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Jedinecny svét zazitku

NUTREND WORLD

Jje multifunkéni komplex, ktery nema

v Ceské republice ani okolnich statech
obdoby. Ctyfpodlazni budova je navrzena
v modernim stylu s designovymi prvky
nejen zvenku, ale i uvnitr. Cely komplex
byl stvoren pro milovniky sportu, zdrave-
ho zivotniho stylu a well-beingu ve vsech
jeho podobach.

Hosté se u nds mohou ubytovat

v butikovém hotelu o 24 pokojich, kde
Jje kazdy pokoj original a promysleny do
sebemensiho detailu. Dokonalé vyhledy
na Svaty Kopecek ¢i panorama Olomou-
ce, ndbytek na miru, velkorysé prostory

i designova koupelna s masazni sprchou
a kosmetikou Rituals.

V designoveé restauraci se po cely den
serviruji kulinarské speciality, ale nalezne-

te zde i zdravou fitness stravu. Soucasti VV elco I l I e :)
restaurace je kavarna, kde si vychutnate

dezerty vyrabéné v nasi cukrarne.

P svtévniky je tak Q Chvalkovice 604
ro navstevniky je také pripravena
Siroka nabidka ayurveédskych masazi OLOMOUC

nebo moznost vyu'z(l)tl nasich privatnich nutrendworld.cz f
wellness SPA pokoju.

hotel « fitness « wellness « restaurant « congresshall




NEVYCKAVAME,
PODPORUJEME

Nadale vérime v restart cestovniho ruchu,
a proto jsme se rozhodli navysit castku o 250 000 K¢ na

; 1000000 ke

formou prostoru v nasich médiich.

V ramci kampané jiZ bylo realizovano nebo je rezervovano:

&lanka na ICOT.CZ vénovanych o
aktualnf situaci, aktivitim profesnich svaz( newsletteru
i jednotlivych podnikatelskych subjekt( z toho 3 specialni

stran v tiSténém

bannert na ICOT.cz COT - CEly o turismu

Projekt pokracuje dal, v pfipadé zajmu se obratte na jednatelku

vydavatelstvi COT media Evu Frindtovou: eva.frindtova@cot.cz




Kdyz mlékarka nepomuze

Na strdnkach tohoto vydani si dokonce hned dvakradt mizete pre-
¢ist, Ze mnozi rodice budou letos v lété hledat odpovéd na neru-
dovskou otdzku ,Kam s nim?”. Upfimné by mé zajimalo, kdo z pfi-
slusnik( dnesnich mladsich generaci by bez ndpovédy spravné
odpovédeél, s ¢im ze to mél Jan Neruda takovy problém. Pfipadné
kdo z vas onen fejeton doopravdy cetl. J3 se bez muceni pfizna-
vam, Ze jsem sice obsah tohoto Usmévného dilka ze Skoly znal,

k precteni alespon jeho zkrdcené verze mne pfivedlo aZ hled3nf
inspirace pro tento myj Uvodnik. TakZe jsem doted netusil, Ze sta-
rého obsahu svého slamniku se chtél slavny literdt zbavit v ramci
protiepidemickych opatfeni - lo o prevenci onemocnéni cholerou.

Ledva jsem to zjistil, zacal jsem premyslet o tom, jak by asi Ne-
ruda, kdyby Zil dnes, ve své tvorbé zohlednil pandemii nového
koronaviru. Ale hlavné, pokud by mél déti, jak by vyresil ono dile-
ma, které stoji pfed nami, dnesnimi rodici. Kam s nimi? Tedy s po-
tomky béhem letosnich letnich prazdnin. S témi by mu mlékarka
zfejmé nepomohla...

Zbavit se staré sldmy, to je dnes hracka. Ale postarat se détem

o letni program, to je pro mnohé porddny ofisek. Mnozi rodice si
dovolenou museli vybrat béhem nouzového stavu. Jini ji v lété
nedostanou z provoznich divodd. A dalsf sice ndrok na dovolenou
maji, ale prozili by ji radi alespon ¢3ste¢né bez svych potomka,

s kterymi nedobrovolné stravili tfi mésice nejen v roli rodica,

ale také v ulohach uciteld, skolnich kucharek ¢i lektor zajmovych
krouzku. Jejich touha po odpocinku je tak naprosto pfirozend. Jenze
moznosti, kam potomstvo alespoi na ¢3st prazdnin udat, je letos
podle véeho méné. A také ne kazdy na né tentokrdt dosdhne,
koronakrize pfece jen s fadou rodinnych rozpoctd dost nepékné
zahybala.

At uzZ jste v roli rodi¢d, nebo naopak této cilové skupiné nabizite
sveé sluzby, preji vam, at veskerd dilemata zddrné vyresite a za le-
tosnim létem se na jeho konci ohlédnete jako za vydarenym.
Vzdyt cestovani s détmi je nejen gruntem turismu, ale také feno-
ménem, ktery ve vétsiné pripadl posiluje rodinné vazby. Néco,
na co se pozdéji s nostalgickym Usmévem vzpomina.

Preji vam krasné léto a pfijemné pocteni!

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Cestovni ruch v dobé koronavirové

V tomto vydani jsme se rozhodli predstavit projekt Zachranme turismus.
A sezndmime vas také s tim, jak generace Z vnima dopady pandemie
koronaviru na kvalitu svého Zivota a jak tomu prizptsobi své
cestovatelské chovani.

2
‘[';ém TEMA MESICE
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Rodinna dovolena
Cestovani s détmi i bez nich

Hybnou silou svétového turismu je generace milenidld. Ti se v soucasnosti
posouvaji do role rodicu. Jak to promeéni segment rodinné dovolené?

0 tom si prectete v Uvodnim clanku této rubriky. Vedle toho jsme se
zaméiili také na to, jak letos rodice v Cesku vyresi své prézdninové plany,
¢i kam nejcastdji rodiny v Cesku mif.

AIEE] DESTINACE MESICE

oy

®)

Italie, Recko, Bulharsko

Soucasny Gtlum turismu berou nékteré destinace jako oddechovy cas,
behem kterého mohou promyslet své pristi smérovani. Jednou z nich
jsou italské Bendtky - tamni Urady hledaji cesty, jak v budoucnu
minimalizovat rizika overtourismu. A vzhledem k tomu, Ze klienti ceskych
cestovnich kancelii letos zamifi hlavné do Recka a Bulharska, vénovali
jsme se prave témto zemim.

Y] REGION MESICE

Olomoucky kraj

M3 Olomoucky kraj ambice zamérfovat se na narocnou klientelu?
A pokud ano, jaky méd pro to potencial? Po tom jsme pdtrali pri
pripravé regionaini rubriky tohoto vydani. Vedle toho nds zajimala
také momentalni situace v destinacnim managementu v kraji.

=&
L©‘E MARKETING

Bez instagramového Uctu si dnes své marketingové aktivity umi
predstavit jen malokdo. JenZe ne kazdy umi kolem svého Uctu
vybudovat silnou komunitu, kterd je zékladem uUspéchu. Poradime
vam, jak na to. A dockate se od nés také uzitecnych tipd, jak
efektivné oslovit milenialy.

La'ﬂ TECHNOLOGIE

V technologické rubrice se doctete, jak sprévné na metasearch
vyhleddvace v oblasti ubytovacich sluzeb.

 J
L\ﬂ TRENDY A INOVACE

Stredocesky kraj chce vytéZit potencidl, ktery md v oblasti vodni
turistiky. Seznémime vds s detaily.

~a
“_“E DATA A ANALYZY

Cesky statisticky Ufad se ve svém nejnovéjsim prispévku detailné
zabyva kapacitami hromadnych ubytovacich zafizeni v Cesku
v roce 2019.

L@ﬂ ASOCIACE

Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.

10

46

48

61

Foto; Shutterstock.com

Foto:ATIC. CR

ST



1 AKTUALNE

PrestoZe vsichni profesionalové v cestovnim ruchu od samého pocatku
koronakrize hovoif o tom, Ze cestovni ruch v Ceské republice si tentokrat
sdm nepomdZe, resp. Ze se neobejde bez efektivni viddni podpory, aktudini
situace vyzniva opacné. Subjekty napric oborem museji spoléhat predevsim
na viastni sily a na vzajemnou spolupraci. Hybnou silou chce byt v tomto
smeéru platforma Zachrarime turismus.

Minimalné letosni sezonu by mél tuzem- prostiednictvim kampani a slevovych

skym podnikatelGm v cestovnim ruchu
alespon ¢astecné zachranit domaci ces-
tovni ruch. Jenze soucasné chovani ces-
ké cestovatelské vefejnosti je tak tézko
predvidatelné, Ze Ize podnikani v doma-
cim turismu sméle prirovnat k sazce

do loterie. Aktudlni prazkum, ktery reali-
zuje agentura STEM/MARK spole¢né

s platformou Zachrainme turismus a kte-
ry kofinancuje Outdoor Trip SE a Plzen-
sky Prazdroj, fikd, Ze do zahranici se
letos vydd jen o néco vic neZ tfetina
obyvatel Ceska. ,Lidé letos v I8t& stravi
dovolenou v Cesku, pripadné ji odlozi”
komentuje Jan Tucek, feditel STEM/
MARK, a dodava: ,Nejcastéji chtéji vyra-
zit na Sumavu, jizni Moravu & do jiznich
Cech, nejmensi zdjem naopak jevi o Pra-
hu a jeji okoli.” Vseobecny akcent na do-
maci turismus je v tuto chvili prirozeny,
podle Jana Tutka je vsak tfeba pocitat

s tim, Ze ¢lovék travici dovolenou doma
je mentdIné nastaven na nizsi Utraty.
Kraje se sice snazi turismus podpofit

@l

voucher(, o téchto nastrojich viak ma
podle zmifovaného prizkumu povédomi
jen asi polovina vefejnosti.

Overtourism se vrati. Je proto
tfeba podpofit ndvstévnost
méné znamych mist.

<

Situaci v domacim turismu pfilis nepo-
mahaji masmédia, kterd s oblibou pous-
t&ji do svéta informace o vyprodanych
kapacitach v tuzemskych regionech.
Podle expertni skupiny platformy Za-
chrafime turismus je pfitom situace

v mnoha regionech jind. ,Ano, horské
regiony se sice obecné pini, i uvniti
kazdého z nich jsou vSak znac¢né rozdily
mezi jednotlivymi oblastmi,” upozorfiuje
Tomas Trejbal z Hotel.cz. Poptdvka

po domacich pobytech je podle néj ak-
tudlné (v poloviné cervna) mezirocné asi

o tfetinu vy3si neZ ve stejném obdobi
lofiského roku, patrny je ale trend

ke zkracovani pobytl. ,Poté, co byly
uvolnény podminky pro cestovani do za-
hranici, zacali lidé v tuzemsku rezervo-
vat spise kratsi pobyty. A slysi na nabid-
ky s volnéjsimi storno podminkami,”
doddva. To by se dalo interpretovat tak,
Ze si lidé nechdvaji oteviend zadni vrat-
ka, napfiklad z divodu obav z mozné
druhé viny COVID-19. Zminované trendy
potvrzuje i Jifi Rippel z Invia.cz, podle
kterého se navic uz témér vyrovnala
poptavka po tuzemskych pobytech s tou
po zdjezdech do zahranici. Pro tuzemské
ubytovatele a dalsi poskytovatele sluzeb
to samoziejmé nejsou dobré zpravy.

Domaci turismus proto potrebuje podporu.
A to zejména v oblastech, které byly
zatim spise na okraji zdjmu ceskych turis-
tu. ,Data z prizkumu STEM/MARK napo-
vidaji, Ze overtourism se vrati. Je proto
treba podporit ndvstévnost méné zna-
mych mist. O to se ostatné snazime i my



prostrednictvim nasich aktualnich projek-
tU,” uvadi Vaclav Jurcicek ze Smart Guide.

Expertni tym Zachranme turismus rovnéz
povazuje za dlleZité, aby byla k dispozici
relevantni a aktualizovanda data umoznujici
efektivni planovani aktivit v oblasti cestov-
niho ruchu. ,Bez takovych dat nelze chova-
ni spotrebitelt predikovat,” konstatuje
Michael Pokorny z agentury Koncepto.
Destinacim, v nichZ dosud cestovni ruch
(zejména pak ten domaci) nehrdl takovou
roli, Pokorny v tuto chvili doporucuje sledo-
vat aktivity ,prvni ligy” a pokusit se nabid-
nout alternativu. Snazit by se mély také

o prodlouzenf letni sezony ¢i o oslovent lidi,
ktefi uz k nim zavitali.

Podle jednoho ze spoluzakladatell platfor-
my Zachranme turismus (www.zachranme-
turismus.cz) - Zdenka Blazka ze spole¢nosti
Outdoor Trip SE - je s ohledem na soucasny
stav cestovniho ruchu v Ceské republice
zardzejici, ze v nékterych krajich jsou po-
tencidIni partnefi imunni vici nabidkam

na spolupraci pfi tvorbé turistickych balickd
apod. U7 proto je tfeba nutné dostat k od-
borné vefejnosti opravdu relevantni data

tykajici se aktudlniho stavu rezervacf

3 oCekavaného vyvoje domaciho turismu.
Druhy ze zakladatell platformy, Tomas
Barc¢ik z Outdoor Trip SE, pak dodava, Ze
domaci klientela sama o sobé cestovni
ruch v Cesku nespasi, bez zahrani¢nich
turisty se neobejdeme. ,V boji 0 zahranic-
niho turistu bude jednim z klicovych arqu-
mentyd bezpecnost. Proto jsme vstoupili
do jednani se spolecnosti TUV-SUD o moz-
nosti vzniku ,Covid Safety Auditu’ a certifi-
katu, ktery by byl pro turisty zérukou bez-
pecné dovolené v Cesku. Predpokladame,
Ze vyznam by mél mit predevsim pro
klienty z Asie, Ameriky a okolnich statd.

V zahranii takovy produkt jiZ existuje,
nasim cilem je pfinést jeho obdobu do Ces-

AKTUALNE [

0 okolnostech vzniku platformy Zachrafime turismus,
stejné jako o jejich cilech, si miiZete precist v rozho-

voru s TomaSem Barcikem (foto vlevo) a Zderikem

Blazkem (foto napravo) na www.icot.cz/25430. ‘

[=] g [m]

¥ O
ké republiky, zaroveri véfime, Ze se ném
tento projekt podari zafinancovat z fondu
EU” vysvétluje Barcik a dodava, ze certifi-
kat by mohl pozitivné ovlivnit pFisti turistic-
ké sezony v Ceské republice. Navrh na za-
vedenf certifikdtu by se mél spolu s dalSimi
opatfenimi na pomoc domaciho a pfijezdo-
vého cestovniho ruchu objevit v akénim
planu platformy Zachrafime turismus, ktery
spatfi svétlo svéta v pfistich dnech. S jeho
detaily, stejné jako s podrobnymi vysledky

citovaného prizkumu, se budete moci
seznamit na iCOT.cz. mm

ZACHRANME
TURISMLU

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com, Outdoor Trip SE

Koronakrize a marketing v cestovnim ruchu

O krizi, marketingu i hodnotdch jsme hovorili s Tomdsem Chmelem,
spoluzakladatelem marketingové agentury Rose Agency.

Jak koronakrize poznamenala svét mar-
ketingu v cestovnim ruchu? Jakym mar-
ketingovym aktivitam by se nyni mély
subjekty v turismu vénovat a pro¢?
Pfi krizi omezilo mnoho
firem naklady na mar-
keting. To se projevilo
treba tim, Ze prestaly
inzerovat Uplné, nebo
inzerci omezily. Na dru-
hou stranu jsou subjek-
ty, které rychle zarea-
govaly a byly schopné
se situaci prizpUsobit
vcetné svého marketin-
qu. To je to, co na trhu
ted osobné vidim. A jesté jeden posteh,
ktery se tyka nékterych poskytovateld
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Napf.
¢3st hotell v minulosti nemusela pfilis
resit sv(j marketing smérem k ceské kli-
entele. Ted ale pfisla zména a je tfeba
Ceskou klientelu umét oslovit. Je to nova

situace a je zajimavé sledovat, jak se to
projevuje. Myslim, Ze je stdle vyznamné
procento klientd, ktefi by nékam chtéli
vycestovat, ale maji obavy. Klient chce
proZit fajn dovolenou s pocitem, Ze pro
jeho bezpeci se udélalo maximum. Zajima
se 0 bezpeti na cesté, v misté, fesi, co se
mUZe stat v pripadé necekaného vyvoje.
Z mého pohledu by mohla tato témata
vice rezonovat v aktudlnim marketingu.

Jak jim v tom mGZe pomoci Rose Agency,
tedy jaké sluzby nabizi?

Mohl bych zminit, Ze radi vymyslime kam-
pané, delame grafiku, weby, fotime, toci-
me videa a jiné véci, ale to nejdulezitéjsi
vnimam v urcité schopnosti naslouchat

a vcitit se do potieb potencidlnich klientl
nasich zakaznikd. Kdyz se to podari, mu-
Zeme na né lépe reagovat a vysledky nasi
prace maji pro klienta hodnotnéjsi rozmér.
Toto neni nic sofistikovaného, prosté se
snazime naslouchat.

[ ADVERTORIAL ]

Jaké hodnoty vase agentura vyznava?
Kdyz jsme s dcerou agenturu zakladali,
shodli jsme se na tom, Ze chceme, aby
se v nasi firmé drzely urcité hodnoty

3 principy. Nejen uvnitf naseho tymu,
ale i smérem k nasim klientim. Svét je
plny nervozity a rzného chovani, které
mi je vyloZzené proti srsti. Tak jsme si
rekli, Ze to u nas udéldame po svém.
Pracujeme na tom, aby u n3s vse probi-
halo v pratelské atmosfére, dbame

na to, abychom byli spolehlivi a platilo
domluvené slovo a jako marketingova
agentura musime byt také kreativni.
Myslim, Ze se to dafi, i kdyZ to samo-
zfejmé neni vzdy jednoduché. Usilujeme
o dlouhodobou spolupraci, kterd musf
stat na vzdjemné dlveére a dobrych
vztazich. wm

Text: -red-
Foto: Rose Agency
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Dopady pandemie koronaviru na kvalitu Zivota

a cestovatelské chovani generace Z

Zpomaleni Zivotniho rytmu, ¢as na osobni i dusevni rozvoj, uvédomeéni si priorit a moznost straveni vice ¢asu

s rodinou - to byla pozitiva, kterd si generace Z odnesla z nuceného nouzového stavu béhem pandemie korona-
viru. Pouze 39 % z této skupiny se vyjddrilo, Ze pandemie méla negativni dopad na kvalitu jejich Zivota. To vyply-
vd z aktualniho prizkumu Katedry rekreologie FTK UP v Olomouci na reprezentativnim vzorku mezi 19-23letymi
studenty a studentkami stejnojmenné fakulty.

Prestoze ve srovnani celkového dopadu

na kvalitu jejiho Zivota se generace Z vyjdd-
fila jesté relativné pozitivné, mnohem hire
zasahla pandemie tuto skupinu z pohledu
ekonomického a spolecenského. Vice nez
49 % z nich pocitili zhorSeni své ekonomic-
ké situace. U starsich ro¢nikl (61%) je
dopad jesté markantnéjsi. Respondenty
negativné ovlivnilo i omezeni spolecen-
skych kontaktd (52 %).

Kazdy paty ve véku 19-23 let md obavy

z budoucnosti. Vyraznéji je to mozné pozo-
rovat u absolventskych rocnikl (28 %).

14 % z dotdzanych ma starosti, Ze nenajdou
odpovidajici pracovni uplatnéni. Mladsi
ro¢niky jsou vyrazné optimistictéjsi. Jen 6 %
devatenactiletych sdili tyto obavy.

Témeér 53 % respondent nepldnuje ménit
sve cestovatelské chovani. Budou cestovat
stejnym zpUsobem jako pfed pandemii
koronaviru. Pouze 16 % se domniva, Ze jim
finan¢ni situace neumozni cestovat po dobu
nejméné jednoho roku. Travit dovolenou

v tomto roce v Ceské republice planuje
témeér 43 % dotdzanych. Z vyzkumu nevy-
plyva, Ze by generace Z v budoucnu cesto-
vala po Ceské republice ¢astéji. Tento rok
bude spiSe vyjimkou. V nejblizsich péti
letech chce ¢astgji trdvit dovolenou v CR

tato preference u 19letych (6 %).

Pandemie méla pres vsechna negativa

i pozitivni stranky. Témér 68 % responden-
t0 ve véku 19-23 let si uvédomila vyznam
zdravého Zivotniho stylu a v budoucnu by
se chtéla na tuto oblast vice zaméfit a Zit
zdraveji. Vyssimi ¢isly se prezentuji absol-
venti (8o %). Tomu odpovidd i tendence
intenzivnéjsiho zaméfeni na aktivni formy
cestovniho ruchu, které v budoucnu chce
preferovat témeér 58 % dotdzanych. Pozitiv-
né hodnotila generace Z moznost zpoma-
leni Zivotniho tempa, uvédomeéni si celé
fady véci v mnoha aspektech Zivota, vice
¢asu pro sebe a sebevzdélani a moznost

@l

Z DGVODU PANDEMIE KORONAVIRU
A ABSENCE GLOBALNiHO CESTOVANi
DOSLO K MiRNEMU ZLEPSENi ZIVOTNiHO
PROSTREDI. TO VNIMAM POZITIVNE

3,5%

[E57% BuUDU ViCE PREMYSLET
PRI VYBERU CiLE CESTY 0 PRiPADNYCH
ZDRAVOTNICH RIZICiCH

2,6 %

13,0%

Rozhodné souhlasim
Souhlasim
Neutralni postoj

Rozhodné nesouhlasim

stravit vice Casu s rodinou. Mezi pozitivni-
mi reakcemi zaznély také nejen ,z3Zitek

3 vyzkouseni si néceho Uplné nového,
vystoupeni z komfortni zény” nebo ,spor-
tovni aktivita - 74dnd fitness centra, pfiro-
da (byt s rouskou) - vyslapy” ale i ,nautila
jsem se pomahat starsim” ,zajimat se, zda
i druzi potfebuji pomoc”, ,vzdjemnd mezi-

lidska solidarita” ¢i ,planeta si na chvili
odpocinula”.

Je patrna tendence k udrzitelnému cestova-
ni a zachovani pfirodniho prostredi. Témér
96 % respondenty vnim3 pozitivng, Ze

z dGvod pandemie koronaviru a absence

cestovani doslo k mirnému zlepseni Zivot-
niho prostfedi. U absolventskych ro¢nik(

s tim souhlasi plnych 100 % dotdzanych.
Témér polovina generace Z bude prefero-
vat ndvstévu destinaci zamérenych na udr-
Zitelny rozvoj, tzn. zemi, které zohlednuji pfi
planovani rozvoje cestovniho ruchu své
obyvatele a okolni pfirodu. 44 % dotdza-
nych se vice zaméfi na to, jakym zplsobem
utrdci penize v cilové destinaci a jaky do-
pad a piinosy ma jejich cestovani na rezi-
denty a mistni prostiedi. Zaroven se vice
nez 62% generace Z vyjadrilo, Ze v rdmci
svého cestovani popremysli, jakym hostem
jsou z pohledu kulturniho a spolecenského
pro mistni komunitu. Sest z deseti absol-

by dopravy.

Zdravotni a hygienické faktory budou hrat
v nejblizsim obdobi duleZitou roli v rozho-
dovacim procesu i u generace Z. Vice nez
57% z nich se vyjadfilo, Ze pfi vybéru cile
své cesty budou vice premyslet o zdravot-
nich rizicich s tim spojenych. Obzvlasté
opatrni budou v tomto hledisku absolventi
(72 %). Jejich cestovatelska citlivost

na zdravi a hygienu je mnohem vy3si nez
u mladsich ro¢nikd. Netykd se to jenom
navstévy zemi, které mély vyssi mnoZstvi
infikovanych, kdy 56 % respondent( nej-
starsiho ro¢niku se témto destinacim vy-
hne (39 % u prvniho ro¢niku), ale i cesto-
vani dopravnimi prostredky. Zjisténi jsou
pfinejmensim prekvapiva. Kazdy druhy
absolvent omezi v nejblizsi dobé cestovani
hromadnymi dopravnimi prostiedky. Zaro-
ven 33% z nich budou mit v souvislosti

s nejriznéjsimi omezenimi v souvislosti

s pandemii koronaviru i obavu cestovat
letadlem. ==

AUTOREM TEXTU JE

Mgr. Miroslav Roncak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regiondlni feditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz
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Rodinnad dovolena
Cestovani s detmi i bez nich

Za milenidla a jeho rodinu...

Jak efektivné prodavat pobyty
pro rodiny s détmi

Family Travel Association:
Dovolenou s détmi planu;

70 % rodiéa

Pobyty bez déti koronakrize pfilis
nepoznamenala

Pravni Uskali organizace péce o déti béhem
letnich prazdnin

7/8-2020
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Priizkum Expedia: "

85% rodin

hleda outdoorové aktivity

10 78200 [}

Fakt, Ze chod svétového turismu ¢im ddl vice ovliviiuje generace mileniald, netreba pri-
pominat. | my sami jsme se jejich fenoménu vénovali bezpoctukrat. Nikdy jsme se ale

na tuto cilovou skupinu nezamérili v souvislosti s rodinnou dovolenou, resp. cestovanim
s détmi. Ted ale nastavd ¢as to zménit, nebot i tito dfive zaprisahli vyznavaci statusu
,Singl” nyni zakladaji rodiny. A svymi zvyklostmi redefinuji cely tento segment.

Studie MMGYGlobal oznacuje milenidlské rodiny
(tedy takové, v kterych je rodicim aktudiné

do 40 let) za vlibec nejvétsi trh v rdmci rodinné
dovolené. Cestovani je v jejich hodnotovém Zeb-
ficku na prednich pfickach, coz se projevuje tim,
7e cestuji v primeéru 4,2x ro¢né a jejich dtraty
za cestovani stoupaji. Respektive stoupaly - vy-
zkum byl realizovan v lofiském roce, o aktudlni
situaci zatim zpravy nemame.

S rostoucim podilem
milenidld se ménf zpl-
sob, jakym lidé pracuji
’,, i cestuji. Pfisluém’ci t?to
generace jsou kromé
f/ cestovatelskych sklont
znadmi také svoji afinitou
k internetu, socialnim
sitim a modernim technologiim obecné. Skloube-
nim téchto dvou fenoménu se pred par lety zrodil
fenomén tzv. digitalnich nomadu, tedy lidi, ktefi

opustili své stalé domovy a vydali se do svéta,
pficemz ruch kanceldri vyménili za on-line praci
z ticha kavaren, coworkingovych center i plazi.
A této své libustky se nevzdavaji ani jako rodice,
globdIné tak roste pocet rodin, které vyrazeji

na dlouhé (¢asto nékolikamésic¢ni, nékdy dokon-
ce viceleté) toulky po svété. Par ¢isel pro do-
kresleni: podle prizkumu CN Traveller 2019 by
méla asi polovina americké a britské pracovni
sily spadat do skatulky ,freelance” tedy lidi pra-
cujicich na volné noze. A pocet déti, které nezis-
kdvaji vzdélani ve skole, ale doma, se mezi roky
2014 3 2017 zvysil 0 40 procent. Toto vse museji
brat v Uvahu i hotelovi manazefi, stejné jako
dalsi poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu. Takovychto cestovateld bude ziejmé celo-
svétové pribyvat.

Vyjit vstric potfebam milenidlG ale nenf pro klasic-
ké ubytovatele vidy zcela jednoduché. Pislusnici
generace Y, jak se také milenidlim fik3, jsou hna-




ni vpfed touhou po zazitku. Ten, kdo
této skupiné nabidne jen unifikované
ubytovani se snidani, byt kvalitni a od-
povidajici pfisnym fetézcovym standar-
dim, se asi jen malokdy setkd s vielym
pfijetim své nabidky. Toho se naopak
velmi pravdépodobné dockd ten, jehoz
zafizeni se bude jevit jako dynamické

3 nabizejici zazitky. Ty mohou byt riz-
ného druhu, spole¢né maji pouze to,

7e nesméji ucastniky nudit. ,Asi 85 pro-
cent cestujicich rodin vyhledava ven-
kovni aktivity, které by je zabavily,”
ukdzal lonsky prizkum Expedia Group.
Pripomefime, Ze diky milenidlim se
napfiklad celosvétoveé rozviji fenomén
tzv. glampingu, tedy luxusni formy kem-
povani. Roste také poptdvka po neob-
vyklych ubytovacich zafizenich. Pri-
zkum, ktery si nechala v lofském roce
zpracovat spole¢nost Vrbo, jez se zaby-
v3 prazdninovym prondjmem ubytova-
cich kapacit, ukazal, Ze 71 procent ame-

Ten, kdo této skupiné nabidne
jen unifikované ubytovani
se snidani, byt kvalitni
a odpovidajici pfisnym
fetézcovym standardim, se asi
jen malokdy setkd s vielym
pfijetim své nabidky.

<

rickych milenidlt by zvazovalo pobyt

v nékterém z netradi¢nich zafizenf

od stodol pres chatky v korundach stro-
mU0 aZz po nemovitosti na kolech i

na vodé. Poptavka po cestovani v haus-
boétech, na jachtach, v karavanech ¢i

s obytnymi pfivésy se podle stejné
zpravy meziro¢né zvysila o 30 procent.
Data tykajici se evropského trhu se ndm
ziskat nepodarilo, predpoklddame v3ak,
Ze trend bude podobny (byt v nizsich
hodnotdach). Diky milenidlim rovnéz
stoupd zdjem o produkty s ekologickym
¢i socidlnim podtextem.

V segmentu rodinné dovolené obecné
plati, Ze sluzby museji byt uzpGsobeny
tak, aby vyhovovaly jak rodicam, tak
détem. Nejinak je tomu i u milenidlt
3 jejich potomkl narozenych po roce

2010, pro které marketéfi pouzivaj
oznaceni generace Alfa. A ta jde zcela

ve §lépéjich svych predchidcl. Paklize
milenidlové se svymi mobilnimi telefony
3 dalsimi technickymi vymoZenostmi
témér srostli, jejich déti uz se prakticky
rodi s témito pfistroji v rukou. Ne nadar-
mo se jim obcas fikd také ,sklenénd
generace”. At se ndm to libi nebo ne,
socidlni sité, internet a vselijaké komu-
nikacni platformy jsou pro dnesni déti
hlavnim socializa¢nim prostiedkem.
Svét bez nich nezazily a neuméji si jej
ani predstavit. A s tim je tfeba pfi pfi-
pravé jim urcenych produktl pocitat.

Veédét byste méli také to, Ze hlasy déti
jsou ¢fm dal castéji brany v potaz pfi
planovani rodinnych investic, stale ¢as-
t&ji ovliviuji i cestovatelské plany rodin.
Podle zpravy JWT Intelligence Report
napfiklad 81 procent americkych rodicd
z generace milenidll pripustilo, Ze zvyky
3 prani jejich potomka ovlivnily jejich
rozhodovani pfi ndkupu televize, note-
booku, tabletu nebo telefonu. A 27 pro-
cent si dokonce takovyto poradni hlas

u déti vyzadalo. A podobné je to i u ces-
tovatelskych pland. Studie spole¢nosti
Phocuswright postavend na odpovédich
vic nez deviti tisic respondentl z deviti
zemi, kteri méli déti ¢i vnoucata ve véku
do deviti let, ukazala, Ze v osmi z deseti
rodin se do pldnovani vyletd zapojuji
vsichni ¢lenové. A v 60 procentech pfi-
chazeji tipy na cesty jak od dospélych,
tak od déti.

Vyse uvedené ale neznamen3, Ze by se
dnesni rodi¢e svym détem ve viem
podfizovali, ani Ze se od nich béhem
cest nechtéji ani na vtefinu vzdalit. Pra-
vé naopak, i milenidlové oceni, pokud si
od svych ratolesti mohou sem tam od-
pocinout a svéfit je alespon na chvili

do péce animator(, détskych koutkd,
heren apod. Touha odpocinout si od déti
ostatne stoji také za dalsim rostoucim
trendem zvanym ,skip gen travel”, tedy
cestovanim senior0 s vnoucaty. O tom
ale tfeba nékdy priste...

Vratme se k milenidlim a jejich rodinné-
mu cestovani. Idedly této generace mo-
hou mit na podobu cestovniho ruchu
pozitivni dopad. Pravé od nich pfichazi
¢im dal vétsi poptdvka po udrzitelnych
formach cestovniho ruchu. Mimo jiné se
velkd ¢3st milenidld programové vyhyba
notoricky zndmym mistim a turistickym

e

VYDAJE ROSTOU

Budouci vyvoj v segmentu rodinné dovo-
lené pochopitelné tzce souvisi s ekono-
mickymi faktory. Asociace Family Travel
Association si nechala zpracovat prii-
zkum, z jehoz vysledkii vyplyva, ze

v uplynulych trech letech se na cesty se
svymi détmi vydalo 77 procent rodicu.

0 sedm procent méné se vSak svéfilo

s plany na takové cesty v priStich tfech
letech. V roce 2016 pfitom na stejnou
otazku odpovédélo kladné 96 procent
respondentt. Diivod je podle spolecnosti
Family Travel Consulting, ktera z priizku-
mu citovala v ¢lanku na portalu Family
Travel Forum, jednoduchy — cestovani je
zkumu potvrdilo 82 procent dotazova-
nych. Pfipomerime, Ze priizkum probéhl
davno pred koronakrizi — dnes by ziejmé
byly vysledky tykajici se pland pro pristi
obdobi jeSté o poznani horsi. Milenialo-
vé s détmi jsou nicméné po ekonomické
strance zajimavou cilovou skupinou —
priizkum Berkshier Hathaway Travel
Protection zpracovany pro State of Tra-
vel Insurance ukazal, Ze 85 procent
téchto rodin v lofiském roce utratilo

za cestovani vic nez 5 000 USD, témér
58 procent dokonce vic nez 10 000 USD.

atraktivitdm. Jejich cesty naopak mifi

do méné navstévovanych mést. Pravda,
0 overtourismu asi v nejblizsich mésicich
moc neuslysime, ale predpokladame, ze
jak bude globalni cestovni ruch nabyvat
na intenzité, na fadé mist se zacnou
postupné znovu objevovat i doneddvna
bézné problémy souvisejici s pfilisSnym
zatizenim turismem. Milenidlové vsak
nejspis svymi zvyklostmi ptjdou proti
tomuto trendu. A co je pozitivni, k po-
dobnému pfistupu budou ziejmé vést

i své déti. UZ proto bychom mohli nad
nékterymi jinymi rysy ¢asto zatracované
generace Y trochu pfimhoufit oci, ne?
Mozn3, Ze i ta jimi vychovdvana genera-
ce Alfa nebude ve findle tak Spatn3, jak
si dnes mnozi mysli... wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com
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Zastavte se v Orlickych horach a Podorlicku

Vydejte se za krdsnou piirodou a jeji nezaménitelnou atmosférou. MizZete k ném pricestovat viakem ¢&i na kole,
spoustu mist tu objevite i pésky. Orlické hory a Podorlicko jsou idedini cil vasi cesty ke zklidnéni i odpocinku.
Zajimaveé tipy tu cekaji i na ty, kdo odpocivaji aktivné. Zpomalte a udélejte si ¢as na sebe a své blizké, proZijte
spolecné chvile, at pii sportu, ¢i pri vandrovani za pohddkovymi bytostmi. Zastavte se u nds!

Dovolend je obdobi, na které se t&si kazdy
z nds. Cas odpocinku, relaxace, ¢erpani
novych sil a energie, ale také prostor pro
nové zazitky! Zavitejte k nam do hor

i podhri, které nabizi nepfeberné mnoz-
stvi aktivit, jak stravit dny volna a proZit
neopakovatelné okamziky. Pokud mate
radi adrenalin, zavitejte do Adventure
Destné. Kromé lanového parku s lezeckou
sténou pujcuji kolobézky, elektrokola

i ¢tyrkolky. V nabidce tu maji také
pumptrackovou drdhu s terénnimi nerov-
nostmi, skoky a klopenymi zatdckami.
Najdete tu v3ak i relaxa¢ni prostor v podo-
bé viceucelového hristé a adventure gol-
fového hfisté s 18 jamkami. V3e v krds-
ném horském prostredi s potokem a jezir-
kem. Ve Skicentru Destné mizete vyzkou-
Set dalsi zalezitost. Nechte se vyvézt
lanovkou nahoru na sjezdovku s kdrou
nebo kolobéZkou a pustte se smérem
dold az k baru Dvojka, kde se mlzete

po jizdé snl osvézit. Ve Ski centru Ricky
vam v lété pUjci horskd kola a elektrokola.
Ur¢ité se na nich vydejte az k menhirdm.
Je to misto s krasnym vyhledem, kde
nacerpdte mnoho energie, to ndm vérte!
Milovnici traill mohou vyzkouset zbrusu
nové traté ruznych naro¢nosti ve vyhlase-
ném Bike parku Pekldk v Ceské Trebové.
Ve Sportaredlu Ceské Petrovice si uZijete
kromé adrenalinovych aktivit, které jsou
vhodné i pro déti, také velké osvézeni.

V dobé horkych letnich dnd se tu spousti

78200 [}

snéhové délo! Misto snéhu tu v3ak chrli
vodni dést, ktery vas ochladi a horké dny
tak dostanou Uplné jiny rozmér. Ochladit
se muUzete také v Aquaparku Ustf nad
Orlici, na koupalisti v Dobrusce nebo

v nové zrekonstruovaném koupalisti

v Opocné. Prirodni koupani nabizi Pastvin-
skd prehrada, kde si |ze zapUjcit lodku ¢i
Slapadla, ale také si tu spole¢né zarybafi-
te. Osvézeni vas prekvapi na Zemské
brané ¢iv lese Veelny u Rychnova nad
Knéznou. Mate-li ratolesti, které milujf
radéji prochdzky lesni pfirodou, potom je
volba lehka. Prijedte do Fit resortu Bukova
hora. Pro vase prcky tu maji vychazkové
Baby okruhy. V aredlu mohou déti vyuzit
trampolinu, klouzacku a spoustu dalsich
aktivit. A jestli mate tajné prani, nechte se
vyvézt lanovkou k Rampusdkovu trinu.
Vite, co se traduje? Kdo na triin usedne se
zavienyma oc¢ima s pfanim, spini se mu
do jednoho roku. Vyberte si, a prozijte
den, podle svych predstav!

Vandrujte s ndmi za pohadkou!
Orlické hory jsou pohddkovou fisi princez-
ny Kacenky a jejiho pritele, horského vlad-
ce Rampusaka. Zatimco horsky duch,
vlddce a ochrdnce hor Rampusdk vladne

v zimé, princezna Kacenka prebird viddu
nad horami na jafe, chrani prirodu a ma
pohddkovy vztah k détem. Potkate tu vsak
i dalsi pohddkové bytosti a to nejen

na horach! V Kacenciné kralovstvi, ve skle-

peni a tajné chodbé hradu Frymburk se
vyskytuje skfitek novohradovsky - Frym-
bulin. Je stfedné velky, pfes 8ocm vysoky,
patfici do Celedi strasidel blizce pfibuzny
permonikdm. Je snadno odlisitelny, ma
vyrazny fridk a velké Ctyiprsté ruce. Vez-
meéte déti, i ty nejmensi v koc¢arku, a pro-
jdéte se v okoli Nového Hradku po Stezce
skfitka Frymbulina. Odménou vdm bude
krdsna prochdzka a zajimavé pribéhy.
Cesko-polské prihranici je opiedeno
spoustou historek a legend o paserdcich.
Osudy nékterych z nich se staly ndmétem
pohddek. Pasovalo se viechno, co se
tehdy zrovna hodilo. Vydejte se za paserd-
ky po Paserdcke stezce v Orlickém Z3hofi.
Vyzkousejte zajimavé prvky ze dfeva,
které potési nejedno ditko, tfeba pfi foto-
grafovani s paserackou botou v nadmérné
velikosti. V Destném v Orlickych horach
muzete projit Kacencinu pohddkovou
stezku, kterd vas provede témi nejzajima-
véjsimi misty s pfibéhem. Na kazdém
zastaveni se setkdte s jedine¢nou princez-
nou Kacenkou. Cestu vam i vasim ratoles-
tem zpfijemni sbirdni razitek na pohlednici,
za které na vas Cekaji krasné odmeény.
Celou Kacencinu pohadkovou fisi poznate
podle informacnich ceduli s pravidly o pu-
tovani touto pohadkovou fisi a patronem
kazdé obce, pres kterou tato stezka vede.
V Letohradé se mizete vydat po Zabako-
vé stezce, ke které vede turisticka zelend
trasa z Letohradu-Orlice od kostela Nane-
bevzeti Panny Marie nebo od tvrze Orlice.
Stezka vede a7 k vodni nadrzi s odpocin-
kovym altdnem. Nové se budete moci
projit také po naucné stezce Kralovstvi
piirodnich sil v Ceskych Petrovicich. Prijed-
te a vandrujte s ndmi, u nds je opravdu
jako v pohadce! mm

Text a foto: Orlické hory a Podorlicko

www.mojeorlickehory.cz

—
ORLICKE HORY

A PODORLICKO
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MESTO KON

CERVEN 2020

6. 5. - 20. 4. 2021 | PARDUBICKE PARFORSNI HONY
Vystava velkoplosnych fotografif

zamek Pardubice | www.vem.cz

20. 6. | ZAHAJOVACT DOSTIHOVY DEN

Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz
22. 6. -7. 9. | VENKOVNI VYSTAVA

EURO EQUUS A KONE

Tyrsovy sady | www.euro-equus.eu

CERVENEC 2020

4.7.| I. KVALIFIKACE NA VELKOU PARDUBICKOU

SE SLAVIA POJISTOVNOU

Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz

22?2 | II. KVALIFIKACE NA VELKOU PARDUBICKOU
SE SLAVIA POJISTOVNOU

Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz

SRPEN 2020

1.8.-5.9.|,T0Z BUDEME SEDLAT...”

Vystava o vztahu prezidenta T. G. Masaryka a konf
Atrium Palc Pardubice | www.pardubice.eu

6. 8. -14.10. | CVAL STALETIMI. Legenda jménem
Velké pardubicka | Vystava

Mézhaus | www.mazhauspardubice.cz

8. 8. | ITI. KVALIFIKACE NA VELKOU
PARDUBICKOU SE SLAVIA POJISTOVNOU
Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz
8. - 16. 8. | SPORTOVNI PARK PARDUBICE
Sportovn festival pro celou rodinu obohaceny o koné
Park Na Spici | www.sportovnipark.cz

15. 8. | FRIENDS FEST 2020

Americké rodeo, indiani, westernova predstavent,
jizdy na konich

Pardubické zavodisté | www.friendsfest.cz

28. 8. | PREDNASKA S NARODNIM HREBCINEM
KLADRUBY NAD LABEM / WORKSHOP PRO DETI
Atrium Palac Pardubice | www.pardubice.eu

29. 8. | IV. KVALIFIKACE NA VELKOU
PARDUBICKOU SE SLAVIA POJISTOVNOU
Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz

ZARI 2020

5.-6.9. | EVROPSKY DEN KONI SDRUZENI
EURO EQUUS + 22. MEZINARODNI VYSTAVA
KONE V AKCI - KONE V EVROPE

Vystava koni a predstaveni olympijského sportu
jezdecké vSestrannosti

Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz

12. - 13. 9. | MISTROVSTVI CESKE REPUBLIKY
V SOUTEZICH SPREZEN{
Kladruby nad Labem | www.nhkladruby.cz

15. 9. | 18:00 - 20:00 | BESEDA

0 KONICH S ODBORNIKY

Ing. Jifi Machek: Nérodnf hfebéin v Kladrubech n. L.
jako soucast svétového dédictvi. Vstup zdarma
Spolecensky sal, radnice | www.pardubice.eu

15. 9. - 16. 11. | VENKOVNE VYSTAVA
DOSTIHY OCIMA ROMANA VONDROUSE

A BOHUMILA KRIZANA

Tyrsovy sady | www.pardubice.eu

22.9.| 18:00 - 20:00 | BESEDA

0 KONICH S ODBORNIKY

Ing. Lenka Gotthardovd a Ing. Jan Navrétil:

Chov koni v CR. Vstup zdarma

Spolegensky sél, radnice | www.pardubice.eu

29. 9. | 18:00-20:00 | BESEDA

0 KONICH S ODBORNIKY

Dr. Francesco Kinsky: Kin3tf osobné

a kong kinsti | VCM — prednaskovy sal | www.vem.cz

RIJEN 2020

8. - 11. 10. | MESTSKE SLAVNOSTI PARDUBICE
kofisky program Koné v proménédch staleti

Centrum mésta, nabFeZi Labe | www.pardubice.eu
11. 10. | 130. VELKA PARDUBICKA

SE SLAVIA POJISTOVNOU

Nejt&zsi prekazkovy dostih v Evropé

Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz
31. 10. | HUBERTOVA JIZDA PRO VEREJNOST
Narodni hfebgin Kladruby n. L. | www.nhkladruby.cz

LISTOPAD 2020

6. 11. | ZAMEK PLNY KNIH tentokrat o konich
10. roénik knizntho veletrhu
z&mek Pardubice | www.vem.cz

PROSINEC 2020

26. - 27. 12. | ZIMNI KRALOVSTVI
STAROKLADRUBSKYCH KONI

Narodni hrebgin Kladruby n. L. | www.nhkladruby.cz

www.pardubice.eu | www.euro-equus.eu/pardubice/udalosti-pardubice

EUROPEANHORSECITY
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Kam s nimi?
Na chatu!

Koronavirovy strach a nejistota zasahly zvIast rodiny s détmi. Chybéjici informace a psychdza moznd

Letni tabory

Vynuceny pobyt déti s rodi¢i mél hned
dveé tvafe. Rodiny na sebe mély necekané
mnoho ¢asu, vzajemné se vice szily -

3 poznaly, Ze je jim spolu dobfe. Na druhé
strané leckde zafungoval i ponorkovy
efekt. Budou si chtit od déti odpocinout,
nebo je budou radsi chranit pod svymi
kridly? Miroslav Topinka, jednatel CK To-
pinka, specializované na détské tabory,

k tomu fikd: ,Dva mésice byla poptavka
po taborech témér na nule. Po oznadmeni
vlddy o podminkach konani tabort dne
15. 5. 2020 se poptdvka vyrazné ozivila,
ale zatim nedosahla drovné minulého
roku. PrestoZe pred vypuknutim krize
byla poptavka vyrazné vyssi nez v minu-
lych letech, stale nejsme na prodejnich
Cislech z roku 2019 a tempo zatim nena-
svédcuje zvysenému zdjmu o tabory.”
nickym pozadavkim je disponibilni kapa-
cita tdbor mensi, nabidka volnych mist

14 78200 [}

na internetu byla i po prvni ¢ervnové
dekddé docela 3iroka. Vice obsazené byly
nadto srpnové nez Cervencové terminy -
jakoby rodice chtéli s tdborem pockat,
a7 se zabéhne, nebo si uz preventivné
zajistili zacatek prazdnin jinak. Takze
letos Ize u tdbord ocekavat jisty propad.
I proto, Ze néktefi rodi¢e na to ani ne-
maji penize. A nékterym pomohlo i to,
Ze se jim zménily podminky pro hlidani
déti - home office mnohde s karanténou
neskoncil.

Doma nejlépe

Z raznych prizkum( pro agenturu Czech-
Tourism i jiné subjekty vyplyva, Ze si
letos dovolenou a7 tietina lidi, kteff
obvykle cestuji, odepre, respektive ji
stravi ve vlastni rezii, at uz na svych
rekreac¢nich objektech, nebo u pfibuz-
nych a zndmych. KvUli pocitu bezpeci -

i kvali financim. A také proto, Ze si ne-
jsou jisti tim, jak bude v praxi vypadat

jesté vic nez realita sama. Nicméné prazdniny jsou tady — a pro mnohé delsi nez obvykle. Kdo vyhrava?
Rodinna a mald ubytovaci zafizeni, nejlépe v ceskych zemich, respektive v ,Ceskoslovensku”

kvalita, rozsah a komfort sluzeb pfi zvy-
Senych hygienickych opatfenich. Nicmé-
né nezanedbatelnd ¢3st pfiznivcd dovo-
lené u morfe uvolnéni cestovani vyuzije,
rodiny predevsim tam, kde to znaji.
Dulezité budou reference v médiich

3 hlavné zkusenosti téch, kdo se rozje-
dou jako prvni.

Kdo uz mél koupeno

Letos byla paradoxné nejlépe rozbéhnutd
sezona prodeju first minute. Jenze pak
prisel Sok a dva mésice vakua. Ménily
rodiny knihovani? Nejjednodussi to mély
u cestovek, které organizuji jak zahranic-
ni, tak i domaci pobyty. Kamila Marvalo-
va z CK TIPATOUR z3jezdy konstatuje:
,Vzhledem k nejasnostem na pripadna
pozadovand opatreni pii ndvratu ze za-
hranic¢i (PCR test, karanténa), ale i masiv-
ni reklamé v médiich, doporucujici proZiti
letosni dovolené v tuzemsku, jsme za-
znamenali zvySeny zdjem o zménu jiZ



objednanych zahranicnich pobyt( viastni
dopravou (napr: Slovensko, Madarsko,
Chorvatsko) na pobyty v tuzemsku pravé
u rodin s détmi, a to hlavné na prvni
polovinu prdzdnin. Nové rezervace tu-
zemskych pobyti jsme zaznamenali
ihned po ozndmeni pldnovaného otevieni
tuzemskych ubytovacich zarizeni.” Rodiny
se dvéma a vice détmi, které védi, 7e
velkych pokojd vhodnych pro spole¢né
ubytovani rodin neni v tuzemskych uby-
tovacich zafizenich mnoho, si podle
Marvalové své pobyty objednavaji radéji
v predstihu. U rodinnych pobytl pry
zatim v mnoZzstvi rezervaci ,vedou” poby-
ty v jiznich Cechach a na jizni Moravé.

Nejvetsi specialista na domaci zajezdy,
pfip. sttedoevropsky prostor, CK Atis,
velké zmény knihovani neregistroval.
Obchodni feditel Petr Kr¢ konstatuje:
,Chorvatsko vlastni dopravou se obvykle
prodava hlavné aZ ve druhém Ctvrtleti,
takZe nebylo co preknihovavat. Prodané
pobyty v Madarsku rodiny presunuly

v cca 15 %, prodané pobyty na Slovensku
rodiny nerusi. Poptavka po domdacim ces-
tovnim ruchu se ve vétsi mife zvysuje
novymi rezervacemi. ATIS operativné
navysil kapacity o cca 30 %. Pridali jsme
rovnéz vice pobytd ve méstech (Prahg,
Brno, Olomouc, Ostrava). Méme tedy

v nabidce zatim dostatecny pocet pokoji
v cca 300 pobytovych mistech.”

Omezeni $koly v ¢ervnu

Neékteré rodiny vyuzily nec¢ekané ,prdzd-
niny”, resp. home learning, k rekreacni-
mu pobytu i v ¢ervnu, ale zdaleka ne
masové. Petr Kr¢ jesté zacdtkem cervna
konstatoval: ,Rodiny s détmi poptdvaji
doméci pobyty v ¢ervnu pouze o viken-
dech. Je to ale velmi pozvolné.” Podobné
to vidi Roman Sikuta - Régio Internet
marketing (portdl www.chata.cz):
,Oproti ¢ervnu 2019 mame pokles pro-
deje cca 0 20 procent. Je to déno jednak
rusenim pobytd v bieznu a také obavou
nékterych klientd, Ze je jesté brzy

po hlavni viné epidemie.” Kamila Marva-
lovd méla v téZe dobé jinou zkusenost:
,Na druhou polovinu ¢ervna uz mame
fadu objedndvek na tuzemské pobyty
pro rodiny s détmi (jak s predskoléky
tak i skolou povinnych).” Zatdtkem cerv-
na ovsem chut vyjet do pfirody brzdilo

i nepfiznivé pocasi, a to uz od kvétna.
Navrat teplych dnl a zacinajici houbar-

skd sezona jsou inspiraci, az na to, Ze ne
kazdy si mGze dovolit platit vice poby-
tl - a prdzdniny jsou dlouhé.

Byt trochu ,,jako doma”

Rodiny s détmi letos jednoznac¢né davaji
prednost vlastni dopravé a pobytu v ta-
kovém ubytovacim zafizeni, kde jsou jen
samy nebo se svymi prateli, nebo voli
alespoil mensf penziony. A také ty kapa-
city, kde to uZ znaji a maji k provozovate-
[Gm davéru. CozZ plati ve velké mife

i 0 pobytech u more, napfiklad v Chorvat-
sku. | oblibené pobyty v Madarsku mél
Atis vyprodany na 40 % jiz ke dni otevie-
ni hranic. Naprosto jednoznacné se ale
projevila divéra v nejen geograficky
nejblizsiho souseda - Slovensko. Petr Kr¢
konstatoval: ,Reakce na uvolnéné hrani-
ce Slovenska je nékolikandsobna. ATIS

Klienti jsou ochotni za tydenni
prondjem chaty dat klidné
i dvojnadsobek nez drive. Je to
dano tim, Ze nasetiené
a planované rodinné finance
na zahrani¢ni dovolenou jsou
ochotni utratit v Cesku
za kvalitni objekt.

<

i v této destinaci navysil kapacity. K dis-
pozici mdme 120 pobytovych mist. | pres
navyseni kapacit byla vyprodanost v den
otevreni hranic jiz cca 40 %.”

Winners = chaty a chalupy

Chaty a chalupy letos zaziji konjunkturu.
Pocinaje témi nekomercnimi - leckteri
chalupafi si uz v cervnu museli délat har-
monogram, kdy mohou kterym zndmym
vyhoveét, a piijmout je. Na komerénf bazi
tomu bylo nejinak. Roman Sikuta z Régio
Internet marketing vysvétluje: ,S ndstu-
pem krize v bfeznu prodej pobyt( klesnul
€ca na 14 dnu na Uplnou nulu a také doslo
k velkému ruseni pobytd v mésicich du-
ben - cerven nebo pobyti na Slovensku
z obavy pred problémy s cestovanim.
Zac3tkem dubna se zacal prodej docela
razantné ozivovat (s informacemi, ze
dovolend v Cesku mozna zdstane jedinou
alternativou) a napr. v kvétnu jsme jiz
zmérili dvojndsobny prodej pobyti oproti
kvétnu 2019. Klienti maji z3jem zejména

e

o srpen, ale i Cervenec. Ty nejlepsi objekty,
zejména s bazénem v hezkych lokalitach,
jsou na 95 % vyprodané. Se snizujici se
atraktivitou objektu se zvysuje pravdépo-
dobnost, Ze klient néjaky vhodny termin
mdZze zarezervovat. Dale letos pozorujeme
zajimavy jev. Klienti jsou ochotni za tyden-
ni prondjem chaty dat klidné i dvojndso-
bek nez drive. Je to déno tim, Ze nasetre-
né a planované rodinné finance na zahra-
ni¢ni dovolenou jsou ochotni utratit v Ces-
ku za kvalitni objekt. Celkové bych rekl,

Ze poptavka nyni pievysuje nabidku.”
Marek Meitner z agentury Tourtrend po-
tvrzuje: ,Po kratkém, asi dvoutydennim
vypadku v breznu, se poptdvka prudce
zvysila a v dubnu a kvétnu je aZ 0 100 %
vyssi neZ v predchozich letech. Na celko-
vé hodnoceni je nyni jesté brzo, ale pred-
pokladame, Ze sezona bude celkové lepsi.”

Zvysené poptavce po chatdch a chalu-
pach letos vychdzi vstfic i zvysend
kapacita. Roman Sikuta k tomu fika:
,Zvysil se také zajem majiteld objektd
nabidnout svij objekt k prongjmu.
Oproti prfedchozim obdobim jsme za-
znamenali cca 30% nardst zajmu.”
Podobné zkusenosti ma i Marek Meit-
ner: ,Ochota majiteld pronajimat je
letos vysoka. Kazdy touzi ukrojit z toho
kolace poptdvek co nejvétsi dil. V této
souvislosti nas tési, Ze nasi ubytovatelé
nepodlehli tlaku na zdraZovani a prak-
ticky nikdo nezvysil ceny.”

Nizkondkladovd dovolenad - a soucasné
dovolen3d v pfece jen rodinnéjsim pro-
stfedf - se realizuje také v penzionech

3 apartmanech. Zatimco Marek Meitner
zaznamenal jen naprostou pfevahu po-
ptavky po chalupach, Roman Sikuta
konstatuje: ,/ v poptdvce po penzionech/
apartmdanech, vhodnych pro rodiny

s détmi, se letos projevuje nardst. | zde
plati zcela totéZ jako u chat a chalup.
Hodné poptavané jsou objekty s bazé-
nem.” A na zavér Roman Sikuta dodava:
,Investice do rekreacniho objektu

v Cesku nebo na Slovensku je dobrou
investici: bezpe¢né uloZzené penize

a dobra a jista navratnost. Pri spojeni

s profesiondlni agenturou je prondjem
pro majitele pomeérné snadny.” wm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Jak efektivné prodavat pobyty
bro rodiny s détmi

Dva dospéli, jedno dité do 3 let. Dva dospéli a 2 déti, jedno 3 roky a druhé 8 let. Jeden dospély

a jedno dité do 5 let. Jeden dospély a dvé starsi déti, jedno na pevné posteli a jedno na pristylce.
Dité bez naroku na lizko. Dité bez naroku na ldzko, ale ostatni sluzby jsou placené. Cenova politika
pro rodiny s détmi je ofisek. Kdo ma zkusenosti, vi své...

Kazdy lazefisky hotel, rodinny hotel nebo
penzion ¢i jakékoliv jiné ubytovaci zafize-
ni, které zaméruje svou pozornost na po-
byty rodin s détmi, vi, Ze pfipravit ceno-
vou nabidku ¢i vytvorit pobytovy balicek
3 zohlednit v nich veskeré pozadavky

na prenocovani ndm chvilku zabere.
Chceme-li k tomu uplatfiovat zdsady
revenue managementu a vyuzit principy
dynamické ceny, uz ndm z toho jde hlava
kolem. A co pak teprve hostovi?! 73sad-
nim kamenem Urazu je, jak takovou ce-
novou politiku dostat do on-line rezer-
vacniho systému tak, aby bylo hostovi
na prvni pokus jasné a zfetelné, kdy
mame volno, jaké pokoje jsou k dispozici
3 jaka je cena za pobyt.

Presné timto se nyni trapf hoteliéfi a ta
ubytovaci zafizeni, kterd doposud byla
z3avisla na zahrani¢nf klientele a béhem
covidové odstavky zacaly premyslet

o tom, jak3 existuje alternativa. Méstské
hotely slavily Uspéchy v prodeji zaklad-
nich pobyty - ubytovani se snidani, at uz
predplacené ceny, nebo ceny s flexibil-
nimi storno podminkami. Nyni se jejich
pozornost ubird smérem k nové kliente-
le - tedy k tuzemskym hostim, konkrét-
né k rodindm s détmi, parim -3 k pro-
deji pobytovych balick.

Z3kladnim uskalim cenové politiky je
nejen samotnd pfiprava na to, jakou ce-
novou strategii zvolit; zdali budeme pro-
davat pobyt na noc, na celou dobu nebo
73 cenu za noc podle poctu osob v pokaji.
Ale také je tfeba myslet na to, jestli bu-
deme pro ur¢ité druhy pobytl tvofit ceny
podle typu osob (dospéli a déti v raznych
vékovych kategoriich) a podle toho, jaka
postel a kym bude obsazena. Jestli pevné
|6Zko obsadi dospély nebo dité a jak staré
to dité je. Vytvaifime rGzné kombinace
podle toho, kdo spi na jakém luzku, kdo
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ZAKLADNi CENOVA POLITIKA KALKULOVANA NA MIN. POCET 0SOB V POKOJI A CENA

ZA 0SOBU NA PEVNEM LUZKU €I PRISTYLCE

spi na pfistylce a jak je doty¢na osoba
stard. Podle toho se celd nabidka a findIni
cena odvijeji. Nasi cenové politice museji
rozumét vsichni, kdo cenové plany a kal-
kulace vytvareji.

Uspéch v on-line rezervacich spoc¢iva
nejen v rozumneé zpracované cenove
politice, ale predevsim v tom, jakou tech-
nologii konkrétni ubytovaci zafizeni pouzi-
V3. Pfedstavme si, Ze jsme vytvofili speci-
3Infi pobytovy balitek ,Praha jako na dla-
ni”, jehoz soucasti je pfenocovani se sni-
dani, vecefe v druhy den pobytu, jedna
kdva se zdkuskem a vylet lodi po Vlitave,
pficem? balicek plati pro minimalni délku
pobytu 2 noci. U7 z této kombinace je
vam vsem 100% jasné, Ze cena pro 2 do-
spélé a 1 dité (do véku 1 roku) bude jina

nez kombinace 1 dospély a 1 teenager,
piipadné 2 dospéli, 1 dité ve véku 5 let

a3 jedno ve véku 1o let.

Nejuspesnéjsi cenova politika se podle
nasich zkusenosti z regionalnich hoteld
odviji od poctu a typu osob a kategorie
lizka (pevné nebo pristylka ¢i rozklada-
ci gaug).

Pro naseho hosta by méla byt nabidka,
tedy findIni cena, natolik srozumitelna,
aby mél moznost vyuzit nds on-line rezer-
vacni systém, ve kterém najde odpovéd
na otdzky jako ,jaky pokoj budu mit, kolik
je tam pevnych ltZek, kolik budu mit
pristylek, co v3e je zahrnuto v cené a ko-
lik bude cely pobyt stat?” A samoziejmé,
ve kterém terminu je pokoj pro poz7ado-
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vanou kombinaci volny. Nic jiného od nas
host nechce. Co mdzeme udélat my pro
to, aby na své otdzky nasel odpovéd?

Nase zkusenost ukazuje, Ze hotely a jind
ubytovaci zafizeni, které doposud nemély
v hledacku tento segment, a které se
chtély rychle pfeorientovat na tuto klien-
telu, zjistily, Ze technologicky nejsou
schopny do svého rezervac¢niho systému
takovou cenovou politiku jednoduse na-
stavit. MGzeme mit sebekrdsnéjsi nabid-
ku, kterd budi dostatek emoci a vyvoldva
touhu rezervovat, mlada generace uz ale
nechce vypisovat e-maily ¢i volat - chce
si vse koupit on-line. A tady se prosté

3 jednoduse ,zasekneme”,

Dalsim kamenem Urazu byva, kdyZ chce-
me délat propagaci na konkrétni typ po-
bytu nebo pobytovy bali¢ek a v rdmci
on-line rezervacniho systému neexistuje
vstupni strdnka konkrétniho bali¢ku s in-
formaci, kdy je balicek mozné koupit.
Nasim cilem je nenechat klienta dlouho
hledat to, co uz mu nase reklama nabidla,
a rychle ho privést do konkrétni nabidky.

Pojdme se na to podivat prakticky
Podivejme se, jaké kroky klienta cekaji

v pfipadé, Ze ho na Facebooku, na Googlu
nebo Seznamu nadchne nase reklama

na konkrétni pobytovy balicek. Reklama
jej nasmeéruje pfimo do konkrétniho bali¢-
ku bez nutnosti zadavat jakykoliv promo-
kéd ¢i slevovy kod.

To samé muZeme udélat u vieobecné
propagace vyhodnych pobytovych balickl
(obr. 2), kde klient zadd svUj preferovany
termin a vybere pocet osob vcetné déti

3 jejich stafi.

Ve vybraném terminu je kapacita pro 2 do-
spélé a 2 déti vyproddna. Systém automa-
ticky nabidne alternativu podle typu balic-
ku a ceny (obr. 3). Klient si vybird pobyto-
vy balitek Sumava pésky i na kole.

Na obr. 4 si klient klikne na datum, a ka-
lenddr ihned nabizf alternativni terminy.

Chceme-li rodiné s détmi prichystat pekny
pobyt a cenové zvyhodnit ty, kdo si rezer-
vuji dlouho dopfedu, mGZzeme na vybrané
bali¢ky aplikovat napf. slevu za délku
pobytu (coz Ize nastavit u takovych cen,
kde existuje podminka minimalIni délky
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NABIDKA BALICKU S CENOU ZA NOC A ZA 0SOBU A NOC

pobytu). Pfipadné méme-li balicek pevné
stanoveny tfeba na 3 noci, mGzeme na-
stavit v systému dodatecnou slevu, napr.
pfi rezervaci min. 9o dni pfedem. Chceme
zatraktivnit rezervaci pobytd min. 9o dni
pfedem a zde ddme napf. dalSich 10 %
navic. To kazda rodina oceni, protoze ne
vsechny rodinné rozpocty jsou nafukovaci
¢i neomezene.

Revenue management

a dynamicka cenotvorba

Je-li nasim cilem maximalizovat trzby

z ubytovani s prihlédnutim k aktualni
obsazenosti, potfebujeme i na balickové
pobyty uplatnit dynamickou cenu. Aby-
chom si praci také usnadnili, neni v nasich
sildch ménit jednotlivé balicky a hlidat,

za kterou cenu prodavame kazdy jeden
bali¢cek na rtizné obdobi. Ti z vés, kdo uz
praktikuji dynamickou cenotvorbu, se

v problematice orientuji, proto nastavi
veskeré balicky tak, aby se cena odvijela
od zakladni ceny, tfeba ubytovani se sni-
dani. Priplatky za noc, které jsou fixni, se
napoji zvIast do pobytové ceny tak, aby se
vie automaticky propocitalo. V praxi to
znamena, Ze ménime pouze jednu hladinu
ceny, a systém jiz vse udélad sam.

Vratme se k naSemu pobytovému bali¢-
ku Sumavou pésky i na kole. Pridéme

do néj jesté polopenzi. Zakladni cena
ubytovani se snidani je dynamicka (napr.
vikend 7-9. 7. bude stat 3 000K¢ a vi-
kend 14.-16. 7. bude o0 1 ooo korun draz-
si), ostatni priplatkové sluzby budou fixni
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3 systém vsechny ostatni fixni pfiplatky
automaticky kalkuluje tak, ze se klientovi
zobrazi celkova cena pobytu.

Pobytové balitky mohou byt kalkulovany
3 zobrazovany za noc nebo za osobu

3 noc. Pripadné i za pobyt. Zobrazeni
nabidky na webové strdnce zalezi na roz-
hodnutf konkrétniho ubytovaciho zafizenti.
Pri vybéru typu zobrazeni vychazime

Z toho, jaké balitky mame pripraveny.

U pobytovych balick a cen na vice noci
(napr. I3zefiské a tydenni rodinné pobyty)
nebo u all-inclusive wellness pobytd
mUzeme zvolit cenu za pobyt, aby se
klientovi zobrazila jiz kone¢nd cena. Pro-
ces rezervace musi byt intuitivni a zobra-
zeni nabidky srozumitelné. V nasich ce-
nach a nabidkach se klient rychle zorien-
tuje a moznost udélat si rezervaci rychle
je zakladem uspéchu.

Je tfeba se zaméfit i na segmenty, které
jsou pro nds nove a vybér technologie je
pro nds zasadni. Prodavat ubytovani se
snidanf on-line neni 73dna véda. Prod3vat
on-line pobytové balicky pro rodiny s dét-
mi je uz vy3si divei. Takové pobyty

na zprostiedkovatelskych portalech typu
Booking.com ¢i Expedia tak jednoduse
neuplatnime. Slevové portaly jsou tedy
alternativnim partnerem v podpofe pro-
deje této klientele. Z dlouhodobého hle-
diska s cilem udrzet ekonomiku ubytova-
ciho zafizeni v dobrych ¢islech je dilezité
jit cestou pfimého prodeje. A proto musi
byt nase technologie pfipravena na to,

proddvat on-line na vlastnich webovych
strankach rzné kombinace pobytl pro
rodiny s détmi.

Strategii primych rezervaci a vyhodnych
podminek pro ubytovani rodin s détmi
mUzeme podpofit také storno a platebnimi
podminkami. Kazda rodina s détmi uvitd
moznost napr. early check-in nebo check-
-out, moznost udélat si svacinu na celo-
denni vylet (take-away), mit moznost
rezervovat pfednostné rodinné pokoje,
neZ platit pfenocovani ve 2 pokojich, acko-
liv propojenych. Pripadné ziskat zvyhod-
nénou nabidku spojenou s délkou pobytu.
Cim delsi pobyt, tim lepsi cena. Vzdyt
nakladové jsou pro nds delsi pobyty vy-
hodnéjsi. A sbalit rodinu na 2 dny zabere
stejny ¢as jako sbalit rodinu na 4 dny nebo
tyden. Cenové uZ ale dvoudenni nebo
4denni pobyt mGze byt hodné odlisny.

Vite, co je tom skvélé? Pobytové balicky
jsou produkty, které patfi ke strategii,
jejimz cilem je mit vice pfimych rezervaci.
Mate-li opravdu chut si do tohoto seg-
mentu také sdhnout a uloupnout kousek
pro vase ubytovaci zafizeni, doporucuje-
me stanovit odlisnou cenovou politiku pro
piimy prodej a pro prodej zprostfedkova-
ny. Cena pristylky ¢i priplatku mGze byt
na vasem webu vyhodnéjsi nez pfi rezer-
vaci na portalu. A na to zase potrebujete
chytrou technologii, kterd takovou strate-
gii podpofi a samotné uplatiovani dyna-
mickych cen se nastane no¢ni marou.
Technologii, kterd automaticky zvlddne
na vlastni web poslat jiné ceny nez

na portaly.

Vybér technologie je alfa-omega vaseho
budouciho Uspéchu. Predpoklddam, a to je
mUj osobni Usudek, Ze ndvrat zahrani¢nich
hostd nebude tak rychly, jak bychom si
piali, a konkurence je velkd. Vyhraje ten,
kdo si da tu praci a pfipravi atraktivni po-
bytovy balicek, a kdo umozni klientovi
rezervovat on-line svoji rodinnou dovole-
nou stejné rychle, jako by si rezervoval
pies portal ubytovani se snidani. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Jarka Alenova,

Profitroom - Jednoduse

vice rezervaci,

vyhradni zastupce pro Ceskou
republiku a Slovensko.
www.profitroom.cz




NEJSLADSI

DOBRODRUZSTVI
SIROKO DALEKO

Uzijte si den zabavy i vzdélani a splnte si sva sladka
prani. Z nabiteho programu si u nas vyberou mali

i velci cokoholici — z mexické kakaove plantaze, pres
historickou i moderni vyrobu cokolady az po

workshopy, narozeninove oslavy a programy pro firmy!

Vstupte do cokoladového svéta Chocolate

Experience Center v Prihonicich.

V Oblouku 728, Prahonice % CHOCO
www.chocotopia.cz TOPIA
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/a ¢im v tuzemsku mifi rodi¢e s détmi?

Cilite svymi aktivitami na tuzemské rodiny? Nebo jsou skupinou, na kterou hodlate v ddsledku koronakri-
ze vice zamérit svoji pozornost a prizpUsobit ji své produkty? Pak byste méli védeét, po cem touZi, resp.
73 ¢im nejradéji cestuji. Napovime vam...

Rodinné vylety za pamatkami a dalsimi
turistickymi lakadly jsou bezesporu
jednim z hnacich motor( cestovniho
ruchu v Cesku. A to dlouhodobé. Zfejmé
kazdy z nas si ob¢as zavzpomind na to,
jak s rodici travil prazdniny ¢i vikendy
cestami po hradech, zdmcich, koupalis-
tich apod. A této tradici jsou vérny
i dnesni generace. Dokladaji to napfi-
klad vysledky prizkumu, ktery v roce
2018 provedla spole¢nost GFK Czech pro
agenturu CzechTourism - podle nich se
v doprovodu déti vydava na cesty té-
meéf tretina Ucastnikd domaciho cestov-
v doprovodu partnera

niho ruchu.
Ci partnerky
a déti se vénuje i
40 % CGechii

Dalsi vyzkum, tentokrdt z roku 2017,

ktery pro narodni turistickou centrdlu
zpracovala agentura Ipsos, pak vypo-
vida o tom, kam, resp. za jakymi pro-

Rekreacni turistice

20 78200 [}

TAB. 1: NEJNAVSTEVOVANEJSi ZABAVNi TURISTICKE CiLE V CR (2019)

Nazev cile Navstévnost (v tis. osob)  Kraj

AquaPalace Praha, Cestlice 10139 StfedoCesky
‘Aqualand Moravia, Pasohlavy 8061 . Jhomoravsky
Aquapark Unerské Hradists 181 Zinsy
Bt na Petfing, Praha a6 | Hawimésto Praha
Stezka korunami stomi Lipno, Lipno nad Vitavou < a7 Jhotesy
Stezka korunami strom Krkonose, Janské Lazng 3053 | Kdlovéhradeoky
Stezkavoblacich, Dolnf Morava 3000 | Pardubicky
Kdlowstyi Zeleznic, Praha %77 | Hawi mésto Praha
Termaly Losiny, Velké Losiny 2395 Oomowckj
Centrum Babylon Liberec — Aquapark, Liberec - 2380 | Uberecky

Zdroj: CzechTourism



TAB. 2: NEJNAVSTEVOVANEJSi Z00, ZAHRADY A AKVARIA (2019)

Nazev cile Navstévnost (v tis. osob)  Kraj

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, Praha 1456,5 Hlavni mésto Praha
‘0Zinz0 6826 . sy
Zoologickd zahrada Ostrava, Ostrava 5801 | Moravskoslezsky
afaripark Duir Krdlovs, Dvir Krdlové nad Labem 5419 | Kidlovéhradeckj
ZooPlzef, Pleet 8050 | Puoisy
Zoologické zahrada Liberec, Liberec 4022 | lberecky
Botanickd zahrada hl. m. Prahy, Praha 3763 | Hawimésto Praha
Zoologické zahrada Olomouc, Olomoue 3482 Oomouckj
Zoologickd zarada Jilava, Jinlava 3466 Vsodna
‘Z00Bmo,Bo0 3313 . Jhomoravskj

Zdroj: CzechTourism

TAB. 3: NEJNAVSTEVOVANEJSi CiLE V CR V KATEGORII VEDA A TECHNIKA (2019)

Nazev cile Navstévnost (v tis. osob)

Kraj

Lanova draha na Petfin, Praha 2230,4

Zdroj: CzechTourism

Hlavni mésto Praha

?
™ e SO

dukty, se Cesi se svymi potomky vy-
davaji. V doprovodu partnera ¢i part-
nerky a déti se respondenti vénuji
nejvice rekreacni turistice (40 %) a n3-
vstévadm pamatek a historickych mist
(33 %), méné casté jsou pak cesty
motivované aktivnim sportovanim

(28 %), meéstskd a regionadlni turistika
(27 %) a cesty za odpocinkem, resp.
ozdravné pobyty (22 %).

0 konkrétnich typech atraktivit, které
tuzemské rodiny vyhledavaji, se zadny
nadm znadmy prdzkum nezmifuje, vsadi-
li jsme proto na empirii a sondou mezi
kolegy-rodici jsme si ovéfili, ze nejvét-
Si popularitu maji zabavni turistické
cile, zoologické zahrady a cile, které
maji co do ¢inéni s védou a technikou.
Na tyto tfi kategorie jsme se proto
zaméfili podrobnéji. Sahli jsme po cer-
stvé analyze navstévnosti turistickych
cild v lonském roce, kterou vydala
agentura CzechTourism, a vyhledali

v ni pro vas deset nejnavstévovanéj-
Sich cilt v kazdé ze zminovanych tfi
kategorii. Pochopitelné je ndm jasné,
7e veskerou navstévnost nemaji

na svédomi rodiny s détmi, presto
jsme nazoru, Ze tyto Zebficky svoji
vypovidaci hodnotu v ndmi uvazova-
ném kontextu maji.

Na tyto ,Zebficky” mizete nahlédnout ze
dvou uhll. Zaprvé je miZete vzit jako
inspiraci pro své vlastni cesty, pripadné
pro doporuceni vasim klientim - na-
vstévnost je praktickym odrazem popula-
rity, a ta by méla jit ruku v ruce s kvalitou,
kterou dany cil nabizi. Anebo se na véc
muzete podivat z druhé strany a k témto
ciliim, které vynikaji nadprimeérnou na-
vstévnosti, se mlzete pokusit najit alter-
nativu v podobé cili méné navstévo-
vanych. Tim ostatné udélate radost jak
provozovatelim cil(, které se zatim ne-
setkavaji s tak vyraznym zdjmem, tak
tfeba ndrodni turistické centrdle, ktera
se dlouhodobé snazi o rovhomeérnéjsi
rozptyl turistd po Cesku. Ostatné i ona
sama neddvno na portdlu Kudyznudy.cz
zvefejnila seznam 42 ,neobjevenych
skvostd” Ceska... mm

Text: -pmu-
Foto: CzechTourism - fotobanka,
autor: Bedna films
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Rodinna dovolend v Cesku letos v 1aznich?

Socialni cestovni ruch je jednou z priorit rozvoje cestovniho ruchu v Evropské unii. Navic je po mnoho desetiletf
budovén a rozvijen v mnoha turisticky vyspélych statech Evropy (napi. Svycarsko, Francie). V téchto zemich exis-
tuji funkcni systémy podpory socialniho cestovniho ruchu vcetné turismu déti @ mlddeze ¢i rodin s détmi, které
by bylo mozné implementovat do podminek Ceska. Asi nejpropracovanéjsim je svycarsky systém Reka.

Mezi zakladni faktory vlivu cestovniho ruchu

na déti, mlddez a rodiny s détmi patfi:

¢ edukacni (vzdélavaci) vyznam, nebot je
soucasti vzdélavaciho procesu, vhodné
ho doplfiuje a rozsifuje. Déti a mlddez
se seznamuji a poznavaji nova mista
a jejich prirodni a kulturni zvIdstnosti;

e zdravotni vyznam, nebot prispiva k utu-
Zovani zdravi déti a mladeze, k rozvoji
pohybovych aktivit, vede k otuzovani
a posilovani imunity;

e zotavovaci a zdravotni vyznam, nebot
se podili na léceni déti a mlddeze (l3-
zenstvi) a na alespon ¢3stecné elimina-
ci nezddoucich vliva Zivotniho prostredi
apod. (Skoly v prirodé);

e rekreacni vyznam, nebot pfispiva k zo-
taveni a regeneraci organismu détf
a mladeze;

e socialni vyznam, nebot prispiva k utu-
Zovani pozitivnich vazeb ve skupindch

déti a mlddeze a také v rodinach, vede
k smysluplnému vyuziti volného ¢asu
déti a mlddeze, k rozvoji spolecenskych
a kulturnich ¢innosti a k omezeni social-
né negativnich aktivit u déti a mladeze
vcetné socidlné patologickych jevy;

e vychovny vyznam, a to z hlediska pozi-
tivniho rozvoje osobnosti kazdého ditéte
a mladého clovéka.

Mezi vybrané skupiny socidlniho cestovni-
ho ruchu patfi seniofi starsi 65 let nebo
dGchodci (pfedtasné penzionované oby-
vatelstvo, které dostdva benefity ve formé
dichodu), mladdez ve véku 18-30 let, zdra-
votné postizené dospélé osoby v doprovo-
du dalsi osoby (pokud je to nutné) a rodiny
(déti, rodice a/nebo prarodice), které jsou
oznaceny nadrodnimi autoritami za ty, které
celf socidlnim obtizim (finan¢nim, perso-
nalnim a/nebo postizen).

Praha:s pruvodcem

S ohledem na pandemii COVID-19 pfispéje
letos stat v Cesku lidem na lazenské po-
byty - budou moci dostat 40 procent ceny
minimalné Sestidenniho lazefského poby-
tu, maximalné 4 ooo korun. Diky statni
pomoci a voucherim by mohla 13zefsk3
mista ziskat Uplné novou klientelu. Dosud
do Ceskych 13zni jezdili tuzemci spise

na wellness. Proto nyni I3zefské spolec-
nosti pracuji na produktech, které by
typové mély byt dovolenou v 13znich pro
rodiny, kterd je spojena s aktivnim obje-
vovanim okoli. Eduard Blaha, prezident
Svazu lécebnych 1azni CR, predpoklads,
Ze by vouchery mohlo vyuzit 150-200 tisic
navstévniky. wm

Ing. Josef Patek, externi spolupracovnik katedry
cestovniho ruchu, Vysokd skola hotelova v Praze
patek josef@seznam.cz

[ INzERcE ]
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Za zazitky do Telce

Mésto Tel¢ patii mezi vyhleddvané kulturni destinace, mezi mista, kde pro-
Zijete priiemnym zpGsobem volny ¢as, kdyZ navstivite historické objekty

a pfijmete pozvani na festival nebo do méstské galerie na vystavu. ZaZijete
a budete obdivovat jedinecnou atmosféru Tel¢e z ptaci perspektivy, projde-
te se po historickém ndmeésti a nechdte se unést krdsou méstanskych
domd, zamku i pamdtek a Cistou Vysocinou.

na namésti Zacharidse z Hradce a véz

sv. Ducha s interaktivni zdbavné naucnou
expozici se zajimavymi fakty z historie
meésta. Navstivte také centrum volnocaso-
vych aktivit Pansky dvir, Muzeum techniky,
Tel¢sky dam, vyhlidkové véze sv. Jakuba

3 sv. Ducha nebo rozhlednu. Mizete se
projit po nau¢nych stezkach kolem tel¢-

Soucasné mésto nabizi ndvstévnikim Zivé
setkani se vsemi stavebnimi slohy minulé-
ho tisicileti. Centrum mésta se zdmkem
tvoii jedine¢ny historicky architektonicky
komplex, ktery je od roku 1992 zapsan

na Seznam svétového kulturniho a pfirodni-
ho dédictvi UNESCO. | v letosnim roce je
zpfistupnéna ¢ast sklepeni pod domy

POZVANi NA VYBRANE AKCE

Datum Akce web

www.akademietelc.cz

Francouzsko-¢eska hudebni akademie, Mistrovské kurzy pro mladé
jujici Ceskou a francouzskou kulturu, koncerty

hudebniky pro

24.7.-9.8 Prazdniny v Tel¢i, Festival — koncerty, divadla, vystavy, nokturna, pohadky
Parni Iéto, Vikendové jizdy parniho viaku s doprovodnym programem
2.8 Béh méstem Stastnych lasek, Beneficni sportovni happening na podporu www.sdileni-telc.cz
Bl doméciho hospice Sdileni www.behyprohospice.cz

Balony nad Teléi, Létani horkovzdusnych balonii www.telc.balon.cz

e

[ ADVERTORIAL ]

INFORMAGNI CENTRUM
MESTSKEHO URADU TELG

nam. ZachariaSe z Hradce 10, 588 56 Tel¢
tel.: 567 112 407-8, e-mail: info@telc.eu

www.telc.eu, www.zamek-telc.eu

skych rybnik( a aleji v Lipkach dojit az

ke kapli sv. Karla a navstivit oboru s bilymi
danky nebo vyuZit i novinky letosniho

roku - zazitkovy Rang, singletrailové terénni
stezky pro horska kola i jizdu na paddle-
boardech po tel¢skych rybnicich. ==

Mezi Prahou a Vidni nemUzete Tel¢ minout.

Text a foto: mésto Tel¢

[ ADVERTORIAL ]

Na dovolenou do Jindfichova Hradce a Ceské Kanady

Skoro jako u Jadranu. Malebné plaze jihoceskych rybnikd, malebné ulicky historickych mést a snad i teplé
pocasi a svéZi vzduch. Ceskd Kanada. A na jeji hranici - mésto Jindfichiv Hradec.

Mésto a prilehly region nabizi spoustu
moznosti k trdveni vasi dovolené nejen

o letnich prazdninach. Velkym lakadlem
pro nastavajici sezonu je v Jindfichové
Hradci nova Hvézdarna a planetarium
prof. Frantiska Nusla. Hvézdarna byla
zrekonstruovana, pribylo supermoderni
laserové digitalni planetdrium i Spickova
sestava dalekohledd v hlavni kopuli a pro
navstévniky je pripraven bohaty program.

Vystavni dim a galerie Stara radnice
predstavuje pro rok 2020 stalé expozice

i aktudlni vystavy. V galerii pro vas bude

od kvétna do zafi instalovana vystava
,Nejen broucci arch. Zdefika Podhdrského”,
ddle na vas cekad zrekonstruovand expozice
Uzkokolejek a stalad expozice z déjin mésta
i historickd Kotérova mistnost.

Jindfichohradeckym unikatem jsou bezpo-
chyby Kryzovy jeslicky, nejvétsi lidovy
mechanicky betlém na svéte, umistény

v Muzeu Jindfichohradecka. Fotograficky
um 3 tkalcovské femeslo mizete ve mésté
zhodnotit v dalSich interaktivnich objek-
tech, a to v Muzeu fotografie a modernich
obrazovych médii a v Domé gobelind.
Statni hrad a zamek Jindfichiv Hradec se
svou rozlohou fadf na treti misto v Ceské
republice a nabizi tfi prohlidkoveé trasy.
Prirodu Ceské Kanady muzZete obdivovat
béhem jizdy Jindfichohradeckou tzkokolej-
kou. V été si navic mdZete vychutnat jizdu
vlakem tazenym parni lokomotivou. ==

Vydejte se za zazitky
do Jindfichova Hradce!

Text a foto: mésto Jindfichiv Hradec

INFOCENTRUM
JINDRICHUV HRADEC

Panska 136, 377 01 Jindfichtiv Hradec
www.infocentrum.jh.cz
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LABSKA STEZKA

Labsky karion

Déc¢in

Porta Bohemica

Pevnostni mésto Terezin

LA_BSKi\ STEZKA
V USTECKEM KRAJI

Kam na cyklovylet?

Hrad Strekov

Hrad StFekov Litoméfice

@ Porta Bohemica
Litomérice

o "

L
Terezin -
pevnostn i

mésto |
)

A
Roudnice Roudnice n. L. -

nad Labem Lobkowiczky
zdmek

23

Brdna do C‘ech SANE gffggoho

Krdsu hledejte doma

www.branadocech.cz www.stredohori.cz/LS

n (@labskastezkaUK (@labskastezkaUK
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Usteckym krajem v sedle kola

Labska stezka je mezindrodni ddlkovd cyklotrasa o celkové délce 1300 km. Témér stokilometrovy Usek
v Usteckém kraji je ve velké mife opravdovou cyklostezkou, tedy samostatnou komunikaci bez automo-
bilové dopravy, nabizejici krdsna mista a rizna zastaveni.

Na jihu vstupuje feka Labe a s ni i Lab-
ska stezka do Usteckého kraje v oblasti,
kterd je lidové oznacovand jako Podrip-
sko. Pfimo na Labské stezce zde lezi
historické mésto Roudnice nad Labem.

V Roudnici se nachazi krdsné Informacni
3 dopravni centrum, kde mGzZete uscho-
vat své bicykly, obcerstvit se 3 nacerpat
inspiraci na dalsi turistické zazitky. Domi-
nantou meésta je Lobkowiczky zamek

Roudnice nad Labem

3 romansky hrad a komentovana pro-
hlidka patii k nejzajimavéjsim cilam
mésta. Na kole i pésky se odtud muizete
vydat na bajnou horu Rip. Cesta je dlou-
ha pouhych 6 km.

My ale jedeme ddle podél Labe a v Use-
ku mezi Roudnici a Litoméficemi si vybi-
rame levobreZni variantu Labské stezky
znacenou jako 2A. Cekd nas dalsich
18km jizdy a cilem je pevnostni mésto
Terezin. To chceme poznat jinak nez
jenom diky smutnému obdobi 2. svétové
valky. PGvodné totiZ vznikl jako obrannd
pevnost, kterd patfila ve své dobé k nej-
modernéjsi v Evropé. V3e o tom, jak
Terezin vznikl a fungoval, se dozvime

v ndvstévnickém centru Retranchement
5, odkud zacinaji oblibené podzemni
prohlidky pevnosti.

Necelych skm od Terezina jsou krdlov-
ské Litoméfice, kde se obé trasy Labské
stezky opét spojuji. Zastavujeme a ukl3-
dadme sva kola do cyklovéze u nadrazi,
kterd je jen par metr od Labské stezky.
Za perfektni uschovani kola ddme jen

Terezin

Litoméfice

Zernosecke vinice

10KE. Ve mésté se vyddvame na unikat-
ni vyhlidku Kalich, kterd je pfimo na bu-
doveé radnice. Za navstévu stoji i hrad

s expozici vinarstvi nebo Démsky paho-
rek s katedralou sv. Stépana.

Z Litoméfic Slapeme podél Zernoseckych
vinic a pres malebné tdoli Porta Bohe-
mica se po 15km dostdvame do Usti nad
Labem. Méstu dominuje hrad Strekov
¢nici na vysoké skdle. Dale po proudu
feky se ve Velkém Bfezné pfimo v pivo-
varu obcerstvime pfi zajimavé exkurzi

3 pak uz pomalu dojizdime do cile nase-
ho putovani, do Décina.

Décin

Décin nabizi stylové ubytovani v cyklo-
kempu pfimo na Labské stezce. Sportov-
ni nadsenci mohou zbytek dne stravit

na ferraté Pastyrskd sténa nebo se projet
po Labi na populdrnich paddleboardech.
Romantické duse zaujmou kvétinové
zahrady mistniho zamku. Décin je vy-
znamnou cyklistickou kfizovatkou. Spojuji
se zde tfi patefni cyklotrasy - Labska
stezka, Krusnohorska magistrala a cyklo-
trasa Ploucnice. Z Déctina muzete pokra-
¢ovat podél Labe, vystoupat do okolnich
kopct na nejednu vyhlidku nebo se klika-
tit podél dalsi feky Ploucnice, tfeba azZ

k zdmku v Benesové nad Ploucnici. Kam
vyrazite dal, uz nechdme na vas. =

Info na www.branadocech.cz
a www.stredohori.cz/LS

Text: Ustecky kraj
Foto: archiv Usteckého kraje

LABE°

aELBE

BrinadoCech
LABSKA STEZKA

Krdsu hledejte doma

Ustecky kraj
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Cestovani v obytnych vozech
a karavanech

Cim dal vice rodin se na své cesty vydava v obytnych vozech ¢i s obytnymi piivésy. Pojdme se proto podi-
vat, jak se toto odveétvi vyviji u nas i v zahranici, na kolik vyjde dovolend v karavanu ¢ina co je treba dbat
pii cestovani v ,hotylku na kolech”?

Cestovani v obytnych vozech ¢i s obytny-
mi privésy je stale populdrnéjsi. Dokazuji
to pocty registrovanych obytnych vozt

3 karavanu, které se stdle zvysuji. V Ev-
ropé napfiklad pocet nové registrova-

Nartst poétu obytnych aut

v Cesku v roce 20%'
17,6 % Airi

o™ ™0

nych obytnych vozl ve srovnani

roku 2017 3 2018 vzrostl 0 12,9 %. Nej-
rozsifenéjsim trhem je Némecko, nasle-
duje Francie.

V poslednich ¢tyrech letech je v Némecku
narlst noveé registrovanych obytnych vozd
11,5% s celkovym poctem 52 246, U kara-
vanU jde o nardst 0 7,6 % na 26 175.
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I'v Ceské republice je 0 obytnd auta v po-
slednich letech ¢im dal vetsi zajem. Cesi se
tak pfizpusobuji trendu cestovani, ktery je
v fadé zdpadoevropskych zemi bézny jiz
nékolik desitek let. Ministerstvo dopravy CR
v roce 2018 registrovalo 31 684 karavan(

3 15 678 obytnych aut. Mezirocné tak
vzrostl pocet obytnych aut 0 17,6 %, pocet
registrovanych karavand naopak kles!

o neceld 3%.

Z divodu aktudlni koronavirové situace

a omezenych moznosti cestovani letecky
do vzddlengjsich destinaci se otekava

v tomto roce vyraznéjsi nardst tohoto typu
cestovani.

V polednich letech se nékolikandsobné
zvysil i pocet prodejcl a pronajimatell
téchto typu vozidel a privésu. Jsou jich jiz
stovky. Na trhu bylo pred dvéma lety zhru-
ba 180 pujcoven, které nabizely kolem

700 karavanu a obytnych aut. Podle Klary
Hajek Velinské z portdlu all4camper.com,
kterd prizkum provedla, se ale pocet pro-
vozovatell od té doby jesté navysil.

Jednd se o soukromé majitele, kteffi si tento
vz koupili 3 nechtéji, aby vétsinu roku stdl,
a nabizeji ho proto k zapUjcenti, ale také

o velké pUjcovny nebo carsharingové spo-
le¢nosti. Robin Svafi¢ek, CEO carsharingové
spole¢nosti HoppyGo, uvadi, Ze letos diky
vetsimu zajmu o cestovani po tuzemsku

a piipadné okolnich statech vzrostl zajem

o0 zapUjceni automobili (nejen obytnych)
pred letni sezonou 0 37,3 %. Hitem leto3ni
letni sezony se staly obytné vozy, které fesi
problém preplnénych kempu a zabookova-
nych penziond a hoteld. Oblibené jsou
predevsim novinky typu dodavky uzplso-
bené na camping jako napfiklad Volks-
wagen Transporter s obytnou vestavbou
Visu, ktery si zajemci bookujf na cely tyden.



Vyhody a nevyhody

Hlavni vyhodou a I3kadlem pfi cestovani
obytnym vozem nebo karavanem je be-
zesporu svoboda, kterou pfindsi takzvané
cestovani na divoko - moznost zUstat
tam, kde se mi libi, pfipadné z mista, kde
se mi nelibi, odjet. Avsak pozor, nemusi
to byt vZdy tak idedIni a3 moznosti pro
odstaveni, zaparkovani a camping jsou
znatné omezené a ve vétsiné zemi requ-
lované. Jsou staty, kde opravdu jen tak
odstavit svij ,hotylek na kolech” nesmite,
mezi né patfi i Cesko. U nds navic chybf
tzv. stellplatzy, tedy karavanova stani.

V tuto chvili je jich u nds osm, jak je patr-
né z mapky. V Chorvatsku muzete za sta-
ni mimo mista k tomu ur¢end dostat vel-
kou pokutu. Sami obyvatelé na to bedlivé
dohlizeji a3 tento nesvar vdm neodpusti.
Jsou vsak ochotni vas za maly poplatek
nechat stdt na svém pozemku.

Cena za dovolenou

v obytném voze

Cena stani za noc se v Evropé bézné pohy-
buje v rozmezi 10-30 eur dle lokality. Mista
byvaji ¢asto samoobsluznd a bez zamést-
nancu a jsou vyuZzivana jak pro prespani,
tak tfeba i jen za Ucelem servisu ,karava-
nu” pro pokracovani v dalsi cesté... ,Stell-
platz” najdete v Evropé vice neZ 20 000
3 pro jejich vyhledani se doporucuje napfi-
klad aplikace Campercontact ¢i Park4night.

KARAVANOVA STANI vV CR

€D Rozhledna Vrbice
@ Stellplatz Snéznik
© Resort Radslavice
) Karavan Stramberk

Zdroj: Asociace kempovéni a karavaningu (zpracovani viastni)

Nej¢astéjsim cilem takovéto dovolené
byvaji Némecko, Rakousko, Italie ¢i Chor-
vatsko. Ani letos tomu nebude jinak. Hrani-
e se jiz postupné oteviraji, a pfestoze se
ocekdva mnohem vétsi zdjem o ceské
kempy, okolni zemé budou stdle velkym
I3kadlem. Spole¢nost ADAC, kterd udélala
priizkum cen v roce 2018, zjistila, Ze nej-
drazsi zemi zUstava Svycarsko, kde za noc
v kempu utrati rodina o dvou dospélych

s desetiletym ditétem skoro 48 eur, v It3lii
zaplati takova rodina 46 eur, nasleduje
Nizozemsko a Dansko s 41 eury. V Chorvat-
sku je to také okolo 41 eur. Levnéji je pak
v Rakousku (34 eur) a v Némecku se do-
staneme dokonce lehce pod 30 eur.

V Cesku se letos otevfely kempy na prelo-
mu kvétna a cervna. Dle portdlu ekempy.cz
byla minuly rok primérna cena pobytu

7a noc 360K¢, lisf se vsak od krajl. Nej-
drazsi zUstadva Praha, kde je cena za noc

i 600K¢. Ceny i letos zGstanou podobné.

Koupit nebo vypijcit?

Ceny novych obytnych vozl zacinaji podle
motorizace, typu karoserie, poctu lGzek

3 vybaveni od milionu korun, bézné se
pohybuji kolem 1,5 milionu, vyjimkou pak
nejsou auta s cenou dva miliony a vy3si.
Ojeté obytné vozy a karavany Ize poridit
zhruba od 400 000. Majitelé museji platit
pojisténi a dalni¢ni zndmku v tuzemsku

§

@ Family park Olesna
( Zoopark Zeléin

@ stellplatz Landek Park
(8] Svitavy

e

i v ciziné a samoziejmé i provozni nakla-
dy. Celkem tak museji pocitat s ndklady
i v desitkach tisic korun ro¢né.

Obytné vozy a karavany si ale mohou
lidé také pronajmout. Zapujceni karavanu
pfijde zhruba na tisic korun denné, obyt-
ného vozu na dva az tfi tisice. Mimo
hlavni sezonu je to levnéjsi. Pronajima-
telé si ale Uctuji i dalsi poplatky, napfi-
klad za ujeté kilometry, za pred¢asné
vyzvednuti nebo za pozdéjsi vraceni vozu,
za Uklid interiéru a myti exteriéru. Nezfid-
ka poZaduji i dosti vysokou vratnou kauci.

Dal3i omezeni jsou v parkovani. Kempy
byvaji plné, museji se dlouho dopredu
rezervovat a stoji skoro jako penzion.
Prebyvadnim ve volné krajiné zase mize-
te riskovat pokutu.

Vyplati se tedy dovolend v karavanu?
Ve srovnani napriklad s last minute do-
volenou v apartmanu v Chorvatsku ur-
Cité ne! Je nutné si ale uvédomit, 7e

s obytnym vozem platite za zcela jiny
druh z3Zitku.

Pokud tedy uvaZzujete o cestovani timto
zpUsobem, je jisté nutné vie peclivé
zvazit, dobfe napldnovat a spocitat. Neni
to zrovna levnd zdlezitost. Zakladatelka
webu pro karavanisty Klara Hajek Velin-
skd doporucuje prvné si obytny viz pUj-
¢it. A jaky? Cim méné jezdite, tim vice se
vam bude hodit obytny privés. Cim vice
jezdite, tim vice je pro vas vhodny obytny
viz. Ty velké jsou idedlIni hlavné pro
rodiny s détmi nebo tieba pro penzisty.

Cim dal tim vétsi zdjem o tento typ ces-
tovani dokazuje i fakt, Ze minuly rok
vznikla Asociace kempovani a karavanin-
gu (www.akker.cz), kterd tento zplsob
trdveni dovolené podporuje. Naleznete
zde tipy a rady na cestovani v obytném
voze ¢i karavanu, ale i jiné zajimavosti,
jako napf. mapu kempt v CR s prehledem
0 jejich vybaveni a cendch. m

AUTOREM TEXTU JE

Piemysl Novak,

hotel transactions manager realitni
3 poradenské spole¢nosti

JAN Hospitality.

Tel.: 608 250 496
premysl.novak@jan-hospitality.com
www.jan-hospitality.com
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Cestovani rodin s détmi

V ramci podpory socialniho cestovniho ruchu patii déti a mlddez mezi jednu

7 podporovanych skupin osob. Svétovd organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
ocekavd, Ze kvili dopadim pandemie COVID-19 se pfijezdy zahranicnich turis-
tU v roce 2020 propadnou o 60-80 % ve srovnani s pfedchozim rokem a zanik-
nout muze az 110 miliond pracovnich mist v cestovnim ruchu.

Vldda Ceské republiky schvilila 8. tervna
2020 svym usnesenim ¢. 631 Krizovy akéenf
plan cestovniho ruchu v Ceské republice
2020-2021. Podnikatelské svazy nepovazujf
navrzenad opatfeni za pfilis velkorysd a po-
stradaji predevsim plosnou pomoc ve formé
stdtem dotovanych poukaz( na dovolenou
v tuzemsku. V Ceské republice byl systema-
ticky rozvijen a politicky, ekonomicky, orga-
niza¢né a personalné podporovan cestovni
ruch déti a mlddeze predevsim po 2. svéto-
vé vdlce, zejména z politickych ddvodu.
Vysledkem bylo vytvoreni systému organi-
zovaného cestovniho ruchu, kterého se
kazdoro¢né Ucastnily statisice déti a mla-
dych lidi (détské pionyrské tabory, letn,
zimni, putovni tabory, skoly v pfirodé, spe-
cializované kurzy lyzarské, vodacké atd.).
Tento systém byl po roce 1989 postupné

v nékterych ¢astech zredukovan, a prede-

vsim z velké ¢asti komercionalizovan. Ces-
tovni ruch déti a mlddeze se v Ceské repub-
lice tykd 3 milionG osob, a to bez zapocteni
rodicy. Jedna se o velkou demografickou

3 socidlni skupinu, pro kterou je plnohod-
notné a smysluplné vyuziti volného ¢asu
vcetné cestovniho ruchu nezbytné. Vyho-
dou segmentu rodin s détmi je jeho ¢asova
flexibilita, kterd mudze prispét k zmirfiovani
sezonnich vykyvi. Celkova image a infra-
struktura vybrané destinace cestovniho
ruchu muaze byt zaméfena na vybrané
skupiny osob. Typicky vhodné destinace pro
rodiny s détmi v tuzemsku jsou napiiklad
Lipno nad Vltavou, Park Mirakulum v Milo-
vicich nebo Serfaus-Fiss-Ladis v Rakousku.
Cestovani rodin s détmi mize byt podpore-
no zvyhodnénymi cenami a poskytovanim
slev za vybrané sluzby (napf. rodinné pasy),
ddle se muzZe jednat o organizované akce

Nazev projektu: Podpora domaciho
cestovniho ruchu prostrednictvim pobyti
déti a mladeze

Cislo projektu: AHR-02/2016/VSH
Termin: 1. 2. 2016 - 31. 8. 2019
Zadavatel: Asociace hotell a restauraci
Ceské republiky, z. s.

Projektovy tym: Vysoka Skola hotelova

v Praze 8, spol. st. 0.

Odpovédny resitel: Ing. Petr Studnicka, PhD.

Clenové fesitelského tymu:

Ing. Pavel Attl, Ph.D., doc. Ing. Ivo Straka,
CSc., doc. Mgr. Ing. Karel Chadt, CSc.,

Ing. Blanka Zimakova, Ing. Lucie Plzakova,
Ph.D., Ing. Anna Dolezalkova, PhD.

pro déti a mlddeZ (Skolni vylety, Skoly v pfi-
rodé, lyZafské vycvikoveé kury, letni tabory
apod.) a podpora mulze byt poskytovana
napfiklad ze strany zdravotnich pojistoven
nebo prostfednictvim pfispévku z Fondu
kulturnich a socidlnich potfeb od vybranych
zaméstnavatell. mm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Petr Studnicka, PhD.,
vedouci katedry hotelnictvi,
\lysokd skola hotelovd v Praze.
studnicka@vsh.cz
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Litomyslské
lazenské prameny
nevyschly!

Soutéz Lazenské prameny
pokracuje i v roce 2020!

K laznim patii neodmyslitelné i lécivé prameny. Takovymi prameny vSak nemusi byt jenom voda
z termalniho zdroje. Dusi lé¢i pfedevSim pozitivni energie, zklidnéni, pozapomenuti na starosti
a dobra nalada. Nékdy pomtuze i dobré jidlo a piti.

Zvlastni skupinou litomyslskych lazeriskych prament jsou pravé prameny gurmanské. Zajemci o tento
druh prament@ budou moci az do konce roku 2020 navstévovat restaurace a za konzumaci specialné
pro lazeriské hosty pfipravenych napoju ¢i pokrm sbirat razitka do svych hracich karet. Hraci kartu
si mlzete stdhnout i na www.lazneducha.cz & www.litomysl.cz.

Pro zafazeni do slosovani budete potfebovat minimalné 5 razitek z 30 uvedenych litomyslskych
pramennych mist. Po splnéni podminky nam vyplnénou hraci kartu zaslete mailem na adresu
lazneducha@litomysl.cz. Kartu mlzete dorucit i postou nebo osobné na adresu Mésto Litomysl,
Odbor kultury a cestovniho ruchu, Bii Stastnych 1000, Litomysl.

Predani cen probéhne posledni vikend v dubnu 2021 v rdmci Zahajeni litomyslské lazeriské sezény.
Vyherci budou informovani minimalné 15 dni predem.

Prejeme vam, abyste si Litomys| vychutnali po vSech strankach! www.lazneducha.cz

LITOMYSL

lazné ducha
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Pobyty bez déti koronakrize
priliS nepoznamenala

Vétsina rodicu si svych skolou povinnych ditek v poslednich mésicich uzila dosyta - kromé béznych rodi-
¢ovskych povinnosti suplovali ucitele, personal skolnich jidelen, lektory zajmovych krouzkd a do urcité
miry i kamarady. Budou si v lété chtit odpocinout a vyrazi na tuzemské pobyty bez déti? Nahrala korona-
krize tém, kdo nabizeji pobyty ,adults only”“? Po tom jsme patrali u vybranych z nich.

Nami osloveni podnikatelé se shoduji, ze
vliv koronakrize na rust poptavky po poby-
tech bez déti neni prilis patrny. ,Tuto zménu
néjak zdsadné nezaznamendvame, nové
rezervace v soucasné dobé chodi v mno-
hem mensim objemu, neZ tomu bylo

v pfedchdazejicich letech v tomto obdobi,”
uvadi napfiklad Vaclav Andrejs z ndchod-
ského HOTELU TOMMY, ktery nepfijima

k ubytovani déti mladsi deseti let. Ani ge-
nerdlni feditel Laznf Luhacovice a Léceb-
nych 13zni Jachymov Eduard Blaha neni
ndzoru, ze by letos poptdvka po pobytech
,adults only” v souvislosti s koronakrizi
vzrostla. ,Poptdvka po dovolené bez déti je
na trhu jiz delsi dobu. Dnes, v prvnich cerv-
novych dnech, neni rozhodné patrné, Ze by
ji koronakrize zésadné zvysila ¢i sniZila,”
uvadi BIdha a vysvétluje, Ze dovolenou bez
déti vyuzivaji zpravidla dvé cilové skupiny:
,Prvni je tzv. prézdné hnizdo, to jsou lidé,
ktefi maji uZ své viastni déti velké nebo
dokonce dospélé. Druha pak ti, ktefi maji
deti mensi, ale chtéji prijet bez nich. Spolec-
ny maji cil - vsichni chtéji icinné nacerpat
sily v klidném prostredi bez détského kriku.
V Luhacovicich jsme pro tento typ dovolené
prizpUsobili nabidku v hotelu Alexandria.”

Vyhradné na dospélou klientelu se tradi¢né
zaméfuje PARKHOTEL - Sumavské bylinné
|dzné v Kasperskych Hordch. Jeho feditel
Jaroslav Fischer uvadi: ,Zjem o pobyty je
standardni. Vychdzi to asi z toho, Ze mdme
jiz za 8 let projektu Adults Only své konco-
vé zdkazniky. Velkou ¢ast tvori stalf hosté
nebo hosté na doporuceni.” Touha stravit
alespon par dni v roce bez déti je podle
jeho slov dlouhodobym trendem, korona-
krize v tomto ohledu nehrala velkou roli.
,0d 15. bfezna jsme prakticky méli vysokou
obsazenost hotelu. Stat nds zavrel a po-
mérné znacna ¢ast hostd cekala, kdy se
hotel a Idzné oteviou a postupné presou-
vali pGvodni terminy do zbylé ¢3sti roku.
Obsazenost se nam tedy rychle ,prelila’

a ve své podstaté doproddvame,” popisuje

78200 [}

aktudlni stav Jaroslav Fischer, podle kterého
musel hotel z téchto diivod( do konce roku
zavfit rezervacni systém a zrusit nasmlou-
vané kontingenty u cestovnich kancelafi.

Stfizlivé zatim hodnoti letosni sezonu ob-
chodni feditel CK Atis Petr Kr¢: ,Prodej se
znovu rozjizdi. Neda se ale rici, Ze pres
letni sezonu letos roste poptavka pobytd
bez déti. O prdzdnindch dominuji rodinné
pobyty s détmi.” Hodné jsou vsak podle néj
poptdvany pobyty s ,animacnim hliddnim
déti”.,,Tim maji rodic¢e Sanci alespori

na maly oddych. Tento - v zahrani¢nich

letoviscich béZny - servis viak v Cesku
zajistuje jen malo ubytovatelu. Hotel, ktery
tuto sluzbu garantuje, ziskava velkou kon-
kurencni vyhodu,” dodava Krc.

Seniofi bez obav

Tradic¢ni skupinou vydavajici se na cesty bez
déti jsou pochopitelné seniofi. Jenze ani

u téch letos nelze vysledovat 73dné zvlastni
trendy. Jedna z teorif fikd, Ze kvili obavdm
0 zdravi se letos fada lidi ve vy3sim véku
cestovani vzda, jenze v praxi se tento trend
piflis neprojevuje. ,Cast seniorti obavy

0 zdravi mit mdZe. Néekteri proto lécbu

a dovolenou posouvaji na pozdéjsi dobu.
Na druhou stranu se ndm stale castéji po-
tvrzuje, Ze divéra seniort kazdym dnem
roste. Ostatné uZ po znovuotevieni I3zni

byla vétsina prvnich dospélych hosti v se-
niorském véku, a jak béhem pobytd potvr-
zuji, obavy podle nich nejsou na misté,

a I8zné vnimaji jako bezpecné misto. Radé
7 nich totiZ pravidelnd lazeriska péce zvysu-
Jje kvalitu Zivota a je pro né velkou motivaci
do I3zni jet co nejdrive. Mnozi si Zivot bez
ldzni uz nedovedou predstavit,” uvadi
Eduard Bl3ha. Podobné hovori také Vaclav
Andrejs z HOTELU TOMMY: ,Rezervace
chodi od senior(i pravidelné, nemyslime si,
Ze tato skupina klientd, kterd velice rdda
cestuje po Ceské republice, by si letos do-
volenou odpustila. Naopak zaznamenava-
me od konce kvétna zvyseny narlst rezer-
vaci dlouhodobych pobytu klientd vékové
kategorie 60+, ktefi si rezervuji aktivni nebo
seniorské balicky.” Rovnéz podle Jaroslava
Fischera z PARKHOTELU a Sumavskych
bylinnych 13zni byli seniofi prvni, kdo se
vratil: ,Nemusi do préce a doma ve més-
tech uZ to byl pro né neunosny stres.”

Nami osloveni odbornici se shodli, Ze po-
ptavka po pobytech bez déti bude v pfis-
tich letech rist. A to nejen u koncovych
klientd, ale i ze strany cestovnich kanceldfi.
Ze soucasnych trendd to odvozuje Jaroslav
Fischer: ,Nékteré cestovni kanceldre se
drive orientovaly pouze na zahranici a o do-
maci cestovni ruch prokazatelné zgjem
nemély. Nyni si uvédomuji, Ze musi mit
nabidku mnohem pestrejsi, aby je pripadné
,dalsi vina’ ekonomicky neposkodila. Proto
hledaji néco jiného, pro né nového v oblasti
domdciho cestovniho ruchu.” Podle Eduarda
Blahy je s rlistem poptdvky po zmifova-
nych pobytech spojen také rist konkuren-
ce. ,Samotny klid od déti nestaci. Stdle vice
bude rozhodovat kvalita sluzeb, népaditost,
vyjimecnost nabidky a v neposledni fadé

i lokalita, uroven gastronomie, volnocasové
aktivity a predevsim zaZitky,” véfi BIaha. wm

Text: -pmu-
llustrace: Shutterstock.com




VINARSKY
TURISTICKY
PROGRAM

Chcete poznat Znojemsko jako misto,
kde vznikaji vase oblibena vina?
Projit si zdejsi vinice a vinné sklepy

a ochutnat vina skvélych chuti a vuni?

Vyuzijte Vinafsky turisticky program spole¢nosti ZNOVIN ZNOJMO. Diky nému navitivite na-
priklad Loucky klaster s Muzeem vinafstvi a firemnimi prodejnami vin ve Znojmeé. Pési nebo cykli-
stické vylety okouzlujici ptirodou Narodniho parku Podyji vas dovedou k ochutnavkovym stankim
na vinici Sobes a na viniéni trati Staré vinice v Havranikich. Na fanousky nordic walking &ekaji
specidlni trasy Znovin Walking. Leto$ni novinkou je Znovinsky kolobézkovy okruh podél feky Dyje
a okoli Louckého klastera. TéSime se na vas!

Bliz$i informace najdete na www.znovin.cz.

ZNOVIN

¥ ) ZNOJMO

SOBES, HAVRANIKY
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Pravni uskali organizace péce o déti
béhem letnich prazdnin

Pro letni prazdniny je typické cestovani s détmi, které jsou jinak ve skole. Jenze tento rok je specidlni. S détmi jsme
si uzili dost za posledni mésice a spis pfemyslime, jak je i o prazdnindch zabavit, abychom mohli pracovat. Spousta
rodict méla totiz od zaméstnavatele béhem nouzového stavu prikdzanou dovolenou, coZ v praxi znamena, Ze siji
v lété nemohou vybrat. Mnozi rodice tudiZ letos nefesi otazku, jak a kde stravit rodinnou dovolenou s détmi, ale
spise, klasickou nerudovskou otdzku ,Kam s nim?” MoZnosti je nékolik a my v dnesnim ¢lanku upozornime na né-
které pravni souvislosti organizace péce o déti behem letnich prazdnin.
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Foto: Shutterstock.com

Letni tabor

Vybérem ¢islo jedna je letni tabor. Tabor
mUze byt pod stanem, pfiméstsky, v po-
sledni dobé jsou oblibené také tabory

u more. Letni tdbor je z hlediska cestov-
niho prava obvykle kombinaci sluzeb
ubytovani, dopravy a zgjisténi programu.
Pokud tomu tak je, jedna se o z3jezd

3 jeho organizator ma povinnosti pofa-
datele zajezdu. Smlouva, jejimz pred-
métem je tdborovy pobyt zahrnujici
dopravu, ubytovani a nékteré dalsi sluz-
by, je tedy smlouvou o z3jezdu, at uZ je
nazvana jakkoli. Pro podnikatelské porfa-
dani zajezdu je potreba koncese k pro-
vozovani cestovni kanceldre. Nékteré
détské tdbory jsou deklarovany jako
,neziskové” a jejich organizatofi koncesi
k provozovani cestovni kanceldfe nema-
ji, a nejsou tudiz ani pojisténi pro pfipad
Upadku. Je dobré védeét, Ze tito organi-
z3tofi se mnohdy pohybuji na pomezi
legdlniho a nelegdlniho podnikani a vét-
Sinou si ani neuvédomuji rozsah zakon-
nych povinnosti pofadatele z3jezdy,
které se na né uplatni v plném rozsahu,
prestoze nemaji koncesi. Jestlize tabor
zahrnuje jen sluzbu ubytovani a nékteré
dalsi sluzby bez dopravy, mGze a nemusi
jit 0 z3jezd. Tyto situace je potieba po-
soudit individualné.
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Matefiska skola

Pro mensi déti pfichazi v Gvahu matefska
Skola. AC je to pro nékteré prekvapivé,
matefskd skola na rozdil od zakladek

3 stfednich nema skolni rok a méla by byt
oteviena celorocné. Nicméné, podle vy-
hlasky o predskolnim vzdéldvani mize
feditel matefské skoly po konzultaci se
zfizovatelem omezit jeji provoz v mésicich
Cervenci a srpnu. Informovat o tom vsak
musi do konce dubna. Vztah matefské

0d 1. 6. 2020 vstoupila
v G¢innost novela zdkoniku prace,
kterd zavedla objektivni
odpovédnost matefskych Skol.

(o
skoly a ditéte nenf vztahem soukromo-
pravnim. Matefska skola neposkytuje
sluzby a uZ vibec ne sluzby cestovniho
ruchu. V souvislosti s matefskymi Skolami
je vhodné zminit, Ze od 1. 6. 2020 vstoupila
v U¢innost novela zadkoniku prace, ktera
zavedla objektivni odpovédnost matef-
skych skol. To znamen3, Ze pfi Urazu
ve skolce se nezkouma, kdo a zda viibec
nékdo Uraz zavinil a matefska skola odpo-
vida automaticky. Tim byl zaveden stejny
rezim odpovédnosti, jako maji skoly.

Hlidani

Na prvni pohled podobné matefskym
skoldm, ale z hlediska prava velmi odlis-
né. To jsou organizace nebo jednotlivci,
ktefi se za Uplatu staraji o déti, kdyz jsou
jejich rodice v praci. Na rozdil od matef-
skych skol nejsou zapsany v rejstfiku skol
3 Skolskych zafizeni. Pravni rezim hlidani
détf je rdzny. MiZe se jednat o détskou
skupinu podle zakona o poskytovani
sluzby péce o dité v détské skupiné nebo
o podnikatele s pfislusnou zivnosti. Pokud
hlidani zahrnuje i poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu, musf si i tito podnikate-
lé posoudit, zda v konkrétnich pripadech
ndhodou neorganizujf z3jezdy. V takovém
piipadé by na tom byli jako jiz zmifované
tdbory. Vétsinové vsak hlidaciim staci
volnd Zivnost v oboru ¢innosti ,Mimoskol-
ni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd,
Skoleni, vcetné lektorské ¢innosti” nebo
vazana zivnost ,Péce o déti do 3 let

v dennim reZimu”. Na hlidace se nepouzi-
je pfisny rezim objektivni odpovédnosti
jako u kol @ matefskych skol.

Doma s détmi

Konec¢né, nékdy museji v péci o déti
béhem letnich prazdnin nastoupit babic-
ky, pfibuzni nebo kamaradi. V tom pfipa-
dé mezi rodicem a napfiklad babickou
neni uzaviend z3dna smlouva a mezi
babickou a rodici neni Zalovatelny pravni
vztah. Jinymi slovy, i kdyZ vasi sousedce
zaplatite za to, Ze vdm odpoledne pohli-
dala dité, nejedna se o smlouvy, ale

o0 takzvanou spolecenskou Usluhu. mm

UZijte si pokoronavirové
prazdniny s détmi!

AUTORKOU TEXTU JE

JUDr. Klara Dvorakova,

Holubova advokati s. r. o.
Specialisté na cestovni ruch a GDPR
klara.dvorakova@holubova.cz
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Jedna z plaZi na feckém ostrové Mykonos

Pokuta za nenoSeni rousek
v urcenych prostorech

v Recku: 150 eur

Bulharsko

Bulharsko vyhlizi zahrani¢ni turisty.
A chystd vouchery pro domaci

Letecky pohled na bulharsky Nessebar
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Benatky premysleji o zménach fungovani

Meésto, které bylo jesté pred par mésici zhmotnénim pojmu ,,overtourism’, se v ddsledku koronavirové krize prak-
ticky vyprazdnilo. V kvétnu se ale mésto opét otevielo navstévnikim a urady zacaly hledat cesty k udrzZitelnéjsim
formam turismu. Koronakrize tak mdzZe byt prileZitosti k napravé minulych chyb a Bendtky se mohou stat jednim

z inspirativnich prikladd.

Benatky jsou zndmé tim, Ze pocet na-
vstévnikd mnohondsobné prevysuje
pocet rezidentl. V dGsledku koronavirové
krize se ale Zivot ve mésté jako mavnu-
tim kouzelného proutku zménil. ,Na hris-
tich si hraji déti, rybari prodavaji své
Ulovky pfimo mistnim a vodni autobusy
prevazeji lidi v rouskéach a rukavicich

do prace,” popsala situaci z konce kvétna
agentura AP. Povéstné ¢erné lakované
gondoly od konce tnora, kdy mésto
opustili turisté, kotvi u ndbrezi, hotelové
pokoje zeji prdzdnotou, dvefe muzei jsou
uzamdcené a namestim svatého Marka,
jez v tuto ro¢ni dobu obvykle prekypuje
lidmi, prochdzi jen hrstka chodcu.

Provoz plaZi byl prizplisoben novym pravidliim

Benatky celily v poslednich letech témér
existencidlni krizi. Mésto se muselo vy-
rovnat s ndporem az 30 miliond lidf ro¢né
a prival turist( zacal paradoxné ohrozo-
vat véci, které sem pfitahovaly cestova-
tele po staleti. Nakonec se ndvstévnikim
postavila do cesty koronavirova pande-
mie - a ta také posramotila ekonomickou
situaci mésta.

Obyvatelé Bendtek doufaji, ze soucasna
krize je zaroven prileZitost pro to, aby
zde mohla vzniknout udrZitelnéjsi forma
turismu a mésto pfitdhlo vice lidi, ktefi by
se zde chtéli nastdlo usadit. Starosta
Bendtek Luigi Brugnaro na konci kvétna
uved|, Ze je ¢as zamyslet se nad Zivotem
historického centra.
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Po prvni rdné, kterou hospodafstvi nej-
navstévovanejsiho italského mésta za-
sadila série nebyvalych listopadovych
zaplav, nasledoval koronavirus. Ten za-
stavil tok tf miliard eur (téméf 82 miliard
korun), které meéstu z turismu kazdoroc-
né plynou a predstavuji vétsinu jeho
prijma.

V historickém centru Bendtek Zije pfi-
blizné 53 000 obyvatel, coz je asi o treti-
nu méné nez pred dvaceti lety. Brugna-
rovi se libi ndvrh mistni Univerzity Ca’
Foscari, aby se byty, které byly vyfazeny
z méstského fondu a slouzily jako turis-
tické apartmany, zacaly pronajimat stu-
dentOm. Starosta douf3, Ze ti, kdo

do mésta prijdou za studiem, se do ného
zamiluji a budou zde chtit zGstat.

Brugnaro by také chtél v Bendtkach
zalozit vyzkumné centrum pro klimatic-
ké zmény vzhledem k tomu, Ze je pravi-
delné ohrozuji zaplavy. To by mohlo
prildkat odborniky, ktefi by se zde mohli
natrvalo usadit. Starosta si predstavuje
néco jako navrat do renesance a chce
pritdhnout do mésta umélce ze zahrani-
¢i, ktefi byli po staleti mizou mésta.

Podle Brugnara by se také mélo zménit
to, do jaké miry ekonomika mésta zavisi
na prekotném masovém turismu. ,Be-

Dfive rusné kanaly byly na konci dubna témé prazdné

natky jsou pomalé mésto. A praveé to je
Jjejich krdsa,” tika.

Debaty o tom, jak turismus zvladnout, zde
vzdy vyvolavaly vd3né a nyni jsou obzvIdst
napjaté. Kontroverzni navrh, ze by lidé,
ktefi sem pfijizdéji jen na den, platili spe-
cidlni poplatek, byl zatim odsunut. Mnozi
si mysli, Ze to by méstu dalo jesté vétsi
naddech z3dbavniho parku.

Starosta a predstavitelé turismu se domni-
vaji, Ze bude trvat jesté alespon rok, nez
se do mésta turisté navrati v hojnéjsim
poctu. ,Bude to boj o prezZit” mysli si
Claudio Scarpa, hlavni predstavitel benat-
ské asociace hoteld. Napfiklad gondoliéfi,
ktefi na nékolik mésict prisli o moznost
obzivy, dostali od statu pouze jednordzo-
vou pomoc ve vysi 600 eur (necelych

16 400 korun).

Starosta Brugnaro doufd, Ze v Cervenci
vysle signdl o ozdraveni oblibend slavnost
Redentore. Tato kazdoro¢ni uddlost, bé-
hem niz kandly brazdi regaty a jsou odpa-
lovany velkolepé ohfostroje, pfipomina
konec moru v roce 1577, jedné z nejtem-
néjsich kapitol bendtské historie. wm

Text: -¢tk- 3 -red-
Foto: Shutterstock.com
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Znate nova pravidla pro pobyt v Recku?

7 aktualizované nabidky zdjezdu na letosni léto maji cesti zékaznici nejvétsi zdjem o Recko a jeho ostrovy. Alespori
podle zprav, které do svéta vypoustéji tiskové agentury a masmédia. Presto se letos do této destinace vypravi méné
neZ polovina z loriského poctu ceskych turistd. Na misté pak museji hosté pocitat s fadou omezeni.

Nov3 pravidla zaregistruji turisté ihned
poté, co vystoupi z letadla na nékterém

z feckych letist. Ve v3ech jejich prostorach
se budou muset pohybovat s rouskami

na obli¢ejich - za nevyhovéni tomuto nari-
zeni bude hrozit pokuta ve vysi 150 eur.
Pocitat museji turisté také s tim, Ze mohou
byt vybrani pro ndhodny test na COVID-19,
ktery nebudou moci odmitnout.

Transfery z letisté do hoteld budou smét
byt provddény pouze jako privatni, tedy
osobnimi vozy a minivany, a to tak, Ze

ve voze o kapacité do 5 osob bude smét
cestovat pouze jeden ¢lovék, Sesti- a sed-
mimistné vozy budou moci pfipravovat dva
pasazéry, automobily o kapacité 8 ¢i g lidi

Pfi vstupu do hotelovych restauraci budou
hosté povinni pouZit dezinfekci rukou. Ka-
pacity restauraci budou pfizplisobeny tak,
aby vzddlenost mezi stoly nebyla mensi nez
70cm, rovnéZ bude muset byt zajisténo,
aby hosté neprisli do kontaktu s vystave-
nym jidlem. Stravovani formou bufetd sice
bude mozné, ale jidlo bude vydavat perso-
ndl, pripadné budou jednotlivé porce na-
chystany v miskach ¢i na talifich. Hoteldm
je rovnéz doporuceno, aby room service
poskytovaly bez pfiplatku.

Viditelnd zména ¢eka turisty na plazich. Tam,
kde funguji pldzové kluby, bude jejich ka-
pacita regulovana na 40 0sob na 1 000 m?,
k ¢emuz maji slouzit vstupni a vystupni

budou urceny pro prepravu maximalné tii
osob. Tato omezenf se nevztahuji na pfi-
sluniky jedné rodiny. Ridi¢ i cestujici budou
muset mit nasazeny rousky.

V hotelech (stejné jako ve vsech dalsich
vefejnych prostorech) budou pfijata tako-
v3 opatieni, aby byl zajistén dostatecny
odstup mezi lidmi (minimalné 1,5 m). Plati
to i pfi ¢ekdani na check-in nebo check-out.
Tam, kde to podminky umozni, by tyto
Ukony navic mély byt provadény pod $i-
rym nebem a bezkontaktné, napfiklad
prostrednictvim mobilnich telefon(.
Check-in bude mozny a7 po 15. hoding,
check-out budou muset hosté provést

do 11. hodiny - ¢as mezi tim bude vénovan
nejen béznému uklidu pokojd, ale také
jejich dezinfekci a vétrani.

turnikety. Rozestupy mezi slunecniky budou
muset byt minimalné ¢tyfmetrové, mezi
lehdtky pak alespon 1,5m (opét se netykd
¢lent jedné rodiny). Hosté budou muset pfi
lezeni na lehatkach pouzivat své ru¢niky,
lehdtka budou pfi kazdé vymeéné hostl
dezinfikovana. PlaZzové sporty, pfi kterych
dochazi ke kontaktu (volejbal aj.) budou
zakdzany, stejné jako aktivity, které vedou
k shlukovani lidi (ziva hudba). Plazové bary
mohou fungovat, alkoholické napoje ale
budou muset hosté konzumovat mimo
jejich prostory. U soukromych hotelovych
plazi plati nafizeni o minimalné tiimetrove
vzdalenosti mezi slune¢niky, plazové osusky
budou po kazdém poufziti dezinfikovany.

Kdyz se hosté vydaji na vylet turistickym
autobusem, museji pocitat s omezenim

jeho kapacity na polovinu. Vichni pasazéfi
navic budou muset pouzivat rousky (opét
pod hrozbou 150eurové pokuty).

Recko je samoziejmé vyhledavano i pro své
antické pamatky. Ty budou v této sezoné
otevieny, jejich provozni doba byla dokonce
rozsifena (8.00-20.00 h), aby se zamezilo
vzniku davi. Navstévnici mezi sebou budou
muset udrZovat vzddlenost alespori 1,5 m,
bude proto limitovan i pocet vstupd. Pouzi-

»

) 4

vani rousek nebude béhem navstév pamat-
kovych aredld povinné, je ale doporucené.

Turisté v Recku letos nepfijdou ani o oblibe-
né vecerni hudebni produkce, nicméné i zde
museji pocitat s upravenym rezimem. Pro-
dukce budou muset probihat pod Sirym
nebem, kapacita zafizeni bude omezena

na 40% a hosté budou muset dodrzovat
rozestupy 1,5 m. Vydaji-li se turisté v Recku
na nakupy, méli by se obrnit trpélivosti.

Z pochopitelnych dGvod bude omezen
vstup do prodejen - v obchodech do 20 m?
budou smét byt ve stejnou dobu jen 4 z3-
kaznici, v prodejnach o plose 20-100 m? Ctyfi
zékaznici plus jedna dalsi osoba na 10 m?
plochy. Velké obchody nad 100 m? pak
budou moci v jednu dobu pfivitat 12 zakaz-
nikd plus jednoho dalsiho na kazdych 15 m2
plochy. Pouzivani rousek bude povinné.

Novd pravidla pro pobyt v Recku, s ktery-
mi se mUZete podrobné sezndmit napf.

na serveru Greece-is.com, mohou byt pro
nékteré turisty limitujici, troufdme si ale
tvrdit, Ze vétsiné by méla vyhovovat. Mimo
jiné proto, Ze tolik zaru¢eného prostoru

na pldzZi pro sebe uZ dlouho neméli, a kdyz
koronavirus (a ekonomicka situace) napres-
rok dovoli, asi ani jen tak mit nebudou... =

Pokuta za nenoeni rousek
v urcenych prostorech:

150 eur

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Bulharsko vyhlizi zahranicni turisty.
A chysta vouchery pro domaci

Bulharsko je jednou ze zemi, které se uZ v poloviné minulého mésice naplno otevrely evropskym turis-

vvvvv

Napiiklad z Ceska. Zemé doufé v alespori ¢astecnou zdchranu letosni turistické sezony.

v letosni sezoné budou v pfimofskych
letoviscich slunec¢niky a lehatka zdarma -
prondjem za dovolenkare uhradi majite-

(Izi§0 CESI A SLOVACI V BULHARSKYCH HUZ V LETECH 2015-2019

1400007 lam stat. Informaci prinesla CTK.

120 000 -

B—— | pfes nepopiratelné problémy, kterym
nejchudsi zemé Evropské unie v soucas-

80000 nosti celi, je tamni vlada optimisticka.

60 000 - Podle aktudlnich prognéz by mélo byt
Bulharsko jiz v pfistim roce ve stejné

40000 ekonomické kondici jako pred koronakrizi.

20000 Bulharsky ministr hospodarstvi Emil Kara-

. nikolov dokonce média informoval, Ze

Pozn.: Graf pracuje s daty z hromadnych ubytovacich zarizeni s 10 a vice I0Zky.
Zdroj: National Statistical Institute, Republic of Bulgaria (zpracovani viastni)

Podle vykonné feditelky bulharskeé turis-
tické centraly Poliny Karastojanové je
zemé pfipravena na ,dobfe zorganizova-
nou, ale neobvyklou sezonu”. Vice turistd
podle jejich slov letos vyrazi do horskych
stfedisek, pfipadné se ubytuje v penzio-
nech ¢i v soukromi - budou hledat alter-
nativu k tradi¢ni dovolené u more

a ve velkych hotelech. Presto (resp. pravé
proto) chce zemé podporit cestovni ruch
v letoviscich na pobtezi Cerného mofe.
Jisté kazdopdadné je, Ze letos budou bul-
harskym hoteliérim citelné chybét hosté
z nékterych hlavnich zdrojovych trha,
zejména z Turecka, Ukrajiny, Ruska a nej-
spis také Spojeného kralovstvi. Jen z téch-
to Ctyf zdrojovych trhd pfitom loni do Bul-
harska pricestovaly vic neZ dva miliony

7 celkového poctu 9,3 mil. zahrani¢nich
turist(. Jisté ale nejsou ani prijezdy

z ,bezpec¢nych” zdrojovych trhi. Z3lezi

na tom, zda cestovni kancelafe stihnou
pfipravit nabidky, jestli se podafi rozlétat
chartery a samozfejmé jestli bude po za-
jezdech do Bulharska poptavka.

Cestovni ruch je jednim z klicovych odvét-
vi bulharské ekonomiky - podili se 12 %
na hrubém domacim produktu a zamést-
ndva 11 procent praceschopného obyva-
telstva. Z vyse uvedeného je ale jisté, Ze
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2015 ' 2016 ' 2017

zahranicni turisté letosni hlavni sezonu

v Bulharsku nezachrani. Podobné jako
vlady dalsich zemi proto i ta bulharsk3
hodl3 stimulovat domdaci turismus. Podni-
katelim v oboru by mély pomoci mj.
vouchery na domaci cestovni ruch. O téch
se vsak v dobé uzdvérky tohoto vydani
COT stdle jen diskutovalo - situace tedy
byla podobnd jako u nds. ,Vsichni chceme
zahdjit turistickou sezonu co nejdrive. (...)
Na zacatku sezony budeme pripraveni
poskytnout lidem poukazky, a tim pomoci
samotnému cestovnimu ruchu,” fekl podle
listu Sofia Globe po koali¢nim jedndni uz
na pocatku kvétna vicepremiér Valeri
Simeonov. JenZe v dobé, kdy vznikal tento
clanek, nebylo jesté jisté ani to, kdo by
mél na tuto specifickou finan¢ni dotaci
dosadhnout. Shoda uvnitf koalice panovala
pouze na tom, Ze k poukdzkadm budou mit
pristup lidé, ktefi si v zemi plati socidIni
pojisténi. ,Penize Bulhar(G maji podporit
domadci cestovni ruch a nesméji odtéct

do zahranici” fekl pfedseda mensi nacio-
nalistické vladni strany VMRO Krasimir
Karakacanov. VIdda rovnéz planovala
poskytnout zatim nespecifikovanou pod-
poru malym firmam ¢innym v cestovnim
ruchu a majitelm malych penzionG i ho-
teld mimo velka turistickd centra. Kabinet
by chtél podporit cestovni ruch i tim, Ze

i ekonomické vysledky za letosni prvni
kvartdl jsou meziro¢né lepsf. Vlada se
v soucasnosti kromé zdravotnich otazek

PODILY HLAVNICH ZDROJOVYCH TRHU
NA PRIJEZDECH DO BULHARSKA

V ROCE 2019

Rumunsko Severni ) Rusko

Turecko Makedonie  pgsko

Recko Ostatni
Spojené

Srbsko kralovstvi

Zdroj: National Statistical Institute, Republic of Bulgaria (zpracovani viastni)

soustieduje na zachovani zaméstnanosti -
diky 60% prispévkim na mzdy se podle
Karanikolova podafilo v celém hospodar-
stvi udrZet 240 000 pracovnich mist. =m

-red- 3 -¢tk-
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Olomoucky kraj v datech CSU

Za cely rok 2019 zavitalo
do regionu

761 615 turistis @
coZ odpovida narfistu
v hodnoté 8,8 procentniho bodu.

[ sTR. 38 ]

Svaty Kopecek u Olomouce

Foto: Shutterstock.com
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OLOMOUCKY KRAJ

Olomoucky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Olomouckého
kraje se v pribéhu prvnich tif mésict letosniho roku ubytovalo
celkem 140 210 hostU. To je ve srovnani se stejnym obdobim
roku 2019 0 11,3 procenta méneé. Turisté stravili v prvnim ctvrt-
leti 2020 na stfedni Moravé a v Jesenikdch 455 539 noci, coz je
v meziro¢nim srovnani o 9,1 procenta meéné. Ubylo jak tuzem-
skych, tak i zahrani¢nich turistd. Mezi nejpocetnéjsi skupiny
zahrani¢nich cestovatell patfili tradi¢ni Polaci, Slovaci a Némci.
Za cely rok 2019 zavitalo do regionu 761 615 turistd, coZ odpo-
vida naristu v hodnoté 8,8 procentniho bodu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 1. CTVRTLETI 2020 A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
leden 10127 47105 57 232
T T gai soere 59300
Tofezen osas T PR E 23678
1.Q2020 21092 o118 140210
TodiinaCR Tag T 73% T a5%
Tok2019 148760 612855 761615
TPodiinaCR Taw T 55% 35%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
loden 21658 141 864 163 522

Podil na CR 1,1% 6,8% 41%

TAB. 2: MEZIROGNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobi PrlrusteklUblftek h.ostu v%
Rezidenti

Nerezidenti

rok 2019

Pirtistek/Ubytek poétu noci v %

Obdobi Nerezidenti Rezidenti

rok 2019 +1,5 +7,9 +7,0

Turistickd chata na Seraku, Hruby Jesenik

38 78200 [}

Foto: Shutterstock.com
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V Jesenikach bylo instalovano
40 nabijecek elektrokol

Ctyri desitky nabijecek na elektrokola mohou nyni zdarma vyuzivat vsichni
cykloturisté, ktefi zamiri do Jesenikd. Cyklostezkami i turistickymi trasami tam
v poslednich letech projizdi stdle vice lidi na bicyklech opatienych elektromo-
torem. Projekt je spolecnym dilem Olomouckého a Moravskoslezského kraje.
Samospravy investovaly do nabijecek elektrokol bezmdla dva miliony K¢ a sli-
buji si od nich predevsim vyrazné posileni turistického ruchu v Jesenikach.

Olomoucky hejtman Ladislav Oklesték muzeum v Holcovicich,” uved| hejtman
fekl, Ze na uzemi Olomouckého kraje Moravskoslezského kraje Ivo Vondrak.
bylo v Jesenikdch umisténo 20 nabijecek.
Cyklisté je maji k dispozici napfiklad Pouziti nabijecek je pro cykloturisty zdar-
v Jeseniku, na horni nadrzi elektrarny ma, pficemz seznam vsech nabijecek
Dlouhé strané i v Pise¢né. Instalovany naleznou napfiklad na www.jeseniky.cz.
ale byly také do mist, kterd jsou sice Fungovani nabjjecky bude zajistovat
z3jimava, avsak méné navstévovana. provozovatel mista, kde bude instalovana.
Bouzov, radicni pielety horkovzdudnych balond ,Slo ném o to,'gby se cykloturisté ne-. Nabijeci stanice umgz“ﬁuje sled'ovat Jjeji
shromazdovali jen ve vyhlasenych turis- provoz, naklady spojené s dobitim a sta-

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi

V1. CTVRTLETI 2020 tickych lokalitach, ale aby poznali i méné tistiku vyuZitelnost,” podotkl Vladimir

zndma zakouti Jeseniky. Nejnavstévova- Lichnovsky z olomouckého hejtmanstvi.
22,1% né&jsi mistim se tak uleh¢i a zaroven
dojde k citlivému rozvoji turistického Marek Jemelka z pljcovny elektrokol
ruchu v okrajovych ¢dstech regionu,” Skialp Pradéd doplnil, Ze zdjem o vyjizdky
vysvétlil Oklesték. na elektrokolech po jesenickych horach
v poslednich letech postupné vzrista
10,9% Dvé desitky nabijecek maji cyklisté k dis- 3 novy impuls poptavce by mohly dat
pozici také v ¢asti Jesenik(, kterd spadd pravé nabijecky. Jeho pujcovna ma nyni
pod Moravskoslezsky kraj. ,Nabijeci stani- v nabidce 30 elektrokol. ,Zacinaji k ném
9,8% ce jsou rozmistény tak, aby reflektovaly chodit i klienti starsiho véku, pro které je
dojezdové moznosti vétsiny elektrokol zajimavé poznat Jeseniky. Elektrokola si
a umoZnily ndvstévnikdm navstivit nejen pUjcuji také skupiny lidi napriklad na fi-
znémé mista, napriklad precerpavaci elek- remni akce,” uved|. wm

Polsko Rusko
Slovensko  Ukrajina
Némecko Ostatni

trérnu Dlouhé strané nebo vodni nddrZ
Slezskou Hartu, ale také mista zatim ne-
objevend nebo méné zndmé, napiiklad Text: -red-, -Ctk-

Raci tdoli na Javornicku nebo Africké Foto: Shutterstock com

Zdroj dat: -CSU-
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Destinacni management
v kraji se rozrusta

Dlouhodob3, stabilni a pfesné nastavena. Presné takova je struktura organizaci destinacniho ma-
nagementu v Olomouckém kraji. JiZ fadu let v ném velmi dspésné funguji dvé oblastni sdruzeni

cestovniho ruchu, k nimZ se nedavno pridala také nova centrdla zastitujici propagaci a rozvoj tu-
rismu pro cely kraj. Jak jsou na tom tyto subjekty s certifikaci?

OBLASTI PUSOBNOSTI
JEDNOTLIVYCH DMO
V OLOMOUCKEM KRAJI

Jeseniky
Stiedni Morava

Zdroj: Mapa — Shutterstock.com;
Zpracovani viastni

Olomoucky kraj byl dlouhodobé jednim

z médla tuzemskych regiond, v némz ne-
fungovala 7adn3 krajska organizace ces-
tovniho ruchu. Tuto Ulohu aktivné zasta-
valo a7 do konce lofiského roku krajské
oddeéleni cestovniho ruchu a vnéjsich
vztah( spadajici pod kanceldr hejtmana.
Nyni vsak jeho agendu naplno prevzala
Centrdla cestovniho ruchu Olomouckého
kraje (CCROK) v cele s reditelem, kterym
se stal Radek Stojan. ,Centrdla zacala
oficidlné fungovat od 1. 1. 2020. Samo-
zfejmé jsme teprve na zacdtku naseho
fungovani, ale postupné dochazi k obsa-
zovani pracovnich pozic, zahgjenf reali-
zace B2B a B2C marketingovych aktivit,
k dopracovani strategickych marketingo-
vych dokumentd, vytvoreni vizudini
identity krajské DMO, webovych stranek
a postupné stabilizaci ¢innosti a navazo-
vani spoluprace s partnery v destinaci

a s nadregiondlnimi aktéry v rémci kon-
krétnich aktivit,” popsal aktivity uplynu-
lého pul roku Radek Stojan a k tém bu-
doucim doplnil: ,Hlavnim tkolem krajské

78200 [}

DMO je koordinovat a poskytovat mar-
ketingové servisni sluzby v oblasti ces-
tovniho ruchu na dzemi Olomouckého
kraje partnerskym subjektdm, a tim
prispivat k zefektivnéni realizace stdvaji-
cich marketingovych aktivit a vyuZzivani
dostupnych zdrojd.”

Dva dilky tvofici celek

Mnohem dfive nez zminénd centrala
vsak zacaly v kraji pisobit dva oblastni
destina¢ni managementy. Zatimco
Stfedni Morava - SdruZeni cestovniho
ruchu si vzalo na starosti jizni ¢3sti re-
gionu, Jeseniky - SdruZeni cestovniho
ruchu se vénuje predevsim severni ¢3sti
tvofené Jesenickem a Sumperskem.
Oba destinacni managementy jsou pfi-
tom v tuto chvili do projektu kategoriza-
ce a certifikace DMO aktivné zapojeny
a certifikdt vlastni (viz tabulka). Stredni
Morava jiz od 27. 9. 2018 a Jeseniky

od 29. 1. 2019. ,Certifikdt se nam letos
v bfeznu podarilo ziskat jiz podruhé.
Hlavnim motivatorem pfitom bylo zajis-

tit certifikaci pro dané uzemi, ¢imz jsme
zamezili ad hoc vytvoreni umélych spo-
le¢nosti, které chtély primdrné dosdh-
nout na finan¢ni prostredky z ndrodnich
zdroju,” uvedla feditelka Stfedni Mora-
va - Sdruzeni cestovniho ruchu Djamila
Bekhedda a dodala: ,Byt certifikovanou
organizaci destinacniho managementu
Je dulezité zejména z pohledu zakotvenf
v systému cestovniho ruchu. Aktudlné
také vnimame jako nejvétsi pfinos moz-
nost Cerpat financni prostredky z narod-
nich zdrojd.”

7 tohoto divodu se da také predpokla-
dat, ze v okamziku, kdy Centrdla cestov-
niho ruchu Olomouckého kraje bude
naplno ustanovena se stdlym poctem
zameéstnancl, danym rozpoc¢tem a agen-
dou, bude se o certifikat uchazet také.
,Rozhodné to byl jeden z divodu zalo-
Zeni krajské DMO. Mezi dalsi vsak patii

i zvyseni konkurenceschopnosti Olo-
mouckého kraje a jeho destinaci v oblas-
ti cestovniho ruchu, zfizeni platformy pro



efektivni koordinaci a rozhodovani v ob-
lasti cestovniho ruchu, zajisténi efektivni
a koordinované marketingové cinnosti
73 Ucelem propagace destinaci a pro-
duktd Olomouckého kraje, zvyseni Ucin-
nosti marketingové strategie na uzemi
Olomouckeého kraje a zfizeni platformy
pro zastupovani, prosazovani a hdjeni
partnert DMO,” vysvétlil Radek Stojan.

S ¢im mUzZe aktudlné centrala pracovat?
Pro letoSni rok m3a stanoven rozpocet

téni financni stability destinacnich spolec-
nosti. Co plati letos totiZ pristi rok platit
nemusi,” podotkla feditelka sdruzenf
Stfedni Morava.

Jak jsme jiz v tomto seridlu psali drive,
z3kladem kategorizace DMO v regionech
je propojeni a pfimé provazani urovni
krajskeé, oblastni a lokaIni. A zatimco prvni
dvé jiz v Olomouckém kraji jsou, ta nej-
nizsi zatim chybi. ,Podminky pro vznik
lokalnich DMO, tak abychom se mohli
bavit o jejich certifikaci, jesté nedozraly.
Na lokaIni drovni je to aktudiné spise

o0 spoluprdci na urovni mikroregiond obci,
pripadné MAS,” objasnil soucasny stav
feditel Centrdly cestovniho ruchu Olo-
mouckého kraje.

Ziskani certifikatu

Samotny proces certifikace si oblastni
DMO zgjistuji jiz z podstaty véci samy.

,Z nasi strany nevyZaduji v tomto ohledu
Zddnou specidlni pomoc. Spise je to

o dlouhodobém nastaveni podminek pro
fungovani oblastnich DMO ze strany
kraje, které jim prfenesené vyrazné po-
mahaji k tomu, aby na certifikaci dosdh-
ly,” objasnil Radek Stojan a doplnil: ,Z po-
zice krajské centraly cestovniho ruchu
jsme vsak s oblastnimi DMO prakticky

v kazdodennim kontaktu. Spoluprace

PR
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PLANY NA LETOSNi ROK

Olomoucky kraj planuje, Ze letos podpofi in-
vestice v turistickém ruchu, ktery se kviili
pandemii koronaviru potyka s propadem trzeb,
dal$imi 10 miliony korun. Nebude se pfitom
jednat o podporu v podobé vouchert, jako
zvolilo mnoho jinych tuzemskych krajd, ale
ptijde o podporu do tvrdych investi¢nich pro-
jektd. V letni sezoné pak kraj bude turistiim,
ktefi se v Jesenikéach a na Stfedni Moravé
ubytuji na 4 a vice noci, poskytovat zdarma
unikatni slevovou kartu Olomouc region Card.
Mésto Olomouc chce zase turisty lakat novou
reklamni kampani, pobytovymi balicky a po-
dobné jako kraj bude zdarma poskytovat
Olomouc region Card navstévnikim, ktefi

v Olomouci stravi alespon 2 noci. ,LetoSni

rok vnimame jako nulty a za¢iname znovu...
Stredni Morava a zejména pak Olomouc byla
zavisla na zahranicnich navstévnicich a také
na kongresové a konferencni klientele. To nam
v§ak COVID-19 vzal,“ doplnila Djamila Bekhed-
da. Plvodni marketingové plany, které zacala
realizovat Centrala cestovniho ruchu Olomouc-
kého kraje, musely byt s ohledem na vyvoj

v celosvétovém turismu razantné upraveny.
»Jsme vsak radi, Ze plvodni hrozba dvouleté-
ho zékazu cestovani se nenaplnila, a mizeme
nicni sousedy,“ uzavrela reditelka sdruzeni
Stredni Morava.

TAB.: SEZNAM DMO V OLOMOUCKEM KRAJI VEETNE STAVU JEJICH CERTIFIKACE

Turisticka oblast Nazev DMO Datum 1. certifikace Uroveii Web

Olomoucky kraj Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje X krajska www.ok-tourism.cz
‘StfedniMorava  StfedniMorava— Sdrwzeni cestownhoruchu 27.9.2018  oblastni  wwwstrednimorava-tourism.cz
Jesenky  Jesenky—Sdnzenicestownhoruchy 20.1.2019  oblastni  wwwnawtitejesenikycz

ve vysi 8,5 milionu korun, pficemz zmi-
néné hlavni Ukoly budou zajistovat cel-
kem ctyfi stali zaméstnanci.

Urovné a podminky

Nejvetsim prinosem certifikace organizaci
destina¢niho managementu je dle Radka
Stojana zejména sjednoceni formy a jas-
né vymezeni ¢innosti, které maji tyto
organizace vykonavat. A to jak z pohledu
Uzemniho, tak i z pohledu Urovné statni,
krajskeé, oblastni a lokaIni. Stejné to vidi

i Djamila Bekhedda, dle které vznik jasné
definovanych a certifikovanych organiza-
ci destina¢niho managementu napomaha
urcit jednotnou struktury, systém fungo-
vani i jednotlivé kompetence. ,Stdle vsak
postrddame néjakou platformu pro zajis-

probihd samoziejmé jak na strategickych
a dlouhodobych aktivitach, tak i na ad
hoc reSeni potiebnych zaleZitosti.”

Djamila Bekhedda pfitom pripustila, Ze
proces ziskani certifikatu je vcelku naroc-
ny, zvlasté pak v pripadé, ze o néj desti-
nacni management 73d3 poprvé. Oblastni
v tom ohledu, Ze zahrnuji napfiklad zapo-
jenf urc¢itého poctu obci, podnikateld

v fidicich orgdnech, partnerd v oblasti
nebo také tvorbu produktd cestovniho
ruchu. ,Partnerstvi je slozZity proces, po-
dobné jako manZelstvi. SnaZite se vyho-
vét vsem, ale to mnohdy opravdu nejde.
Musi dojit ke shodé ¢i ke kompromisu.
Nasi hlavni stabilitu predstavuji ¢lenské

Zdroj dat: agentura CzechTourism

samospravy, které chtéji podporovat
cestovni ruch. To jisté vnimaji i nasi pod-
nikatelé. Ti vstupuji do naseho sdruZeni
kvdli kvalitnimu zdzemi i existenci ces-
tovni kancelare, kterou disponujeme,”
poznamenala feditelka sdruZeni Stfedni
Morava. | proto by do budoucna privitals,
kdyby ¢asové obdobi mezi procesem
certifikace a jeji obhajobou bylo delsi, nez
jak je nastaveno doposud - tedy jeden
rok. Také neni dle Djamily Bekhedda
jednoduché splnit vsechna kritéria beze
zbytku, takZe by u certifikace do budouc-
na ocenila vice individudIni pfistup. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Zazitky i fine dining

Kdyz se rekne Olomoucky kraj, vétsina lidi si s nim prirozené nespoji luxusni cestovani. Ne snad,
Ze by region v tomto ohledu nemél co nabidnout, ale pfi jeho soucasné navstévnosti se prece jen
musi ve svych aktivitdch souvisejicich s propagaci cestovniho ruchu zamérovat na ponékud Sirsi
cilové skupiny. | bézni navstévnici jsou vsak stale narocnéjsi. Co to znamena?

Podstatnd ¢ast tuzemskych krajl, mést

i jednotlivych podnikateld se nechava
slyset, Ze v oblasti cestovniho ruchu byla
v poslednich letech bonitni klientela té-
meéf nejz3ddanéjsi skupinou navstévnika.
To plati i v pfipadé Olomouckého kraje.
Jeho primarni cilovou skupinou nicméné
dle feditele nové fungujici Centrdly ces-
tovni ruchu Olomouckého kraje Radka
Stojana bonitni klientela aktudlné spise
neni. A to i presto, Ze v regionu potencidl
rozhodné je. Napfiklad co se tykad moz-
nosti luxusniho ubytovani, které nabizi
napiiklad Zédmecky resort Sobotin, resort
Hodolany, Nutrend World v Olomouci ¢i
[3zensky resort skupiny Royal Spa ve Vel-
kych Losinach. ,S ohledem na velikost
této cilové skupiny a na nase omezené
financni prostredky vSak nyni nerealizuje-
me marketingové aktivity zamérené
specidlné na tento segment,” pfipustil
Radek Stojan. To pfitom neni prilis pre-
kvapivé odhaleni. Krajska centrdla totiz
formalné funguje teprve od pocatku le-
tosniho roku a s ro¢nim rozpoctem

ve vysi 8,5 milionu K¢ se tedy da predpo-
kladat, ze musi koordinovat spise aktivity

78200 [}

obecngjsiho charakteru. ZvIdsté v soucas-
né ,post-covidové” dobé, kdy prakticky
vsechny tuzemskeé kraje cili v rdmci do-
maciho cestovniho ruchu na tradicnéjsi
cilové skupiny.

Prekvapeni se nekona

Klienti jsou rok od roku narocnéjsi. ,Cestuji
po Ssvété, maji srovnani a za své penize
poZaduji kvalitni sluzby,” vysvétlil generdIni
feditel 1dzenskych hoteld a resortd Royal
Spa Martin Plachy a v kontextu Velkych
Losin dodal: ,Nasi vyhodou v tomto ohle-
du je, Ze m3me hezké lazeriské domy,

v krdsnych lazeriskych lokalitdch, dokaze-
me nabidnout spoustu sluzeb pod jednou
stfechou, nabizime procedury s prirodnimi
lécivymi zdroji a mame hlavné profesio-
nalni a vzdy mily persondl.”

Obecné tak Ize Fici, Ze pozadavky hostd
dnes jiz nemohou prakticky nikoho pre-
kvapit a vétsina hoteliér( si s nimi umi
velmi snadno poradit. ,Ndroc¢ni klienti
dnes nehledaji pouze ubytovani, ale zjis-
tuji si, jaké dalsi sluzby nabizime, jestli se
nécim odlisujeme od ostatnich, a neni to

pouze o cené. Mam také pocit, Ze mno-
hem vice ¢asu vénuji ¢teni recenzi nasich
hostt,” popsal Antonin Hrudnik, feditel
komplexu Nutrend World. Klienti dle néj
naprosto automaticky ocekavaji vysoky
standard sluZeb a maximalni péci. ,Klicové
Jje mit samoziejmé persondl, ktery miluje
Svoji praci a je vstricny i usmévavy. A to si
myslim, Ze u nds naleznou. Mdme ojedi-
nély koncept, ktery nam umozriuje dobre
provazovat jednotlivé sluzby. Vsem hos-
tim muZeme nabidnout moderni a na-
prosto origindIni hotelovy komplex, ktery
byl vytvoren pro milovniky sportu, zdravé-
ho Zivotniho stylu a wellbeingu ve vsech
Jjeho podobéch,” doplnil feditel komplexu
Nutrend World.

A v pripadé lazefiskych resortd Royal Spa
zase plati, Ze hosté sice neprekvapi, ale
nékdy umi prece jen trochu zaskocit.
,Pred neddvnem jsme zaZili, Ze jeden
klient volal feditelce Iazerského hotelu,
Jestli by mu neoprala jeho spinavé prédlo,”
uved| priklad za vechny Martin Plachy.

Olomouc jako centrum

Segment ndrocné klientely je spise okra-
jovou zdleZitosti i v pfipadé stfedni Mo-
ravy. Pokud vsak bonitni hosté do kraje
zamifi, jejich o¢ekavani a touhy zde do-
kazou byt naplnény. ,Narocnéjsi klientelu
si spojujeme s pojmem luxury travel.

To znamengd klienty, ktefi vyhleddvaji
ubytovani v kategorii Ctyr- a pétihvézdic-
kovych hoteld. Témto poZadavkim

v rémci stredni Moravy vyhovuje primérné
mésto Olomouc, které disponuje dvéma
fetézcovymi hotely v kategorii ctyr hveézd
superior (NH Collection Olomouc Congress
a Clarion Congress Hotel Olomouc) a né-
kolika butikovymi hotely ve stejné kate-
gorii,” popsala Djamila Bekhedda, feditel-
ka Stfedni Morava - Sdruzeni cestovniho
ruchu. Pripustila pfitom, Ze turistickd oblast
nemad v rdmci luxury travel ambice ani
snahy konkurovat lidriim v tomto segmen-
tu, za které jsou dlouhodobé povazovany
zejména Karlovy Vary a samozfejmé Praha.



,Nedisponujeme mezindrodnim letistém,
ani moZnostmi pro luxury shopping,”
doplnila.

Cim vsak stfedni Morava, respektive pre-
devsim Olomouc, mlZe tyto ,nedostatky”
nahradit, je tzv. fine dining neboli z4Zitko-
va gastronomie. Na ¢em je postaveno?
Prostredi restaurace nabizejici zazitkovou
gastronomii musi byt nezapomenutelné,
neopakovatelné a jedinecné. Jidlo i obslu-
ha museji byt té nejvyssi kvality a zaro-
vefl musi fine dining pfinaset jedine¢ny

3 autenticky gastronomicky zazitek.
Koncept fine dining je navic také ¢asto
postaven na osobnosti daného $éfkucha-
fe. ,V pripadé Olomouce Ize presné toto
nalézt v restauraci Entreé pod taktovkou
séfkuchare Pfemka Forejta, jednoho

Z porotcd televizni show MasterChef
Cesko, nebo také v nové oteviené Eatery
& Bakery Long Story Short,” vyzdvihla
dva podniky Djamila Bekhedda.

Na zazitky slysi vSichni

Napfi¢ celou stfedni Moravou i Jeseniky si
na své prijde také narocnéjsi klientels,
ktera se poohlizi po originalnich zaZitcich

[ INzErcE ]

nejriznéjsiho razeni. ,Co nés maze odlisit
od ostatnich, je pravé nabidka autentickych
z3Zitkd. Mdzu zminit napriklad degustaci
originalniho levandulového menu pfimo
uprostied rozkvetlého levandulového pole.
Ddle i degustaci regiondlniho vina s Trou-
belickou cokoladou, kterad se ru¢né vyrabi
nedaleko Olomouce, jizdu CHKO Litovelské
Pomoravi ve formanskych vozech tazenych
korimi, kde Ize piimo na palubé vozu ochut-
nat regiondlni speciality,” vyjmenovala
feditelka sdruzeni Stfedni Morava s tim, Ze
opomenout nelze ani tvardzkové degusta-
ce, vyhlidkové lety s otockou 0 360° nebo
jedine¢nad predstaveni barokni opery v ram-
ci letnich Olomouckych baroknich slavnosti.

Bude letosek v nécem jiny?
Subjekty, které si dfive zakladaly spise

na bonitni klientele, museji letos prehod-
notit své aktivity. Jak? ,Klientd neni nikdy
dost, coZ si urcité vsichni uvédomujeme -
zvIdsté v této krizové dobé. Mame proto
pripravenou fadu pland a strategii, ale
rozhodné nechceme Idkat klienty na nej-
nizsi cenu. Kazda kvalitni sluzba ma i svoji
cenu,” naznacil Martin Plachy aktivity 13-
zefiskych hotell a resortd Royal Spa.
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V Nutrend Worldu se zase po lonském
cileni na firemni klientelu letos obrati
ponékud jinym smeérem. ,Dali jsme si
za cil, Ze pripravime nabidky sluzeb pro
klienty, kteri chtéji pozndvat krdsy nasi
zemé. Nové mohou hosté vyuZit nékolik
pobytovych balicky, které jsou uréené
jak pro samotné pary, tak rodiny s dét-
mi,” dodal feditel komplexu Antonin
Hrudnik.

A sdruzeni cestovniho ruchu Strednf
Morava bude pokracovat v aktivitach,

na nichz Uzce spolupracuje s agenturou
CzechTourism a jednotlivymi zahrani¢nimi
zastoupenimi. K osloveni narocnéjsi
klientely vyuZivdme fam a press tripy

i marketingové kandly jednotlivych za-
hranicnich zastoupeni. Luxury travel je
poptdvano zejména ze zemi Latinské
Ameriky. V poslednich letech zazname-
ndvame ndrdst ndvstévnikyd pravé z téch-
to zdrojovych trhd,” uzaviela Djamila
Bekhedda. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com

zazit!

Olomouc region Card zdarma!

[l OLOMOUC

PFenocujte v Olomouci 2 a vice noci

a ddme Vam 90 vstupd do muzei, hrad(l, zamkd a MHD zdarmal!

Akce plati od 1. Cervence do 31. srpna 2020. Vice info na: www.letni.olomouc.eu
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HORY, KTERE MILUJES

svétovy unikat v podobé Rychlebskych stezek
a cela fada dalsich bikepark

popularni okruhy YES cyklo v Jesenikach doplnéné
o sit nabijecich stanic pro elektrokola

Carodéjnicka cyklotrasa, Moravska stezka,
Slezska magistrala

cyklotrasy
pro vsechny

dalkové stezky
P traily a bikeparky

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

tématické okruhy

E N N ,
Olomoucky kraj ‘; ngraVSkmleZSky &P Pardubicky kraj



Elektrokola maiji v Jesenikach zelenou

www jeseniky.cz

mam pro tebe
fot'ak, staci kdyz
prijedes

#nezapomennajeseniky

Hory, které milujes!
Chces si nechat zdat sen o tvych milovanych horéch, Jesenikach? Oznac svoji polohu pfi navitévé tohoto pohofi na nezapomennajeseniky.cz
azachran cestovniruch v Jesenikach!

Jak to funguje?
Pri své navstévé v nasich jesenickych horach si zapni GPS a natukej ve svém prohlizeci v mobilu nezapomennajeseniky.cz. Dej LIKE mistu,
které mas rad a pokud chces ziskat ,JESENICKY SEN", zadej také svoji e-mailovou adresu (m(ize$ piidat i komentar nebo fotku).

Proc to vzniklo?

Za vse mlze pandemie zvana COVID-19. A protoze milujeme Jeseniky stejné jako vy, snazime se je z této nemoci vylécit. Tim, Ze pfijedete
a oznadite svoji polohu v Jesenikach, mdzete pomoci cestovnimu ruchu. Jak? Déte si béhem tohoto vyletu tfeba vas oblibeny borvkovy
knedlik, ubytujete se ve vasem oblibeném hotelu nebo vystoupate na vasi oblibenou rozhlednu. To vSe cestovnimu ruchu
vJesenikach pomuze!

Coje tvaodména?
V pfipadé zadani e-mailu budes mit také Sanci vyhrat vanocni darek v podobé kvalitniho fotoaparatu SONY CyberShot DSC-RX100 II.
Losovani vitéze probéhne on-line 21. 12. 2020, aby vam darek dorazil pod stromecek.
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V Olomouci ¢ekd navstévniky fada novinek

Hanacka metropole je pripravena na ocekavany priliv tuzemskych hostd. Pripravila pro né fadu
atraktivnich akci, nové prohlidkové trasy, pobytové balicky i zbrusu nové webové stranky.

Olomoucka radnice neponechava nic
ndhodé a letosni turistickou sezonu hodld
maximalné vyuzit. Navstévnost by méla
podporit nabidka bezplatnych vstupd

do vice neZ 9o objektl ve mésté a jeho
okoli (hrady, zadmky, jeskyné, muzes, ..),
kterd je ur¢ena turistlm, ktefi v Olomouci
minimalné dvakrat pfenocuji. Sdruzeni
cestovniho ruchu Stfedni Morava navic
pfipravuje na podporu cestovniho ruchu
ve mésté a okoli Iakavé pobytové balicky.
Ve mésté samotném cekd navstévniky

Plavby Olomouc

fada novinek. Tou Uplné nejcerstvejsi jsou
v fadé ohledt unikatni slune¢ni hodiny
na narozi radnice, které prdvem poutaji
pozornost kolemjdoucich - oci k nim zve-
daji jak mistni, tak ndvstévnici.

Specidlné pro druhou skupinu, tedy navstév-
niky, je ur¢ena dalsi novinka - do ulic mésta
se po nékolikaleté pauze vraci turisticky
vldcek, ktery své pasazéry proveze historic-
kym centrem. Kdo dava prednost pésim
prohlidkdm, mize se letos nové vydat s pri-
vodcem do meéstskych parkl a za historif
architektonicky zajimavych olomouckych vil.

78200 [}

Horni namésti

Velkou atrakci je také opraveny Freskovy
sdl v zakladni Skole Komenium. Béhem Iéta
bude spusténa prohlidkova trasa pro zvidavé
déti a hravé rodice, kterd je provede za po-
moci mobilni aplikace historickym centrem
na pozadi pfibéhu malého Wolfganga
Amadea Mozarta, ktery v Olomouci poby-
val a komponoval zde hudbu. ,Mobilni hra
Skryté pribehy bude obsahovat i hru

v Olomouci, ve které budou s hraci komu-
nikovat postavy pribéhu slavného sklada-
tele, ktery se v nasem mésté vylécil z ne-
Stovic,” fika Ladislav Podbehly z oddéleni
cestovniho ruchu olomouckého magistra-
tu. Pro déti, rodiny, tdbory a détska sdru-
zeni byla pfipravena také hra ,S kocickou
Olou po Olomouci”. Jde o prohlidku mésta
bez privodce, pficemz smyslem hry je
objevit deset stanovist oznacenych posta-
vou kocicky Oly.

Olomouc se v této sezoné mize pochlubit
i jednim novym ubytovacim zafizenim -
je jim Long Story Short Hostel, ktery nabizi
ubytovani v privatnich i sdilenych pokojich
3 soucasné zajimavé obohacuje i gastro-
nomickou scénu ve meésté. Na své si zde
prijdou priznivci lokdIni gastronomie, ve-
gani ¢i milovnici vina a kvalitni kavy.

NOVY WEB

Zacatkem cervence bude spustén
novy web www.tourism.olomouc.eu,
na kterém navstévnici mésta najdou
tipy, co Ize v Olomouci vidét, zazit Ci
navstivit.

I'v letosni sezoné budou samozfejmé po-
kracovat projekty, za kterymi do Olomouce
sméruji turisté v poslednich nékolika letech.
Navstévnici tak budou mit znovu prileZitost
absolvovat pozndvaci plavby historickou
Olomouci, svézt se unikatnim Oloslapem,
piipadné se projet okolim mésta ve for-
manském voze tazeném konskym spreze-
nim. Anebo vyslechnout néktery z tradic-
nich promenddnich koncerty, které se
budou konat kazdou nedéli ve Smetano-
vych sadech. Na Hornim ndmésti se zase
kazdy patek a sobotu bude odehravat serial
komornich akci pod nazvem Vecerni poho-

OLOMOUC REGION CARD

I nadale pokracuje projekt oblibené turistické
karty, ktera drZitele opraviiuje v Olomouci,
na stredni Moraveé a v Jesenikach navstivit
zdarma vice nez 90 nejzajimavéjSich mist
(hrady, zamky, muzea, zoo aj.) a na dalSich
témér 90 mistech Cerpat atraktivni slevy

i zdarma vyuzit MHD v Olomouci. Karta ma
dveé varianty — pro dospélé a pro déti —

s platnosti na 48 hodin ¢i na 5 dnd.

Vice na: www.olomoucregioncard.cz

da u Trojice - pUjde o muzicirovani, tanec,
filmové projekce, iluminace, ukdzky kvéti-
novych dekoraci ¢i rizné kratochvile pro
déti. ,Milovnici vina si pak mohou do dia-
fe zapsat datum 24.-25. 7. - tehdy se

na Dolnim nameésti uskutecni Olomoucké
vinné slavnosti. A o mésic pozdéji, presné
20.-23. srpna, pfijde na fadu jeden z tradic-
nich vrchold sezony - kvétinova vystava
Letni Flora Olomouc 2020. Viné kvétin se
ale méstem line jiZ nyni, v centru byla jiz
v Cervnu instalovéna floristickd vyzdoba,
kterd md v ndvstévnicich evokovat tésné
sepéti Olomouce s kvétinami,” 1aka k na-
vstévé mésta ndmeéstkyné primatora
Markéta Zéleskd. ==

Text: -red-
Foto: Jan Andreas, Plavby Olomouc
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Silna komunita na Instagramu:
Vite, co pro to udélat?

Mit silnou komunitu na socidlnich sitich, je nyni, kdy se po COVID-19 vracime k plné komunikaci,
ddlezité. Co pro to udélat, aby se ji dafilo postupné tvorit? Tentokrdt se podivdme na Instagram.

Nebojte se byt osobni

Velmi dobrym pomocnikem pro budovani
silné komunity na Instagramu je osobni
obsah. Vime, Ze za kazdou znackou, at tou
obfi, nebo i mensi, jsou lidé. Ti jsou v3ak
za ni ¢asto ,schovani”. Zkuste odstranit jeji
ur¢itou anonymitu a sdilejte, jak tvorite jeji
kazdodenni pribéh. Myslim, Ze i ted,

v dobé rekonvalescence po COVID-19, je
pro budovani komunity idedlIni prileZitost.

Jak to ale udélat? | obsahem - mluvte s lid-
mi jako se zakazniky v béZném Zivoté.

Ty také tfeba pozdravite. Udélejte to samé
i na Instagramu. Vyuzijte Stories a v nich
pouZijte bézné véci, které pro své zdkazni-
ky délate kazdy den. Od davani rad a tipd
a7z po kratkeé spolecenské rozhovory. Ukazte
takeé svij hotel nebo pravidelné délejte den
hoteliéra prostrednictvim IGTV série. Toto je
presné to, co d3va vasi znacce osobnost,

3 neni to jen smésice barev na papife.

Pokud osobni typ obsahu zkombinujete

s dalsim kvalitnim obsahem, pak své pub-
likum pfitdhnete doslova jako magnet.
KdyZ se do Stories pustite, nebojte se
pridat rdzné nalepky (kviz, anketu, otdz-
ky), které podpofi miru zaujeti.

Naslouchejte svému publiku

Byt obcas v komunikaci osobni je jednim
dilem pfibéhu. Tim dalsim je naslouchani.
Kazda komunikace je a md byt oboustran-
na. Neni to jen o tom sbirat komentare
pod svymi pfispévky. Je to i vybornd moz-
nost, jak se o své cilové skupiné dozveédét
dalsi hodnotné informace, které vam na-
povédi, co do komunikace pridat. Uméji
také ukazat zcela nova fakta, o kterych
jste doposud nepiemysleli.

Neni nic Spatného na tom, zeptat se publi-
ka, co dalsiho by od vas chtélo slyset. Toto
udélate bud'v bézném prispévku, nebo
zapojite Stories a nechate své followery,
aby vdm ndpady napsali do zpravy. Je to
¢asto také prehlizend prilezitost pro nava-
zani pfimého kontaktu a ziskani hodnot-

el (o1

nych informaci. Ano, je za tim vic prace
a Casu, ale investice se z dlouhodobého
pohledu vyplati. Navic, kdyZ odpovite
na zpravu, at je jakakoliv, vytvafite noveé
spojeni a ukazujete, Ze naslouchate.

Obsah od followeri

Pracujete pravidelné s obsahem od svych
follower( (UGC)? Pokud aspon obcas, je to
fajn, pravidelné je vsak lepsi. Sdileni obsa-
hu od uZivatell je vyborna pfileZitost, jak
posilovat komunitu a budovat znacku.
Fanousci to obvykle berou jako velkou
poctu, kdyz vidi, Ze znacka s jejich obsa-
hem pracuje. Pro vas to ma hned nékolik
vyhod. Usetfite trochu ¢asu pfi vymysleni
nového obsahu, ale hlavné dalsi uzivatelé
vidi spokojenost s pouZivanim vasich slu-
Zeb a vyrobkd. Jsou motivovani. UGC je
jako reference, po kterych vsichni touzime.
Jak je ziskat? Vyzvéte své followery, aby

k fotkam pfidavali vas hashtag a sledujte,

Neni nic Spatného na tom,
zeptat se publika, co dalsiho
by od vés chtélo slyset.

<

co byste mohli v komunikaci pouZit.
Stories maji také UZasnou funkci pro sdile-
ni. KdyZ narazite na zajimavy post, ktery
ma spojeni s vasi znatkou, pak ho mizete
sdilet. Autor fotky dostane do svého profilu
upozornéni, Ze jste jeho obsah sdileli

ve vasich Stories. Zase jedna moznost, jak
nejenom pracovat s UGC, ale hlavné vytva-
fet propojeni.

Stories do Highlights

Stories si pravidelné ukladejte do High-
lights. Ty se pak zobrazi pod bio vaseho
profilu a kazdy uZivatel, ktery sem zavit,

si je muZe prohlédnout. Svym obsahem
mate $anci je presvedcit, Ze jsou na sprav-
ném misté a motivovat ke sledovani vase-
ho profilu. Do Highlights sva Stories sefadte
podle tématu nebo z nich vytvorte kratky

pribéh (napfiklad hotel, hotelova restaura-
ce, hotelové wellness, okoli hotelu). Neza-
pomefite sem dat i Stories, kde sdilite UGC
obsah. Zase pro posileni vasi komunity.

Pridejte misto

DuleZitd véc, na kterou se ¢asto zapoming,
je pridani mista. Snadno ji vyuzijete pro
pravidelné pfispévky, stejné tak i pro Sto-
ries. Pfi zadavani prispévku pridate misto

3 U Stories je nejsnadnéjsi pfidat nalepku
,misto”. Proc je to ale tak dulezité? Budete
podporovat komunitu ve spojenim s da-
nym mistem, a hlavné se vas obsah zobra-
zi pfi vyhleddvani na Instagramu. UzZivatelé
¢asto vyhleddvaji mista, kterd je zajimaji
nebo kam planuji dovolenou. A takto se
jim zobrazi prispévek vaseho hotelu.

Na pridavani lokality se zapomind a nevy-
uziva se plny potencidl této funkce.

Udani lokality je dlleZité nejenom pro
lok3Ini podniky (napf. restaurace), aby
pracovaly co nejvice s mistni komunitou,
ale je pfinosem i pro $irsi publikum, které
k vdm m0Ze napldnovat cestu. ==

Ktery tip se vam nejvice libil?
Tésim se na vase e-maily s komentafi!
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Genialni poruseni cenove parity

Se vzestupem on-line distribucnich kanald zacaly mit hotely po celém svété problém dodrzovat jas-
nou a cistou cenovou strategii. Cenové plany a jejich distribuce se vymkly kontrole, a hotely ji nyni
budou muset ziskat zpét. Ujel nam vilak. Nechame si zbourat i nddrazi?

PGvodni a logickou pfedstavu, Ze ko-
nec¢ny zakaznik (B2C) najde ubytovani
v hotelu na rdznych distribu¢nich mis-
tech za stejnou cenu, hotely pfijaly.

Pro¢ ne. Odpovidala modelu, ktery
znaly z byznysu s cestovnimi kancel3-
femi. Zdkaznik nakoupil vSude za stej-
nou cenu. Hotely akceptovaly rezervace
operatord, konsorcii a agentd. Na z3kla-
dé voucherd vyplacely provize vsem
Urovnim distribuce naprosto transpa-
rentnim a adekvatnim zpGsobem. Vedle
toho vytvarely vérnostni programy,
staraly se o své stalé zakazniky a podle
vérnosti udélovaly upgrade, specidIni
sluzby a darky.

Poruseni parity, ale genialné
Zlom ale nastal v okamZiku, kdy spo-
le¢nost Expedia predstavila program
,Rewards+" 3 Booking.com pfisel s pro-
gramem ,Genius”. Rewards+ ziskate

za dvé rezervace v poslednich dvou
letech. A Genius? Tim se u Booking.com
mUZe stat prakticky kdokoliv, kdo re-
zervuje jiz podruhé. Sami jsme ovéfili,
7e dokonce i falesny profil s falesnou
kartou mudZe byt Genius. Z ceny, kterou
uvolnite do téchto distribu¢nich kanald,
tak majf tyto spole¢nosti slevu dalsich
15 %. Z3kaznik pak na tomto kanalu vidi
vase ceny 0 15% vyhodnéjsi. Kdyz to
pred 10 lety udélala cestovni kanceldr,
musela rezignovat na svudj podil na zis-
ku. Dnes je rozdil v tom, Ze slevu sice
opét nabizf agent, ale na zisk rezignuje
hotel. Genidlni, ze?

0Odmeéna, nebo trest?

Ndklady na rezervace navic prohlubuji
hoteliéfi i dalsim zvySovanim viditel-
nosti nebo prednostnim listovani apod.
Byt preferovanym partnerem tak jiz
neznamena byt jim za odménu nebo
poskytovat excelentni sluzby, ale hlav-
né souhlasit s dalsim navysenim provi-
ze. KdyZ Booking.com uznd néjakou
recenzi za spornou, protoze vas v ni
host podle nich pfespfilis vychvaluje,
oznadi ji za udajny podvod a nezapodi-
ta ji do hodnoceni. Ale provizi z této

,podvodné” rezervace si nauctuje.

Ve svété OTA je totiz hranice mezi
odménou a trestem ¢i partnerstvim

a3 zradou velmi tenkd. Podle prazkumu,
ktery provddime mezi hotely, neexistu-
je navic ani pfima souvislost mezi pro-
gramem Genius a nardstem poctu
rezervaci. V pfipade, Ze realizujete PPC
(Pay per Click) kampané, tak zbytecné
utrdcite v okamziku, kdy existuje lev-
néjsi nabidka Genius. Sebeuzasnegjsi
reklamu doplni ve vyhleddvati udaj

s nizsf cenou na Booking.com a3 hadej-
te, které varianté da zdkaznik prednost.
S poutavou reklamou, nebo té levngjsi?
Poruseni cenové parity v programech
Genius a Reward ma vliv i na firemni
segmenty (B2B), protoZe staci, aby
korporatni zdkaznik zkusil ve stejném
terminu rezervaci, a ejhle! Kazdému
sales managerovi se zastavi srdce

v okamziku, kdy na stole pfi vyjedn3a-
vani korporatni smlouvy s klientem leZi
vedle kavy s neperlivou vodou také
screenshot ze stranky Booking.com

s cenami Genius. Pokazdé to znamena
sestup dold s cenou.

Tak kdo Ze je tady ten génius?
Skute¢nym géniem je tady Booking.com
a zpUsob, jakym si zavdzal hotely, aby
zaplatily za jeho vlastni marketingovou
kampan. Mimochodem v nékterych
pfipadech jsme zaznamenali, Ze klienti
byli uvedeni jako partnefi v programu
Genius, i kdyZ se aktivné nezucastnili

3 jen v mailingu na extranetu nezaskrtli,
Ze ¢leny byt nechtéji a stali se jimi,

coz podle mého nazoru zpochybriuje
duvéryhodnost celého konceptu. Pod-
souvani slev a jejich fetézenf bychom
jako hoteliéfi neméli tolerovat. V prv-
nim a druhém ctvrtleti roku 2020 pfi
feSeni COVID-19 jste si, doufam, vsimali
,Ucasti a pomoci” ze strany Booking.
com a Expedia. Jejich aktivita se zredu-
kovala do doporuceni zvolnit storno
podminky a rezignovat na nevratné
rezervace. Scénar, kdy treti strana 13ka
na vyhodu a naklady nese hoteliér, uz
neni ani prekvapivy.

Chcete-li minimalizovat ztraty z poruso-

vani parity ze strany OTA's, tak:

@ sledujte a vyhodnocujte své ceny
a rozdily na vsech distribu¢nich kana-
lech, nebojujte s nimi, ale vyuZijte
jejich silu ve svU(j prospéch.

@ Investujte do technologie, ktera posi-
I vasi administracni efektivitu, proto-
7e v dusledku lidskych chyb dochdzi
k rozdilim v cendch ve v33 nepro-
spéch.

© Pouzivejte technologii pro sledovani
svych cen, protoZe jediné tak mizete
zajistit, aby byly dodrZovany vsechny
vase distribu¢ni smlouvy (kdy jste je
Cetli naposledy?).

@ vezméte korporatni smlouvy pro B2B
pod kontrolu (s ohledem na progra-
my Genius atd.).

@ urcete spravce kanali, abyste béhem
aktualizace nezapomnéli revidovat
ceny na OTA nebo nechténé nechali
staré sazby na urcitych webech.

( Nabidnéte nizsi sazby na svém vlast-
nim webu, abyste zvysili pfimé rezer-
vace. Vytvorte z kazdého rezervujici-
ho na vasem webu ¢lena vaseho
vlastniho programu a nabidnéte mu
vyhodnéjsi cenu nebo benefity.

@ Komunikuijte v socialnich sitich nej-
niZsi garantovanou cenu prodavanou
vyhradné na vasem webu.

© vyhledejte experty z oblasti on-line
prodeje, abyste zjistili tniky a zavedli
vyse uvedené nastroje a postupy,
pokud narazite na nesndze. V Hotel-
Max mame pfipraveny dalsi nepubli-
kované efektivni postupy.

© sledujte web Hotelmax.cz, na kterém
vas budeme informovat o dalSich
krocich, které chystdme.

(D Opustte kone¢né viechny programy,
které snizuji vasi cenu a nepodporuji
pfimo vasi znacku. ==

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602 348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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[ ADVERTORIAL ]

Mezindrodni soutéz vin Concours Mondial
de Bruxelles v zafi v Brné

Jizni Morava se v zafi letosniho roku stane centrem svétového vinarstvi. Jihomo-
ravsky kraj bude hostit prestizni mezindrodni soutéZ vin Concours Mondial de
Bruxelles (CMB). Ackoliv to chvili vypadalo, Ze vlivem koronavirové krize o tuto
prileZitost prijdeme a letos se soutéZ vibec konat nebude, vse nakonec dobre
dopadlo a 26. rocnik soutéZe se uskutecni v terminu 4.-6. zafi 2020 v arealu
brnénského vystavisté. Ceskd republika se tak zaradi mezi vyznamné vinarské

zemé, které tuto putovni soutéZ mély cest hostit v minulosti.

Najit to nejlepsi mezi tisici viny dostupny-
mi na trhu neni jednoduchym tkolem.
Ackoliv vlastni chut a osobni zazitek jsou
stale nejlepsim voditkem, konzument pfi
hledani spolehlivé kvality miZe zcela
dlvérovat vinim ocenénym medailemi ze
soutéze Concours Mondial de Bruxelles.

0 soutézi

Concours Mondial de Bruxelles je mezi-
narodni soutéz vin, do které je kazdo-
ro¢né pfihldseno vice neZ 9 ooo vzorkl
vin v z celého svéta. Vina degustuje

3 hodnoti vice nez 350 zkusenych své-
tovych odbornikd. Jejich hlavnim Uko-
lem je pak vybrat vina vyborné kvality,
bez ohledu na jejich etiketu ¢i véhlas
apelace. Soutéz je jednou z nejprestiz-
néjsich a nejvétsich mezindrodnich akci
ve své kategorii.

Ochutndvky prihlasenych vzorkd probihaji
pres tfi dopoledne. Silny ddraz je kladem
na organizacni zajisténi hodnoceni. Vie se
nese ve velmi profesionalnim duchu a vy-
sokém standardu. Po celou dobu hodno-
cenf je striktné dbdno na dodrzovani

3 zgjisténi co nejlepsich podminek. To se
tykd sprdvného nastaveni svétla, regulo-
vané teploty vzduchu, poskytovani bez-
vadného servisu anebo také sledovani
chladnicek tak, aby byla vina podavana

78200 [}

pfi sprdvné teploté. Vzorky jsou zafazeny
do skupin na z3kladé charakteristik uve-
denych vyrobcem a po analytické kontro-
le, kterd potvrdi, Ze do dané skupiny
opravdu patfi. Vsechny vzorky jsou zcela
3nonymizovany a porotci znaji pouze,

0 jaky se u vina jedna ro¢nik.

Porota je slozend z mezindrodné uzna-
vanych odbornikd, ktefi se vinu v pod-
staté vénuji 365 dni v roce. Jedn3 se

o0 obchodniky s vinem, vinafe, enology,

sommeliery, novinare, spisovatele a kri-
tiky pisici o viné nebo také védce a z3-
stupce pramyslovych organizaci. V lofi-
ském roce bylo v poroté zastoupeno

48 narodnosti, coz je vyznamny ukaza-
tel Urovné rozmanitosti a zaroven malo
vidany jev na evropskych soutézich vina.
Vina jsou posuzovana vice nez 50 poro-
tami slozenymi z péti az 3esti porotc(.
Hodnoti se tradi¢nim stobodovym systé-
mem na profesiondlnim hodnoticim
softwaru. Pouze vina, kterd dosahla
nejvyssiho skére, obdrii zIaté a stribrné
medaile. Opravdu mimofadna vina pak
ziskaji velké zlaté medaile.

Vina ocenénd medaili CMB jsou vina
Spickové svétové Urovné, a aby méli
i spotfebitelé naprostou jistotu, Ze piji to

stejné vino, které bylo hodnoceno bé-
hem soutéze, podléhaji soutézni vzorky
jesté kontrolnim analyzadm. Vina jsou
kontrolovana pred soutézi, béhem sou-
téZe, ale i po soutézi. CMB je prvni sou-
téZi, kterd zavedla kontrolu vin po souté-
7i, kdy autorizovana laborator analyzuje
siroky vybér vzorkd a tym enologt je
porovnadva s komercné dostupnymi viny.
| diky tomu je pecet ,Concours Mondial”

lity vina na svété.

Néco malo z historie soutéie
Souté? byla zaloZena Louisem Havau-
xem a poprvé se konala v dubnu roku
1994 v belgickych Bruggdch. Tehdy bylo
prihldseno ,jen” 861 vzorky, ale hned
napoprvé to bylo z Uctyhodnych 29 riz-
nych zemi. Vyznamny mezindrodni roz-
sah akce tak byl Uspésné odstartovan.
V roce 2006 se Concours Mondial roz-
hodl rozsifit mezindrodni vliv vycestova-
nim mimo Belgii. Tato iniciativa pokraco-
vala i v dalsich letech a po vice neZ
desetileti soutéz cestovala po celé Evro-
pé. Za tu dobu ji hostila véhlasnd mésta
jako je Lisabon (Portugalsko), Maas-
tricht (Nizozemsko), Bordeaux (Francie),
Valencie (Spanélsko), Palermo (ltélie),
Lucemburk (Lucembursko), Guimares
(Portugalsko), Bratislava (Slovensko),
Jesolo (ltalie), Plovdiv (Bulharsko) a Va-
lladolid (Spanélsko). V roce 2018 byl
dosazen novy milnik, kdyz soutéz vy-
cestovala mimo Evropu a probéhla

v ¢inském Pekingu. Pro rok 2019 se
soutéz vratila na evropsky kontinent,

do Svycarského Aigle a oslavila své
pétadvacaté vyroci ve znameni nelinav-
ného hledani kvalitnich vin z celého
svéta. Zde se také vyhlasilo, Ze nasledu-
jici 26. ro¢nik probéhne v Ceské republi-
ce, konkrétné v hlavnim mésté Jihomo-
ravského kraje, v Brné.



,Porddanim soutéze kazdy rok v riznych
zemich m3me unikdtni moZnost objevit
skryté poklady vinarského svéta a obratit
pozornost na vinarské regiony, které jsou
mnohdy méné znédmé,” vysvétluje Bau-
douin Havaux, predseda soutéze Con-
cours Mondial de Bruxelles.

Volba Ceské republiky

Zpréva o tom, ze se Ceskd republika stane
hostitelem dalsiho ro¢niku soutéze, byla
ozndmena po zavérecném zasedani hod-
noticich komisi ve Svycarském Aiglé

v roce 2019. V souladu s tradici soutéze
starosta Aiglé, Frédéric Borloz, slavnostné
predal vinny pohar Concours Mondial de
Bruxelles dr. Bohumilu Simkovi, hejtmanu
Jihomoravského kraje. Po slavnostnim
ceremonialu pozvala Ceskd republika

3 Jihomoravsky kraj ¢leny hodnoticich
komisi soutéZe na tradicni obéd na zamku
v Aiglé, doprovazeny degustaci morav-
skych vin a vystoupenim tradi¢ni morav-
ské cimbalové muziky.

Hejtman Jihomoravského kraje JUDr. Bo-
humil Simek k tomu sdélil: , jsem velmi
rdd, Ze organizatori vybrali prévé Jihomo-
ravsky kraj pro konani dalsiho ro¢niku
vinarské soutéze Concours Mondial de
Bruxelles v roce 2020 a chci jim za to
podékovat. V nasem regionu se nachdzi
vice nez 9o procent vinic a vinohradd
Ceské republiky a vinny hrozen je

i ve znaku naseho kraje. Péstovani vinné
révy ma na jizni Moravé tradici dlouhou
témeér dva tisice let. Na této prestizni

soutéZi se pravidelné setkdvaji zastupci
mnoha vinarskych regiond z celého svéta.
PrestoZe réva vinnd roste v rozdilnych
klimatickych podminkach a na rozdilnych
pudach, spojuje je laska a pozitivni vztah
k vinu. U nds na jizni Moravé je tento
vztah velmi intenzivni a jé pevné vérim,
Ze se 0 tom osobné presvédci ucastnici
Concours Mondial a Ze mi daji za pravdu,
Ze Jihomoravsky kraj je spravna volba.”

Kromé Jihomoravského kraje budou part-
nery akce napfiklad mésto Brno, Vinafsky
fond CR, Svaz vinaftl CR, Narodni vinai'ské
centrum ve Valticich, Centrala cestovniho
ruchu - Jiznf Morava nebo Veletrhy Brno.
Vinarsky fond se velmi rad spolupodilf
na zajisténi zdarného prubéhu soutéze,
kterd patif k nejvyznamnéjsim na svété.
Priprava a organizace takovéto ndrocné
akce neni jednoduchg, ale jsem presvéd-
cen, Ze ji Uspésné zvlddneme. V zari bude
pozornost vinaiského svéta uprena

na nas, na Jihomoravsky kraj. A to je
skvéla zprava,” shrnuje Jaroslav Macho-
vec, feditel Vinarského fondu, a dodava:
,Vérime, Ze publicita spojend se soutézi
pomuZe rozsifit a zvysit zndmost kvality
vin z Moravy a Cech nejen v nasi zemi,
ale také po celém svété.”

Uspéchy moravskych a ¢eskych
vin na soutézi

Ceska republika se U¢astni soutéze

od samého pocatku v roce 1994 3 za tuto
dobu samozfejmé ziskala mnoho Uspé-
cht v podobé ocenéni pfihlasenych vin.

KaZdorocné si moravsti a ¢esti vinafi
pfivazeji za sva vina nékolik zlatych

a stfibrnych medaili. Prvni velkou zlatou
medaili, tedy ocenéni pro opravdu mimo-
f3dné vino, si v roce 2011 vyslouzil vinaf
Josef Valihrach za Chardonnay 2007,
vybér z hroznl. Tento Uspéch zopakovalo
v roce 2017 Zamecké vinafstvi Bzenec

za Rulandskeé bilé 2015, vybér z hroznd.

Z lofského jubilejniho 25. ro¢niku si napf.
nasi vinafi privezli krdsnych 8 zlatych

a3 17 stribrnych medaili. V tomto roce bylo
prihlaseno 142 vin z CR, co? bylo 0 20 %
vice nez pfedchozi rok.

Cesko je ve svété pro mnohé zndmo
spise pivem a mnozi nevédi, Ze réva je
zde starsi nez zemé sama. Moravska

3 Ceska vina jsou osobit, jedinetnd

a svou kvalitou se sméle mohou méfit
s viny ¢asto zndméjsich svétovych ob-
lasti. To potvrzuji nejenom Uspéchy
nasich vinarl na mezindrodnich souté-
Zich, ale i vzrlstajici poptavka a zdjem
0 nase vina. Pofaddani prestizni soutéze,
jako je Concours Mondial de Bruxelles,
je pak dalsim potvrzenim pravoplatné
pozice moravskych a ¢eskych vin mezi
svétovou $pickou a také rozsifeni pove-
domi o vyjimecné kvalité naseho vinaf-
stvive svété. mm

Vice o soutézi na: www.cmb-brno2020.cz
a www.concoursmondial.com

Text a foto: Kraj Jihomoravsky
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Milenidlové jako nadéje pro Cesky turismus?

Ctyfi zpUsoby, jak si ziskat jejich srdce a penézenky

Hranice nasi ceské kotliny jsou pro mnoho zahranicnich turistd zvyklych utracet zde své penize uzavieny vice ¢i
méné propustnou Zeleznou oponou. Pokud nechcete mit obsazenou jen polovinu liZek, nejspise se budete mu-
set obracet vice na ceské turisty. Nastésti i mezi Cechy je jedna skupina, kterd ma cestovéni v krvi - milenidlové.
Pripravili jsme pro vas Ctyri tipy, jak je oslovit, aby se z nich stali vasi platici hosté.

Vytvariejte specialni nabidky
NeZ se pustite do reklamy, je tfeba
vyladit samotny produkt. Kolem mile-
nidlt panuje spousta predsudkl - dle
sociologickych vyzkum( se mlada
generace podobd tém starsim vice,
nez si ony samy dovedou pfipustit.
Presto je vsak nanejvys jasné, ze mla-
dé lidi nezaujmete perspektivou, Ze je
uzaviete na pét dni na hotelu. Vétsina
hotell zaméfenych na mladé naopak
tuto skupinu oslovuje s nabidkou z3zit-
kové turistiky.

Foto: Shutterstock.com

Hotely se v tomto pfipadé spojuji s mist-
nimi bistry, muzei a jinymi trendy podniky.
Napfiklad kutnohorsky hotel U Kata nabizi
milenidlim spole¢né s ubytovanim vou-
chery do muzea ¢okolady, knihtiskarny
nebo streetfoodového bistra spole¢né

s konzumaci mistniho vina a piva.

Komunikujte pres Messenger

a WhatsApp

Jeden predsudek o milenidlech je prece jen
pravdivy - miluji chatovani. Na Messenge-
ru @ WhatsAppu dovedou stravit polovinu
svého mladi. Dok3azat je oslovit na téchto
kanadlech je cestou, jak u nich uspét.

Jejich dotazim se miZe vénovat chatbot.

Ten zvlddne byt vasim digitalnim obchod-
nikem i recepcnim. Navic si s nim milenia-

il (o1

0 AUTOROVI

Radim Bily je zodpovédny za aktivity
digitalni agentury Fresh Services. Ta se
podili na marketingovych aktivitach retéz-
cti Corinthia Hotels, Occidental, H&Hotels
a kutnohorského hotelu U Kata (nejvétsi
hotel v tomto mésté, které je na seznamu
UNESCO). V soucasnosti s kolegy rozjizdi
sesterskou agenturu Arrivals by Fresh
(https://arrivals.cz), ktera diky maximalni
automatizaci procesti nabizi cenové
konkurenceschopné sluzby i malym

a stfednim podnikatelim.

lové mohou povidat 24/7. KdyZ ho posta-
vite na spravné technologii, zvlddnete
téhoZ chatbota bez problému nasadit

na web, do Messengeru i na WhatsApp.

Pravdépodobné vyuzivate pro rezervace
externi rezervacni systém, jehoz plnda
integrace s chatbotem by byla slozitg,
nékdy dokonce nemoznd. Pfesto vam
vsak mlze chatbot pomoci s predprodej-
nimi aktivitami (presveédcit zékaznika,

Ze jste idedlIni cil pro jeho letni dovole-
nou) a ve spravném case ho presmérovat
na web, kde rezervaci dokonci.

Vyuizivejte socialni sité, které
Vyuzivaji oni

Spousta podnikateld ma stale zakorené-
no, ze Facebook je socidlni sit pro mladé.
Nic nemuze byt vice vzdalené realité.
Pro pozdni milenidly a generaci Z (lidi na-
rozené po roce 1995) je Facebook sit,
kterou nemaji (sdm jsem se s nékolika
takovymi setkal), nebo ji maji pouze

z donuceni (napfiklad jako nastroj komu-
nikace se svymi prarodici).

Daleko vice mezi nimi ,fr¢i” vizudlné za-
méfeny Instagram (dle vyzkumu Konnek-
tor.PR na ném bylo v roce 2017 aktivnich
26 % lidi do 25 let) a YouTube (aktivné
pouzivd 89 % uzivatell do 25 let). Vyho-
dou obou je pak i velmi pfesny reklamnf

systém. Na Instagramu je stejny jako

na Facebooku (veetné moznosti reklamy
ve Stories apod.). Na YouTube si pak
muZete zaplatit velmi levnou videorekla-
mu (cena za zasazeného uzivatele je

u atraktivnich kampani nizsi neZ 5o halé-
f0), kterou je mozné zacilit dle jinych
sledovanych videi.

Stale vice popularni se mezi mladymi
stdva i socidIni sit TikTok. Tam se

za svymi followery presouva stale vice
influencerd. Sit v sou¢asnosti umoziuje
dosdhnout extrémné vysokého organic-
kého dosahu. Reklamni systém této sité
neni v soucasnosti v Ceské republice
aktivni - da se vsak predpokladat, 7e se
to brzy zméni.

Bud'e plné responsivni

Tento tip se netyk3d zdaleka jen mileni3-
1. Mobilni telefony uz pfiblizné 5 let
prevysuji pocty pfistupl ze stolnich poci-
tat a notebookd. Cim dél vice pribyva

i obchodnich transakci provedenych

na mobilech. Stdle vsak existuje velké
mnoZstvi webovych stranek hotelg,
restauraci a 13zni, které jsou na mobilu
pouZitelné jen s velmi vysokou davkou
trpélivosti. Jesté rozsifenéjsi je nesvar,
Ze web sice responsivni je, ale rezervac-
ni systém ne. Komplikovany rezervacni
proces na mobilech mize mnoho mile-
nidll od rezervace odradit.

Pravé uzivatelsky privétivy rezervacni
proces je jednim z ddvod(, pro¢ mnoho
zakazniky voli pro rezervaci externi sluzby
jako Booking.com. Jeho optimalizaci tedy
vyfesite rovnou dva problémy nardz. =

AUTOREM CLANKU JE
Radim Bily,

head of sales spolecnosti
Fresh Services.
www.freshservices.cz
https://arrivals.cz
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Kiosek v hotelu

aplikace .
v mobilu hosta

Aplikace myAlfred poskytne vasim hostim idealni nastroj pro spravu jejich

rezervace. Jednoduchy online check-in, pfiobjednani sluzeb, platba pfimo

z rezervace, napojeni na zamkovy systém a dalSi sluzby vam zajisté usetfi

¢as a vaSim hostim zpfijemni jejich pobyt.

online check-in
elektronicky podpis
platba

hotel a okoli

dokoupeni sluzeb
green option (vzdani se dklidu pokoje)
kli¢ od pokoje

hodnoceni pobytu

www.myalfred.cz



Jak vyuzit metasearch vyhledavace

Princip metasearch stranek je jednoduchy - spociva v zobrazeni informace z webd (¢i jinych vyhledavacd
nebo databazi), které nejsou na sobé zavislé, a zobrazit je uzivateli v jednom rozhrani. V hotelovém pri-
myslu jde o prezentaci cen rGznych on-line portali pro vybrané obdobi pobytu, pricemz je snaha zahrnout
také odkaz na hotelovy booking engine s vidinou zvy$ené pravdépodobnosti pfimé rezervace.

Z3 poslednich nékolik let se pojem me-
tasearch stal asi jednim z nejpopularnéj-
sich vyrazt v hotelové distribuci, a to
téZ diky reklamni aktivité nékterych
metasearch portdll i v tradi¢nich mé-
diich. Vyznamnou mérou pak pfispivaji
ke stale rostoucimu vyuZiti téchto por-
talG jako celku predevsim Google a Tri-
vago, pro které se provize placené sub-
jekty zobrazujicimi ceny staly az doda-
tec¢né zajimavym zdrojem trzeb, oproti

[T¥) ukAzKA METASEARCH MODELU GOOGLU

S ODKAZEM NA HOTELOVY BOOKING ENGINE

prvnim metasearch portalim jako je
Kayak nebo TripAdvisor, které na tomto
principu pfimo vznikly. Pro ilustraci uva-
dim v obrazku 1 ukazku zobrazeni cen

z rGznych distribucnich kanali véetné
booking engine.

Snahou hotell je dostat odkaz na jejich
stranky, resp. booking engine, na co moz-
na nejvyssi pozici mezi OTAs. Podminkou
nutnou je tedy propojitelnost hotelového
booking enginu s metasearch portaly.

Se zobrazenim odkazu na metasearch
strdnkdach jsou viak spojeny naklady,
které pak pro metasearch portdly pred-
stavuji hlavni zdroj prijmu. Spise nez

o nadkladech bychom méli hovorit o in-
vestici, jelikoz se primarné jedna o mar-
ketingové zviditelnéni, a nikoli o distri-

el (o1

bucni ndklad, za ktery je ¢asto mylné tato
forma reklamy povazovana. V praxi jsou
vyuzivdny predevsim platba za klik a plat-
ba za rezervaci. V prvnim pfipadé hotel
plati, kdykoli nékdo klikne na jeho odkaz,
bez ohledu na to, zda je dokoncena rezer-
vace. Pfi platbé za rezervaci se vétsinou
Uctuji procentni poplatky ve vysi pod
primeérnou OTA provizi a hotel jiZ neplati
za klik. Nékteré portdly pak davaji hote-
[Gm mezi témito variantami na vybeér.

Ackoli se platba vyssi provize mize zdat
atraktivni (zejména s ohledem na jeji
bezrizikovost), neumoziuje hotelu maxi-
malizaci viditelnosti a tudiZ prodeje.
Pokud existuje disproporce mezi zpUso-
bem, jakym plati poskytovatel booking
enginu za zobrazeni odkazu na meta-
search kandlech (vétsinou za klik) a ja-
kym plati hotel booking enginu (procento
7 uskutecnéné rezervace, které se v pfi-
padé primych rezervaci majicich pavod
na metasearch portalech pohybuje ko-
lem 15 %), pak v momenté, kdy z jaké-
hokoli divodu bude vysoky pocet klikd
na odkaz, ale nizky pocet rezervaci, se
bude zakonité frekvence zobrazeni odka-
zu na booking engine sniZovat a hotel

V dobé recese je vhodné
zvazit rovnou klasicky reklamni
model - platbu za klik.

nema prakticky moznost ji jakkoli ovliv-
nit. Pri platbé za klik ma vsak hotel plnou
kontrolu nad investici a moznost ovlivnit

celkovou navratnost investice, kterd je
vsak nejista.

Hotel tedy vZdy musi peclivé zvaZit, zda
chce jit radéji do rizika, platit za kazdy klik
s tim, Ze ma v3ak plnou kontrolu nad
frekvenci zobrazeni, tudiz i nad efektivi-
tou tohoto zobrazeni a v neposledni fadé
nad maximalizaci trzeb. Pro hotel, ktery je

novy, pfipadné s metasearch portaly
teprve zacing, doporucuji za standardnich
trznich podminek zpo¢atku model placeni
provizi k otestovani objemu rezervaci.
Pokud dopad na pfimé rezervace bude
pozitivni, Ize pozdéji prejit na druhy mo-
del a spravovat investici samostatné.

V dobé recese je vsak vhodné zvazit rov-
nou klasicky reklamni model (tedy platbu
za klik), jelikoz jeho hlavni sponzofi - OTAs
v Cele s Booking.com a Expedia.com -

[ VLIV CENY NA ROZHODOVANI HOSTA

vyrazné omezuji své reklamni investice.
Cena za klik v této situaci pak klesa

z dGvodu nizsi poptavky ze strany vel-
kych inzerentd, a hoteldm se tak otevird
moZnost investovat za vyrazné vyhod-
néjsich cenovych podminek.

V kazdém pfipadeé je vsak nutné zajistit,
nebo alespofi v parité s ostatnimi, jinak
z logiky véci bude produkce minimalni.
Vliv ceny na Uspéch kampané na meta-
search kanalech ilustruje obrdzek 2

s prehledem hlavnich faktor( ovliviuji-
cich rozhodovani o vybéru rezervacni
platformy. wm
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Na scénu prichazi Sdruzeni
turistickych organizaci

Z iniciativy naprosté vétsiny tuzemskych certifikovanych turistickych oblasti vzniklo v ¢ervnu STO SdruZeni turis-
tickych organizaci (dale jen STO). Tato platforma by méla podle svych zakladateli nahradit nékdejsi asociaci
turistickych region( a pomoci ke stabilizaci v oblasti destina¢niho managementu v Cesku.

Hned v Gvodu je tfeba poznamenat, Ze
vznik STO neni Zadnou ,rebelii” vici stavaji-
cim strukturdm. Jde o logické vyusténi akti-
vit certifikovanych turistickych oblasti, které
citily potfebu dat vécem dd a mimo jiné
upozornit na skute¢nost, Ze bézny turista pfi
planovani a realizaci svych cest bere v potaz
prirozené turistické oblasti, nikoli oficialni
krajské ¢lenént. Jede zkratka na Sumavu,

do Ceského raje, na Kladské pomezi ¢i

do Jesenikd. Tedy alespon turista tuzemsky.
Zahranic¢nf turista si jen malokdy spoji nazev
turistické oblasti s konkrétnim uzemim, coz
ostatné sami Ucastnici ustavujici schlize
uznali. Nazieme-li na problematiku touto
optikou, je logické, Ze napfiklad agentura
CzechTourism ¢i kraje ve svych marketingo-
vych aktivitach pracuji se stdvajicim mode-
lem zaloZzenym na krajském usporadani.
Presto si dalo nové vzniklé sdruzeni za cil
prosazovat vnimani cestovniho ruchu pres
filtr prirozenych turistickych oblasti. Zdjem

o vznik platformy, kterd by pfispivala k napl-
novani uvedenych cild, projevilo 35 z aktual-
né 4o certifikovanych turistickych oblasti.
Z3stupci 20 z nich se sesli 16. cervna v Ho-
telu Moninec v turistické oblasti Toulava,
aby prodiskutovali zaloZeni Sdruzeni turistic-
kych organizaci, jeho cile, tlohu v systému
cestovniho ruchu i zpdsob fungovani.

Co turistické oblasti tizi

Debata mimo jiné potvrdila, Ze jednim

z klicovych problému destina¢niho ma-
nagementu u nas jsou finance. U¢astnici
napfiklad volali po tom, aby byl narodnf
projekt certifikace organizaci destina¢niho
managementu provazan se stabilnim sys-
temem financni podpory turistickych oblas-
ti ze strany statu. Zaroven by ale méla byt
zachovana autonomie turistickych oblasti,
aby tyto nebyly pod tlakem statu a kraju.
Zkratka - cestovni ruch v Ceské republice
by podle t¢astnikd mél byt fizen a financo-
van bez politického podtextu.

Dalsim z bod( debaty byla problematika
narodni certifikace organizaci destina¢niho
managementu, tedy projekt, ktery uz néko-

CERTIFIKOVANE OBLASTNi DMO V CESKE REPUBLICE

DA Krusné hory; DA Ceské Mﬁ%';'j“”

4 stiedohofi
DA Dolni[Roohi

Plzefis,
TURIS‘WH‘%

_Mikroregion!
Sumava-zapad

Zdroj dat: CzechTourism, zpracovani viastni

lik let zastituje a rozviji agentura Czech-
Tourism. Podle fady ucastnikl je stavajici
systém zaloZeny na kazdoro¢nim obnovo-
vani certifikatl administrativné naro¢ny,
vétsina se proto vyslovila pro zavedeni
triletého certifikacniho obdobi. Jeden z inici-
ator( vzniku STO, Jaroslav Krejci (TOULAVA),
U¢astniky informoval, Ze na takovéto Upra-
vé podminek jiz CzechTourism pracuje -

v z3vislosti na poctu bodu ziskanych pfi
hodnoceni by mohly byt turistické oblasti
certifikovany az na tfi roky. Jaroslav Krejci
uved|, Ze je duleZité byt u jednani, kterd
budou tento systém nastavovat, stejné
jako vse provazat se systémem financni
podpory turistickych oblasti. Systém koordi-
nace cestovniho ruchu by mél podle jeho
slov byt dvoustupfiovy - na Urovni statu

3 turistickych oblasti. Stat by mél ddvat
systém, turistické oblasti obsah.

Zaznély rovnéz tvahy o tom, Ze hodnoceni
z3jemcu o certifikaci je zbyte¢né slozité

a formuladre nevyhovujici. Néktefi Gc¢astnici
se rovnéz vyslovili v tom smyslu, Ze certifi-
kované organizace destina¢niho manage-
mentu by mély mit vétsi vahu pfi vyjedna-
vani s agenturou CzechTourism i dalsimi
institucemi. Dosud ale podle aktér debaty

i Jizerské hory

Ceskeé Svycarsko: MO Lusicks
a Zitavskeé hory y 2

Krkonose —

vazek mést
YL obei

Pardubickol="
Pernikové'srdcelCech’

polecnost pro DM
Broumovska

Stredni|Morava.
= Sdruzeni
cestovnihioiruchu

chybéla instituce, kterd by byla pro stat

3 kraje rovnocennym partnerem - tuto roli
v minulosti hrala Asociace turistickych
regionl CR (ATUR), ta viak v souasné
dobé nevykazuje Z3ddnou ¢innost. Nové
vzniklé STO by mélo toto vakuum vyplnit.

STO a jeho fungovani

V druhé ¢3sti setkdni probéhla diskuse

o konkrétni podobé nového sdruzeni

3 praktickych otdzkach jeho fungovani.
Bylo odsouhlaseno, Ze STO SdruzZeni turis-
tickych oblasti ziskd status zapsaného
spolku se sidlem v Moninci. Pravoplatnymi
¢leny budou certifikované turistické oblasti,
necertifikované se mohou stat pridruzeny-
mi partnery s omezenymi pravy. Vyse
prispévkl byla pro obdobi 2020-2021 sta-
novena na 1 000K¢ za kazdou turistickou
oblast. Prace sdruzeni byla rozdélena

do Ctyr sekci (predsednicka, kontrolni,
hospodarska a medidlni), z nichz kazda
nominuje jednoho ¢lena do spravni rady
(predsednickd sekce dva). mm

-red-

0 dalSi informace si piSte na
krejci.st@moninec.cz.

(@] 75200
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Stiedoclesky kraj chce vytézit
potencidl vodni turistiky

V dubnovém vydani jsme vds seznamili se spolkem Stredoceské vodni cesty, ktery se od loriského roku stard o rozvoj
vodni turistiky na Uzemi Stfedoceského kraje. K tomuto tématu se vracime také nasledujicimi rddky - najdete na nich roz-
hovor s krajskym radnim pro oblast regiondiniho rozvoje, cestovniho ruchu a sportu Martinem Draxlerem. Hovofili jsme
nejen o vodni turistice jako takové, ale i o dalsich otdzkach spojenych s rozvojem cestovniho ruchu ve strednich Cechdch.

Jak vnimate z hlediska
kraje dilezitost vodni
turistiky?
Rekl bych, 7e prestoze
Uzemim kraje protékaji
dvé nejveétsi ceské feky,
byl 3z doneddvna feno-
mén vodni turistiky
podcefiovan. Tento dluh
se nyni pokousime
splatit, protozZe si dobfe
uvédomujeme vyjimecnost kraje a ob-
rovsky rozvojovy potencidl nasich fek
pro cestovni ruch.

Jak konkrétné?

Mimo jiné tim, Ze jsme zaloZili spolek
Stfedoceskeé vodni cesty, jehoZ hlavnim
cflem je praveé rozvoj vodni turistiky a re-
kreacni plavby, a to v¢etné marketingu.

V této oblasti samozfejmé spolek koordi-
nuje své aktivity se Stfedoceskou centra-
lou cestovniho ruchu. A jsem rad, Ze ¢in-
nost spolku pfindsf prvni hmatatelné
vysledky. Zatim asi nejviditelnéjsim jsou
webové stranky www.stredoceskevodni-
cesty.cz, na kterych uZivatelé najdou
ucelené informace nejen pro rekreacni
plavbu, ale také pro vodaky i ostatni z3-
jemce o rekreaci v okoli vodnich cest.
Aktudlné pak spolek pracuje na publikaci,
kterd u nds nemad obdoby a kterd vy-
znamneé prispéje k tomu, aby se lidé

na nasich vodnich cestach citili prijemné

3 bezpe¢né. Mam na mysli Almanach
rekreacni plavby, ktery prinese veskeré
informace dlleZité pro tento typ cestovni-
ho ruchu. Obsahem bude vytah ze z3-
kladnich pravidel, jak se na vodé chovat

3 pohybovat, mapy, kontakty na pfistavis-
té i poskytovatele dalSich sluzeb kolem
vody i mnohé dalsi informace. Nasi ambici
je priblizit se maximalné tomu, na co jsou
milovnici rekreacni plavby zvykli ze zahra-
nici, napriklad z Holandska, byt to je pro
nas v tomto sméru obdivovanym, ale
zfejmeé nedostiznym vzorem.

2l (o1

V Gvodu jste fekl, ze potencidl vodni turis-
tiky byl u nas podceiovan. Jak konkrétné
se to nyni projevuje?

Z3jemcU je mnoho, jejich poptavce ale
neodpovidd kapacita ani stav potfebné
infrastruktury, tedy pfistav(, kotvist, vyva-
zist, parkovist pro auta, mist pro opravy,
spousteéni lodi na vodu i jejich zazimovani.
Zdaleka nejvétsim problémem je ale nedo-
statek mist pro ¢erpani pohonnych hmot

a fekalnich vod z plavidel. Mdme sice

k dispozici studie, v nichZ jsou navrhovana
mista pro vybudovani takovéto infrastruk-
tury, nardzime ale na nedostatek financf

3 sloZitost procesu ziskavani potfebnych
povoleni pro realizaci staveb. V fadé piipa-
di vazne i komunikace s majiteli dotce-
nych pozemkd. Nejednou se musime poty-
kati s téZko pochopitelnym odporem
mistnich komunit, kterym je rekreacni
plavba trnem v oku. KdyZ to zjednodusim -
lidé, kterym fadu desetileti nevadila flotila
velkych lodf kyvadlové prepravujici uhli

do elektrarny Chvaletice, nyni protestuji
proti tomu, Ze by na stejném toku Labe
méla plout rekreacni plavidla...

| pfes tyto potize se snazime najit moznosti
feSeni @ maximalné vyuzit potencidl vod-
nich cest na Uzemi kraje. K tomu ndm po-

maha pracovni skupina pro rozvoj rekrea¢ni
plavby ve Stfedoceském kraji, kterou kraj
ustanovil na svém Odboru dopravy. Na pod-
poru vodni turistiky jsme takeé loni vyhl3sili
Stfedocesky fond doprovodné infrastruktury,
z kterého mohli zdjemci Cerpat prostredky
napfiklad na budovani vyvazist. Celkova
dotace byla ve vysi 4 miliony korun a z to-
hoto naseho dotacniho titulu se dostalo
podpory tfeba vyvazistim v Laznich Tousen
a v Kdraném. Pocitame s tim, Ze v letosnim
roce by mél fond pokracovat, o konkrétnich
podminkach jedndme. Pfedpoklddana ¢ast-
ka pro leto3ni rok je 6 milion korun.

Mimo to také ve spolupraci s Reditelstvim
vodnich cest hleddme moZnosti, jak dofi-

nancovat bfehové ¢asti velkych pristavist.
Prikladem muZe byt marina v Davli, kde je
tfeba dofinancovat Upravy na brehu, kon-
krétné toalety, chodniky apod.

Zminil jste Reditelstvi vodnich cest. Spolu-
pracujete na rozvoji vodni turistiky i s dal-
simi institucemi?

Pochopitelné, sami bychom ni¢eho nedo-
sahli. Neobejdeme se napfiklad bez spolu-
prace s Povodim Vltavy, Povodim Labe &i
Statni plavebni spravou. Formou konzulta-
ci jsme se napfiklad s témito partnery
podileli na vyvoji webové aplikace, kterou



pfipravil tym specialistl a studentd CVUT
a3 kterd dokumentuje a eviduje technické
kulturnf dédictvi na Labsko-vltavské vodni
cesté. Aplikace detailné zachytila 84kilo-
metrovy Usek Vltavy od Stéchovic po Mél-
nik a 240 kilometr( dlouhy tok Labe

od Pardubic k hranici s Némeckem.

Na webu lidé najdou podrobnou databazi
vodnich dél, kde si poctou jak o technic-
kych parametrech, tak i o pozadi jejich
vzniku. V aplikaci Ize najit také digitalizo-
vané dokumenty, které se tykaji historie
vodni cesty - tfeba mapy a zminky ve sta-
rych publikacich, a to véetné perlicek.
Nase podpora spocivala v konzultacich
ohledné marin, kotvist a ptjc¢oven. Aplika-
ce byla spusténa pred par tydny a j3 vé-
fim, Ze bude navstévniky nasich vodnich
cest hojné vyuzivdna.

Pfedpokladam, ze Gzce spolupracujete

i se sousednimi kraji...

Reky samoziejmé neznajf hranice, a spolu-
prace s ostatnimi kraji, v nasem pfipadé

s Jihoceskym a Usteckym, je tedy naprosto
pfirozend. A za sebe jednim dechem dod3-
vam, Ze také pffjemna a inspirativni.

S Jihoteskym krajem a Jihoceskou centra-
lou cestovniho ruchu rozvijime projekt
Vltava etapa 1, jehoz smyslem je predsta-
vit feku nejen jako vodni cestu, ale nabizi
také cestu k zazitkim v jejim blizkém
okoli - na obou brezich, pésky i na kole.
VItavu chceme timto projektem prezento-
vat jako destinaci nabizejici celoro¢né

3 za kazdého pocasi nepfeberné mnozstvi
atraktivnich zazitkd.

Jihocesky kraj je pro nds velkou inspiraci.
Diky splavnéni Vitavy mezi Ceskymi Budé-
jovicemi a Orlikem zaZiva rozkvét rekreace
nejen na fece, ale také rozvoj sluzeb kolem
ni. Zajedte se podivat tfeba do marin v Ces-
kém Vrbném nebo v Hluboké nad Vitavou,
které patif k nejkrasngjsim v Cesku - ty
doslova praskaji ve Svech a z dokonceni
vodni cesty tézi také hotely, restaurace

3 dalsi podnikatelé v cestovnim ruchu.

Hejtmanky obou nasich krajd loni pode-
psaly béhem ceskobudéjovického festiva-
lu Lodé na vltavské vodé memorandum

o spoluprdci, jehoz cilem je urychlit reali-
zaci investi¢nich priorit, mimo jiné pro-
hloubeni plavebni drdhy pod plavebni
komorou Kofensko, realizaci zakladni sité
rekreacnich pfistavd veetné servisnich

center a také vystavbu velkych lodnich
zdvihadel na prehradach Orlik a Slapy.

A Ze nejde jen o plané sliby, doklada
tfeba déni na vodnim dile Orlik. Tam byla
uZ letos na jafe dokoncena stavebni ¢3st
modernizace vytahu, ktery slouZi k pfe-
pravé sportovnich a turistickych lodi, diky
¢emuz mohla byt uZ na zac¢atku kvétna
zahdjena plavebni sezona. Toto lodni
zdvihadlo bylo v minulych letech pfi ne-

dostatku srazek ¢asto mimo provoz.
ProdlouZenim ndvodni ¢3sti o 10 metrd

v prvni fazi modernizace vsak byla mini-
malIni hladina pro plaveni lodi snizena

0 3,5 metru, coZz umoziiuje udrZet vytah
v chodu i pfi extrémnim suchu. Moderni-
zace bude pokracovat pfisti rok vyménou
plosinového voziku s témér dvojndsob-
nou nosnosti - od roku 2022, kdy budou
prace dokonceny, bude mozné vytahem

pfepravovat lodé o hmotnosti az 6,5 tuny.

A na jakych projektech spolupracujete

s Usteckym krajem?

S nim a s jeho Destina¢ni agenturou
Ceské stredohoff nas spojuje projekt
Marketingova podpora poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu na vyznamnych
vodnich cestach v Usteckém a Stredo-
Ceském kraji. Zameéren je pochopitelné
na feku Labe, kterd rovnéz nabizi mnoho
prileZitosti k proZiti krasnych chvil. A to
jak na hladiné, tak v okoli.

0dhaduji, ze klicové bude asi propo-
jeni zejména s cyklostezkami a cyklo-
trasami...

Presné tak. V soucasnosti realizujeme
dilezité Useky Labské cyklostezky mezi
Mélnikem a Neratovicemi. Do budoucna
bude zajimavé také propojeni jihoceské
a stfedoceskeé ¢3sti Vitavské cyklostezky,
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kterd by na Uzemi naseho kraje navazo-
vala na usek pravé budovany v kraji
Jihoceském, konkrétné tedy na stezku
vedouci z Lipna az po Tyn nad Vltavou.
Vltavska cyklostezka propojujici Sumav-
skou pfehradu Lipno s mimoradnymi
misty, jako jsou vltavskeé klastery, hrady
a z3dmky, a také prehradni nddrze Orlik

a Slapy, a vedouci ddle pres Prahu kano-
nem VItavy na Mélnik s napojenim

na mezinarodni Labskou stezku se muze
stdt do budoucna ve spojeni s vodni
cestou jednou z hlavnich rozvojovych os
cestovniho ruchu.

S dovolenim se vratim jesté k Labi jako
takovému. Osobné mam pocit, Ze v sou-
vislosti s rekrea¢ni plavbou je tak tro-
chu popelkou. Synonymem pro zazitky
na vodé je, alespon pro lidi v mém oko-
li, pfedevsim Vltava, a jesté spise jeji
prehrady.

Tim se vracime de facto na zacdtek nase-
ho rozhovoru. Potvrzuje to, Ze potencidl
nasich vodnich cest je podhodnocen,
resp. nevyuzit. A u Labe je to mozn3
patrnéjsi nez u Vltavy. Pritom stfedni
Labe toho nabizi opravdu hodné. Aby

se mohla rekreac¢ni plavba a s ni spojeny
turisticky ruch rozvijet i v této oblasti,
pfipravuje Reditelstvi vodnich cest v ko-
ordinaci se Stfedoceskym krajem realiza-
ci zakladni sité rekreacnich pfistavi. Jesté
letos by méla byt zahajena vystavba
rekrea¢nich piistav v Mélniku, Celdkovi-
cich, Brandyse nad Labem, Nymburku,
Podébradech a v Koliné. V pldnu jsou

i dalsi lokality. A pro zajisténi ekologické-
ho provozu bude muset byt realizovdna
také sit servisnich center. Vérim, Ze stre-
doceské Labe i VItava se mohou v pris-
tich letech i diky nasemu pficinéni stat
stejné atraktivnimi destinacemi vodni
turistiky, jako jsou jiz dnes Vltava jihoces-
k3, pripadné Batlyv kandl. ==

Text: -pmu-
Foto: Stfedocesky kraj, Stredoceskeé vodni cesty

Stredocesky kraj

DalSi informace o vodni turistice
ve Stiedoceském kraji najdete na

www.stredoceskevodnicesty.cz -«

(@] 75200
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Kapacita hromadnych ubytovacich
zafizeni za rok 2019

V roce 2019 bylo v Ceské republice k dispozici navstévnikim 9 383 hromadnych ubytovacich zarizeni riz-
nych kategorii. Nejvyssi ubytovaci kapacitou dlouhodobé disponuje Praha, kterd vsak zaroveri mize byt
nejvice zasazena krizi sektoru v souvislosti s nemoci COVID-19.

[Z7] HROMADNA UBYTOVAGI ZARIZENi V GR V ROGE 2019 (ZARIZENI V OBGICH)

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020

v hlavnim mésté. Hosté se mohli ubyto-
vat také v nékterém z 567 kempd, téch
bylo k dispozici zdaleka nejvice v Jiho-
Ceskem kraji (134).

Preziji vSechna ldzka

v Praze i jinde?

Hromadné ubytovani v Cesku dispono-
valo celkovou kapacitou 210 500 pokojl
a 539 700 stalych lazek. Uzemni rozlo-
Zeni l0Zkovych kapacit kopiruje geogra-
fickou diferenciaci a Uzemni koncentraci
jak do kulturné-historickych stfedisek
(historickd mésta, 1azné), tak do stredi-
sek s vyznamnym pfirodnim potencia-
lem (horska strediska, stfediska letni
rekreace). Korelace poctu luzek s regio-
nalnim (krajskym) rozlozenim HUZ v CR
ma vyjimku pouze v Praze, kterd v poctu

TAB.1: HROMADNA UBYTOVACI ZARIZENi PODLE KATEGORIE A KRAJU V ROCE 2019

. v tom (%)
Hromadna tatni
ubytovaci zafi- ) chatové turisticke .. ostatnl Pokoje Lizka
zeni celkem hotely penziony kempy jinde nespeci-
osady ubytovny ol

Pocet hromadnych ubytovacich zafize-
ni (HUZ) v roce 2019 dosahl poctu

9 383, coz bylo 0 43 zafizeni (0,5 %)
mezirocné méné. Nejvice zafizeni bylo
evidovano v Jihoceském (1 181 zafizeni,
podil 12,6 %), Krdlovéhradeckém

(1 074 zafizeni, 11,4 %) a Libereckém

el (o1

kraji (895 zafizeni, 9,5 %). Posledni
pricka mezikrajského srovnani patfi
Pardubickému kraji s 351 zafizenimi
3 3,7% podilem. Z hlediska typu ubyto-
vani prevladaly penziony (38,5%) a ho-

tely (28,0 %). Nejluxusnéjsich shvézdic-

kovych hotelt bylo 65, nejvice logicky

210 496

539 685

Zdroj: Cesky statistioky urad, 2020

lGzek (vice nez 94 000) jasné vede nad
vsemi kraji, ale v celkovém poctu HUZ je
3z na 5. misté (817). Rozlozeni poctu
HUZ a lGzkovych kapacit dle obci s roz-
sifenou pusobnosti (ORP, bez Prahy)
zfetelné dominuji Uzemi s pfevahou
horskych (napf. Trutnov, Vrchlabi, Jilem-



TAB.2: HROMADNA UBYTOVACI ZARIZENI v GR (RELATIVNI VYJADRENI) V ROCE 2019

Hromadna q .. Pocet zafizeni _ . o -
. Podil Pofadi Pofadi Pocet zafizeni Pofadi
ubytovaci A i na 10 000 o5 o5
B P naCR (%)  kraji obyvatel kraji na 100 km? kraji
CGeska republika 9 383 100,0 X 8,8 X 11,9 X

nice, Tanvald, Jesenik) nebo l3zenskych
(napf. Karlovy Vary, Maridnské Lazné,
Trebon) stredisek.

V souvislosti s propadem odvétvi kvali
koronaviru lze o¢ekdvat kapacitni pokles
poctu HUZ a luzek ¢i pfinejmensim tlak
na restrukturalizaci a zmény ve vlastnic-

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2020

kém a majetkovém usporadani. Vétsi
investi¢ni aktivity budou zpomaleny nebo
zcela zastaveny. Pfi vypofadani se s na-
$i zafizenl, naopak kriticky mudze byt
zasazen sektor ubytovatell zaméreny
vyhradné na zahrani¢ni ¢i specifickou
klientelu (napf. seniofi v 1dznich).

Relativni vyjadfeni

Pfi pfepoCtu ubytovacich zafizenf

na 10 000 obyvatel patfi prvni pficka
Libereckému kraji (20,2 zafizeni). Nejnizsi
hodnota byla zjisténa ve Stfedoceském
kraji (5,0 zafizenf). Z hlediska rozlohy
pfipadlo nejvice HUZ na 100 km? na Hlavni
meésto Prahu (164,6 zafizeni), nasledoval
s velkym odstupem Liberecky (28,3 zafi-
zeni) a Krdlovéhradecky (22,6 zafizeni)
kraj. Naopak ve Stfedoceském kraji pfi-
padlo na 100 km? pouze 6,3 ubytovacich
zafizenl.

Rocni ¢isté vyuZiti 10Zkové kapacity

v hotelech a podobnych zfizenich

v roce 2019 dosahlo v primeéru 50,9 %.
Nadpramérné bylo zejména v Praze
(67,8 %) a Karlovarském kraji (56,7 %),
naopak nejméné vyuZita byla [GZkova
kapacita na Vysociné (32,5%) a v kraji
Usteckém (34,8 %). ==

-Csu-
WWW.CZS0.CZ
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Kongresovy pramysl jako jedna z moznosti
nového smeérovani turismu v Praze

Jesté koncem roku 2019 resily oblibené evropské destinace cestovniho ruchu otazku overtourismu a s nim spoje-
nych dopadd na mistni komunitu a prostiedi. Ani Praha nebyla v tomto ohledu vyjimkou. O par mésicu pozdéji se
ovsem cestovni ruch v souvislosti s COVID-19 globalné zastavil. Pro veskeré subjekty pusobici v cestovnim ruchu
to znamenalo citelnou ranu. Na druhou stranu poskytla tato krize prostor pro restart a zamysleni nad situaci.

Jako jedno z moZnych feseni této otazky
se dlouhodobé jevi systematickd podpora
3 zaméfeni na oblast kongresového pri-
myslu. Kongresovy delegat ma v destinaci
jasné stanoveny program, ktery se ode-
hrava predevsim v kongresovych kapaci-
tach mésta. Dopliikové programy zamére-
né na poznavani destinace jsou peclivé
planované a rozprostrené tak, aby se velky
pocet delegatl pohyboval po mésté ¢aso-
vé i mistné rovnomeérné. Kongresova se-
70Na navic tu turistickou ¢asové neprekry-
v3, ale dopliuje - vétsina kongrest probi-
ha brzy na jare a na podzim.

Nezanedbatelny je i edukac¢ni presah kon-
grest. Mistni odbornici mohou snadnéji
Cerpat odborné znalosti od kolegu, ktefi se
akce Ucastni, nez kdyby v omezeném

poctu museli ndkladné cestovat za kon-
gresem do zahranici. Ceska republika,
potazmo Praha, kde se dosud odehravalo
80 procent vsech velkych asocia¢nich
kongrest mificich do Ceska, tak ziskava
nedocenitelné know-how. Z toho pak
benefituji i mistni obyvatelé. Zaroven tak
kongresovy pramysl pomaha vytvaret
image destinace. V pfipadé Prahy tim
pomaha vyznamné naplnit strategii viady
,Czech Republic - The Country for the
Future”.

Kongresovy primysl téZ oproti volno¢aso-
vému turismu vyraznéji prispiva k ekono-
mickému blahobytu destinace. Jiz v roce
2017 zpracovalo Prague Convention Bu-
reau ve spolupraci s KPMG studii zabyvaji-
ci se dopady tohoto odvétvi na destinaci.

Z té vyplyva, Ze vydaje zahrani¢niho kon-
gresoveho delegata v destinaci jsou Ctyi-
az pétindsobné vyssi nez v pripadé bézné-
ho navstévnika. Soucasné kongresovy
primysl zaméstnava znacny pocet osob.
Pred krizi by se jen v Praze jednalo

014 400 plnych pracovnich Gvazkd.

Podpora kongresového pramyslu tak
prinasi své nesporné benefity a do bu-
doucna se jevi jako vhodné feseni k pred-
chazeni problémd spojenych s overtouris-
mem. Ucastnici kongrest jsou pro desti-
naci ekonomicky i sociadlné prinosnéjsi,

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

v Prague
Prague Convention Bureau Convention
Www.pragueconvention.cz Bureau

(@] 75200
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/3jezdy v dobé ,post-covidové”

S rozvolriovanim protiepidemickych opatreni a oteviranim hranic postupné dochdzi k obnové cesto-
vani do zahrani¢i. S ¢im vsim je ale potreba pocitat a na co ma zakaznik pravo?

Jednotlivé stdty se mnohdy predbihaji

v zavadéni preventivnich opatfeni pro
zvyseni davéryhodnosti klientd, ale i k za-
mezeni Sifeni dalsi viny viru COVID-19.
Jak v3ak tyto kroky ovlivni jiz prodané
z3jezdy? Mohou mit tyto zmény dopad
na cestovni kanceldfe jako poskytovatele
z3jezdu?

Cestovni kanceldfe museji dle zdkonnych
predpist dodrZet viastnosti z3jezdu,

ke kterym se zavazaly ve smlouvé o z3jez-
du, pripadné v dalsich dokumentech, které
jsou jeji soucasti. Mezi vlastnostmi zajezdu
rozlisujeme hlavni ndleZitosti zajezdu,
pfijaté poZadavky zdkaznika, cenu zdjezdu
3 ostatni ndleZitosti zdjezdu. DlleZité vsak
je, zda zména bude pro charakter z3jezdu
podstatng, ¢i nikoliv. Dle zadkona mlze totiz
klient u podstatné zmény zajezdu bezplat-
né odstoupit od z3jezdu a poZadovat vra-
centi jiz zaplacené ¢astky.

Je tak dulezité pred komunikaci s klienty
posoudit, zda je mozné vlastnosti z3jezdu
dodrzet ve sjednané kvalité a rozsahu. A to
napiiklad s ohledem na zménu all-inclu-
sive, nedostupnost animac¢niho programu
pro déti, zavieného akvaparku apod.

Nicméné ani protiepidemickd opatreni

v jednotlivych destinacich nezbavujf ces-
tovni kancelafe povinnosti nést odpovéd-
nost za pfipadné vady zdjezdu, které se
projevi na misté. Pokud cestovni kancelaf
nedokdaze odstranit vadu na misté, poskyt-
ne zdkaznikovi slevu. V pfipadé podstatné
vady z3jezdu vsak muzZe zdkaznik zcela
odstoupit od smlouvy o zdjezdu i v jeho
pribéhu.

Je ale otdzkou, zda zdkaznik cestovni kan-
celdfe muZe odstoupit od smlouvy o z3jez-
du s ohledem na podminku povinného
testu v destinaci ¢i v ramci navratu

a na pripadnou karanténu. Ci jakou ma zde
cestovni kanceldr informacni povinnost
v(ci klientim k podminkdm vstupu do de-
stinace, které vznikly az po uzavfeni
smlouvy o zdjezdu.

Clenska zakladna ACK CR ma proto k dispo-
zici prévni rozbory k pozadovanému postu-
pu cestovni kanceldre, jestlize nemize
poskytnout prodany zdjezd ve sjednané
kvalité, ale také informace o tom, zda klient
smi odmitnout zdjezd s ohledem na povin-
nost karantény ¢i povinného testu. mm

Pridejte se k ném,
spolecné to zvladneme!

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager
Asociace cestovnich kancelari CR
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

WTTC vydala bezpecnostni protokoly pro cestovni kancelare

V ¢ervnovém vydani COT jsme informovali o spolupraci evropské asociace ECTAA se
Svétovou radou cestovani a turismu (WTTC) pri pripravé zdravotnich a bezpec¢nost-
nich protokold, které maji byt ndpomocné pro obnovu odvétvi cestovniho ruchu

a které jsou jiz postupné publikovany. Celkové bude vydano nejméné 11 dokumentd,
Z nichZ kazdy bude zaméren vZdy na jinou konkrétni oblast cestovniho ruchu - napr.
pohostinstvi, turistické atrakce, letectvi, vyletni plavby a dalsi. Aktualné je jiz k dispo-
zici 7 z nich, vcetné protokolu pro cestovni kanceldre a agentury.

Pro restart ¢innosti CK/CA je vytvoreni
téchto unifikovanych dokumentu zcela
zasadni, vzhledem ke skutec¢nosti,

7e touroperatofi jsou zaroven zavisli
na spolupraci s tretimi stranami (doda-
vatelé, destinace, letecké spole¢nosti,
hotely, dopravci a dalsi obchodni part-
nefi). Protokoly zohlednuji pokyny
Svétové zdravotnické organizace
(WHO), amerického centra pro kontro-
lu a prevenci nemoci (CDC) a Evrop-
ského strediska pro prevenci a kontro-
lu nemoci (ECDC) a byly sestaveny

na zadkladé podnétd prednich evrop-
skych touroperator a mohou byt

v pribéhu ¢asu dale pozménény i
doplnény.

el (o1

Za Ucelem sjednoceni jednotlivych ob-

lasti v celém odveétvi cestovniho ruchu

jsou protokoly vZdy roz¢lenény do ¢ty-

fech zakladnich pilifd:

e pfiprava provozu a vyskoleni per-
sonalu,

e poskytnuti bezpe¢ného z3zitku z do-
volené,

e obnoveni davéry klientl,

e zavedeni podpUrnych mechanisma
pro celé odvétvi.

Jejich smyslem je zajistit dusledné re-
spektovani uvedenych pokynd napfic¢
vSemi zapojenymi subjekty, s cilem
zarucit klientim bezpecné a zdroven
ni¢im nerusené cestovani.

Za timto Ucelem byla navrzena také spe-
cidlni zndmka divéry, tzv. ,Global safety
stamp” (viz obr), jejiz uziti umozni cestuji-
cim rozpoznat po celém svété zapojené
podniky, které prijaly globalni standardizo-
vané protokoly o zdravi a hygiené a mo-
hou se prokdzat timto unikatnim razitkem.
Dosud oznaceni ,Safe travels” prijalo a za-
Calo uzivat vice nez 700 podnikl cestovni-
ho ruchu po celém svété. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz




Co nového v ATILC CR?

Zachran trosecniky!
Léto s Déckem

Do letni prazdninové hry s Ceskou televizi,
jejimz cilem je podpofit vylety a cestovani
déti po Ceské republice se letos zapojuje
81 turistickych informacnich center napfic
celou CR.

Zdroj: A.TLC. CR

Uz se vi, Ze prazdninova plavba parniku
Titdn ztroskotala a celd posadka kamara-
dl z Décka uvizla na tajuplném ostrove.
Pry¢ se vsak dostanou jen ti, jejichz od-
vazna srdce zazehnou ddvno vyhaslou
sopku... Postavicky z Détka budou potre-
bovat pomoc déti, aby se mohly vratit
domu. Do soutéZe jsou zapojeny hrady,
zamky, muzea a dalsi turisticky atraktivni
mista. Ukolem détf je o prazdninach ales-
pon na 3 takovad vybrana mista jet a ziskat
zde hesla, které zadaji na webové strance
www.zachrantrosecniky.cz.

Podzimrﬂ Clenské forum
A.TI.C. CR v Trutnové

Foto:ATI.C. CR

Ve dnech 15.-16. fijna 2020 se v Trutnové
uskute¢nf tradi¢ni podzimni ¢lenské férum
ATLC. CR. Utastnici setkani se mohou opét
tésit na jednani s dvoudennim doprovod-
nym programem, v¢. spolecenského vecera.

Anketa ,0blibené informacni
centrum roku 2020"

Anketa popularity turistickych informac-
nich center jiZ odstartovala a potrva

do 31. 8. 2020. Hlasovani probihd na webu
partnera soutéze www.kampocesku.cz.

Vstoupit do soutéze Ize také pres web
asociace www.aticcr.cz. Hlas bude mozné
poslat jednomu z vice neZ 450 certifiko-
vanych informacnich center, tedy takové-
mu, které mate v oblibé, které vdm po-
mohlo, pfijemné prekvapilo na cestach
atp. Pro eliminaci vicecetného hlasovani
bude pfi hlasovani jako identifikator pou-
Zit e-mail hlasujiciho. Hlasovat bude moz-
né jen jednou v kazdém z krajl. V soutézi
bude rovnéz vylosovano 14 hlasujicich,
ktefi budou odménéni péknou cenou
zajisténou c¢leny rady ATIC z jednotlivych
kraju. Vitézna informacni centra v kazdém
z kraj budou slavnostné vyhldsena

3 ocenéna.

Mystery shopping pro
informacni centra

Kontroly ,mékkych” dovednosti pracov-
nikG TIC, tzv. mystery shopping neboli
utajené navstévy, budou letos, s odstu-
pem dvou let, znovu realizovany. Uta-
jené nadvstévy se zaméri na kvalitu
obsluhy informacnich center (TIC),
exteriér a interiér TIC, v¢. jeho vybaveni
propagacnimi materidly i na prehled-
nost znaceni, kterd turisty do infocen-
ter zavedou. Certifikovand informacni
centra, kterd maji zdjem o budouci
vysledky jejich kontroly, se prihlasuji

Foto:A.TI.C. CR

na své strance ve spravé elektronickeé-
ho systému Jednotné klasifikace TIC
(www.certifikace.aticcr.cz). Utajend na-
vitéva bude realizovadna u viech certifi-
kovanych informacnich center.

Den turistickych
informacnich center

V rdmci Svétového dne pro rozvoj informa-
ci bude i letos 24. fijen Dnem turistickych
informacnich center Ceské republiky. Ta in-
formacni centra (TIC), kterd se ke dni info-
center pfihldsi, obdaruji v sobotu 24. fjna
své navstévniky néjakou drobnosti nebo je
pozvou na znalostni kviz, nékde uvafi kavu
nebo ¢aj apod. Volba nabidky, s niz turistic-
kd informacni centra vefejnost oslovi, je

na kazdém jednotlivém pracovisti. Jiz nyni
v predstihu srde¢né zveme Sirokou vefej-

Foto:ATLC. CR

nost, aby se v tento den pfisla do infocen-
ter na jejich ¢innost podivat, navazat blizsi
vztahy a pfipadné si i popovidat.

Mapa turistickych
informacnich center CR
v propojeni s Ceskym
systémem kvality sluzeb

A.TIC. CR ve spolupraci

s agenturou CzechTourism

v Cervnu 2020 vydal ,Mapu
turistickych informacnich
center CR” v niZ jsou vyzna-
ceny subjekty zapojené

v systému CSKS. V textové
¢3sti mapy jsou uvedeny kon-
takty na certifikovana turistic-
k3 informacni centra, mapova
¢3st je tentokrdt doplnéna

o fotografické tipy na pekné
vylety a nechybi prehled
stéZejnich akci asociace. wm

Foto: ATLC. CR

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretarist ATIC. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

ATILC
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V ZARI S| PRECTETE:

Pristi vydani bude tematicky zamére-
no na problematiku technologii v ces-
tovnim ruchu a na sluzby pro hotely

a restaurace. Mimo jiné si prectete,
jak se v diisledku koronakrize zménila
poptavka ze strany hoteliérti a restau-
ratérli a jak museli tuzemsti dodava-
telé prizpdsobit své produkty a sluzby.

Foto: Shutterstock.com
V rubrice Region mésice prozkouma-

me turisticky potencial Pardubické-
ho kraje.

Foto: Shutterstock.com

Zafijové vydani (T
vyjde 2. 9. 2020.
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