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UZIJTE SI NEJVETSI LYZARSKY AREAL V CR
A WELLNESS V JACHYMOVE

& Bozi Dar-Neklid

Hotel Astoria*** a Lazenské centrum Agricola

komfortni ubytovani se snidani od 960 Kc¢/osoba/noc
Aquacentrum se SAUNOVYM DOLEM
— saunovy sveét v krusnohorské dulni tematice

n Rezervace a vice informaci: tel.: +420 353 831 111 Ty ]
www.laznejachymov.cz
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/3jezd, nebo panaka?

Jednatficet miliard. Tolik pry Cesi loni utratili za zahrani¢ni
z3jezdy. Trzby za z3jezdy tak mimochodem o miliardu preko-
naly lofisky schodek statniho rozpoctu...

Na druhou stranu si pfiznejme, Ze téch 31 miliard neni zase tak
z3vratné Cislo. Pfi pfepoctu na jednoho obyvatele je to jen

0 néco malo vic nez tfi tisice korun, které kazdy clovék ro¢né
utrati za sluzby cestovnich kanceldri. A skoro stejnou sumu
vydd kazdy Cech (véetné déti a abstinentd) ro¢né za alkohol.
Nebo za provoz mobilniho telefonu. Jisté, musime samozfejmé
pfipocitat jesté penize, které utratime za cestovani po své
domoviné ¢i za individudIni cesty do ciziny, abychom dostali
hodnotu vyjadfujici nase cestovatelské vydaje, ale i tak to
neni z3dna slava.

Ve svétle téchto informaci neprekvapi, Ze i kdyzZ tuzemské
cestovni kanceldfe hlasi v poslednich letech dvouciferné mezi-
ro¢ni narasty trzeb, rekord z roku 2008 zUstava nepokoren.
Pripomenme, Ze tehdy se na ¢eském trhu prodaly zajezdy

za témér 52 miliard. Prekond jesté nékdy vyvoj tuto hodnotu?
Teézko fici. Osobné bych na to moc nesdzel. Globalni trendy
jdou spise opa¢nym smérem a tézko se da ocekdvat, ze by
tomu u nas bylo jinak. Doba nejvétsi sldvy cestovnich kanceld-
fi je Uz zfejmé jednou provzdy pry¢. Tim nefikam, Ze ztratily
své opodstatnéni, ale jejich vyznam a role se zkratka méni.

Kazdy den nové zpravy

Kazdopadné, kdyz se za lofiskym rokem ohlizim, mam v z3- ” ,
pacne, kcy Y ’ ze svéta cestovniho ruchu

sadeé libé pocity. Pfizndm se, Ze jsem se trochu obdval, jak si
trh poradi se situaci kolem uzemnénych Boeingll 737 MAX.
A nd3 nejvétsi letecky dopravce spolu s touroperatory maji

mUj obdiv, jak se s timto problémem dokazali poprat. Naplfiuje ’,
mne to optimismem i pro pristi roky. ( ’ C E I_Y
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Outgoing
Pojisténi v cestovnim ruchu

Letos je tomu 30 let od chvile, kdy se otevrely hranice a prvni cesti
turisté se mohli svobodné vydat do svéta. Jak se od té doby zménily
Jjejich ndroky a jak se vyvinula nabidka tuzemskych cestovnich
kancelari? O tom jsme mluvili se zéstupci profesnich svazd. Mimo

to nas zajimalo, jak cestovni kanceldre a pojistovny zareagovaly

na lonské udalosti, které poznamenaly trh se z3jezdy.

MSEE] DESTINACE MESICE

Severni Evropa
Benelux

Na paskal jsme si vzali dvé destinace - Lucembursko a Svédsko. S prvni
nas sice poji silné historické vazby, zgjem nasich turisti o tamni pestrou
turistickou nabidku je ovsem prekvapivé maly. A ve Svédsku jsme pro
vas nasli jednu inspirativni marketingovou kampari.

N '@ REGIONY MESICE

Praha

Stiedocesky kraj

Timto vydanim startuji dva nase nové celorocni seridly. V prvnim
mapujeme aktualni situaci na poli destinacniho managementu

v jednotlivych krajich, v druhém patréme po tom, jaky je potencial
nasich regiond prildkat narocnéjsi klientelu.

&
L(@‘E MARKETING

V marketingové rubrice vam tentokrat prindsime pét tipy, diky
kterym muzete vyrazné zkvalitnit obsah, kterym se prezentujete
ve virtudinim svéte.

L% TECHNOLOGIE

Technologickd reSeni nejsou samospdsnd, efektivita jejich
vyuzivani je stdle zavisla na lidském faktoru. Mimo jiné
na kvalitni komunikaci.

.\h TRENDY A INOVACE

Tato rubrika ukoji vasi zvédavost, pokud byste radi vedéli,
jaké trendy mdte cekat v oblasti hotelnictvi. Nebo zajima-li vas,
jak v Parizi pristoupili k certifikaci udrZitelného ubytovani.

~a
“_“E DATA A ANALYZY

Cesky statisticky Urad se s vami tentokrat podeéli o podrobng
data tykajici se cestovani Cechu v loriské letni sezoné.

L@ﬁ ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

&k‘m NETWORKING

Ohlédnéte se s nami za veletrhy GO a Regiontour ¢i
za vysledky Velké ceny cestovniho ruchu.

Foto: Shutterstock.com




Spravujte svUj hotel
odkudkoliv

Zefektivnéte
organizaci uklidu

Mobilni aplikace pro vase hosty

NEJROZSIRENEJSI HOTELOVY SYSTEM V CR

uSetrete si cas a ziskejte vice rezervaci

KLIENTU

Rezervacni portaly Primé rezervace

+420 251 613 924

apartmany
hotely

retézcové hotely

APPS

Hotelovy systém Mobilni aplikace Platebni reseni

(CRM, CMS, API)

WWW.pPrevio.cz

facebook.com/previo.cz
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Trh se z3jezdy trpi pierequlaci,
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Outgoing leti -
lonskym turbulencim navzdory

Pojistovny po krachu Thomas Cook
pritahuji Srouby
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Trh se z3jezdy trpi prerequlaci,
shoduji se asociace

Letos si pfipomindme 30. vyroci od chvile, kdy byly otevieny hranice a prvni cesti turisté se mohli
svobodné vydat do svéta. Jak se zménil trh se zdjezdy? A jakou proménou prosSel ¢esky turista?

O tom jsme hovorili s pfedstaviteli dvou nejvyznamnéjsich profesnich svaz( sdruzujicich touropera-
tory a prodejce zdjezdu. Za Asociaci cestovnich kanceldii CR odpovidal mistopiedseda Zdenék Kiiz,
za Asociaci ceskych cestovnich kanceldri a agentur prezident Roman Skrabanek.

Co povazujete za nejvétsi pozitivum
polistopadového vyvoje v outgoingu?
8 Mé osobné velmi t&3i to, jak se

za téch 30 let zménilo to, jak jsou cesti
klienti vnimani v zahrani¢nich destinacich.
Pred 30 lety jsme byli mnohdy vnimani
jako chudf pribuzni (,pastikari”), ktefi si
skoro nic nemohou dovolit na dovolené
koupit, a ktefi se vétsinou témér nedo-
mluvi cizimi jazyky. Dnes patif Cesi v za-
hranic¢i k velmi oblibenym a vazenym
klientdm. Nejenze Iétdme a jezdime

do kvalitnich hoteld, ale dovolenou si

v destinaci opravdu chceme uZit, a proto
jsme ochotni utrdcet za kvalitni restaura-
ce a3 bary, mistni vylety, pjceni aut, lodi

Zdenék Kfiz

atd. Navic jsme v destinacich zndmi i tim,
Ze patfime (v rdmci hostl ze zemi celé
EU) k tém, kdo jsou zvykli/nauceni (po-
kud jsou spokojent se sluzbami) dat mist-
nimu personalu (¢isnikovi, pokojské,
mistnimu prdvodci) velmi slusné spropit-
né. Stejné tak patii Cesi ke klientdm, kteff
maji velmi solidni znalost cizich jazykd -
predevsim anglictiny - a jsme ji (na rozdil
od mnoha jinych narodnosti) na dovolené
pripraveni a ochotni pouzivat.

@l

Roman Skrabanek

XA Urcité je to snadngjsi cestovani bez
zbytec¢nych bariér, jako jsou hrani¢ni
kontroly ¢i striktnf vizova povinnost,
jednoduchy a okamzity pfistup k informa-
cim prostfednictvim internetu, podstatné
rychlejsi odbaveni zakaznikd, rozmach
letecké dopravy a pokles jeji ceny se
vstupem nizkondkladovych leteckych
spole¢nosti na trh a také podstatné jed-
nodussi komunikace se zdkazniky a ob-
chodnimi partnery.

Na co naopak nemizeme byt pysni?
28 Nerad bych plsobil ,pfehnané opti-
misticky”, ale Z3dny z3sadni problém/
nesvar, ktery bych si néjak typicky spojo-
val vétsinové s ceskou klientelou, mé
nenapada. Pouze snad rdzné dil¢i nesva-
ry, které néktefi lidé na dovolené maji...
M3m na mysli napfiklad pfemiru alkoholu
a s tim souvisejici obtéZovani okoli hlu-
kem, Ucelové stézovani si ve snaze ziskat
néjakou kompenzaci/slevu atd. To jsou
nicméné nesvary, kterymi trpi v néjaké
mife mald ¢ast klientd vsech ndrodnostf
3 Cesti klienti v tom nejsou frekvenci
vyskytu téchto jevd nijak mimoradni.

XA Py3ni nemGzeme byt na piilisnou
requlaci oboru ¢innosti cestovnich kan-
celafi a agentur z titulu narodni a evrop-
ské legislativy. Je to aZz neuvéfitelnd splet
z3konnych povinnosti, se kterymi se
musime vyporadavat. Administrativni
z3té7e je prespiilis a je demotivujici.

Je podle vas tuzemsky trh se z3jezdy
srovnatelny s ,vyspélymi trhy zapadni
Evropy”“? Je v nécem unikatni?

X Tuzemsky trh rozhodné povazuji
za srovnatelny s trhy zapadni Evropy,
nabidka ceskych cestovnich kancelari
za nimi nikterak nezaostava, ale na-
opak, péce o zadkazniky je, dle mého
ndzoru, ze strany tuzemskych cestov-
nich kanceldfi komplexnéjsi, zaloZzend
vice na osobnim pristupu a je celkové
na kvalitativné vyssi trovni. Rozdil je
kazdopddné v tom, Ze Cesti zékaznici
maji ,svou osvédeenou cestovni kance-
[ar” jejiz sluzby opakované vyuZivaji,
3 nemaji velky sklon k fluktuaci. DUka-
zem je existence cca 850 cestovnich
kanceldfi na trhu v Ceské republice,
nedochazi k takové centralizaci jako

v zemich z3padnich.

4 Jak jsem uz naznatil: dnesni cesky
vyjezdovy cestovni ruch povazuji za vel-
mi rozvinuty a je dle mého nazoru zcela
srovnatelny s témi nejvyspélejsimi trhy
z3dpadni Evropy, napfiklad s Némeckem
¢i Rakouskem. Zminil bych mozna jedno
¢eské specifikum, a sice to, 7e Cesi patfi
v ramci EU ke klientele, kterd v mnohem
veétsi mife jezdi na lyZzarské zdjezdy. A to
jak v rémci Ceské republiky, ale prede-
vs$im do zahranici - do Rakouska, Italie,
Slovinska a Francie. V Evropé patfime
skute¢né k absolutni $pitce zemi, kde
umi tak velikd ¢3st populace lyZovat

3 také lyzovanim travi ¢ast dovolené.



Co povaiujete za nejvyrazné;jsi trend

v outgoingu za poslednich tricet let?
Ed Tech vyznamnych trendl bych
nasel vice, ale pokud mam zminit
jeden, ktery si myslim, Ze je mimorad-
né vyznamny a trva jiz dlouhou dobu,
potom je to trend mit vétsi pocet do-
volenych v roce na kratsi pocet dni.
Lid opravdu rok od roku cestuji ¢astéji.
Neni dnes vyjimkou, Ze lidé maji jednu
letni dovolenou u mofe, jednu zimni
dovolenou u mofe, jednu zimni lyZaf-
skou dovolenou a k tomu dva a7 tfi
prodlouzené vikendy (poznavaci, 13-
zenské, lyzarské, ...). Souvisi to mimo
jiné s tim, Ze si lidé diky vyvoji spolec-
nosti uvédomuji, ze zazitky (a tedy

i cestovani) jsou tim, co m3d opravdu

v Zivoté trvalou hodnotu. Dalsim vy-
znamnym divodem je skutec¢nost,

Ze sidiky ekonomické situaci muze
stale vice lidi dovolit cestovat na do-
volené vicekrat do roka.

[E] vetsi pocet kratsich cest, pobyti

a dovolenych béhem roku. Odpocinek,
poznavani a zazitky, to jsou aktudlni
trendy.

Kam se podle vas vyjezdovy cestovni
ruch vyvine v pfistich letech?

[ Domnivam se, 7e poroste zajem
o tzv. multidestinace, tedy poznavani
vice zemi v rdmci jedné cesty, bude
se zvysovat podil ,samostatnych”
cestovatell (zejména mladsi genera-
ce), ktefi si budou zajistovat cestovni
sluzby sami prostfednictvim interne-
tu, a cestovni kanceldre budou nabi-
zet pro své zadkazniky individualizova-
néjsi balicky, tedy balitky zohledfujici
konkrétni prani a pozadavky svych
klient(. Dlouhodobé bude z3jem

o0 autentické zazitky, aktivni dovole-
nou, poznavani, relaxacni pobyty

v termdlnich a3 wellnessovych resor-
tech a o exotické destinace. V obecné
roviné se budeme setkdvat s rostou-
cim zajmem o kvalitngjsi sluzby

s osobnim pfistupem. Trhu by rozhod-
né pomohlo méné requlaci a adminis-
trativnich prekazek.

EZd Nejsem prognostik, nicméné
upfimné neocekavam zadny dramatic-
ky vyvoj v porovnani s tak neuvéfitel-
nym a prekotnym vyvojem, jaky jsme
méli moznost zazit za poslednich

30 let. Trh se bude vyvijet podobné
jako spole¢nost a ekonomika jako
celek. Osobné predpokladdm, Ze bude
stdle vetsi tlak na subjekty v cestovnim
ruchu (hotely, letecké spolec¢nosti,
cestovni kanceldre a agentury), aby se
velmi rychle a flexibilné pfizplisobovaly
trendtm na trhu, 3 to ve smyslu tvorby
produktd, zplsobu distribuce i formy
marketingovych nastroju.

Neustale se flexibilné pfizplisobovat
bude ale v budoucnosti znamenat
schopnost reagovat na zmény v rdmci
hodin a dnd, nikoliv mésicd, jak tomu
bylo dfive v dobach velkych katalogg,

Trhu by nejvice pomohla
mnohem mensi legislativni
reqgulace ze strany EU
a nasledné jednotlivych
¢lenskych stata (které jsou
zavazany smernice EU
implementovat do svych
narodnich zakon).

<

tisténych v pravidelnych terminech

a posilanych klientdm a prodejcim
postou. Na rozdil od nékterych kolegl
si nemyslim, Ze pro cestovni kanceldie
agentury tady za 10-20 let nebude

na trhu misto. Budou vypadat a fungo-
vat jinak, jak jsem naznacil vyse, ale
budou tu stidle.

Trhu by nejvice pomohla mnohem men-
3i legislativni requlace ze strany EU

3 nasledné jednotlivych ¢lenskych statd
(které jsou zavazany smérnice EU im-
plementovat do svych nadrodnich zdko-
nG). Trh cestovniho ruchu je dnes v EU
totdlne preregulovan. Vznikaji tak az
komické (¢i spise tragické) situace:
napfiklad cestovni kanceldf je v konec-
ném disledku pojisténa a zajisténa pro
pfipad Upadku a jeho dopadu na klienty
de facto duplicitné a celkové mnohem
dlslednéji nez subjekty z ostatnich eko-
nomickych sektor( (véetné bank). Nebo
tfeba stav, kdy klient jen za zpozdéni
svého letu (kterym ale samoziejmé
nakonec letél) dostane jako odskodnéni
za zpozdéni vyssi ¢astku, neZ byla cena
letenky. A tak bych mohl pokracovat.
Zdravy rozum zde mnohdy zUst3dva stat.

e

Tento stav totdIni legislativni preregula-
ce a pseudoochrany spotfebitele dle
mého nazoru pdsobi velmi negativné
na svobodné, ekonomicky logické

3 pfedevsim spotrebitelsky odpovédné
uvazovani klientd.

Jakou roli budou podle véas v budoucnu
hrat profesni svazy?

T4 S ohledem na vyse popsanou nepfi-
méfenou a v kone¢ném dlsledku, jak
pro cestovni ruch, tak i pro spotfebitele,
nezadouci miru legislativni regulace ze
strany EU, vidim hlavni roli profesnich
svazU v tom, aby predevsim ochrdnily
podnikatelské subjekty v cestovnim
ruchu pfed negativnimi dopady dalSich
legislativnich requlaci, které z EU bude
bohuZel jisté snaha zavadét. V idedlnim
piipadé by se mély profesni svazy snazit
v ramci v budoucnosti pfijimanych zako-
n0 a novel i nékteré jiz zavedené para-
metry uvést do reality a napravit.

Tim, Ze budou profesni svazy aktivné
usilovat o zachovani zdravého a nadby-
te¢nymi regulacemi nezdeformovaného
podnikatelského prostiedi v cestovni
ruchu, pomohou nejen podnikateldm

v cestovnim ruchu, ale také viem klien-
tim (spotrebiteldm).

[ Cinnost poradateld a prodejcii zajez-
dl je zejména v poslednich 10 letech
velmi requlovanou oblasti podnikani.
Urcujici je snaha evropskych i narodnich
z3konodarcl neustale posilovat jiz tak
vysokou ochranu spotfebitele a navyso-
vat odpovédnost podnikatell v cestov-
nim ruchu na miru leckdy neimérnou.
Existenci profesnich asociaci a svazl
povazuji za nezbytnou a rozhodujici

v prosazovani z3jm( oboru. Jen diky
profesnim sdruzenim se podafilo zabra-
nit fadé nepfijatelnych regulaci na n3-
rodni i evropské urovni, jejich role bude
vyznamn3 i nadale. mm

Text: -red-
Foto: -pmu-, ACCKA
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: si prectete na
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Boeingy 737 MAX zistaly na zemi, Cesky outgoing presto vyletél vzhiru
slusnym tempem. Ceskym cestovkam a jejich leteckym partneriim se po-
darilo prokazat, Ze jsou ve formé a cestovani s nimi je diky tvrdym zajis-
tovacim podminkam stoprocentné jisté.

Uzemnéné Boeingy -

a prece se leti

To, Ze vypadek Boeingl zasdhne a presdh-
ne i lonskou letni sezénu, necekal ani lec-
ktery pesimista. Cestovkdm i jejich letec-
kym partnertm tak pfibylo loni plno vrasek
a bezesnych noci, ale ukazalo se, Ze ono
to jde. Vypadek letadel pfines| paradoxné

i jednu vyhodu: letecké spolecnosti se
spolu s cestovnimi kanceldremi musely
naucit vyuzivat dostupné kapacity co nej-
Usporngji. Vyuziji té zkusenosti?

i

Pokud jde o kontraktace na letosek, tak ne
docela. Mistopfedseda Asociace cestovnich
kancelati Ceské republiky a predseda jeji
touroperatorské sekce Zdenék Kfiz z ces-
tovni kancelafe Siam Travel International

k tomu fika: ,Situace, kterd vznikla v lori-
ském roce uzemnénim Boeingy 737 MAX,
byla zcela nepredvidatelnd a neocek3vana.
Smartwings na ni reagovali snahou ziskat
nahradni letadla na trhu, coZ bylo s ohle-
dem na nacasovani velmi nesnadné, ale
do znacné miry se jim to podarilo. Cestovni
kancelare dodatecné k tomu vyuZily sluZzeb
nékterych jinych leteckych spole¢nosti

_0 200 [¢e]]

tam, kde nebyla spolecnost Smartwings
schopna jejich kapacitni pozadavky splnit
(obzvldsté se to tykalo destinaci mimo EU).
Nicméné tato situace neméla piilis velky
dopad na to, jak probéhlo pldnovani letec-

kych kapacit na letni sezonu 2020. Cestovni

kancelare totiz vychazely z predpokladu
(ktery byl jesté pred 2-3 mésici zcela logic-
ky), ze at bude ,odstavka’ letadel Boeing
737 MAX trvat jakkoliv dlouho tak na letnf
MAX standardné v provozu. Mimo jiné

i proto neméla ,odstavka’ letadel Boeing
737 MAX na konsolidaci (spolecné plano-
vani/sdileni) lett néjaky zasadni dopad.
Snaha o konsolidaci letd se ridi stale stej-
nym principem, a to schopnosti (odhadem)
jednotlivych cestovnich kancelari prodat ¢i
neprodat samostatné urcitou kapacitu letd.
Nyni, poté co Boeing zastavil vyrobu téch-
to letadel a objevuji se dalsi informace

k jejich bezpecnosti, je otdzkou, zda budou
letadla Boeing 737 MAX na letni sezonu
2020 jiZ opravdu znovu v provozu.”

Takze ,poucenti z krizového vyvoje” se
moznd bude hodit i letos. Ostatné, prechod
nékterych cestovnich kanceldfi k jinym
leteckym spole¢nostem i pro letosek vy-
sledovat Ize, i kdyz vétsinou se pro jistotu
letecky prepravce neuvadi. Tomas Novak
z Travel Family konstatuje: ,Rozhodnuti

o0 zastaveni vyroby letadel Boeing 737

Ly ),
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MAX muZe ovlivnit situaci v letecké dopra-
vé, které predchézime tim, Ze jsme pro
letosni sezonu podepsali kontrakty s vice
leteckymi spole¢nostmi a v nékterych
pripadech kooperujeme i s dalsimi cestov-
nimi kanceldremi.” A Zdenék Kfiz dodava:
,0sobné se priklanim k nazoru, Ze letecké
spolecnosti (véetné Smartwings) - ackoliv
dlouhodobé deklarovaly jasné presvédceni,
Ze na letni sezonu 2020 budou Boeingy
737 MAX opét v provozu - prece jen

(a¢ velmi nerady) pocitaji s variantou, Ze
tomu tak byt nemusi, a budou tedy poné-
kud lépe pripraveny na tuto situaci a budou
schopny ve znacné mire nasadit néhradni
stroje (jinych typa), a pokryji tak velkou ¢dst
kapacity za chybéjici Boeingy 737 MAX.”

| podle Ondreje Rusikvase z cestovni
kancelafe Blue Style letecké spolecnosti
nelenily: ,Sezonu 2020 mame pripravenu
a s leteckymi dopravci jsme dohodnuti

na vsech podminkach. Z naseho pohledu
byli na variantu pokracujiciho uzemnéni
Boeingt 737 MAX dobre pripraveni.”

Cestovalo se vice, s cestovkami
Podle Asociace cestovnich kancelafi Ces-
keé republiky doslo loni opét k meziro¢ni-
mu navyseni prodeje z3jezd(, a sice

0 18-20 procent. Prakticky nulova neza-
meéstnanost, rist mezd a s tim souvisejici
vyssi sklon obyvatel ke spotfebé vedly

i k prudkému navyseni zajmu zdkaznikd



o kvalitni ubytovani, rozsahlé stravovaci
nabidky a doprovodné sluzby. ACK CR kon-
statuje znacny narlst poctu pobytl do Ctyi-
a péetihvézditkovych hotelli s opétovnym
nartstem zajmu o program all inclusive

a kvalitni nabidku poznavacich, kulturnich

a sportovnich programud v misté pobytu.
Primérna cena z3jezdu na osobu v roce
2019 byla vycislena na cca 18 0oo K¢/
tyden, tj. meziro¢ni narast v fddu 4-5 pro-
cent. Obrat za zdjezdy ceskych cestovnich
kancelafi za rok 2019 se odhaduje v fadu
necelych 31 mld. K¢ Vydaje za cestovni
ruch v platebni bilanci CNB za tfi ¢tvrtleti
2019 dosdhly témér 101 mld. K¢, coz je

0 neceld 4 procenta vice nez za stejné
obdobi pfedchoziho roku. Jako markantni
se dle ACK CR jevi zvyseny zdjem Cechd

o0 vice nez jednu dovolenou roc¢né. Pribliz-
né 24 procent klientd cestovnich kancelari
tvofi seniofi a tento trend bude nadale
posilovat. Zakaznici jiz pochopili vyhody
first minute prodeju, tato forma prodeje rok
od roku roste. Nékteré velké cestovni kan-
celdre zahdjily prodej letosni letni sezony jiz
v pribéhu té lonske.

Thomas Cook - tak by se to

U nds uz nestalo

I's historicky cennou znackou se tak dlou-
ho chodi s dluhy, aZ se trpélivost utrhne.
7e byla cestovni kanceldf Thomas Cook uz
dlouho kolos na hlinénych nohach, védéli
v oboru vsichni snad kromé klientd, ale ty
nohy to drzely uz tolik let, Ze partnefi,
resp. hoteliéfi, ztratili potfebnou ostrazi-
tost, resp. pud sebezachovy. Zdenék Kfiz
k tomu fikd: ,Thomas Cook (mam zde

na mysli materskou britskou spolecnost)
fungovala dle ndzoru mnoha odborniki

z cestovniho ruchu jiz mnoho let velmi
neefektivné a nemoderné. Objektivné
vzato neméla jiz mnoho let ,ndrok” existo-
vat, nebyt dalsich a dalsich dvérd a kapi-
talizaci, které vsak nemély redlnou $anci
na navratnost. To, Ze zkrachovala, zname-
nd, Ze po mnoha letech prevaZila eko-
nomick3 logika a pravidla obchodu nad
politicky motivovanou snahou udrZet pri
Zivoté neefektivné fungujici subjekt s pro-
hlubujici se ztrgtovosti jen proto, Ze byla
tato firma ve Velké Britanii povaZovana
za ,narodni stribro’ a velkého zaméstnava-
tele v oboru cestovniho ruchu.” Thomas
Cook vykazovala obrat trzeb bezmala

9,6 mld. GBP (2018) a pracovalo v ni
21263 zameéstnancl. Emoce dotcenych
hoteliért (z nichz néktefi museli také

skoncit), jak jinak, odnesli klienti, kteff se
mnohdy ocitli na ulici. Jak se klientdm
zahrani¢ni matky podafi uplatnit vsechna
prdva na nadhradu vyplyvajici z evropské
smérnice, se asi zatim zjistit neda.

U nds na pad své britské, potazmo némec-
ké matky doplatila jen sama o sobé na-
prosto zdrava CK Thomas Cook - Necker-
mann, ne v3ak jeji klienti. Ti se dockali
svych penéz, resp. sluzeb pres jinou ces-
kou cestovni kanceldr, a to tak bravurné, ze
jim to rakousti kolegové z3vidéli. Zdenék
Kiz podotyka: ,Ceskd CK Thomas Cook -
Neckermann (vedena mnoho let jednate-
lem Udo Wichertem) byla z mého pohledu
velmi dobrym pfikladem kvalitné vedené
efektivni moderni cestovni kanceldre a je-
dinym ddvodem, pro¢ musela ukoncit svoji
¢innost, bylo bohuzel pravé napojeni

na matersky holding Thomas Cook, ktery
zkrachoval.” Dodejme, Ze poZadavky zako-
na ¢.159/1999 Sb., v platném znéni, jsou
natolik pfisné, Ze klienti, kupujici zdjezdy
¢eskych cestovnich kanceldfi, jsou chrdnéni
stoprocentné a soucasné je velmi neprav-
dépodobné, Ze by firma, jiz hrozi krach,
natoz vétsich rozmeérd, viibec mohla ziskat
zakonné zgjisténi a tim i pravo podnikat
jako cestovni kanceldr.

KdyZ jsem predpoklddala, Ze néktefi hote-
liefi budou po lonské zkusenosti v kon-
traktacich uplatiovat trochu tvrdsi pod-
minky, tak jsem se bud mylila, nebo nase
velké cestovni kanceldre kontrahuji jiné
hotely: pry k Zddnému posunu nedoslo.
Zdenék Kfiz podotyka: , Jsem presvédcen,
Ze v konecném efektu bude mit krach
Thomas Cook ozdravny dopad na cely
obor, protoZe se tim jeho fungovani vratilo
ke standardnim a zdravym trZnim princi-
pum.” Petr Kostka z Exim Tours lakonicky
dodava: ,Pro nds se nic nezmeénilo, kromé
toho Ze k ndm presli klienti od CK Necker-
mann.” Inu, nejen k Eximu. ,Pri zésadnich
zméndach na ceském trhu, ke kterym patif
i odchod CK Neckermann, se objevi klienti,
ktefi se logicky obrati na jiné cestovni
kancelare. Je to pro nas prileZitost, jak
pravé je oslovit. Zpristupnily se ném také
nékteré hotelové kapacity, které nyni
muzeme nabizet svym klientim,” konsta-
tuje Ondfej Rusikvas. mm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Pojistovny po krachu Thomas Cook
pritahuji Srouby

Konec subjektu velikosti a renomé CK Thomas Cook (resp. Neckermann) by mohl za urcitych okolnosti pofadné za-
michat kartami na outgoingovém trhu, teoreticky by se ale mohl také podepsat na (ne)ochoté pojiStoven pojistovat
cestovnim kancelarim zdruku pro pripad Upadku. Pfipadné na zméné podminek garancniho fondu. Stane se tak?

Jeden z Murphyho z3kond fik3, Ze konci-li
novinovy titulek otaznikem, odpovéd je
vZdy ne. U perex( (tedy Uvodnich odstav-
cll) uz tato poucka neplati beze zbytku.
Néktefi touroperatofi to jiz pocitili, dalsi to
nejspis cekad. ,Néekterym pojistovnam se
podminky zajisténi tohoto rizika na zajist-
ném trhu zhorsily, tyto pojistovny jsou tedy
nuceny pojistné sazby pojisténi zaruky pro
pripad Upadku CK mirné zvysit,” fika napfi-
klad Patricia Lepsikova ze Slavia pojistov-
ny. A Stépan Landik z ERV Evropské pojis-

tovny pfitakava: ,Velmi uzce spolupracuje-
me se vsemi zgjistitelj, kterych se Upadek
CK Thomas Cook na evropskych trzich
podstatné dotkl, takZe jiz zhruba tii mésice
pocitujeme tlak na rdst cen zajistného.
Jeho vySe ma zdsadni vliv na pojistné,

a proto jsme bohuZel nuceni jej obecné
navysovat. V sazbach jde obvykle jen

o desetiny procenta, protoZe i my se sna-
Zime zahranicnim zajistitelGm neunavné
vysveétlovat, Ze Ceské cestovni kanceldre
patri svymi hospodarskymi vysledky k tém
zdravéjsim v Evrope.”

Z3stupci ndmi oslovenych pojistoven se
ale zdroven shoduji, 7e krach CK Necker-
mann nemél vliv na jejich pistup k ces-
tovnim kanceldfim jako celku. ,Stejné jako
kazdy rok budeme uplatriovat individudini
pristup ke kazdé cestovni kancelari. Pred
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Jjejim prijetim do pojisténi se zamérfime

na skutecné dukladnou analyzu hospodar-
ské situace a také financni stability kon-
krétni cestovni kancelare,” fika napfiklad
Jan Marek z Generali Ceskd pojistovna.

A podobné se vyjadruji i ostatni. Pokud
tedy snaha nékterého touroperatora pojis-
tit se vyjde naprdzdno, nem(ze za to
Upadek CK Neckermann, ale skute¢nost,
e pojistovny vyhodnotily plany dané
cestovni kancelare jako neredlné a jejf
hospodarské vysledky jako nedostatecné.

Podle Evy Svobodové z UNIQA pojistovny
se nicméné da predpokladat, Ze trh bude
nyni ostrazitéjsi. Uz proto, Ze i ze strany
zajistoven Ize ocekdvat prisnéjsi postoj

3 detailnéjsi zkoumani kazdého obchodni-
ho pfipadu. ,Navzdory tomu, Ze financ¢ni
skody spojené s Upadkem CK Thomas
Cook / Neckermann jsou zdaleka nejvyssi
v historii, véfime, Ze evropsky trh cestov-
niho ruchu tuto udalost snadno absorbuje
a z dlouhodobého hlediska bude i naddle
stabilné fungovat,” neskryva optimismus
Stépan Landik a dodava, Ze je zfejmé, ze
vedle tlaku na rdst zajistného vyvold
tento krach diskusi o systémech jisténi
zakaznikd cestovnich kanceldfi. Politickym
cilem pak podle néj bude, aby klienti byli
v rdmci nastaveni pravidel v jednotlivych
¢lenskych statech EU vZdy 100% odskod-
néni, a to nejlépe bez pouziti penéz dafo-
vych poplatnikd: ,Prave v Némecku je
tato diskuse jiz v plném proudu. U nds
doma jsme ji s predstihem absolvovali uZ
pred dvéma roky, kdy vysledkem byl
vznik garancniho fondu jako druhého
stupné jisténi zakazniky tuzemskych ces-
tovnich kancelari.”

Logicky se na mysl vkradd dotaz, zda se
udalosti z podzimu lofiského roku néjak
podepisou na podminkach garan¢niho
fondu, tedy nastroje, ktery ma slouzit

k zajisteni finan¢nich prostfedkt pro Uhra-
du takovych narokd klientd cestovnich
kanceldri v Upadku, které by prevysily

pojistné limity. Nabizf se napfiklad otazka,
zda se zvysi suma, od které bude fond
povazovan za naplnény. Pivodné se poci-
talo s ¢astkou 5o mil. korun, loni byla tato
suma navysena o 10 miliond. Jenze to nenf
z dvodu Upadku CK Neckermann, tato
¢astka byla pracovni skupinou ke garanc-
nimu fondu dohodnuta jiz loni v ¢ervnu -
Slo o reakci na celkovy rust trzeb za z3jez-
dy. ,Pavodni ¢3stka byla kalkulovana pro
celkovy objem ve vysi cca 25 miliard ko-
run. Béhem roku 2019 vsak doslo ke znac-
nému nardstu trzeb za zdjezdy a sdilené
cestovni sluzby na cca 31 miliard korun,
¢emuz bylo nutné uzpUsobit také cilovou
¢3stku penéZnich prostredkd sdruZenych
v garan¢nim fondu,” vysvétluje feditelka
odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro
mistni rozvoj CR (MMR CR) Renata Kralo-
va. Pro Uplnost dodejme, Ze na uctu fondu
je nyni dle informaci MMR CR vic nez

60 milionG korun, pficemz k 16. lednu
tohoto roku do fondu pfispélo 735 z celko-
vého poctu 863 cestovnich kanceldfi kon-
cesovanych v Ceské republice.

Pokud jde o dalsi upravy pravidel garanc-
niho fondu, cestovni kanceldfe mohou byt
klidné. K pfipadnym zménam dojde a7

ve chvili, kdy bude mozné vyhodnotit
praktické fungovani garan¢niho fondu.

,Je tieba si také uvédomit, Ze kazda zmé-
na pravidel si vyZ3da novelu zakona o né-
kterych podminkdch podnikani a o vyko-
nu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu,” upozorfiuje Renata Kralova. A do-
dava, Ze i v souvislosti s Upadkem

CK Thomas Cook je mozné konstatovat,
Ze zajistovaci mechanismus cestovnich
kancelafi v Ceské republice se jevi jako
dostatecné obezfetny a zakaznici majf

v pfipadé zakoupeni zgjezdu u Ceské
cestovni kanceldre jistotu navraceni vsech
vloZenych financnich prostfedk(. =m

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Evropska pojiStovna

Nové celorocni pojiSténi MultiTrip

Pro Vas, kdo cestujete Castéji

nejSirst pojistnd ochrana na ceském trhu

sit' center pomoci na vSech kontinentech

cestovni asistencni sluzby v cestiné NONSTOP
osobni provéfovani Urovne Iékarské péce v zahranici

obsahuje pojisténi zruseni cesty

aplikace s pojistkau v mobilu

Méjte svou cestovni
(C pojistku vZdy pfi ruce
“ v aplikaci Moje Evropska

www.ERVpojistovna.cz
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Nejctené;jsi titul pro profesionaly 6
v cestovnim ruchu

&5 Méjte komplexni prehled o nejnovéjsich trendech

& Ziskavejte odborné informace jako podklad

pro své rozhodovani MiiZete objednat
2 s € . ~N , také on-line na:
&5 WyuZivejte elektronicky archiv ¢asopisu

COT - Cely o turismu sahajici az do roku 2001

www.icot.cz/predplatne
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/3jezd, jenz je svétovym unikatem

Cesta kolem svéta nebo dobyti severniho pdlu jsou pro klientelu spolec¢nosti ESO travel dnes v podstaté
klasickou zalezitosti. Novy projekt, ktery se ma rozbéhnout pocdtkem roku 2021, vsak posune oblast lu-
xusnich proznavacich zajezdd na dplné jinou droveri.

Konkrétné se jednd o nejexkluzivné;jsi
produkt, ktery se kdy v historii na ¢eském
trhu prodaval - letecky pozndvaci z3jezd
s ¢eskym prdvodcem na jizni pél. ,Pokud
vynechdme cesty do kosmu, které se
zatim jesté neorganizuji, je toto nejluxus-
néjsi poznadvacka, kterou si ¢lovék muze
doprat,” fikd majitel spole¢nosti ESO tra-
vel Tomas Cikan.

S timto ndpadem pfisla jihoafrickd cestov-
ni kanceldr, kterd jako prvni dostala povo-
leni ke stavbé docasného kempu na Uze-
mi Antarktidy, coZ je za normalnich okol-
nosti nemozné. Spole¢nost prepravi pasa-
Zéry luxusnim leteckym specidlem Gulf-
stream do vnitrozem{ Antarktidy, kde se

nachazi bdze specidlnich polarnich iglu.
Zde klienti stravi pét aklimatiza¢nich dna.
,Béhem nich podnikaji vylety jako napfi-
klad za kolonii mnoha tisicG tucnakd ci-
sarskych, do fascinujicich podzemnich
Jjeskyni, dlouhych az dva kilometry a po-
dobné. Po péti dnech pak ucastniky cekd
vrchol celého dobrodruzstvi, kdy odleti
na americkou zékladnu leZici pfimo na jiz-
nim pdlu. Maji tam moZnost stravit uni-
katnich ctyriadvacet hodin.”

Dobrodruistvi pro par
vyvolenych

Jihoafricky partner spole¢nosti ESO travel
vypravi ro¢né na osm zajezdu, vzdy
pouze pro dvanact klientd. Z celé pla-
nety se tak v této luxusni varianté podi-
va na jizni pél jen devadesat sest lidi.
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Tomas Cikan

,KdyZ jsme v fijnu 2019 poptavali termin
na skupinovou rezervaci pro leden 2020,
téZce jsme narazili. Bylo ném sdéleno, Ze
v jednom terminu maji poslednich Sest
mist a v druhém ctyri. Na lednovy termin
roku 2021 ndm vsak potvrdili cely jeden
let a my jsme tak nakonec mohli zahdjit
prodej. Vzhledem k tomu, o jak exkluziv-
ni z3leZitost se jednd, je spocitana cena
jednoho z3jezdu na zhruba dva a pul
milionu korun. V tuto chvili evidujeme
celkem sedmnact zdjemcu a cekame

na to, aZz nam nas zahranicni partner
posle z3vazné potvrzeni na rezervaci
skupiny i pro rok 2022.”

A samotné reakce lidi, kteff uz z3jezd ab-
solvovali? ,Bez prehanéni jsou do jednoho
uneseni. Pokud severni pdl navstivilo

za poslednich dvacet let, kdy tam mohou
lidé s cestovni kanceldri jezdit, zhruba osm
tisic lidi, na jizni pol vkrocily pouze mensf
Jjednotky stovek turistu. Jde tedy o napros-
to jedinecny a v cestovnim ruchu nevidany
unikat,” tési se z napadu Tomas Cikan.

Podobna z3leZitost pochopitelné neni
fadovym produktem, ktery by mél oslovit
co nejsirsi cilovou skupinu. Klientelu z cel-
kem zfejmych dlvodu tvoii lidé, ktefi
fakticky nikdy nefesi cenu - pouze kvalitu
z3zitku a sluzeb. ,Sami si postupné zacali
vymyslet typy zéjezdu, které by chtéli.

na jejich popud zacali nabizet napriklad
Botswanu nebo zdjezd do delty africké
feky Okavango, kam Iétame privatnim
letadlem. Postupné jsme vypracovali
velkou mnoZinu takto exkluzivnich zdjez-
di po celém svéte.”

Ledoborcem na opacny pol

Cesta na jizni pol je sice novinkou, z3jezd
na nejzazsi misto opa¢nym smérem nasi
zemékoule vsak patfi jiz nékolik let mezi
stabilni nabidku ESO travel. ,KdyZ jsem
na svétovém veletrhu ITB v Berliné

v roce 2002 poprvé vidél nabidku zdjezdu
atomovym ledoborcem na severni pdl

v cenové relaci mezi tfi ctvrté milionem
aZ milionem a pul za jednu kajutu, fikal
jsem si, Ze to na Ceském trhu nemuze
fungovat. Z omylu jsem byl vyveden
hned v prvnim roce. Zjem byl tak
enormni, Ze rok nadch3dzejici uZ se vypra-
vovaly zéjezdy dva. Onen ledoborec slou-
Zf devét mésicu v roce k takzvanému
splavnéni severni namorni cesty v ramci
Severniho ledového ocednu. Mimo to ma
zhruba mésic na udrzbu a zbyvajici dva
mésice si ho pronajimad cestovni kancelar.
kterd v letosnim roce provedla pét plaveb
7 ruského pristavu Murmansk.”

Cesta na severni pdl trva pét dni a zakon-
¢ena je velkym jeden a pul dennim
mejdanem pfimo na ledovci. Pét dnd trva
i cesta zpét. ,Kapacita kajut je jen sto
deset pasazéry, proto se této vypravy
Ucastni rocné pouze pét set padesat lidi

7 celého svéta. Nase ceska skupina tam
letos méla triadvacet ucastnikd, coZ bylo
suverénné nejvétsi zastoupeni jednoho
naroda na palubé. Dano je to predevsim
tim, Ze cestujeme vyhradné s ceskym pra-
vodcem - ostatni svétoveé cestovni kance-
lare takovy prepych pro své klienty nena-
bizi a prodavaji zdjezd pouze individudiné.
To vnimame jako nasi velkou pridanou
hodnotu,” uzavird Tomas Cikan. mm

Text: Adam Masek
Foto: ESO travel
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Cestovky, pozor, blizi se

treti a ¢tvrtd vina!

Ne, neni fe¢ o tsunami s moznymi tragickymi nasledky, ale o 3. a 4. viné zavddéni elektronické evi-
dence trzeb. Do té budou spolu s fadou dalSich provoz( zahrnuty také cestovni kanceldre a agentu-
ry. Poradime, na co si dat pri pripravach pozor.

Cestovni kanceldfe a agentury budou
muset své trzby elektronicky evidovat

od 1. kvétna letosniho roku. Patfite-li mezi
né, mate nejvyssi ¢as, abyste prizpUsobili
své provozovny, systémy a dokumenty.
Tedy v pfipadé, Zze vy nebo vasi prodejci
pfijimate platby v hotovosti a na uzemi
Ceské republiky. Pokud byste veskeré
platby (nejen za cestovni sluzby, ale

i za doplitkovy prodej map apod.) inkaso-
vali bezhotovostné, tedy pfevodem z Uctu

na Ucet, event. platebnimi kartami, pri-
padné hotovost od svych klientd inkaso-
vali jen v zahranici, mizete na EET v klidu
zapomenout. V opa¢ném pfipadé si musi-
te opatfit potfebné pokladni zafizeni nebo
obstarat pfislusny software do svého
pocitace, tabletu ¢i telefonu na svém
financ¢nim Gradé (nebo elektronicky

na Daflovém portdlu - odkaz najdete

na www.daneelektronicky.cz), vyzved-
nout autentiza¢ni Udaje pro pfihlasovani
do zabezpecené ¢3asti Danového portalu
EET, zaregistrovat provozovnu v aplikaci
EET, vygenerovat certifikat a ve své pro-
vozovné (resp. ve vsech svych provozov-
nach) vyvésit prislusné informacni ozna-
meni. Nezalezi pfitom vibec na vysi va-
Seho obratu nebo na tom, zda jste platci
DPH, ¢i nikoli. Pouze v pfipadg, Ze nejste
pldtcem DPH, nemate vic nez dva za-
meéstnance a vase trzby za Ctyfi po sobé
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jdouci ¢tvrtleti nepfesdhnou 600 000 ko-
run, mUZete trzby evidovat v tzv. zvI3st-
nim rezimu - pfi naplnéni vsech uvede-
nych podminek nemusite disponovat
pokladnim zafizenim, tiskadrnou ani sta-
lym pfipojenim k internetu, evidencni
povinnost neni v tomto pfipadé plnéna
elektronicky, ale v papirové formé pro-
stfednictvim bloku Uctenek a ozndmeni
o trzbach evidovanych ve zvlastnim rezi-
mu. V praxi vsak takovychto pfipadd mezi
cestovnimi kanceldfemi a agenturami
mnoho nebude...

Pokud se na vas povinnost elektronicky
evidovat trzby bude vztahovat, budete
muset (podobné jako tfeba v souc¢asnosti
hostinsti) zasilat prostrednictvim datovych
zprav Udaje o evidovanych trzbach do sys-
tému Financni spravy a zékaznikim vyda-
vat Uctenky s fiskalnim identifika¢nim
kodem. A v pripadé, Ze provozujete ces-
tovni kanceldr, budete muset upravit
smlouvy se svymi prodejci, pfipadné uza-
Vit nové.

Nové smlouvy s prodejci

Z3kon pro takovy vztah mezi pofadatelem
zdjezdu a jeho prodejci pripousti tri zaklad-
nf varianty zastoupeni. Jednak zastoupeni
piimeé, kdy prodavajici jedna jménem

3 na Ucet poradatele. V takovém pfipadé
(typickeé je zastoupeni na zdkladé mandat-
ni smlouvy) je povinen trzbu evidovat
poradatel z3jezdd. Trzby jsou evidovany

s jeho DIC, s Udaji o jeho provozovnach

3 s jeho certifikdtem. A poradatel z3jezd(
také odpovidd za evidenci trzeb a za fad-
né a vcasné vystaveni pfislusnych dokla-
dd. V praxi je tento model sice technicky
mozny, ale obtizné proveditelny.

Dalsi variantou je dle zakona nepfimé
zastoupeni, kdy by jednal prodejce svym
jménem na Ucet prodejce coby poplatnika,
napfiklad dle komisionafské smlouvy.
Evidence trzby by v takovém pripadé byla

Finan¢ni spravé zasilana s DIC prodejce,

s Udaji o jeho provozovné (provozovnach)
a s jeho certifikdtemn, DIC poradatele z3-
jezdu by uvedeno nebylo. Jenze prodejce
nikdy nemuZe prodavat z3jezdy svym
jménem, proto je tento model v praxi
nerediny.

Jako nejpravdépodobnéjsi se tak jevi tzv.
povéfen( k evidovani trzeb, tedy model,
kdy poradatel povéfi své prodejce, aby
trzby za jeho z3jezdy elektronicky evido-
vali. Evidence trzeb bude na zdkladé
tohoto modelu zasildna Financni spravé

s uvedenim DIC prodejce, s Udaji 0 jeho
provozovné (provozovnach) a s jeho
certifikdtem. Jednim ze zasilanych udaju
bude ale také DIC pofadatele. Pofadatel

i prodejce pak nesou sdilenou odpovéd-
nost za evidenci trzeb a za vydani Ucte-
nek. Pofadatel si ale mdZe pro Ucely kont-
roly vyzadat autentizacni Udaje, a diky
tomu sledovat, jaké trzby probihaji pod
DIC povéreného prodejce. Prodejce navic
nese dil¢i odpovédnost za ochranu auten-
tiza¢nich Udaju a certifikatu pro evidenci
trzeb a bloku Uc¢tenek, za nahldseni tidajl
o provozovnach a za vystaveni informac-
niho ozndmeni ve své provozovné (resp.
provozovnach).

7d3 se vadm to slozité? Zopakujme, Ze
jedind Sance, jak se vyhnout EET, je nepfi-
jimat hotovost. To je ale v sou¢asnych
podminkach prakticky nerealné, a tak se
s novymi podminkami zkratka budete
muset szit. V adaptaci na nové povinnosti
vadm mohou pomoci semindre, které k to-
muto Ucelu pofadaji treba profesni svazy.
N3s clanek cerpd z informaci, jez zaznély
v prosinci na hojné navstiveném semindfi
Asociace Ceskych cestovnich kancelafi

3 agentur. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Kongres ACCKA ve $panélské Valencii

Padesaty prvni kongres Asociace ceskych cestovnich kanceldii a agentur (ACCKA) probéhl netradi¢né kon-
cem fijna ve Spanélské Valencii. Akce, kterd se uskutelnila pod zastitou spanélské centrdly cestovniho ruchu
(Turespana) a regionu Valencie, se zucastnila neceld stovka ¢lenskych i pridruzenych dcastnikd.

Dgjistém kongresu byl hotel Balneario
Las Arenas nachazejici se u stejno-
jmenné pldze (Las Arenas). Odbornou
¢ast kongresu zahjil prezident ACCKA
Roman Skrabanek informacemi o blizi-
ci se 3.3 4. viné elektronické evidence
trzeb 3 o novele zdkona o DPH. Elek-
tronické evidenci trzeb, kterd jako
nova povinnost dopadne i na cestovni
kanceladfe, se vénujeme v samostat-
ném ¢lanku. Pokud jde o novelu z3ko-
na o DPH, pfipomnél Roman Skraba-
nek, ze Ceska republika pfistoupila

ke tfem z3dsadnim Upravam, k nimz
dojde v budoucnu. Jednd se o0 zménu
tykajici se postupu pfi vypoctu DPH,
nové bude vyhradné jen za kaZzdou
jednotlivou sluzbu. Druhd zména je

u leteckych z3jezd( do tfetich zemi

a mimo EU, kde kon¢i osvobozeni

od pfirdzky DPH. Treti velmi zdsadni
zména je zdanovani pfijatych zaloh,
které bude velkou novinkou a zadroven
bude administrativné velmi ndro¢né.

zhruba stovka subjektl
- o

Nicméné ACCKA se podarilo prosadit
odloZeni U¢innosti této novely na za-
¢atek roku 2022. Cestovni kancelare
a3 agentury tedy budou mit dostatek
¢asu na upravu svych rezervacnich
systema.

V prabéhu kongresu se projedndvalo

i 0 nékolik pfipadl neoprdvnéného pod-
nikani v cestovnim ruchu a Ucastnici méli
moznost se dozvédét i novinky z posled-
niho jednani o garan¢nim fondu cestov-

nich kanceldri.
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Katedrdla Panny Marie
B ¢ 13. stoleti

¥

Po skonceni konferencnf ¢asti cekal
Ucastniky workshop se zastupci mist-
nich spole¢nosti pusobicich v cestovnim
ruchu, béhem kterého méli ¢lenové
asociace moznost navazat plno novych
zajimavych kontaktd. V tvodu worksho-
pu je pfivitali feditelka Spanélské kance-
|3fe pro cestovni ruch Marie Teresa
Ortiz, Feditel valencijského touristboardu
Eveliand Gracia a také Evaristo Ceseyes
z valencijského zastupitelstva v oboru
cestovniho ruchu.

Mercat Central neboli
centralni trznice :

Valencie - ucebnice architektury
Dalsi program uz byl ryze pozndvaci

3 spolecensky. Spole¢né se Zuzanou
Churanovou, kterd na ¢eském trhu za-
stupuje Spanélskou turistickou centralu,
se Ucastnici kongresu vydali poznavat
historické jadro mésta Valencie, které
skryvad vice, nez se na prvni pohled zda.
Stred Valencie leZi v zdhybu ramene
feky Turia, z jehoz vyschlého koryta je
dnes park Jardi del Turia. Diky délce

zhruba 15km je jednim z nejvétsich
méstskych parkd v Evropé. Ve stfedu
mésta pak Ucastnici obdivovali krsy
katedrdly Panny Marie (lidové ve valen-
cijstiné zvané la Seu) ze 13. stoleti, po-
stavené na misté nékdejsi mesity, stej-
né jako kostel sv. Katefiny, stojici v jiho-
z3padni ¢3sti ndmeésti Placa de Ia Reing,
respektive jiz na malém nadmésti Placa
de Santa Caterina. Pozornost mnohych
upoutala také modernistickd budova
trznice Mercat Central (Hlavni nebo
Centralni trznice), jejiz stavba byla do-
konc¢ena roku 1914 na okraji historického
centra jihozdpadné od katedraly. Naproti
stoji jedind valencijskd pamatka zapsana
na seznamu svétového dédictvi
UNESCO, gotickd budova tzv. Hedvabné
burzy La Llotja de Ia Seda. Jednd se

o0 jednu z mala dochovanych gotickych
pamatek ve mésté. Ve stejné ulici je
farni kostel Sant Joan del Mercat. Co se
architektury tyce, je Valencie pInd histo-
ricky vyznamnych objektt, ale také
modernich budoy, které ji tise i nahlas
z3vidi cely svét.
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Valencijsky Mofsky svét je nejvétsim

svého druhu v Evropé

L'Oceanografic Valencia

Utastnici kongresu se ale mohli na vlastni
oci presvédcit, Ze Valencie je nejen uceb-
nici architektury, ale také domovinou mno-
ha dalsich atraktivit. Re¢ je tfeba o Centru
umeéni a vedy, jeho? nepfehlédnutelnou
soucasti je Morsky svét, nejvétsi svého
druhu v Evropé. Je zde zastoupena celd
fada druhd mofské fauny i flory. Navstév-
nici se setkaji s nadhernou bilou béluhov,
mroZi ¢i delfiny. Mimo tyto druhy savcu
jsou zde nddhernd akvaria pInd ryb a dal-
Sich Zivocichu. KaZzda budova je rozlisena
dle klimatickych podminek a je mozné zde
najit zastupce Zijici ve Stfedozemnim mofi,
v mokiadech i mirném nebo tropickém
mofi. Dale zastupce ocedn(, Antarktidy,
Arktidy a nékterych ostrovi i zastupce

Zijici v Rudém mofi. Mofsky svét byl ote-
vien v roce 2002. Se svou avantgardni
architekturou, uspofadanim rGznych akva-
rif @ védeckym, vzdéldvacim i volno¢aso-
vym poslanim zpfistupnuje navstévnikim
svét morskych hlubin.

Prohlidku zakon¢ili u¢astnici kongresu
obédem v restauraci pod hladinou akvaria.
Jeji ndvstéva je sama o sobé jedine¢nym
z3zitkem - nejenze je zde poddvano vy-
borné jidlo, ale stravnici jsou navic neusta-
le obklopeni pestrobarevnymi rybami.

Biopark - novodobd

zoologickd zahrada

Unikatni zoologickd zahrada, v niZ zvifata
neZiji v klecich, ale na volném prostranstvi
pfipominajicim jejich domaci prostredi. Tak
Ize zjednodusené popsat koncept biopar-
ku Valencia, v némz jsou navstévnici do-
slova vtazeni do expozic a pii prochazeni
a prohlidce parku se setkaji s dalSim ne-
obvyklym zplsobem, jak se sezndmit

s chovanymi zvifaty. Park se zabyva pre-
devsim chovem africké fauny a fada ex-
pozic je feSena jako ,multispecies” -

ve spolecné expozici je chovano vice
druhd. Neméné duleZitou slozkou je ale

i tamni flora. Vegetace a krajina jsou z3-
kladnimi prvky bioparku Valencia, které
umoZzfuji zvifatim zcela se integrovat

Biopark je mistem chovu
v africké fauny

do svého okoli. Vegetace je peclivé vybra-
na a zahrnuje stromy, kefe a ostatni rostli-
ny fady ekosystému. Biopark nabizi boha-
ty vzdéldvaci program.

Gandia

Posledni den kongresu navstivili U¢astnici
piimorské mésto Gandia, které se nachazi
v provincii Valencie ve vychodnim Spanél-
sku. Dnes ma diky své poloze vyznamné
prijmy z turistického ruchu. Mésto proslavil
rod Borgid, ktery béhem renesance ziskal
velkou politickou moc a bohatstvi. Paldc

?
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Ducal v Gandii, zndmy také jako palac
rodiny Borgid, je impozantni stavbou,
typickou pro civilnf architekturu své doby.
Nachadzi se v historickém centru mésta
vedle kostela Santa Maria a radnice. Je
noveé zrenovovany a prohlédnout sije
mozné nejen atrium, ale i nddherné saly.

Cullera

Cullera je zndma obec nachazejici se

na vychodé regionu Valencie pfi Usti feky
Jucar. JelikoZ leZi pfimo u more, je hojné
vyhleddvadna milovniky vodnich sportl

3 vselijakych radovanek. Turisté si v tomto
sympatickém stfedisku mohou uZivat
relaxace na proslunénych pise¢nych pla-
Zich pobreZi Costa del Azahar. PldZze maji
pozvolny vstup do mofe, coz je idedIni pro

Obec Cullera je vyhledavana
milovniky vodnich sportl

rodiny s détmi a nezkusené plavce. Na-
vstévnici zde mohou zavitat do restauraci,
bar(, diskoték a dalsi podnikl s vecerni
zabavou. Okoli Cullery je velmi rozmanité,
proto je idedIni pro pési turistiku. Vylet

do této nedottené a prekrdsné krajiny by
nemél vynechat 7adny turista mifici do Va-
lencie. Mezi tamni nejvyznamnéjsi pamat-
ky patfi maursky hrad z 13. stoleti, kdy mél
stfeZit pobfeZi a Usti feky Jucar.

Secteno a podtrZzeno, U¢astnici podzimni-
ho kongresu ACCKA seznali, Ze Valencie
je idedInim cilem pro ty, kdo maji radi
skvostnou architekturu, nevsedni gastro-
nomii, exotickd zvirata, dlouhé plaze

i nddherné parky. Toto Spanélské mésto
okouzli minulosti i sou¢asnosti, je plné
historicky vyznamnych objektd, ale i mo-
dernich budov. Nezbyva nez véfit, Ze se
diky kongresu necha kouzlem Valencie
omamit i vice Ceskych turistd. =m

Text: Barbora Krunclova
Foto: Barbora Krunclova, Shutterstock.com
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Trh s cestovnim pojisténim

Cestovni pojisténi se stavd neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu, a to i pies skute¢nost, Ze Evropsky
zdravotni prikaz by mél zabezpecit zdravotni péci v zahrani¢i hrazenou danou pojistovnou tuzemskou.

Mnohdy se vsak stdvaji situace, 7e v zahra-
nici je vyzadovana vysoka spolutcast,
piipadné je tfeba vyresit nepfijemnou situ-
aci, kterou klasické zdravotni pojisténi ne-
kryje. Situace na trhu s cestovnim pojisté-
nim tak koresponduje s rostoucim zdjmem
o turismus jako takovy. Jak je patrné z nize
uvedeného grafu, tak ro¢ni pojistné za tzv.
pojisténi pomoci osobdm v nouzi behem
cestovani nebo pobytu mimo misto svého

livych pojistoven na trhu s cestovnim pojis-
ténim. Pokud budeme podil na trhu v roce
2018 pocitat jako podil ro¢niho pojistného
3 zaméfime se pouze na podily na trhu nad
5%, tak ziskdme nasledujici vystup.

Dlouhodobé nejvyznamnéjsi podil na trhu
zastdva ERV Evropskd pojistovna. Jedna
se o jedinou specializovanou cestovni
pojistovnu v CR, a proto je jeji postaveni

21 POJISTENI POMOCI 0SOBAM V NOUZI BEHEM CESTOVANI
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trvalého pobytu md i mezi roky 2017 3 2018
stdle rostouci trend. Jiz se nejednad o tak
vyrazny narust jako v roce 2017, ale i ndrlst
4,55 % je stdle znacny.

Rok 2018 predstavoval rekordni nardst

i z pohledu vyplaceného pojistného plnéni
a vyfizenych pojistnych udalosti. Zatimco

v roce 2017 bylo vyplacené pojistné plnéni
ve vysi témér 778 miliond korun, v roce
2018 to bylo jiz téméf 874 miliond korun.
Obdobn3 situace je i v pripadé vyrizenych
pojistnych udalosti. V roce 2017 bylo vyfe-
Seno celkem 94 191 pojistnych udalosti

3 v roce 2018 jiz 106 306 pojistnych udalos-
ti. Zajimava skutecnost v3ak je, Ze postupné
klesa primeérna vyse pojistného plnéni

na jednu pojistnou uddlost. Pocet vyfize-
nych pojistnych udalosti tedy roste rychleji,
nez vyplacené pojistné plnéni. Klienti tak
stdle Castéji vyuZzivaji cestovni pojisténti pri
feseni patfi¢nych udalosti (nutno upozornit,
Ze v téchto Udajich jsou zahrnuty nejen
Skody na zdravi, ale také majetku - napf.

v podobé ztraty zavazadel). Veskeré uve-
dené hodnoty pochdzeji z vyrocnich zprav
Ceské asociace pojistoven (CAP).

VySe napsané se soustieduje na trh jako
takovy. Ddle se zaméfime na situaci jednot-
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Zdroj: viastni zpracovéni autora z dat CAP

3 2018. U Sesti ze sedmi vyse zminénych
pojistoven byl zaznamendn v daném
obdobi rast procentniho podilu na trhu.
Nejvyraznéjsi riist (35%) byl zaznamenan
u Ceské pojistovny. Jedna se o zajimavou
skute¢nost Uz jen z toho diivodu, ze Ces-
kd pojistovna patfi dlouhodobé mezi
druhou nejvétsi pojistovnu z pohledu
cestovniho pojisténi. Na strané druhé byl
zaznamenan jeden propad, a to ve vysi
témeér 25%. Tento propad podilu na trhu
se tykal UNIQA pojistovny. Detailni pre-
hled (v abecednim poradi) vcetné situace
v pfedchazejicich letech je zndzornén

v nasledujici tabulce.

Cestovni pojisténi je produktem, ktery je
Uzce spjat s cestovanim jako takovym.
Rok 2018 znamenal z pohledu celkového
pojistného, vyplaceného pojistného plnéni
i poctu vyieSenych udalosti rok rekordni.
Jak bude vypadat situace v roce 2019

TAB.: SITUACE POJISTOVEN NA TRHU CESTOVNIHO POJISTENI V CR V LETECH 2015-2018

Nazev pojistovny Zkratka

Roky (pojistné v tis. KE)

(pouze vybrané pojistovny)

2015 2016 2017 2018

Allianz pojistovna Allianz

Maxi
Poj

trochu netradi¢ni. Druhy nejvétsi podil

na trhu s cestovnim pojisténim (konkrét-
né ve vysi 13,54 %) méla v roce 2018
Ceskd pojistovna, ndsledovana Kooperati-
va pojistovnou a CSOB pojistovnou. Méné
nez 10% podil na trhu poté zastavala
Allianz pojistovna, pod 7% poté UNIQA
pojistovna a nasledné Pojistovna VZP.
Kromé samotného podilu v roce 2018 je
také zajimavé zaméfit se na vyrazné
zmeény tohoto podilu mezi roky 2017

238915 233209 241019 248 658

Zdroj: Viastni zpracovéni autora z dat CAP

3 kdy tento rust bude korigovan, je otdz-
kou, na kterou prozatim nezname odpoveé-
di. Lze vsak predpokladat, 7e bude vyrazné
korelovat s vyvojem turismu i hospodaienti
jednotlivych ekonomik. wm

Ing. Martin Petricek, Ph.D., tajemnik katedry
hotelnictvi pro anglicky studijni program,
odborny asistent katedry ekonomie a ekonomiky
Vlysokd skola hotelovd v Praze

petricek@vsh.cz
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Cesta kolem svéta s veletrhem

HOLIDAY WORLD

Vétsi a modernéjsi HOLIDAY WORLD se bude konat uz podevétadvacaté. Premiéroveé se vsak 13. aZz 16. Uno-
ra 2020 predstavi v prostordch letrianského vystavisté PVA EXPO PRAHA. N3vstévniky potési i soubézny
veletrh REGION WORLD, ktery nabidne v celé jejich krdse klenoty kraji Ceské republiky.

Partnerskou zemi veletrhu

je Tunisko

Pro rok 2020 se titulem partnerskd zemeé
veletrhu HOLIDAY WORLD pysni Tunisko.
Pisetné pobfeZi s pozvolnym vstupem
do more, slunec¢né klima, doletova vzda-
lenost z Ceské republiky 2,5 a7 3 hodiny,
rozmanité pamatky, vyborna kuchyné

a pohostinnost mistnich obyvatel, to vie
dél3 z Tuniska jednu z nejzadanéjsich
destinaci, kterou v roce 2019 navstivilo
téméf 110 0oo Cechd.

Prima ZOOM WorldFilm

Navstévnici veletrhu se mohou tésit na ces-
tovatelsky festival Prima ZOOM WorldFilm
a setkdni s dobrodruhy, ktefi uvedli na trh
nové knihy a filmy. Dorazi i ¢esky ,indian”
Mnislav Zeleny Atapana. Muz, ktery prozil
fadu let mezi jihoamerickymi indidny.

Tatra kolem svéta 2

Veletrh nabidne o vikendu také mimorad-
nou prilezitost rozloutit se s tymem expe-
dice Tatra kolem svéta 2 a prohlédnout si
na vlastni oc¢i unikdtni Tatru 815. Specidiné
upraveny vuz, ktery koncem unora 2020
navaze na expedici Tatra kolem svéta z let
1987 3z 1990.

Pacificka hiebenovka

Zajimavé budou rozhodné i prednasky
o Pacifické hfebenovce. O své zazitky
se podeéli jak Monika Benesova, kterd ji
zdolala sama, tak povedend dvojice
alkoholiki z Moravy Dva na tahu.

Z3jezdy za milion

i Expedicni kamera

V rdmci doprovodného programu se
bude konat také festival Expedi¢ni ka-
mera a nebude chybét oblibend soutéz
Z3jezdy za milion.

3 veletrhy za 1 vstupné
Zminéné veletrhy, tedy HOLIDAY WORLD,
REGION WORLD a dokonce i dalsf veletrh

PAMATKY - MUZEA - REMESLA, si mo-
hou navstévnici uzit v rdmci jedné vstu-
penky.

Vice informaci o veletrhu, véetné aktual-
niho predprodeje vstupenek, najdete
na www.holidayworld.cz. ==

Text: HOLIDAY WORLD
Foto: archiv Tatra kolem svéta 2,
Mnislav Zeleny Atapana, ABF
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Snih a s nim spojené problémy
cestovnich kancelari

Letos je v CR snéhu mélo, a i v Alpdch museji zasnéZovat, takzZe vsichni myslime na globélni oteplovani. Na Islandu
naopak v lednu spadly dveé velké laviny, a tamni obyvatelstvo si tudiz pfipomnélo trauma z roku 1995, kdy ve vesnicce
Sudvik pod lavinou zahynulo 34 osob. V tomto ¢lanku si na nékolika prikladech, o kterych rozhodovaly soudy, ukaZzeme,
co se muZe stat, kdyz cestovni kancelai prodala z3jezd, v némz se pocita se snéhem a on neni, nebo je ho naopak prilis.

Zminované pripady byly rozhodovany v Né-
mecku, Ize viak ocek3avat, Ze ceské soudy
by se vyjadrily obdobné, protoze pravni
z3klad ve smérnici EU o z3jezdech a spoje-
nych cestovnich sluzbach je v obou ze-
mich stejny. Clovék snéZen, a7 na to tech-
nické, zatim neumf ovlivnit. Ani cestovni
kanceldf neporuci vétru ani desti, a proto
obecné plati, Ze nasledky spojené s nedo-
statkem snéhu nebo s jeho prebytkem
nese zakaznik. Existuje ale nékolik vyjimek.

Malo snéhu na bézkovani

Rodina si zakoupila z3jezd k jezeru Schwarz-
see ve Svycarsku. V katalogu cestovni kan-
celdre byla pod nadpisem ,Schwarzsee”
uvedena nadmorska vyska 1 560m a znaky
pro sjezdové lyZzovani a bézkovani. V popisu
z3jezdu bylo uvedeno: ,LyZarsk3 strediska
Riggisalp, Seeligrat a Schwyberg disponuji
Jjednou sedackovou lanovkou a deviti vieky.
Jizda na spieZenich, béZkovani, brusleni

na jezere a dalsi moznosti vychazek jsou
soucdsti zimni nabidky.” Kdyz rodina pfijela
do Schwarzsee, zjistila, Ze hotel a jezero se
nachdzeji ve vysce 1 046 m n. m. Lanovkou
a vleky bylo moZné se dostat na vrchol
Riggisalp (1 751), Schwyberg (1 628) a See-
weid (1 412m n. m.). Oviem dole byly bé-
hem pobytu rodiny snéhové podminky
takové, 7e bézkovani nebylo mozné. Rodina
poZadovala slevu a ndklady na nahradni
zajisténi programu ve vysi 1 0oo tehdy
platnych némeckych marek. Zemsky soud
ve Frankfurtu pfiznal rodiné 444 némec-
kych marek. V odGvodnéni soud uved,
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Ze podle jeho ndzoru byl zdjezd stizen
,chybou”, kterd sniZila hodnotu z3jezdu
3 jeho zplsobilost plnit svyj dcel.

Pokud poradatel sdéli zdkaznikovi infor-
mace, kterymi v ném vzbudi dojem, Ze
muZe v zimé v destinaci pocitat s odpovi-
dajicimi snéhovymi podminkami, prechazi
riziko na ngj. V daném pfipadé tedy zava-
dgjici nebo nespravnd informace o nad-
mofrské vysce vzbudila u zdkaznika du-
vodny dojem, Ze snih bude i na bézkovani,
coz se nestalo, a proto musela cestovni
kancelaf zakaznika kompenzovat.

Jiné némecké cestovni kanceldfi se stalo,
7e v nabidce propagovala z3jezd pod slo-
ganem ,celoro¢ni bézkovani”. Snih na béz-
kovani ale v konkrétnim pfipadé nebyl

3 z3kaznici nemohli béZzkovat. Protoze
podle soudu v Mnichové, ktery spor roz-
hodoval, mohl slogan fungovat jako ujisté-
ni cestovni kancelafe o tom, Ze snih bude,
posoudil jeho nedostatek jako vadu z3jez-
du a pfiznal zdkaznikim slevu ve vysi

25 procent z ceny zdjezdu.

Moc snéhu a laviny

Cestovni kanceldf zajistila pro zdkaznika
ubytovani na horské chaté. Z divodd ma-
sivniho snézeni nemohl zékaznik zaparko-
vat 100m od chaty, jak bylo uvedeno v na-
bidce cestovni kancelare, své auto musel
zanechat 400m od chaty. Z3kaznik poZado-
val slevu. Soud se postavil na stranu ces-
tovni kanceldre a uvedl, 7e kdo se v prosin-

ci a v lednu vyda na dovolenou do Alp,
musf pocitat s typickymi snéhovymi pod-
minkami, a tedy i s tim, Ze cesta k chaté
nebude po urcitou dobu upravena.

V jiném pfipadé byla cestovni kancelar
povinna poskytnout slevu a také nahradit
skodu zpUsobenou zdsahem lavinou.

K tomu doslo v dobé, kdy zdkaznik stoupal
po svahu o sklonu cca 40 stupnl. V nabid-
ce cestovni kanceldre bylo pfitom uvede-
no, ze pUjde o ,bezpecné a mirné stoupani
s pijemnymi svahy”.

V jiném pfipadé, ktery rozhodoval v roce
2002 Vrchni soud v Mnichové, byla cestov-
ni kanceldr odsouzena k odskodnéni

za smrt zakaznika a tézké zranénf zakazni-
ce po zasazeni lavinou. Soucasti lyzafského
z3jezdu byla snéznicova tura. Ke dni kondani
tury na snéznicich existovalo zvysené
lavinové nebezpeci. Podle zavérd soudu
cestovni kanceldr porusila své povinnosti

v oblasti zgjisténi bezpecnosti zdkaznikd

3 pricitd se ji provinéni horského vidce,
ktery i pfes hrozici nebezpeti tiru na snéz-
nicich uskutecnil.

Z obou skupin pfipadid vyplyva pro cestovni
kanceldre jednoznac¢né doporuceni. Nepis-
te do nabidky vice neZ je nutné a o sprav-
nosti informaci se dvakrat ujistéte. Za snih
3 s nim spojené radovanky nerucite, pokud
v zdkaznikovi divodné nevzbudite dojem,
Ze je garantujete. Ani za prilisné mnozstvi
snéhu neodpovidate, ovsem ani tady ne-
smite zdkaznika ujistovat, ze sluzby bu-
dou dostupné za vsech okolnosti. Konec-
né, snih - to jsou hory, hory umi byt ne-
bezpecné a cestovni kanceldre nesou
odpovédnost za bezpec¢ny ndvrat svych
klientl z nich. ==

AUTORKOU TEXTU JE

JUDr. Klara Dvorakov3,

Holubova advokati s. r. o.
Specialisté na cestovni ruch a GDPR
klara.dvorakova@holubova.cz
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PrestoZe patii k nejmensim statim na svété (rozlohou i poctem obyvatel
se muZe srovnadvat treba s emirdtem SardZa [Sharjah] ¢i ostrovem Reunion),
Jjeho nabidka v oblasti turismu je mozna az necekané bohata. A pokud jde

Pocet eskych turisty, ktefi ro¢né vycestuji
do Lucemburska, se $patné odhaduje.
Vyjdeme-li z oficidlnich Udajd lucembur-
skych statistikd, dostaneme se k ¢islu

34 tisice prijezd(. Ovsem to je Cislo tykajici
se pouze ubytovanych hostd. Ale vzhle-
dem k tomu, Ze pro mnoho Cechd je Lu-
cembursko pouze jednou ze zast3dvek

na cestach po zemich Beneluxu, celkovy
pocet navstévnikd bude vyssi. | kdyby vsak
byl dvojndsobny, je to stdle pomérné malo.
Zejména uvazime-li, Ze nase zemé spojuji
silné historické vazby. Nezbyva nez kon-
statovat, Ze pro soucasné generace jsou
zajimavéjsi jadranské plaze i exotické ost-
rovy nez domovina Lucemburkd, diky

o0 Cesky trh, zfejmé také nepravem opomijena.

kterym zaZivaly ceské zemé nejvétsi roz-
kvét. Ale je to asi logické, poznadvani histo-
rie (zvI3st té evropské) u nds je a bude
spiSe zalibou fajndmekrd nez mas. Na dru-
hou stranu velkovévodstvi nabizi mnohem
vic neZ historické pamatky, byt nabidky
tuzemskych cestovnich kanceldfi tyto
ostatni aspekty vice ¢i méné okaté igno-
ruji. D3 se fici, Ze pozndvani Lucemburska
probih3 v jejich pojeti podle ,c¢inského”
modelu - vétsina klientd stravi na Uzemi
velkovévodstvi jen par hodin, obvykle

v hlavnim mésté, a jesté tyz den je auto-
bus vysadi v Bruselu, Bruggach ¢i jiném

z mést Beneluxu. Na viné jsou samoziejmé
i lucemburské ceny, ale zdaleka nejen ony.

Jsme tu jen na skok

Na ¢eském trhu jsou nej¢astéji k mani
poznavaci zajezdy kombinujici ndvstévu
Lucemburska s pobytem v Némecku,
Belgii ¢i Nizozemsku. Zakladnim kame-
nem prakticky vsech nabidek je ndvstéva
katedraly Notre-Dame, v jejiz krypté

sv. Petra jsou uloZeny ostatky Jana Lu-
cemburského. Mnozi turisté si zvlddnou
udélat fotografii na ndmeésti Jana Palacha,
projit se po nékterych z ¢etnych mostl

3 viaduktl a alespori zvenci se pokochat
krdsami Velkovévodského palace, oficidl-
niho sidla lucemburského velkovévody.
Ucastnici nékterych z téchto z3jezdl
zamifi také do historickych kasemat,

TAB. 1: PRIJEZDY DO LUCEMBURSKA V LETECH 1960-2018 (V TIS.)

Rok 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

855,10

895,43 854,70 935,00 102390 104660 114510 119800 1161,80 1156,00 1139,04

Rok 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Celkem 238840 273160 267654 186410 224580 254990 264530 287490 298420 295560 2891,60 2920,20
Hotly apodobrdzaifeni 63560 86180 90620 119370 126313 125490 138920 154450 157260 169930 174120 175350 169375 171411
ey . 90170 113780 120550 104147 48840 63670 78000 6110 9330 09890 96960 93922 95186
osnitz . . 440 G230 7194 12080 22000 2550 21170 23730 24410 20250 25866 25427

Zdroj: STATEC
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jez byly sou¢dsti dokonalého méstského
opevnéni, pfipadné se projdou po pro-
menadé La Corniche, kterd nabizi Uchvat-
né vyhledy do stejnojmenného udolf

a kterd byva nazyvana ,nejkrdsnéjsim
balkonem Evropy”. Na vic uz vétsinou
neni ¢as, protoze ,jestlize je Utery, musi-
me byt v Belgii”.

Z3jezd, které by na Uzemi Lucemburska
pobyvaly del3f dobuy, je jak 3afranu. Jen
malo organizovanych turistd se tak podiva
tfeba do poutniho mésta Echternach
nedaleko némecko-lucemburské hranice,
pripadné do dalsich ¢asti tzv. Malého
lucemburského Svycarska, tedy do oblasti
vynikajici hlavné pfirodnimi krasami - ne-
zvykle tvarovanymi skalami, jeskynémi,
propastmi ¢i vodopady. Z ¢astéji navste-
vovanych cili naopak mGzeme zminit
Jlucembursky Karlstejn”, tedy hrad Vian-
den, rodisté Jana Lucemburského. Mimo-
chodem ve vesnici stejného jména se
nachazi také tfeba dim Viktora Huga.

TAB. 3: TOP 20 ZDROJOVYCH TRHU
LUCEMBURSKEHO INCOMINGU (2018)

Zemé Pocet pfijezdi
Belgie 208 422

Neozemso 170338
Nemeo 148004
Fande 136745
Spojené krdlovsti 65537
a0 32895
A 29080
""""""""""""""""""""""""""" 28383

22 353
Tweo 14961
Porugalsko 10405
Piso g4l
S0 7043
ko 6831
Ao 6760
Japons0 654l
Raouso 6377
o 6054
Brafe 5340

Zdroj: STATEC

Zdaleka nejen historie
Mensinovou z3leZitosti jsou také cesty
po pamatkach na udalosti druhé svéto-
vé valky. Na Uzemi Lucemburska se
totiz nachazeji ony legendarni Ardeny,
v nichZ byla svedena jedna z nejkrutéj-

TAB. 4: UBYTOVACI ZARIZENI V LUCEMBURSKU DLE TYPU A REGIONU V ROCE 2019

S
| TA5. 4: UBYTOUACI ZARIZENI V LUGEMBURSKU DLE TYPU A REGIONUVROGE2019 |

Celkem Lucemburk Lu cg::'?l:iu rku Ardeny  Mullerthal  Moselle Jih
Hotely a podobnd zafizeni 228 61 31 56 33 21 26
Potetpokols 7472 320 103 1121 0 59 919
Likodkapaota 15423 6760 - 21% 233 128 1189 1787
ey & 1 & . % 4 o
Likovikapacta - 28 s 198 21560 15400 2092 600

Graf

Zdroj: STATEC

PRIJEZDY DO LUCEMBURSKA Z CESKEHO A SLOVENSKEHO TRHU V LETECH 2011-2018

1448 -

L 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cesko  Slovensko i ST o
dohoda, jiz vdécime za moznost volného
CESTOVNIi RUCH cestovani po vétsiné Evropy. Je to zaro-
LUCEMBURSKA V éiSLECH ven vesnice vinarska. Ano, Lucembursko
patfi mezi vinaf'ské destinace, coz ale
oceni zejména individudIni turisté.
Pocet hotell: Ti tvofi vétsinu z onéch necelych ¢tyf
282 tisic Cechd, ktefi se ro¢né v Lucembur-
Pocet sku ubytuji. Vinafstvi je v Lucembursku
pFl’jezdl‘]: koncentrovano do oblasti kolem feky
1 14 Mosely. Ta je mimochodem také jednou
o) z hlavnich cykloturistickych destinacf
mil. osob v této zemi. Lucembursko aktualné
Pocet nabizf asi 60okm cyklostezek, dalich
kempﬁ: zhruba 300km je v rGznych stadiich

Primérna délka
pobytu:

2,6 dne

Zdroj: STATEC, zpracovani viastni

Sich bitev. Za navstévu stoji mj. mésto
Ettelbriick, v kterém fandové vojenské
historie s oblibou navstévuji muzeum
vénované americkému generdlu Georgi
S. Pattonovi.

Pojmem je i tzv. Udoli sedmi hradd,
kterym ovsem vétsina z3jezdl jen pro-
jizdi. Relativné ¢astou zastavkou je na-
opak Schengen, tedy vesnice na hranici
Lucemburska s Francii @ Néemeckem,

u které byla v roce 1985 podepsana

rozestavénosti. A jelikoz je Lucembursko
hornatou zemi, na své si zde pfijdou

i vyznavaci horské cyklistiky - k dispozici
maji asi 7oo0km tras. Vedle toho m3 ale
Lucembursko zajimavy potencidl i pro
pési turisty, golfisty, vodaky ¢i vyznava-
e projizdék na konich. A samozrejmé
pro milovniky pfirody, ktefi mifi do zdej-
sich tfi prirodnich rezervaci, do hor,

k fekam ¢i jezerGm. Mezi nimi ovsem
¢estina zazniva spise sporadicky. To je
objektivné skoda, ale je otdzka, zda se
to viibec nékdy zméni, vZdyt Lucembur-
sko u nds ani nevyviji zddné marketin-
goveé aktivity... mm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Prochazi ldska ke Svédsku 7aludkem?

V listopadovém vydani jsme vas seznamili s inspirativni destinacni kampani novozélandského
touristboardu. Pro dalsi,best practice” tentokrat sahneme do ponékud blizsich koncin, konkrétné

X/

do Svédska. To se ve svété nové prezentuje jako ,jedld zemé”

Ono slavko ,nové” je ponékud relativni,

s kampani nazvanou The Edible Country
pfislo Svédsko jiz pred rokem, nicméné

z3 pozornost tento pocin stoji i nyni. ZvI3st,
kdyZ bude v letoSnim roce pro velky
Uspéch pokracovat. Smyslem této kampa-
né je predstavit Svédsko jako zemi boha-
tou na zdravou stravu, jejiz suroviny Ize
volné a snadno ziskat v pfirodé.

Princip kampané je v zdsadé jednoduchy.
Zahrani¢ni turisté si v pribéhu roku

(od kvétna do zafi) mohli prostfednictvim
systému Bookatable rezervovat misto

u jednoho ze specidlné navrZenych drevé-
nych stold, které stoji na tfinacti vyhlidko-
vych mistech ve Svédsku. Tam si mohli
uvafit zdravé gurmanské devitichodove
menu ze surovin, které sami shromazdili

v lese, na zemi a ve vodé - nebo byly
vybrdny mistnim podnikatelem. ,Svédsko
Jje z 96 procent neobydlené, ale také pro
kazdého snadno dostupné. Nase pfiroda je
plné jedlych ingredienci a my chceme
pozvat navstévniky z celého sveéta, aby si
Jje vychutnali a zaroveri aby si odpocinuli

v pfirodé, jako to déldme my,” uvedla pfi
zahajovani kampané Jennie Skogsborn
Missuna z Visit Sweden.

Inspiracni recepty (napriklad s okounem,
bortvkami ¢i liskami) pro tuto prilezitost
sestavili Svédsti michelinsti séfkuchafi Titti
Qvarnstrom, Niklas Ekstedt, Anton Bjuhr
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3 Jacob Holmstrom. Rezervace samotna
byla zdarma, za poplatek 150 Svédskych
korun pak zajemci ziskali zakladni suroviny
(mimo téch, které si obstarali sami v okolni
prirodé). Pripadné si mohli pfiplatit za asis-
tenci nékterého z mistnich $éfkuchard,
vyzdobu stolu, eventudlné také vyuzit uby-
tovacich moZnosti v daném misté apod.

Projektu si vsimla média, a svét tak oble-
téla série ¢lankd o , jedlém” Svédsku.

Naptiklad v Némecku, USA a Ciné psala
média ve spojeni se Svédskem pravé

o tamni pfirodé a gastronomii. Od ledna
do léta vydala mezindrodni on-line a tisté-
nd média ze sedmi zemi pfes 220 ¢lankd,
celkovy naklad dosahl 257 miliond. Napfi-
klad The Washington Post napsal:

Ve Svédsku je pfistup k piirodé Ustavnim
pravem. Vysada, kterd sahd aZ do stfedo-
véku, je do svédského Zivotniho stylu

integrovana jako vseobecnd zdravotni
péce, stédra rodicovska dovolena a sle-
dé. ” A americkd verze priivodce Michelin
pfinesla fadu pfikladd svédského udrzi-
telného jidla, britsky The Telegraph zase
své Ctendre sezndmil s citovanym projek-
tem jakozto s ,nejchladnéjsim piknikem

N

na svete”

Projekt The Edible Country ale ziskal pfi-
zefi i odborné vefejnosti, konkrétné tedy
porotct mezindrodni komunikacni soutéze
Epica Awards. Jednd se o soutéz, kterd
posuzuje kreativni komunikaci a porotci
jsou novinafi z marketingovych a komuni-
kacnich médii z celého svéta. Ti Svédské

kampani pfisoudili bronz v kategorii Do-
prava a Cestovni ruch. , Je skvélé ziskat
toto uznani za kampari od odbornik(

v oblasti komunikace. Mimo jiné jsme tim
ziskali dalsi prostor v mezindrodnich mé-
diich a prisla i fada rezervaci stold z mno-
ha zemi,” pochvalovala si Jennie
Skogsborn Missuna. Projekt The Edible
Country bude podle ni i diky tomuto Uspé-
chu pokracovat. ,Kampar ném dava prile-
Zitost ukdzat rlizné ¢3sti Svédska po né-
kolik sezon,” dodala. wm

Text: -red-
Foto: Jonas Eltes, Victor Falk, August Dellert /
Visit Sweden

Podrobnosti o projektu najdete
na https: //visitsweden.com/
edible-country.
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Praha v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) v hlavnim mésté
Ceské republiky se behem lofiského ¢ervence, srpna a zafi uby-
tovalo témér 2,3 milionu hostd. V meziro¢nim srovnani je to
01,4 procenta vice. V metropoli také stravili o néco vice noci.
Celkem se jednalo o 5,4 milionu pfenocovani, coz je ve srovnani
s predlonskem o 0,2 procenta vice. Zvysil se pocet ubytovanych
cizincl i turistd z Ceska. Nocleht zahrani¢nich host( pfibylo,
Cesi ale prespavali v hlavnim mésté méné nez pred rokem.

73 cely rok 2018 zavitalo do Prahy 7,89 milionu turisty, coz od-
povidd narlstu v hodnoté 3,1 procenta. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ VE 3. CTVRTLETIi 2019 A ZA CELY ROK 2018

. Pocet hostil
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
cervenec 704 076 96 107 800 183

Foto: Stéerstock o

Podil na CR 62,9% 11,5% 37,1%
Obdobi Pocet prenocovani

Nerezidenti Rezidenti Celkem PODIL REZIDENT(/NEREZIDENTD NA POCTU HOST( A PRENOCOVANI (V %)
Cervenec 1692 694 175 358 1868 052

.7/ Hosté

Podil na CR 60,3% 7,4% % 2|1} Prenocovani

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobl Pririistek/Ubytek hostii v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem

Cervenec +35 —4,0 +25 Rezidenti Nerezidenti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

rok 2018 116 1120 w31 [E717] OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LUZEK V 3. CTVRTLETI 2019
Obiob Piirtistek/Ubytek po&tu noci v % A ZA CELY ROK 2018 (V %)

oo Nerezidenti Rezidenti Celkem . . i
Cervenec +0,7 -11,0 -0,6 Praha Ceska republlka
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Praha bude jednat o requlaci
sluzeb typu Airbnb

Hlavni mésto bude jednat s viddou o zakonné regulaci platforem pro
kratkodobé pronajmy typu Airbnb, ozndmila radni Prahy Hana Marvano-
vd. Poslanci v posledni dobé dva ndvrhy ohledné requlace krdtkodobé-

ho ubytovani zamitli.

| kdyZ posledni dva navrhy prazskych
poslanct Snémovna zamitla, podle
Marvanoveé je regulace na statni Urov-
ni na dobré cesté. Ministerstvo pro
mistni rozvoj podle ni ustanovilo sku-
pinu se z3stupci Prahy, kterd se popr-
vé sejde zacatkem unora a bude pfi-
pravovat navrh regulace. ,Doufdém,
Ze v tomto roce uZ bude sance napo-
treti néjaké zékonné Upravy schvalit,”
fekla radni.

Dodala, Ze rada v lednu schvalila pfipo-
jeni k vyzvé evropskych mést jako
Amsterodam, Barcelona, Berlin, Brusel,
Mnichov, Pafiz a Videf k reseni kratko-
dobého ubytovani na evropské Grovni.
,Pripojeni k vyzvé by znamenalo zu-
castnit se jednani s vedenim Evropské
komise,” vysvétlila Marvanova.

Podle Marvanové se skoro 11 500 bytd
ve mésté vyuziva ke krdtkodobému
ubytovani. ,Tento trend je dramaticky,
neustale se posiluje a v Praze nejvice
dochdzi k odklonu od principu sdilené
ekonomiky,” doplnila. AZ 8o procent byt(,
které jsou ,sdilené” se podle ni na plat-
formach nabizeji celé, tedy bez sdileni
ubytovani s dlouhodobymi obyvateli.

Podle primatora Zdefika Hfiba to pro
mésto znamend problém z hlediska
kontroly nad turismem. ,Vytvdri v pod-
staté neomezenou ubytovaci kapacitu
ve mésté, kterd by byla jinak limitovand
poctem zkolaudovanych hoteld,” fekl.
Dodal, 7Ze problémem jsou také prazdné
byty, kupované zejména zahranic¢nimi
majiteli pro investici. Mésto podle néj
nyni nevi ani rozsah tohoto problému,
coz by mélo napravit s¢itani lidu v roce
2021. ,Data budou umozriovat i to, aby-
chom zjistili, jak velky problém bytu
koupenych cisté ke spekulaci je,” doplnil.

Predlonska analyza prazského mést-
ského Institutu pldnovani a rozvoje

uvadela, Ze pres Airbnb a dalsi takové
platformy je v nejuzsim centru Prahy
pronajimana asi pétina bytd. Vedle
Airbnb pUsobi na trhu napfiklad Flipkey,
HomeAway, House Trip, Vacation Ren-
tals nebo Vrbo.

0d zacdtku letosniho roku se noveé

na sluzby sdileného kratkodobého uby-
tovani typu Airbnb vztahuje poplatek

z pobytu. Cilem vl3dni novely bylo po-

dle ministerstva financi, aby nebyli lidé
podnikajici pfes Airbnb a jiné on-line
platformy zvyhodnovani vici hotelim
nebo penziondm. Firma Airbnb dfive
nabizela, Ze poplatky sama uhradi, ale
odmitla uvést udaje svych klientl nabi-
zejicich ubytovani. V takovém piipadé
podle Marvanové mésto penize nemoh-
lo pfijmout. ==

Text: -€tk-, -red-
Foto: Shutterstock.com

(@] 2200




Y

PRAHA

Organizace turismu v metropoli

Kategorizace a certifikace destinacniho managementu - téma, které neni pro pravidelné ctendre naseho ¢aso-
pisu ni¢im novym. Podpora a fizeni rozvoje cestovniho ruchu jsou pro mnoho z nich naopak dennim chlebem.
Neni proto pochyb, Ze je to problematika naddle Ziva a aktudlni. Obzvlast letos. Po celé republice hojné vzni-
kaji krajské, lokalni i oblastni destinacni spolecnosti. A tam, kde jiz funguji, se zase snazi stat certifikovanymi.
Jak si v tomto ohledu stoji marketingova organizace, jejimzZ Ukolem je rozvoj cestovniho ruchu v Praze?

Prague City Tourism (PCT) se jako prispév-
kova organizace vénuje propagaci a marke-
tingu hlavniho mésta za ucelem rozvoje
domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu
jiz od roku 1958. Tehdy v3ak jesté pod
znackou Prazskd informacni sluzba. Tedy se
jménem, ktereé sice od roku 2015 nepouZi-
va, ale kterého se mnohé instituce véetné
meédif do jisté miry nechtéji vzdat.

Dlouha historie a vyvoj

Dle svych vlastnich slov prosla v uplynu-
lych dvou letech PCT pferodem v marke-
tingovou organizaci. ,Opustila koncept
zaméreny na encyklopedickou znalost
metropole a namisto toho se stala aktiv-
nim manaZerem cestovniho ruchu a mo-
derni servisni organizaci,” uvadi na svych
webovych strankach. Zarovei je clenem
mezindrodni organizace ECM (European
Cities Marketing), plisobi v Asociaci turis-
tickych informacnich center Ceské republi-
ky a jako pfidruzeny ¢len i v Asociaci pru-
vodcl CR, v Asociaci cestovnich kancelafi
(R a zérovefi je regionalnim koordindtorem
cestovniho ruchu za hlavni mésto pfi Mini-
sterstvu pro mistni rozvoj. Prague City
Tourism ¢ekd ale v ohledu své formy

v druhém pololeti letosniho roku zména.
Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy totiz
v kvétnu 2018 rozhodlo o transformaci
piispévkové organizace na akciovou spo-
le¢nost. Pro tento Ucel byla zaloZena nova
spole¢nost Prague City Tourism, a. s.,
pficemz ,transformace Prague City Touri-
sm z piispévkové organizace na akciovou

2200 (]|

spolecnost je naplanovéna na 1. 7. 2020,”
doplnil nejaktudIngjsi plany statutarni
z3stupce PCT Petr Slepicka. Ten je v Cele
organizace jiz zhruba tfi roky. ,Do Prague
City Tourism, v té dobé Prazské informacnf
sluzby, jsem prisel v roce 2009. Zastaval
jsem nékolik rdznych vedoucich pozic,
které se menily na zakladeé internich reor-
ganizaci,” osvétlil dale.

Aktualni situace

Prague City Tourism je aktivnim manaze-
rem cestovniho ruchu v metropoli. Certifi-
kovanou organizaci destina¢niho manage-
mentu ale neni a dle Petra Slepicky o cer-
tifikaci v soucasné dobé ani neuvazuje.
,Juto aktivitu agentury CzechTourism
vitdm, nicméné si nejsem jist vyraznym
vyznamem. Konkrétné pro Prahu v sou-
casné dobé projekt nevnimam jako pri-
nosny. Zarover také nevidim vyhody,
které by zapojeni Prahy mohlo projektu

v jeho aktudini podobé prinést,” vysvétlil
statutdrni zastupce PCT dGvody toho,

7e certifikaci nemaji v planu.

Plany a budoucnost

7 podstaty své funkce musi PCT myslet

na budoucnost, a to jak tu kratkodobou,
tak i tu feknéme stfednédobou. Je totiz
tfeba mnoho véci nastavit. ,Pravé ted'se
pracuje na ndvrhu strategie cestovniho
ruchu hlavniho mésta Prahy, ktery zde
roky chybél,” pribliZil Petr Slepitka a dodal:
,Na konci dnora bude piedana pracovni
verze k diskusi vsem zainteresovanym

meéstskym organizacim a subjektum.

Na diskusi se kromé nas bude podilet napii-
klad Institut planovani a rozvoje, odbor
dopravy a dalsi odbory a organizace Magis-
trétu hlavniho mésta Prahy.”

Od této strategie se potom budou dle négj
odvijet dalsi pldny rozvoje cestovniho ruchu
v Praze. Dlraz by pfitom mél byt kladem
primarné na udrZitelnost rozvoje turistiky

v metropoli. Neni totiz Zddnym tajemstvim,
Ze narlst navstévnikd Prahy nedéld jejim
predstavitelim pfilis velkou radost. Zac¢ina
jich byt pfilis mnoho a na prilis omezeném
prostoru. ,V letosnim roce se budeme opét,
ve shodé s nasi dlouhodobou koncepci,
vénovat predevsim propagaci ctvrti mimo
centrum,” doplnil statutadrni zastupce PCT.
Jaké dalsi marketingové plany ma Prague
City Tourism pro letosni rok? Aktivné se chce
zaméfit na zvyseni podilu opakovanych
navsteéy, a to pfedevsim ze strany turistl

v demografickych skupindch 35+ a také
bonitnich navstévnika. ,Podporime kulturni
a zdZitkovou turistiku a planujeme také
aktivnéji se vénovat B2B segmentu ¢i vzdé-
lavacim aktivitam. V tuto chvili je napriklad
v piipravé nova koncepce kurzu pro privod-
ce, které byly revidovany poprvé po témér
20 letech,” pfibliZil Petr Slepitka. Tyto nové
kurzy budou dle néj kone¢né odpovidat
sou¢asnym trend(im a potfebdm ndvstévni-
kd 3. dekady 21. stoleti. A sou¢asné budou
takeé reflektovat zminéné dlouhodobé stra-
tegické cile mésta. Tyto kurzy by mély byt
oteviené ke konci letnf turistické sezony,
tedy béhem zafi letosniho roku. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: PCT

Proces kategorizace a certifikace orga-
nizaci destinacniho managementu (DMO)
popsala v COT 1/2020 Soiia Machova,
vedouci oddéleni marketingového vyzku-
mu agentury CzechTourism. Clanek
naleznete na www.icot.cz/24973.
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Usnadnéte si prdaci a jesté na tom
vydélejte!

Chtéji vasi klienti na prochdzku s prdvodcem?
Uz nemusite nic hledat, u nds dostanete ty
nejlepsi. A muizete je zadit proddavat klidné
hned! K dispozici vdm bude jednoduchy
e-shop a z kazdé vychdzky dostanete 20 %
provizi. Kompletni nabidku najdete na

4 eshop.prague.eu.

Chcete se pripojit nebo se na néco zeptat?
Kontaktujte naseho B2B manazera na:

m.drobik@prague.eu

Praha:emoce
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Praha na Spici oblibenosti.
Co ale muze zlepsit?

. . il
ey n

Ceskd metropole se prakticky vzdy hidla na vrcholu nejvyhleddvanéjsich

cestovatelskych cild. A rozhodné to neni jen proto, Ze je pro vétsinu

zahrani¢nich ndvstévniku vstupni branou do zemé a pro ty tuzemské

zase castym cilem v ramci skolnich ¢i rodinnych vyletd. | popularita vsak
- mduZe byt dvousecna.

Koho mésto 13kd? Mimo jiné dychtivé nedd v Praze hovorit (a slovy jinych jde podporuje také nizkonakladové ubyto-
Asiaty, milovniky historie a uméni, batizkd-  dokonce o ,Pouhou politickou prokla- vani prostfednictvim Airbnb s nedosta-
fe i ,stag turisty”, ktefi se louci se svobo- maci, jejimZ prostrednictvim se komu- te¢nou regulaci.

dou (byt uz ne tak ¢asto jako v minulosti). nalni politici snaZi oslovit své volice”,

Konvenuje ale ndro¢néjsim turistim, kteff nelze prehlizet, Ze v urcitych dennich Ceska republika i Praha samotnd ma pfi-
jsou ochotni v metropoli zGstat déle a utra-  hodinach je nejuzsi centrum hlavniho tom obrovsky potencial pro zajimavou

tit vice za kvalitni sluzby? Nazory na to se meésta charakterizovdno zaplavou pé- a VIP klientelu. ,Zgjistovali jsme cestovni
rizni. Kazdopadné posledné jmenovana sich, mezi kterymi se proplétaji turisté aranzma pro krale a kralovskou rodinu,”
skupina je tématem ¢islo jedna jak pro zahajuje vycet predseda Asociace cestov-
mistni destina¢ni management a hotely, nich kancelafi CR Vladimir Dolej$ a pokra-
tak i pro prvni dil naseho nového seridlu, Praha je obliben3, ale pfizvisko ¢uje: , Organizovali jsme skolni vylet pro

v némz se pokusime zmapovat, co mlze luxusni ji zatim chybi. Ze strany tridu princezny, program pobytu pro c¢leny
Cesko naro¢nému turistovi nabidnout. hoteliért Ize nicméné pozorovat vldd, management nadnarodnich korpora-

ci, kulturni a sportovni celebrity, podnika-
telské svazy, ... Zajistovali jsme exkurze
a pracovni setkani v oboru automotive,

narlist naro¢néjsi klientely, s ¢imz
souvisi aktualni situace
na hotelovém trhu.

Bohata? Jisté. Ale lacina?
Na své malé plose, ¢itajici 496,21 km? nabi-

zi Praha ohromné mnozstvi cenného dédic- zdravotnictvi, kultury, veterindrni péce,
tvi, vyznamnych pamatek i kulturnich a pfi- o dokonce i vézenistvi, vcetné prislusné
rodnich krds. Zaroven ale jesté stale bojuje exkurze v ndpravném zarizeni.” S mnoha
se svoji povésti levné destinace, prestoze na nejriznejsich vozitkach. Davy lidi se odborniky z oboru se shoduje, Ze pro jaky-
tato stoji uz par let na dost chatrnych z3- vali stéZejnimi ulicemi, navazanymi koli kraj je prinosnéjsi solventnéjsi klient
kladech. A neni také Z3ddnou novinkou, Ze na nejznamejsi pamatky. Oblibenou s co mozna nejdelsi dobou pobytu. Agen-
podle nékterych nazord patfi mezi mésta, kratochvili jsou stdle (byt vétsina stag tura CzechTourism vidi potencidl v mana-
kterd jsou ohroZena overtourismem (pfes- parties se uZ od nas presunula ddle Zerech a Ucastnicich kongresy, ktef prilis
toZe se v tomto sméru vibec nemUze na vychod) i tzv. pub crawls, tedy hro- nepocitaji Utratu a radi se zdrzi v destinaci
srovndvat s Bendtkami, Amsterodamem ¢i madné alkoholové tahy po hospodach delsi ¢as. V soutasné dobé je primérna
Barcelonou). | z tohoto diivodu by orientace  a barech, jimiz jsou obtézovani mistni doba pobytu béZného turisty v Praze dva
na bonitni klienty mohla byt do budoucna obyvatelé. A to se samozfejmé nelibi a7 tfi dny. Ucastnici kongrest, konferenci
koncep¢nim vychodiskem. prazské radnici, kterd v této souvislosti 3 obchodni cestujici zUstavaji déle.
napfiklad jmenovala ,no¢niho starostu”.
Bonitni klientelou proti prelidnéni  Ten ma zamezovat, aby se centrum ,Bonitni ndvstévnici ¢asto vyhledavaji
PrestoZe podle nékterych odbornikd se stalo mrtvou zénou a pozadim pro laci- unikatni a béZzné nedostupné sluzby a za-
0 overtourismu v pravém slova smyslu ny typ turismu. Dostupnost pro masy Zitky. V této oblasti je v Praze jesté dost

32 2200 (]|
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prostoru pro zlepseni,” fikd tiskovad mluv¢i
Prague City Tourism Barbora Hruba. Aktivi-
podle ni zatim omezené, coZ by se ale
meélo postupné ménit. ,Praha ma rozhod-
né této cilové skupiné co nabidnout, at

uZ se jednd o luxusni hotely, nebo fine
dining.” MomentdIné probiha faze sbéru
informaci a pripravy dalsich krok. Podle
vseho se vsak na lepsi ¢asy blyskd a sna-
hy jsou redIné. ,Trikrdt jsme se zucastnili
International Luxury Travel Market Latin
America v Sdo Paulu, kde jsme spolu s Vid-
ni absolvovali desitky schizek se zastupci
cestovnich kanceldri a touroperdtord, kterf
se pravé na bonitni klientelu zaméruji.
Ndrocnou klientelu jsme méli na paméti

i v rdmci kampané Praha:design v roce
2018, jejimZ cilem bylo navstévnikim
predstavit nejlepsi cesky design. Letos
mame naplanovanou kampan s portdlem
Bachtrack, kterd je zamérena na movité
priznivce vazné hudby,” doddva zastupky-
né Prague City Tourism.

Na druhou stranu zkusenosti nékterych
podnikatell, ktefi si nicméné neprali byt
v ¢lanku citovani, hovori o tom, Ze obrat
k movitéjsi klientele nemusi byt uplné
jednoduchy - cestovateld, ktefi pobyt ¢i
dovolenou vybiraji primarné podle ceny,
nikoli podle zazitku, komfortu nebo speci-
fickych pozadavk(, podle jejich nazoru
ubyva jen pomalu...

Narocni turisté chtéji

narocné zazitky

S pocitem bohaté proZitého ¢asu a spiné-
nych prani z Prahy odjizdéji ndvstévnici
luxusnich hoteld. Vétsinou sem pfitom mifi
ze zemi zapadni Evropy, Velké Britanie

a USA. V cele cestovatell z asijskych zemi
stoji Jizni Korejci a Japonci. Hoteliéfi jsou

na specidlni pozadavky zvykli a radi hos-
tim poskytnou zazitek, na ktery budou
vzpominat a idedIné se znovu vrati. Naroc-
nost hostl se v tomto ohledu zvysuje.
Dnes uz nejde jen o prespani mimo domov
a rychlou prohlidku mésta. Lidé chtéji po-
znat vice nez klasicke turistické trasy a tou-
7i po zazitcich, které nejsou standardné
uvedeny v privodcich. Z3kladem jsou
predevsim perfektni sluzby a servis.

,Hosté si chtéji rychle a jednoduse rezervo-
vat pokoj, dobre se najist, objednat vybor-
nou kdvu a v neposledni fadé komunikovat
se skvélym persondlem, ktery o né ma
osobni zdjem a vyhovi vsem jejich potre-
bam,” popisuje Martina Bambuskova, mar-
ketingovad manazerka Radisson Blu Hotelu.
,Aktudlné pozorujeme velky zdjem o Zivot-
ni prostred, udrZitelnost a lokalni suroviny,
na coZ reagujeme a neustale vylepsujeme
nase technologie a postupy.”V renovova-

ném hotelu na rozhrani Starého a Nového
Mésta prochazeji zaméstnanci tréninkem
Yes | Can!” ktery vystihuje proaktivni

a pratelsky pristup ke vsem hostim a kole-
glim. ,Nasi guest relations manazefi zvidd-
nou pfipravit vse, at uz jde o vylet do Ces-
kého Krumlova s osobnim ridicem, nebo
z3asnuby na pokoji,” dodavad Bambuskova.

Luxusni ubytovani v uméleckém duchu
nabizi Aria Hotel na Malé Strané. Uz kdyz
se host ocitne v jeho atriu, ma pocit jako by
se ocitl v galerii s rozs3hlou sbirkou obrazl
a soch od svétozndmych umélcl. A perso-
nal dokaze dle slov jeho z3stupce klientovi
splnit, co mu na ocich vidi. ,Bézné zarizuje-
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Narist bonitni zahraniéni klientely

v Praze a Ceské republice obecné je
prioritou projektu TouchPoint. Zaméfuje
se na turisty ze vzdalenéjSich zemi,
jako je USA, Japonsko, Cina, Indie nebo
Thajsko. Nékolik partneril véetné Letis-
té Praha, Prague City Tourism a Czech-
Tourism spojilo své sily a pracuji

na rozvoji pfimych leteckych spojeni

ze strategicky dtleZitych trhi. Vedle
spoleénych marketingovych aktivit se
ticastni mezinarodnich veletrhii cestov-
niho ruchu a odbornych veletrhi
Routes, kde probihaji dilezita obchodni
jednani. TouchPoint tak podporuje pfi-
jezdovy cestovni ruch a propagaci kras
Prahy, ovSem se zaméienim na vybrané

mi cestovateli.

me VIP vstupenky na piedstaveni, privatni
prohlidky znéamych pamatek, soukromé
velere nebo koncerty v prazskych zahra-
dach. Zajistime i ndkupniho asistenta ¢i
osobniho ridice,” vyjmenovava Jan Korta,
feditel obchodu a marketingu hoteld Aria
Hotel Prague & Golden Well Hotel Prague.
Hosté, ktefi si chtéji dopfat pohodli a hyc-
kat se, zaplati za apartma od 600 a7

po 2 000 eur. A neni vyjimkou, Ze vyuziti
doplikovych sluZzeb mnohdy spolkne vétsi
¢astku neZ samotné ubytovani.

Moznosti tu jsou...

Praha je oblibend, ale prizvisko luxusni ji
zatim chybi. Ze strany hoteliérd Ize nicmé-
né pozorovat nardst ndrocnéjsi klientely,

s ¢imZ souvisi aktudlni situace na hotelo-
veém trhu. Ubytovacich zafizeni nejvyssi
kategorie pfibyva, u dalsich je zase v planu
rekonstrukce. Treba ikonicky hotel InterCon-
tinental se v kvétnu pfipoji k portfoliu Fair-
mont pod novym ndzvem Golden Prague
Hotel Managed by Fairmont. Pocitd se
mimo jiné s celkovou revitalizaci okoli
hotelu v Usti prestizni PafiZské ulice. Jeden
ze soucasnych majiteld budovy hotelu

v nové znacce vidi potencidl pro nejlepsi

a nejluxusnéjsi zafizeni v Praze. wm

Text: Renata Kucerova
Foto: Shutterstock.com
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Praha spiritualni

Pocet zahrani¢nich i domdcich navstévnikd Prahy neustale roste. Dva a pdl milionu lidi za rok na Prazském
hradeé, kteri se cestou na Staroméstské nameésti protlaci Karlovym mostem, zamifi do synagog na Starém
Mésté a do zoo nebo se svezou lanovkou na petfinskou rozhlednu. Z toho tézi predevsim podnikatelé,
ktefi pripravuji nové ,atraktivni” zazitky. Nékteré jsou atraktivni v pravém smyslu slova (z anglického
attract - pritdhnout) a nékteré, a neni jich bohuzel malo, jsou spise atrakcemi poutovymi.

Autenticita kdysi vyznamnych mist se
pomalu vytraci a zanedlouho maze byt
vlastné jedno, jestli jste v Praze, Londyné,
PariZi nebo kdekoliv jinde.

Norského historika a teoretika architek-
tury CH. Norgberga-Schulze Praha
okouzlila. ,Jen mdlo mist vzbuzuje tako-
vé okouzleni jako Praha,” napsal ve své
knize Genius loci. A doddva: ,Jind mésta
jsou mozZna velkolepéjsi, pdvabnéjsi
nebo ,krasnéjsi’ Praha se vds vsak zmoc-
ni a podrZi si vds s takovou silou jako
7adné jiné misto.” Pro Franze Kafku byla
Praha milou matickou. ,Nepusti se niko-
ho - ani vds, ani mne. Praha m3 drapky
a nezbyva, nez se ji vzdat.”

Nechdme tuhle Prahu pohltit lacinymi
suvenyry na Kralovské cesté, pivnimi
turisty, fast foody, americkymi fetézci
kavaren a dalsimi radoby potfebnymi
sluzbami a vécmi, které prekryji 3 mozna

i znici identitu mésta, které ma své kofeny
,hluboko zapusténé ve vrstvach déjin“?

2200 (]|

Pravé tady uprostfed Evropy je prostor,
ktery primo vybizi ke koncipovani pro-
duktu spiritudiniho turismu. Spiritualita je
dnes chapana Sifeji. Rozsifuje plvodni
vnimani spirituality jako duchovniho
Zivota v rdmci kiestanstvi o nenabozen-
skou spiritualitu.

Spiritualita je vnimana jako jedna ze
stranek osobnosti. Je tedy ¢imsi, co

k ¢lovéku neodmyslitelné patfi. Projevu-
je se, kdyz jsme tfeba zaplaveni silnymi
dojmy z pfirody, v hudbé nebo uméni,
kdy? jsme pohnuti soucitem, kdyZ se
projevi nase svédomi, nebo v ext3zi
tance ci sportu.

Spiritualita je zdkladem pro zachovani
a rozvijeni specifické narodni kulturnf
identity a integrity a podporuje Uctu
ke kulturni rozmanitosti v rdmci evrop-
ského kulturniho prostfedi. Proto je
spiritudIni turismus podporovan Evrop-
skym institutem pro certifikaci kultur-
nich cest.

Spiritualni turismus otevird prostor pro
objevovani souvislosti a symboliky
mezi konkrétnimi vécmi, které tvori
svét tak, jak je ndm dan. Otevird hlubsi
ndhled na mista, jejich strukturu

a symbolickou hodnotu. Nabizi rizné
Uhly pohledu jednotlivce na svét kolem
sebe i v sobé.

SloZkami spiritudlniho turismu je Zivotnf
prostiedi, Zivotni styl, kulturni krajina,
duchovni aktivity, kultura jazyka, tanec,
hudba, architektura, bézné prostredi

3 denni rutina - jidlo a zvyky.

,Citime, Ze je potieba turismus kultivo-
vat tak, aby se nerozvijel na ukor Pra-
Zand,” tika radni hlavniho mésta Prahy
Hana Trestikova. Prilezitosti a vyzvou
je vyuzit specifika ¢eské spirituality
(soucasné i v historickém kontextu),
kterd nabizi rizné moznosti pohledu
na svét kolem sebe i v sobé. Neni to
jen o tom, jak ukdazat navstévnikim
Prahu jinak. Je to i o tom, aby Prazané
poznali svoji Prahu, rozeznali jeji dav-
nou identitu ve vrstvach, které zde
zanechali nasi predci. Je to i tom, aby
se Praha odlisila od ostatnich evrop-
skych mést. Inspiraci pro origindlni

3 autenticky produkt spiritudlniho turi-
smu s vysokou pfidanou hodnotou pro
navstévniky i Prazany mGzeme najit

v knize Praga mysteriosa od Milana
Sparka. Autor ukazuje Prahu jako Zi-
vouci organismus se zakotvenou ta-
jemnou vnitfni strukturou. Provazi nas
méstem v kruhu zvérokruhl a ukazuje
mistniho ducha - genia loci pfirodné
rostlych i organicky zastavénych pro-
stor( v jednotlivych ¢astech Prahy. wm

Ing. Sérka Tittelbachova, Ph.D.

odborna asistentka katedry cestovniho ruchu
\Vysokd skola hotelovd v Praze
tittelbachova@vsh.cz
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Stredocesky kraj
v datech CSU

Ve vsech hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na uzemi
Stfedoceského kraje se od pocatku cervence do konce z3fi
2019 ubytovalo celkem 456 957 hostd. To je o 6 procent vice
nez za stejné obdobi roku 2018. V regionu stravili témér 1,2 mi-
liond noci, coz je ve srovnani s pfedlonskem o 3,1 procenta
vice. Castéjsimi hosty byli tuzemsti turisté, v meziro¢nim srov-
nani jich kraj navstivilo téméf o sedm procent vice. Mezi zahra-
ni¢nimi hosty bylo uz tradi¢né nejvice Némca, dale pak Cifian(
a Slovakl. Nejdelsi pobyty v kraji maji dlouhodobé hosté

z Ruska, naopak nejkratsi dobu ve stfednich Cechach stravi
navstévnici z jihovychodni Asie. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ VE 3. CTVRTLETIi 2019 A ZA CELY ROK 2018

Obdobi Pocet hostii

Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec 35614 135410 171 024

Podil na CR 2,6% 8,0% 53%

. Pocet prenocovani i
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem 21 Hoste
Cervenec 87 214 399 363 486 557 ! !

Prenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podi na CR 23% 7% : Rezidenti Nerezidenti
) Pririistek/Ubytek host(i v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem 7 o o :
- m OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LUZEK V 3. CTVRTLETi 2019
emenee S A ZA CELY ROK 2018 (V %)
seen
?’—gm —————————————————— e — e —— S Stiedocesky kraj Ceska republika
e R A 0. <= mmmm
rok 2018 +13,0 +8,9 +9,9 s
. Prirlistek/Ubytek poétu noci v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem 60 %
Cervenec , +1,9
50%
rok 2018 +14,1 +7,5 +9,0 40%
30%
20%
10%
0%

VyuZiti lGzek VyuZiti pokojti Vyuziti 10zek VyuZiti pokojli
(za rok 2018) (za rok 2018) (za 3.Q2019) (za 3.0 2019)




Poutni misto Svata Hora u Pribrami

[E%] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT0 VE DNECH

Rezidenti 3,7

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENTU
PODLE ZEMi V 3. ETVRTLETi 2019

12,0%

11,9%
6,8 %
Némecko Polsko
CGina
Slovensko Ostatni

Zdroj dat: -CSU-
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Lazné Podébrady
oteviou novy hotel

L3zné Podebrady maji v pldanu béhem prvni poloviny letosniho roku ote-
viit novy hotel. Ponese jméno manZelky zakladatele 13zni, kterym byl
Arnost Filip Hohenlohe. Hotel Chariclea nabidne ubytovani 9o klientim
a jeho nedilnou soucasti budou moderni balneo provoz, plavecky bazén,
saunovy svét a také wellness centrum. Naklady projektu se pohybuji

v desitkach miliond korun.

Novy hotel bude v podébradskych 1aznich
hlavni novinkou letosniho roku. Vznika
piestavbou budovy byvalych centralnich
|azni, kterd nebyla v soucasné dobé vy-
uzivdna k zadnym UGcelim. Hotel bude mit
celkem ¢tyfi nadzemni podlazi. Modernf
wellness centrum hostim nabidne nejen
masazni bazény, ale i dvé sauny (parni

a finskd) a Kneippv chodnik vhodny pro
rehabilitace.

Jiz v roce 2018 13zné zrekonstruovaly mist-
nosti pro koupele. Slo o prvni etapu roz-
sahlé rekonstrukce aredlu 3zni. Po dokon-
¢eni hotelu je v pldnu také brzkd rekon-
strukce galerie Ludvika Kuby. Hotovo ma
byt jesté v letosnim roce. Dale se planuje
napfiklad oprava kongresového centra

3 v nasledujicim roce by mél modernizaci
podstoupit hotel Zdmecek.

V roce 2019 navstivilo 1azné asi 25 0oo
klientt, ve srovnani s pfedchozim rokem
jde o zhruba desetiprocentni narlst. Lazné
by chtély toto mnozstvi klient( do budouc-
na uchovat, pfipadné jesté zvysit.

Kapacita lazni ¢ini 821 lidi a po otevieni
nového hotelu pfesdhne 900. ,Mame
459 pokoju,” tekl obchodni feditel a mis-

topfedseda predstavenstva Lazni Podé-
brady Ondrej Odchdzel.

,Laznim se dafi, roste zejména komercni
klientela, ktera jezdi jak na lécebné poby-
ty, které si plati sama, tak na wellness
pobyty. Hodné ndm stoupaji pobyty s kul-
turou, mame tu spoustu koncertd,” doplnil
Odchazel. Koncerty jsou v laznich novin-
kou od zac¢atku lonského roku.

Podébradské 1dzné se specializuji na léc-
bu srdecnich potiZi. Tisice pacientd v3ak
do mésta prijizdi i za lé¢bou pohybového
Ustroji nebo na wellness pobyty. Klientem
[3zni mdZe byt ¢clovek, kterému pobyt
plati pojistovna, i komercni zdkaznik, ktery
si pobyt uhradi z vlastnich prostredkd.

L3zné poskytuji rdzné druhy koupeli,
masaZe, zabaly a také fadu procedur,
které jsou provaddény pouze po konzulta-
ci s lékarem. Spole¢nost Ldzné Podébra-
dy je nejvétsim poskytovatelem l3zefi-
ské péce ve StredocCeském kraji, funguje
od roku 1908. wm

Text: -€tk-, -red-
Foto: Shutterstock.com
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Mnoho kousku jedné skladacky

Cestovni ruch je treba ridit, idedIné pak jednotné. O tom ve vétsiné pripadd nemize byt sporu. Z tohoto
ddvodu si ostatné agentura CzechTourism jako vykonnd organizace pfed dvéma lety touto dobou vyty-
Cila zasadni ukol. Spustila totiz pilotni obdobi projektu, jehoz cilem méla byt kategorizace destinacniho
managementu v Ceské republice. A jeho nedilnou soucdsti mél byt i systém certifikace, ktery ma pomo-
ci jednotné nastavit rizeni cestovniho ruchu. Jakym zpisobem se projekt projevil ve Stredoceském kraji?

Ve zkratce? Zna¢nym pfeskupovanim,

a to v mnoha ohledech. Aktudiné Ize
totiZ v kraji nalézt celkem 10 turistickych
oblasti, o jejichz rozvoj a propagaci se
stard 11 destina¢nich managementu.
Alespoii podle informaci z krajského
Ufadu. Na nejvyssi Grovni je to samoziej-
mé Stfedoceskd centrala cestovniho
ruchu (SCCR), kterd je krajskou DMO. Ta
spolupracuje s 9 oblastnimi manage-
menty a jednim lokalnim. Je vsak tfeba
pfipustit, Ze v tomto ohledu je teprve

na zactatku. ,Nékteré organizace zde
maji jiz dlouhou tradici, ale zdaleka ne-
pokryvaji cely region,” ptipustila Zuzana
Vojtova, feditelka SCCR s tim, Ze v tomto
roce by mélo dojit k vyznamnému posu-
nu. Prestoze v nékterych regionech byly
destina¢ni managementy jiz ustanoveny,
dalsi by mohly vznikat i letos. S nimi by

2200 (]|

pak SCCR chtéla spolupracovat zejména
z hlediska obsahu turistické nabidky

a také naplné a tvorby komplexnich
turistickych produkt(. , Jejich znalost
terénu je mnohem detailnéjsi nez kraj-
ské destinacni organizace. My bychom
casem méli tuto nabidku spise zastreso-
vat a koordinovat,” nastinila podobu
spoluprace Zuzana Vojtova.

Turistické oblasti a jejich
organizace

Regionalni fizeni cestovniho ruchu

ve Stfedoceském kraji je nyni nastaveno
tak, Ze kraj je v zdsadé pokryt prilis se
neprekryvajicimi turistickymi oblastmi.
Ostatné to je jeden z poZzadavku certifi-
kace destinacnich spole¢nosti - musi mit
pfesné vymezené Uzemi. Aktualné tedy
ve stfednich Cechach existuji turistické

oblasti uvedené v tabulce, pricem? jak je
7 ni mozné vidét, certifikaci maji v tuto
chvili pouze ¢tyfi subjekty - SCCR, Kraj
blanickych rytif(, Toulava a Sdruzeni
Cesky r4j. Posledné jmenovand DMO véak
pUsobi na Uzemi tii krajd (Stredocesky,
Kralovéhradecky, Liberecky) a sidlo ma
mimo Stfedocesky kraj, vénovat se ji
proto budeme a7 v jednom z nasleduji-
cich vydani. Obdobné mizeme hovorit

0 DMO Toulava, kterd svymi aktivitami
zasahuje kromé Stredoceského kraje

i do kraje Jihoceského.

Reditelka SCCR vnima kategorizaci

a certifikaci destinacnich managementd
jako jistou ndhradu chybgjiciho zakona
o cestovnim ruchu, ktery by fesil systém
fizeni cestovniho ruchu, jeho systema-
tickou podporu a hlavné financovani.
,Bylo v z&jmu Ministerstva pro mistni
rozvoj a dalsich aktérd cestovniho ru-
chu, aby chybéjici zakon nahradil ales-
pon vicedrovriovy systém fizeni a spo-
luprace, ktery bude mit v rémci kraju
priblizné stejnd pravidla,” vysvétlila
Zuzana Vojtova.

Jak jsou na tom jednotlivé turistické
oblasti, respektive jejich destinacni
managementy, s procesem certifikace,
rovnéz naleznete v tabulce, kterd vychazi
z podkladi Stfedoceského kraje a Stfedo-
Ceské centrdly cestovniho ruchu. Je viak
tfreba zminit, Ze agentura CzechTourism
pouzivd ve svych materidlech ponékud
odlisné ¢lenéni. Nepracuje ve svych pod-
kladech k certifikaci s oblastmi Pojizefi

a Polabi ¢i Bohemia Centralis, kterd se ma
rozkladat v regionu Kladenska, Beroun-
ska, Rakovnicka, Slanska, Kralupska

3 v okoli Tetina. A na rozdil od kraje na-
opak CzechTourism eviduje nékteré DMO,
které sice existuji a vykondvajf totozné
c¢innosti jako certifikované destinacni
managementy, ale certifikdt nemaji:
Rakovnicko; Nymbursko, Boleslavsko

a DMO Kladensko, Slansko, Neratovicko.
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TAB.: SEZNAM DMO VE STREDOCESKEM KRAJI VEETNE JEJICH KATEGORIE A STAVU CERTIFIKACE U AGENTURY CZECHTOURISM

Turisticka oblast Nazev DMO Kategorie Stav certifikace Web
Stredocesky kraj Stredoceslka N krajskd Certifikovano od 27. 5. 2019 www.strednicechy.cz
cestovniho ruchu
Certifikdt odebran
Posézavi Posézavi, 0. p. s. oblastni 25.7.2019, nova zadost dorucena http://dmo.posazavi.com
na SCCR 20. 1. 2020
o , - ) . Z4dost dorucena
Pojizefi a Polabi Pojizefi a Polabi, z. s. oblastni 91 1.2020 na SCCR =
Kraj blanickych rytifi Kraj blanickych rytifd, z. s oblastni Certifikt platny do 9. 10. 2020 www.blanik.net
Brdy a Podbrdsko IS & Gt b oblastni Zados} 0 gemﬂkam ve S,tadlu www.brdyapodbrdsko.cz
a Podbrdsko, . s. vécného hodnoceni
Berounsko Berounsko, z. s. oblastni quano kladng g.tanpwsko k)raw, -
Z7adost o certifikaci nepodana
Bohemia Centralis Bohemia Centralis, s. p. 0 oblastni - www.bohemia-centralis.cz
Mélnicko-Kokofinsko MélInicko-Kokofinsko lokalni Vlydano kladné stanovisko kraje -
Kutnohorsko a Kolinsko e oplast oblastni - -
Kutnohorsko a Kolinsko, z. s.
Toulava TOULAVA, 0. p. s. oblastni Certifikat platny do 18. 12. 2020 https://toulava.cz
Cesky raj Sdruzenf Cesky réj, . s. oblastnf AR IO Z2ii L www.cesky-raj.info

ve stadiu vécného hodnoceni

Co na to DMO?

Prestoze se priprava podkladu pro certi-
fikaci poji s jistou standardizovanou
administrativou a pro obnoveni certifi-
katu se tato aktivita kazdorocné opaku-
je, vétsina DMO v kraji o néj usiluje.
Vzhledem k tomu, Ze hlavnim ukolem
certifikacniho mechanismu je zarucit, Ze
dané sluzby ¢i produkty splnuji urcité
normy a standardy, vnimame tento
projekt jako prospésny. Stanovisko

z hodnoceni nam pomohlo lépe defino-
vat silné a slabé stranky destinacniho
managementu a nastavit plan rozvojo-
vych opatfeni” fekla Jana Spackova

z DMO Kraj blanickych rytifd. Pripustila
vsak, Ze v tuto chvili zGstava otdzkou,
zda by nebylo pfijemnéjsi vynalozenou
energii vloZit spiSe do pfipravy a realiza-
ce konkrétnich produktd cestovniho
ruchu. Nicmeéné co se tykd certifikace,
zUstava lehce pozitivni. ,Zda se desti-
nacénim managementdm Usili a naklady,
spojené s certifikaci vyplati, zavisi hodné
na tom, jakou podporu budou stat a kra-
je certifikovanym destinacim poskyto-
vat. Doufame, Ze systém se bude dale
vyvijet a vylepSovat,” doplnila. Od certi-
fikace si totiz slibuje zlepseni PR, divé-
ryhodnosti a image destinacnich spolec-
nosti. ,Nezanedbatelnou vyhodou certi-
fikované turistické oblasti je moZnost
uchézet se o finan¢ni podporu v rémci

dotacnich tituld Stiredoceského kraje
a Ministerstva pro mistni rozvoj,” objas-
nila Jana Spackova.

Velmi podobné vnima certifikaci i Galina
Cermakova, predsedkyné spolku zastupujici
veelku mladou turistickou oblast Mélnicko-
-Kokofinsko, kterd ma s procesem pomérné
Cerstvé zkuSenosti. Jiz vloni totiz destinacni
management ziskal kladné stanovisko

od kraje, které je zakladnim pozadavkem

Aktudlné Ize totiz v kraji nalézt
celkem 10 turistickych oblasti,
0 jejichz rozvoj a propagaci
se stara 11 destinacnich
managementd.

<

pro podani 73dosti. ,Certifikaci nasi organi-
zace nevnimame jen jako jednorazovy krok,
ale postupné osvojeni standardu nasi ¢in-
nosti - vzdélavani, prace v Uzemi (at uz se
jedna o obce, poskytovatele ¢i dalsi partne-
ry) nebo cilenou propagaci,” vysvétlila da-
vody snah o certifikaci Galina Cermakova

3 dodala: Byt se to muze jevit jako cil
neprilis narocny, od certifikace si slibujeme,
Ze ném pomuze v plnéni ,béZnych’ ukold,
JjejichZ tezistem jsou komunikace, koordina-
ce 3 kooperace.” Pfedsedkyné spolku TO

Zdroj dat: Ocdélent cestovniho ruchu, Krajsky tirad Stedoceského kraje

Mélnicko-Kokofinsko pfitom nastinila,

Ze proces certifikace nevnima jako zvIast
narocny. ,Naopak, nékteré kroky jako
vzdelavaci aktivity jsou vnimany velice
pozitivné a maji konkrétni dopady napfi-
klad pfi formulovani a tvorbé produktovych
balicka ¢i budovani informacnich platfo-
jezd samotné organizace destina¢niho
managementu, kde nejsou vidét velké
vysledky hned. ,Je ale nezbytné vyvijet
¢innost, kterou musite také ufinancovat.
Velmi proto oceriuji podporu ze strany
Stredoceského kraje, ktera je ucelné zacile-
na pro reseni uvedené situace,” podtrhla.

S certifikaci i bez

Prestoze je situace okolo kategorizace

3 certifikace ve Stfedoceském kraji poné-
kud slozitéjsi nez v jinych regionech, pro-
jekt jako takovy neni tamnimi subjekty
vniman nijak negativné. Ostatné nové
vzniklé i turistické oblasti s dlouhou tradicf
o certifikdt aktivné usiluji. | kdyz jej vétsi-
na oblastnich ¢i lokalnich DMO jesté
nem3, rozhodné to jednotlivym organiza-
cim nebrani v rozvijeni turistického poten-
cidlu svych oblasti a vsechny maji pestré
a Siroké marketingové plany. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Vydejte se spolu s ndmi po stopdch krali a kraloven, vZdyt otisky
jejich strevici najdete doslova po celych strednich Cechdch.

Stredni Cechy jsou jiz od stfedovéku
vyznamnym mistem. Cesti krdlové zde
vybudovali fadu hradl a tvrzi, kde ¢asto
rozhodovali o dllezitych momentech
nasi historie. Nejvice jich nalezneme

v malebné krajiné CHKO Kfivoklatsko,
kterd se svou jedine¢nosti zapsala na se-
znam biosférickych rezervaci UNESCO.

V byvalém Premyslovském loveckém
hvozdé budovali ¢esti krdlové hrady
straZici krdlovsky poklad i dilezité ob-
chodni stezky. Nejvyznamnéjsim z nich je
majestatni hrad Krivoklat, ktery dal celé
oblasti jméno, uchovavajici korunovacni
klenoty ddvno pfed vystavbou hradu
Karlstejn. Hrady To¢nik a Zebrak, které
poskytly Utocisté krali Vaclavu IV., nebo
pravdépodobné nejmensi kralovsky hrad
Jenc¢ov jsou jen malym zlomkem toho, co
tento kousek naseho kraje nabizi Nesmi-
me vsak zapomenout ani na kralovska
mésta, kterd stiezila obchodni stezky

i vzacné Zelezné rudy. Nékterd mésta
ziskala kralovsky titul diky véhlasu mist-
niho piva ¢i vérnosti krali, jind byla zalo-
Zena ¢eskymi panovniky pro jejich ojedi-
nélé umisténi. Kralovské mésto Mélnik
se pak tésilo neobvyklému postaveni,

a to jako vénné mésto ceskych kraloven.
Mist spjatych s ¢eskou historii nalezneme
ve stiednich Cechach mnoho a svoji
nabidkou uspokoji kazdého pozitkare

i vasnivého turistu.

Premyslovska hradisté

Kazdy piibeh ma svij zacatek. Zrod Ceské-
ho naroda a statu je spojeny s Pfemyslov-
ci, z jejichz dynastie vzesli prvni krdlové
na nasem Uzemi. Aby své postaveni uhgji-
li, zbudovali promysleny systém opevnéni

2200 (]|

sestavajici z nékolika hradist - Tetina, Levé-
ho Hradce, Libice nad Cidlinou, Budce,
Libusina, Staré Boleslavi a Lstén.

Kralovské hrady

Panovnici prebyvali v sidlech, kterd ostat-
nim mocnarim a piipadnym nepratelim
vyrazila dech. Kdy? je spatfili, vzbudila

v nich okamzity respekt a neochvéjnou
Uctu. Stfedoceské kralovské hrady - Karl-
Stejn, Krivoklat, To¢nik, Zebrak, Nizbor,
Vrskamyk, Jencov a Tyfov - plnily tuto
Ulohu po stovky let dokonale.

Hrady a zamky vyznamnych
Slechtickych rodi

Slechta nechtéla ztstavat za svym vlddcem
pozadu, 3 tak se jeji rezidence ¢asto rozris-
taly do velkolepych rozmérd. Hrady a zam-
ky Cesky Sternberk, Mnichovo Hradiste,
Brandys nad Labem, Konopiste, Jemnisté,
Kacina a Veltrusy patii mezi stavby, jejichz
vyznam byl a stdle je z historického i archi-
tektonického hlediska dileZity.

Kralovska horni mésta

Kde je zlato a stfibro, tam prichazi prosperi-
ta. Mésta Kutna Hora, Kolin, Pribram, Novy
Knin a Jilové u Prahy méla to stésti, Ze se
nachdzela nebo vznikla blizko nalezist
drahych kovu. Kazdy mocnar potiebuje
plnit pokladnu, a to plati i pro krale. Proto si
panovnik musel horni mésta hyckat

3 pfedchdzet.

Mélnik, krdlovské vénné mésto
Darovat mésto, to neni zddné troskareni.
Mnoho ¢eskych panovnikd moc dobre
védeélo, 7e si své drahé polovicky museji
predchdzet, a existence kralovskych vén-

[ ADVERTORIAL ]

Cesky Sternberk

nych meést tak nebyla vyjimkou. Patfil mezi
né také Mélnik, kterému tento status natr-
valo pfifkl kral Karel IV.

Podébrady,

mésto husitského krale

Jiti z Podébrad, jediny cesky kral, ktery ne-
pochdzel z panovnické dynastie, ale ktery

s myslenkou sjednocené Evropy o spoustu
let pfedbéhl svoji dobu, proslavil sebe, svoji
zem i lazefiské mésto daleko za hranicemi
fise. | presto, ze pridomek kralovské ziskalo
meésto aZ o vice nez pul stoleti pozdeji, jeho
véhlas byl ve své dobé vyznamny.

Premyslovska mésta

S dgjinami mést Nymburk, Koufim, Caslay,
Beroun, Slany a Méstec Kralové jsou spojeni
prvni ¢esti panovnici. S jednim z nejvétsich
kralQ, Premyslem Otakarem II., se poji vznik
fady mést, jejichZ sldva se v dobach rozkve-
tu mohla méfit s hlavnim méstem Prahou.

Kralovska mésta z vile cisaft
Méstim Rakovnik a Mlada Boleslav udélil
vzacny titul cisaf Rudolf II. Habsbursky

a Ceskému Brodu syn Karla IV., cisaf Zik-
mund Lucembursky. Sam Karel IV. pak prav-
dépodobné zasahl do vyvoje Velvar, jejichz
déjiny jsou zahaleny tajemstvim - velky
poZar znicil mistnf archiv a pisemny zaznam
kralovskych privilegii se proto objevuje az
v listindch Marie Terezie a Josefa Il. wm

Text: SCCR; Foto: MCU Media

www.strednicechy.cz

Stredni éechyw

kralovské
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O zajimavosti lokalit nejblize sousedicich s Prahou rozhodné neni

pochyb. Mensi turistické cile jsou vsak stale ve stinu ovérenych
atrakci. Co vsechno muze i narocny turista obdivovat pod znac-

kou ,Stredni Cechy”?

Hlavnim marketingovym tématem nej-
vétsiho tuzemského regionu bylo pro
rok 2019 ,Prdzdninové bydleni ve Stre-
doceském stylu”. Mélo vyzdvihnout
unikatnost turistické infrastruktury
stfednich Cech, kterd je prevainé ves-
nického typu, a propojit ji se zazitky

a odpocinkem. Kraj se pysni plsobivymi
misty zapsanymi na seznamu svétového
dédictvi UNESCO, majestatnimi hrady

a zadmky, unikatnimi pfirodnimi scenérie-
mi a bohatou kulturni tradici. Kdo by
neznal Karlstejn, prirodovédné cenné
Krivoklatsko nebo historické jadro Kutne
Hory s chrdmem svaté Barbory a kated-
ralou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci?
Stdle ale panuje pomérné malé povédo-
mi o mistech mimo Zebficky popularity.
,Cestovni kanceldre i rGzné bedekry
pracuji predevsim s témi ovérenymi

a dobfe znamymi turistickymi cili a jen
tézko se nam daii presvédcit turisty, aby
zamitili tam, kde vSichni jejich pratelé
jesté nebyli,” rika reditelka Stfedoceské
centrdly cestovniho ruchu (SCCR) Zuzana
Vojtova. Nicméné o zménu tohoto tren-
du trvale usiluje.

2200 (]|

Pro kazdého néco

Individudlni turistiku podporuji neko-
ne¢né moznosti uZit si v tomto kraji
pfesné to, po ¢em srdce ndro¢ného
cestovatele touZi. At uZ jsou to gastro-
nomické zazitky, kdy ndpomocna muze
byt brozura s TOP 20 restauracemi
podle Pavla Maurerg, ¢i degustace
Spickovych vin, golf na greenu v jedi-
nec¢ném pfirodnim prostredi anebo
prozkoumani ojedinélé sbirky automo-
bild ve SKODA Muzeu. ,Rychle se vyviji
jak cestovni ruch, tak ndroky a predsta-
vy turistd,” pokracuje Vojtova. ,Jsou
zvykli na pohodli a maji velka ocekdva-
ni. Nékteri lidé touZi po nejnovéjsich
technologiich, jiné tato predstava odra-
zuje. Jedni chteji travit volny ¢as v cent-
ru déni, jini hledaji klid a samotu v pri-
rodé. Co viak ocekdvaji vsichni shodné
je z3zitek - néco nevsedniho. A pocitaji
s kvalitnimi sluzbami.”

A mistni podnikatelé na tyto poZadavky
velmi rychle reaguji. Prichdzeji se stéle
kreativnéjsimi ndpady, at uz se tykaji
zpUsobu ubytovani, nebo pestrych pro-

gramu. ,Samoziejmostf je kvalitni vyba-
veni pokoje, pohodInad matrace a lizkovi-
ny, ¢istota obytnych prostor. Casto cestuji
domaci mazlicci, takzZe i pro né je treba
zajistit kvalitni servis, vcetné pelisku ¢i
psiho menu. Tady je opravdu velky pro-
stor pro kreativitu personalu,” osvétluje
ddle feditelka SCCR.

Slechtické ubytovani

Pro z3ddanou bonitni cilovou skupinu
jsou urcité velkym ldkadlem slechticka
sidla, kde ¢lovek pociti nad¢asovou
krasu Ziti ,na vysoké noze”. Kromé lu-
xusnich interiér( vynikaji malebnym
okolim se zahradami, sochami, s parky
3 cestami k prochdzkadm, s vodnimi
plochami a dal3imi krajinnymi a archi-
tektonickymi prvky.

Jednim z takovych mist je tfeba Cha-
teau Mcely. V3ak také vloni zdmecky
hotel obhajil vitézstvi ,Travellers Choice’
znameého cestovatelského portalu Trip-
Advisor. A jeho restaurace Piano Nobile
je aktudlné v TOP 10 nejlepsich restau-
raci v Cesku podle Maurerova vybéru

z



Grand Restaurant. ,Na prvnim misté je
U nds pratelsky a profesionaini servis.
Hosté se k ndm vraceji zejména kvdli
pfijemné atmosfére a milému tymu.
To je to, co nejvice ocenuji, a co my
vnimame jako alfu a omequ pii posky-
tovani sluzeb jakéhokoli druhu,” tikd
Eva Plchova, manager of public rela-
tions Chateau Mcely.

Persondl pracuje na udrZeni latky sluzeb
a neustale pfemysli, jak prekvapit.
,Chystame obcerstveni na uvitanou,
détem darujeme rucné sitou hracku.
Hosty opecovavame viastni prirodni
kosmetikou Mcely Bouquet, inspirova-
nou zdejsi bylinkarskou tradici. Lazné
Mcely Bouquet Spa nabizeji wellness

terapie a ritudly,” podotyka Eva Plchova.

PGvodni aristokraticky zdmek db3

na ekologii, pfirodu, lokalni produkdi,
moznost volby zdravého menu a kvalitu
na kazdém kroku.

setkdva Denisa DaniSova, marketingo-
vad manazerka Zdmeckého hotelu Libli-
ce. Barokni stavba z roku 1699 slouzi
jako konferenc¢ni centrum Akademie
véd CR, je krasnym prostiedim pro

4.‘”-1' :
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svatby i odzou klidu pro pobyt jako

v pohddce. ,Potieby hosti maji spolec-
ného jmenovatele - hyckani a rozmaz-
lovani, o coZ se radi postarame. Chce-
me byt ti, kdo pIni sny...,” osvétluje
Denisa Danisova. Jednim z takovych
snovych balickd je napriklad Restart
téla a duse, ocenény Velkou cenou
cestovniho ruchu 2017/2018 za 2. misto.
Obsahuje mimo jiné privatni wellness,
relaxa¢ni masaz, vyjizdku na koni a dal-
Si fadu pozornosti.

Zistat déle - utratit vice

Ve Stfedoceském kraji se ro¢né ubyto-
vava pres jeden milion ndvstévniky,
pfitemZ v priméru zde stravi 2,38 noci.
Pocet noclehd se prodluzuje obvykle

v obdobi prazdnin. Zména dogmatu, 7e
1-3 dny v tomto kraji pro pobyt staci, je
proto dal$im tématem, na ném? Stredo-
Ceskd centrala cestovniho ruchu pracuje.
Cilem je ukdzat moZnosti vicedenniho
turismu a pfildkat navstévniky s vétsim
ekonomickym pfinosem pro tento re-
gion. ,Cilem SCCR je oslovit turisty i z no-
vych destinaci, odkud k nam v minulosti
lidé prilis necestovali. Ddle vyuZivdme
spoluprdce s partnerskymi regiony
(napr. v projektech Vltava, reka plna

INFLUENCERI MILUJi STREDNi CECHY

Koncem roku 2018 se o popularizaci regionu postaralo nékolik influencert oslovujicich
predevsim bonitni klientelu. Dopravali si Slechtické ubytovani na riznych zamcich, véetné
vySe jmenovanych. Kromé toho prozkoumavali néktera mésta a skalni pevnost Drabské
svétnicky. Soudé podle postil si svétové jednicky socidlnich siti vylety po stfednich
Cechach opravdu uZily a diky obrovskému medialnimu zasahu ukazaly Stredodesky kraj
tisictim fanousk{ po celém svété. Jen pro zajimavost: nejvice lajkii nasbirala fotka Kutné
Hory (5 816) od influencerky Christiny Tan, kterou sleduje 584 000 lidi. Kenan Hurdeniz se
441 000 fanouskil zase zabodoval s fotkou Chateau Mcely s 5 051 lajky.
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LUXUS V PRIRODE

Cim dal vétsi oblibé se zagina tésit tzv. glamping
(luxusni camping). Ve stiednich Cechéch se toto
nevSedni ubytovani nachazi v MaleSoveé, kde
turisté bydli v utulnych svétlych stanech. Osm
prostornych a romantickych ,,obyvakd“ stoji

v zahradé na brehu rybnika pod stfedovékou
tvrzi. Dovnitr se vejdou az 4 lidé, k dispozici je
sprcha s horkou vodou, socialni zafizeni, truhla
na cennosti i zdroj elekifiny. FajnSmekry uspokoji
blizka kulinarska restaurace Na konci svéta

i Pratelsky pivovar a relax jim nabidne kamenna
lazen. NevSedniho ubytovani zcela v intencich
glampingu si ostatné v§iml i znamy web Amazing
Places. V témér neprobadanych lesich stiednich
Cech se skryva Glamping Brdy, ktery nabizi velky
komfortni stan pro dva a k jehoZ prislusenstvi
patfi manzZelska postel, kuchyi, koupelna, ven-
kovni sauna a drevény koupaci sud.

787tk nebo Skalni mésta Ceské republi-
ky) a chceme nabizet turistické balicky
s vice atraktivnimi zaZitky,” popisuje
hejtmanka Stfedoceského kraje Jarosla-
va Pokornd Jermanova. Svou roli sehrd-
vaji i tradi¢ni kulturni akce, jako jsou
hudebni festivaly, vystavy, veletrhy
nebo propagace prostiednictvim filmo-
vého primyslu.

Nejpocetnéjsi skupinu turistl ve stfed-
nich Cechach tvofi se zhruba 75% podi-
lem domadci turisté, ktefi pfevazujf i v ka-
utrdcet zavisi jednak na solventnosti
klienta, na jeho spokojenosti, ale prede-
vsim na celkové atmosfére zafizeni.
Klient rad zaplati za profesiondini kvalitni
sluzby a osobni a citlivy pristup persond-
lu, jenZ mdzZe byt hlavnim ddvodem,
proc se hosté na misto radi vraceji bez
ohledu na cenu pobytu,” uzavird Zuzana
Vojtova ze SCCR. ==

Text: Renata Kucerova
llustracni foto: Shutterstock.com
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Vychodni Cechy -
region hradu a zamku

Jednim z nej¢astéjsich motivi pro cesty po Cesku jsou pro domaci turisty pamatky. Hrady, zdmky a dalsi histo-
rické pamatky pri svych cestach podle prizkumu agentury CzechTourism z roku 2017 vyhledavaji dvé tretiny
domdcich turistd; tyto cile jsou ale atraktivni i pro mnohé zahrani¢ni navstévniky. Neni proto divu, Ze na tuto
kartu pfi své letosni marketingové komunikaci vsadila nejen narodni turisticka centrala, ale také tieba Pardu-
bicky kraj, resp. Destinacni spolecnost Vychodni Cechy (DSVC).

Hrady a zamky nds spojuji

DSVC jiz od lofského ¢ervna spolu s Dolno-
slezskou turistickou organizaci a Destinacni
spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko reali-
zuje projekt s ndzvem Hrady a zdmky nas
spojuji. Tento projekt, ktery je spolufinanco-
vén z programu Interreg V-A Ceska republi-
ka - Polsko, ddv vzniknout novému pre-
shrani¢nimu turistickému produktu Evrop-
ské stezky hrad( a zamka Polsko - Cesko,
kterd jiz v zakladni podobé funguje na pol-
ském Uzemi. Nyni se projekt rozviji hlavné
na Ceské strané hranice, tedy na Uzemi
regionu Viychodni Cechy, ktery je koncent-
raci hradd a zdmka vyjimecny. Do produktu
3 z3dmkl se na teské strané zapojilo 25 pa-
matkovych objektl, z toho 17 na Uzemi
Pardubického kraje, na Uzemi Polska pak
Sestnact hradd a zamkad. ,Tento novy pro-
dukt sjednoti a propoji stavajici aktivity,
Jjejich specifickou nabidku a rdzné typy
73Zitkd, které rozvine o dalsi doprovodné
sluzby, a to na spole¢ném uzemi partnerd
tak, aby vznikla komplexni nabidka s dlou-
hodobym efektem, kterd prispéje k pro-
dlouzeni pobytu turisti na daném uzemi,”
vysvétluje feditelka DSVC Alena Horakova
a dodava, 7e projekt prispiva k upeviovani
vztahi s Polskem a pochopitelné i k zvy3o-
vani povedomi o turistickych atraktivitdch
na obou strandch hranice.
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Hrad Svojanov

HRADY A ZAMKY NA UZEMi
PARDUBICKEHO KRAJE ZAPOJENE
DO PRODUKTU EVROPSKE STEZKY
HRADU A ZAMKU

© zamek Choltice
o zamek a hrebcin

 hrad Svojanov
o zamek Litomys|

Kladruby o zamek Moravska
nad Labem Trebové
* zamek Slatifiany zamek Nové Hrady
e hrad Lichnice « hrad Litice
e hrad Kunéticka )
e tvrz Orlice

hora
o zamek Pardubice
o zamek Nasavrky
o hrad KoSumberk

o zamek Letohrad
o zamek Choceni
o zamek Lanskroun

Mezi aktivity zmifiovaného projektu patfi
vedle jeho fizeni napfiklad on-line marke-
ting - vzniknou webové stranky www.
castlesandpalaces.eu a www.stezkahradu-
azamku.eu. Pro kazdy zapojeny hrad a z3-
mek bude nato¢en propagacni spot a v pla-
nu je on-line kampan ¢i spoluprace s you-
tubery. Probéhne takeé fotosoutéZ na socidl-
nich sitich. V rdmci pfimého marketingu
vznikne ¢esko-polskd mapa Evropské stez-
ky hrad(i a zémkd Polsko - Cesko. S timto
produktem se budou moci zajemci sezna-
mit i béhem Sesti prezentacnich akci. Reali-
zatofi planuji také spoluprdci s turistickymi
informacnimi centry.

[ ADVERTORIAL ]

Rekonstrukce a Gpravy

Zaméreni komunikacnich aktivit DSVC

na hrady a zadmky souvisi i s rekonstrukcemi
vybranych objektd. Vefejnost napfiklad tusi,
7e zamek Pardubice prochazi rekonstrukci,
uz ne kazdy ale vi, Ze i po dobu rekonstruk¢-
nich praci zGstdva otevieny. Konkrétné
nabizi venkovni prohlidku Od hradu k zdm-
ku: promény pernstejnské rezidence

3 na objednani také prohlidku krytu civilni
obrany, détské prohlidky Tajny kryt a Super-
hrdinové aneb legendy a povésti v Pardubi-
cich. Navstévnici mohou vyuZit i prohlidko-
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Zamek Pardubice

vych okruhl po mésté nazvanych Po sto-
pach Pernstejnd v Pardubicich a Moderni
architektura v Pardubicich v prvni poloviné
20. stoleti. Uvnitf zdmeckého paldce si na-
vstévnici mohou prohlédnout expozice Proti
proudu ¢asu (archeologickd) a Pardubice:
piibéh mésta (historicka). V cervnu muzeum
otevie novou expozici S. K. L. E. M. a v z3ri

i interaktivni numismatickou expozici. Vyroci
140 let zaloZeni oslavi muzeum v z3ff vysta-
vou v nové vybudovanych sélech.

Remeslnici v sou¢asnosti pracuji také

na zamku Slatifany. Rekonstrukce zdmku

a parkuy, ktery jej obklopuje, by méla skoncit
letos na jare. Navstévnikim pfinese mimo
jiné jednu novinku - aredl bude rozdélen

na ¢ast volné pristupnou (park) a ¢ast zpo-
platnénou (zahrada). Park by se mél vefej-
nosti otevfit ihned po skonceni rekonstruk-
ce, zdmek a zahrada budou otevieny prav-



Jidelna zamku Slatiﬁan.yl ]

dépodobné od kvétna. Zdmeckd zahrada
bude fungovat s oteviraci dobou zdmku

a vstup do ni bude zpoplatnén jednordzo-
vym vstupnym ¢i permanentkou. Zédmek
bude zpfistupnén na zdkladni prohlidkové
trase Letni sidlo Auersperg( (zakladni ¢i
velky okruh). K dispozici bude také vybéro-
vy prohlidkovy okruh Pokrok nezastavis!

ve vybrané terminy. Od listopadu do brezna
(minimalné patek az nedéle, o ndvstévni
dobé pres zimu jesté jedndme) bude v pro-
vozu zimni prohlidkova trasa. Obecné se
meéni také navstévni doba (rozsifuje se,
presné casy jesté budou upravovany).
Uzaviena zatim zUstdva hipologicka expozi-
ce, ale v leto3nim roce, kdy si pfipomeneme
70 let od zpfistupnéni zdmku, by mélo dojit
k otevieni prvnich dvou obnovenych pro-

stor s hipologickou tematikou v pfizemi
objektu, dalsi budou nasledovat dle financ-
nich moznosti NPU s vyhledem na rok 2022,
na ktery pfipadne vyroci 7o let od otevieni
celé hipoexpozice ve Slatifianech.

Ceska Loira

Je-life¢ o hradech a zdmcich v turistickém
regionu Vychodni Cechy, nesmime urcité
zapomenout na projekt Zamky na Orlici -
€eska Loira. Tedy na projekt, na jeho? reali-
zaci spojil Pardubicky kraj sily s krajem

Shutterstock.cony

Krdlovéhradeckym. A jejich prace pfinesla
ovoce - nejenze toto jejich spole¢né dilo
uspélo v roce 2017 v soutéZi European
Destinations of Excellence (EDEN), v které
mu byl udélen titul Excelentnf evropské

P e,

destinace v rdmci tématu kulturni turismus,
ale zdroven je jednim z mezioborovych
produkt( cestovniho ruchu.

Ctenafi COT - Cely o turismu se s projektem
mohli podrobnéji sezndmit v lofiském fijno-
vém vydani. Pro Ucely tohoto ¢lanku jen

ve strucnosti pfipomenme, Ze provozovate-
lem tohoto produktu je Destina¢ni spolec-
nost Orlické hory a Podorlicko a Ze jeho
nosnymi pilifi jsou zamky v Castolovicich

3 Doudlebech nad Orlici, Novy zdmek Koste-
lec nad Orlici, zdmek i hrad Potstejn a hrad
Litice. Kazdy z téchto objektd oplyva jinou
historii i unikatni atmosférou a jejich zafaze-
ni do jednoho produktu tak zvysuje Sanci

na to, Ze milovnici historie zavitaji behem
jedné cesty do regionu na vicero z nich

3 strdvi na daném Uzemi del3i dobu. ==

-red-

DESTINACNI SPOLECNOST

L’ VYCHODNI CECHY

Vice informaci ziskate na
www.vychodnicechy.info.

René Zivny: T&si mé rostouci kvalita

0 prilezitostech Pardubického kraje v turismu jsme hovorili s René Zivnym, krajskym radnim, zodpovédnym
73 sport, volnocasové aktivity, cestovni ruch a informatiku.

Jak jste osobné spoko-
jen s vyvojem cestov-
niho ruchu v kraji?
Pokud jde o ubytovaci
statistiky, jsou nase
¢isla v porovnani s ji-
nymi kraji naprosto
pochopitelnd, protoze
stdle narazime na nedostatecnou ubyto-
vaci kapacitu. V poctu lizek jsme na tom
ze v3ech kraji nejhure. Poptavka je

i po kongresovych kapacitach v Pardubi-
cich, ale nejsme schopni nabidnout ade-
kvatni velké kongresoveé zafizeni. To jsou
nase limity. Roli hraje i to, Ze jsme v du-
sledku velmi dobré dopravni dostupnosti
krajem tranzitnim. Co mé naopak tési, to
je stéle rostouci kvalita sluzeb v turismu.

Co povazujete za vyzvy a piilezitosti,
které pred krajem v turismu stoji?

Loni nam pribyla dalsi pamatka UNESCO -
svétozndmy hrebcin Kladruby nad Labem

s jedine¢nou krajinou pfizpisobenou
chovu ceremonidlnich koni. Byla to pro
nas UZasna zprava, ale zéroven i obrov-
sky zavazek. Je potieba se rychle pfipra-
vit na zvysenou navstévnost turistd, tak
aby nedochazelo k negativnim vlivim

3 hlavné byly splnény vSechny podminky,
které hrebcinu ze zapisu vyplyvaji. Z pra-
xe vidime, Ze je UNESCO vyborna marke-
tingova znacka hlavné pro zahranicni
klientelu, pro kterou je vsak potieba byt
nadstandardné pfipraven. Co vidim jako
velkou vyzvu, to jsou dalsi kroky v dobu-
dovani Labskeé stezky, hlavné propojenf
Hradce Kralové, Pardubic a Kladrub nad
Labem. Tady nejde vse tak rychle, jak
bychom si predstavovali, ale vime, Ze pro
rozvoj cykloturistiky v nasem kraji je to
zasadni.

Jaké hlavni plany ma kraj pro pristi mésice?
Marketingové chceme i dale spolupra-
covat s Kralovéhradeckym krajem

3 propagovat oba kraje pod spole¢nou
znackou Vychodni Cechy. Zjistili jsme,
Ze tato propagace je efektivni a ob-
zvI33t v zahranici rezonuje. Spolupracu-
jeme na veletrznich expozicich, spolec-
nych tiskovindch i organizaci press

3 fam tripd. Organizujeme i oblibenou
souté? Cyklopecky Viychodnich Cech
napri¢ obéma kraji. Posilili jsme pro
leto3ni rok rozpocet Destinacni spolec-
nosti Viychodni Cechy tak, aby mohla
realizovat naplanované projekty. Kromé
jiného i propagaci hradd a zdmkl cesko-
-polského prihranici, cykloturistiku nebo
specidlni produkt ,Po stopach konskych
kopyt”. Chceme se vénovat kongresové
turistice a rozvijet cinnost nasi filmové
kanceldre. mm

Text: -red-
Foto: Pardubicky kraj
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obsahovou strateqii

[ krokd pro uspésnou

Pravidelné zverejnovani kvalitniho obsahu je alfou a omegou Uspésné prezentace ve virtudlnim sveéte.
Jak obsah pripravit, aby zapadal do marketingové strategie, byl Uspésny a budoval divéru u zakaznikd?
Dnes vdm nabizim pét ovérenych krokd.

Pod pojmem obsahova strategie se
zjednoduSeneé skryva vse, co stoji napfi-
klad za zajimavymi nadpisy u ¢lanka

na blogu, pfitazlivymi posty na social-
nich sitich apod. Vytvafi rdémec pro tvor-
bu obsahu, ktery pfitahuje pozornost
vaseho cilového publika, jemuz pak
nemusite nic nasilné prodavat. Nez
zacnete s vytvarenim obsahové strate-
gie, je dulezité si zodpovédét nékolik
klicovych otdzek. Jsou to: cile, publikum,
misto, typ a méfeni.

o Stanoveni cila

Na zac¢atku si ujasnéte cile. S ¢im vam
obsah ma pomahat? Ceho chcete dosah-
nout? Nema cenu psat blog, jenom proto,
Z7e vasi konkurenti ho také pisou nebo
davat prispévky na facebookovy profil,
aby tam néco bylo. Pokazdé si stanovte,
co ma obsah pfinést. Md pomoci rozsifit
vasi databazi e-mailli a ziskat kontakty
na potencidlni zdkazniky? Nebo pfispév-
kem chcete ukazat firemni zkusenosti,
spolehlivost a budovat davéru?

6 Pro koho tvorite

KdyzZ si ujasnite, jaké jsou vase cile, dru-
hym krokem s maximalni ddlezitosti je
cilova skupina. Tento bod je kriticky dule-
Zity, protoZe pokud svoji cilovou skupinu
neznate, velmi téZce budete vytvaret
relevantni obsah. Obsah tak sice budete
tvofit, ale nic vam ve findle nepfinese.
Co o své ciloveé skupiné vite? Jak hledaji
vase sluzby? Jaka klicova slova pouZzivaji?
Ve kterych skupindch na Facebooku je
najdete? Ve které ¢3asti svého rozhodova-
ni o ndkupu hledaji? Ponofte se do patra-
ni, stante se na chvili soukromym ockem
3 zjistéte, jaky obsah potiebuji. Slova
nebo fraze, kterd pouZivaji, pak pridejte
do textl na webu a na socidlnich sitich.
Zvysite tak $anci, Ze vas snadnéji najdou.

Analyzu své cilové skupiny urcité nepre-

skakujte a neuzavirejte slovy ,my cilime
na vsechny”. Vytvaret obsah pro vsechny

2200 [(e@]]

je celkem ndkladny konicek. Plati nepsané
pravidlo, Ze ten, kdo cili na vsechny, necili
pofddné na nikoho.

0 Mista pro zveriejnéni

Kde obsah zvefejnit? Nejdfive nds napad-
nou socidlni sité, kde je vice nez polovina
internetové populace v Cesku. Nezapomi-
nejte ale ani na svij web, blog a e-mail.
Publikovani obsahu na socidlnich sitich je
snadné, ale nad obsahem tady nemate
pomysIné Zzadnou kontrolu, stejné jako nad
fanousky. Pokud byste o sv(j firemni profil

\Fotos Sftterstack.com

prisli, nezlistane vam vlastné vibec nic.

7 tohoto diivodu je idedIni zaméfit se

i na socidlnich sitich na ziskavani leadd
(e-mailovych kontakt() a obsah publikovat
i na blogy, ktery je sou¢3sti vaseho webu.
Pokud budete komunikovat na rdznych
socidlnich sitich, pocitejte s tim, Ze publi-
kum kazdé sité je jiné a mad jiné preferen-
ce a ocekavani. K tomuto pfihlédnéte

3 testujte, jak Uspésny na jednotlivych
kanalech bude.

0 Typ obsahu
Co jesté nesmi chybét? Typ obsahu. Jaky

obsah budete pfipravovat? Moznosti je
hned nékolik od ¢lankd na blogu, postl
pro socidIni sité, videi, podcasty, e-bookl
3 e-maill az po webinare.

Pokud jste na startu, vyberte takovy ob-
sah, ktery bez obtizi pfipravite a jeho pri-
prava vas nebude zatéZovat vice ne? je
nutné. Samoziejmé nezapominejte

na svoji cilovou skupinu, pro kterou obsah
tvofite. Podle toho zvolte tu nejlepsi vari-
antu. Pfi zakladni analyze cilové skupiny se
také zamérte na to, jaky obsah preferuje.
Potrebuje spise ¢lanky, detailni videa nebo
Sich sluZzeb nebo vyrobkd, je vétsi mnozstvi
informaci lepsi.

o Statistika a méreni

Na co v zavéru nezapomenout jsou statisti-
ky. Mozna si nyni feknete ,dalsi Cisla a pra-
ce”. Rozumim, ale bez ¢isel nebudete védét,
jak na vas obsah uZivatelé reaguji a jestli
maji 0 néj viibec zdjem. A pro vas je to
ndpovéda, 7e obsah nevytvafite zbytecné.
Pro webové stranky je nejlepsi vyuzit
Google Analytics, ktery si zdarma na web
nainstalujete. U socidlnich siti je to bez
problém, protoze kazd3a z nich ma statisti-
ku zpracovanou. Nejlépe je na tom Face-
book, ktery vam prostfednictvim svych
prehledl (pro firemni stranky) ukdze vse
potfebné. Pro jesté hlubsi analyzu doporu-
Cuji vyuzit Facebook Analytics nebo
Audience Insights (prehledy pro okruhy
uzivatel(). Planujete-li spravovat svoji
socidIni prezentaci prostiednictvim publi-
kac¢nich nastroji Hootsuite, Spredfast,
Zoosphere, Later, pak vsechny tyto nastro-
je maji analytiku velmi dobfe zpracovanou.

Pro obsahovou strategii je klicové znat své
publikum 3 védét, jakd témata s nim rezo-
nuji. Na z3kladé toho si pak pfipravit sys-
tém pro tvorbu kvalitniho obsahu, obsah
vytvofit, publikovat a ndsledné vyhodnotit.
Drzim v3m pésti, aby si vas obsah v letos-
nim roce skvéle vedl a pfindsel vam presné
to, co jste si na zac¢atku urcili. wm
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Hurd, mame dalsi rezerva
a tim nase komunikace
teprve zacina

-

“

Co pro v3s znamena slovo ,uspéch”? Je to dokoncend rezervace,
vracejici se host, nebo zvysujici se trzby? Vite, Ze peclivou komu-
nikaci s hostem jesté pred jeho prijezdem mdizete vystavét obou-
strannou ddveéru, ktera vds dovede k mnohem vys$sim trzbam?

Foto: Shutterstock.com

Doba mezi zarezervovanim ubytovani

3 pfijezdem do hotelu se z vasi a hostovy
strany velmi lisf. Zatimco host pouze vy-
¢kava na pfijezd, vy mlzete tuto dobu
vyuZit k ziskani cennych informaci a na-
startovani hostova zaZitku. A to jesté pred
tim, nez se u vas skute¢né ukaze.

Dékujeme, ze jste si vybrali

nas hotel

73 podékovani nic nedate, a ddme ruku

do ohné za to, Ze podékovani ihned

po potvrzeni rezervace déld obrovsky

rozdil v tom, jak se host na vas hotel

diva. Nejde toti7 jen o automaticky

e-mail, ale o marketingovy ndstroj vy-

tvarejici vasi hotelovou image. MiZete

jim zapUsobit a zaroven i sdélit podstatné

informace, stejné jako prodat dodatec¢né

sluzby (slevy na spa atd.). Jen musite

dané sluzby popsat stylem, kterému host

prosté neodol3.

e V kazdém pfipadé by ale takovy dé-
kovny e-mail jesté pred pfijezdem
hosta mél obsahovat nasledujici:

_so 2200 [Ce]]

e jednoduchy popis hotelu,

¢ informace o servisu snidané a oteviraci
dobé restaurace,

¢ informace o moznostech a cenach
parkovan.

Pokud nemate 24hodinovou recepci, po-

tom také ¢asy fungovani recepce, pfipad-

né moznosti vyzvednuti klict/karet.

Uvidime se za par hodin!

Den pred skute¢nym piijezdem hosta je

¢as poslat dalsi e-mail. Rozhodné by se

v ném nemély opakovat informace zasla-

né v e-mailu po zarezervovani pobytu.

Mélo by jit o takovy uvitaci e-mail s de-

tailngjsimi informacemi napfiklad o:

e pffjezdu do hotelu (idedlné s odkazem
na mapy),

e transferu do hotelu z letisté, nadrazi
atd. (host nemusi nutné pouzit taxi
nebo MHD),

e informacich o ¢asech check-in
a check-out,

o specidlnich nabidkach restaurace,
pfedstaveni séfkuchare, menu,

Peclivé zvolenou komunikaci
a vytvarenim pozitivniho zazitku
hned od prvni minuty zvysite
nejen své trzby, ale také Sanci
na vyssi hodnoceni a lepsi
recenze, coz v disledku znamena
zapusobit na dalsi hosty.

<

e dodatecnych atrakcich v rdmci vaseho
hotelu (spa procedury, fitness centrum,
lobby bar, bazén atd.),

e jatrakcich v blizkosti hotelu (vypichné-
te ty skutecné atraktivni, ne jak z pru-
vodce z 80. let).

Vitejte, hosté!

Asi to neni poprvé, kdy slysite, Ze hotelova
recepce a hlavné pracovnici za jejim pul-
tem maji neomezené moznosti k tomu
pfimét hosta pustit néjakou tu korunu
navic. MGZzeme naldkat klienta na pokoj



lepsi kategorie, moZnosti masaze ¢i pri-
vatniho wellness, vecefi pfi svickach nebo
snidani do postele. Pfi check-inu nastava
také idedlni chvile k ziskani souhlasu

s marketingovymi aktivitami. ZdUraznit

je tfeba specidlni nabidky a slevy, které je
mozné ziskat jen odebirdnim newsletteru
¢i vstupu do vérnostniho programu

a z toho vyplyvajici bonusy. Nezapomefi-
te, Ze vstup do vérnostniho programu
na3m umoziuje v budoucnu klienta kdy-
koliv kontaktovat s jakoukoliv nabidkou
(jednd se o tzv. podminény zdjem -

vice na: http://gdpr-pro-hotely.cz).

Peclivé zvolenou komunikaci a vytvare-
nim pozitivniho zaZitku hned od prvni
minuty zvysite nejen své trzby, ale také
3anci na vyssi hodnoceni a lepsi recenze,
coz v dusledku znamend zapUsobit

TIP Z PRAXE 1

Predstavte si, Ze jste si vy sami zare-
zervovali pokoj ve vlastnim hotelu a jde
0 Uplné prvni pobyt v tomto mésteé.
Jaké informace byste od hotelu oceka-
vali? Co vSechno byste chtéli védét
jesté pred prijezdem do hotelu? Jaké
atrakce byste chtéli vidét? Jaké bene-
fity byste vy sami oéekavali pfi pfijima-
ni newsletteru? A za jakeé dalsi sluzby
byste byli ochotni v hotelu zaplatit?
Sepiste si vSechno na papir a podle
toho vytvoite sviij dékovny dopis

za rezervaci a uvitaci e-mail s moz-
nostmi upsellu.

na dalsi hosty. Nehledé na to, Ze jste jiz
zacali budovat dlouhodoby vztah se svym
sou¢asnym hostem, ktery se k vdm v nej-
lepsim pfipadé za néjakou dobu vrati.

Dékovny dopis a uvitaci bali¢ek by
hosté méli dostat ve stejnou, vdmi zvo-
lenou dobu, 3 jejich zasildni by se pro
vas mélo stat naprosto automatickym.
V idedInim pfipadé by host mél obdrzet
e-mail dékujici za provedenou rezervaci
do nékolika minut, maximalné v limitu
pul hodiny po jejim potvrzeni. Uvitaci
e-mail by mél k hostu dorazit 24 hodin
pred pfijezdem. Myslet na tuto ¢innost
nemuseji nutné pracovnici recepce,
sveéfit ji muZete nékterému z CRM sys-
témda, které tuto praci provedou za vas,
a rozhodné se jim nestane, Ze by na né-
koho zapomnéli.

Jesté jsme neskoncili:

Host pravé odjizdi!

Stejné tak, jako byste neméli micet po ob-

drzeni rezervace, neméli byste hrat mrtveé-

ho ani po odjezdu hosta z hotelu. Ve sku-

tecnosti se vam totiz znovu otevird moz-

nost na néj zapGsobit a nahlodat v ném

myslenku na opétovny pobyt. Pfesné

v limitu jednoho dne po check-outu hosta

byste mu méli zaslat e-mail s nasledujicim

obsahem:

e podekovanim za jeho pobyt ve vasem
hotelu,

e prosbou o zanechani recenze s moz-
nostf zlepSeni sluzeb,

e vyhodnou nabidkou na dalsi pobyt.

Prosim, prijed'te zas

E-mail zaslany po odbydlené noci by mél
byt dovrSenim hostova zaZitku, mél by

v kazdém sméru ukazovat, 7e hostova
spokojenost je u vads na prvnim misté.
Nabidka slevy ¢i vyhodné cenové nabid-
ky na pfisti pobyt nemusi byt nijak vyso-
k3, kdyZ podate standardni slevu indivi-
dualizovanou formou, bude se host citit
specidlni i tak. V neposledni fradé pak
takovy e-mail v hostu podporuje pocit,
7e by mél rezervovat napfimo bez vyuziti
OTAs. Podporujte politiku pfimych rezer-
vaci, kdykoliv je to mozné.

Na vasem ndzoru zaleii

-stay pfistupu je samoziejmé prosba
o zanechani hodnoceni, pfipadné vyjad-
feni ndzoru. MoZnosti, jak to udélat, je

TIP Z PRAXE 2

Cim lepsi hodnoceni budete mit

na Google, tim vétSi hodnotu bude mit
vas hotel. Kladna hodnoceni pozitivné
ovliviluji pozici pfi vyhledavani ubyto-
vani pres Google Search. Nejlépe ale
udélate, zacnete-li shirat své vlastni
recenze. Nad kazdym hodnocenim se
zamyslete, je pro vas studnici infor-
maci o tom, co byste mohli v hotelu
vylepSit. Dokonce i kdyz tusite, Ze se
pfi daném pobytu pravé néco nepo-
vedlo, méli byste se na hosta obratit
s zadosti 0 nazor. Predejdete tak zane-
chani negativni recenze a ukazete, ze
se snazite na odstranéni zavad praco-
vat co nejrychleji. Snazte se reagovat
na kazdy hosttiv nazor, nebude se tak
citit ignorovan, ¢ehoz si vS§imnou

i ostatni potencialni hosteé.

TIP Z PRAXE 3

Nehody se stavaiji, a pokud si na néja-
kou host v hodnoceni stéZuje, podékuj-
te mu v prvni fadé za jeho nazor

a uvedte, jak konkrétné se budete
snazit negativni zkuSenost napravit.
Zameérite-li se na celkovou spokoje-
nost hostt, téch pozitivnich jisté ziska-
te vice. Své usili smérujte na shér
pozitivnich komentafu, téch negativ-
nich se nebojte. Jsou pro nas dobrou
sebereflexi!

dnes nepfeberné. Nase doporuceni je -
sbirejte vlastni hodnoceni. Ziskat recenzi
na TripAdvisor, Google, Booking.com nebo
vyjadreni doporuceni na Facebooku je
fajn. Nejlepsi sluzbu vam udéld vase vlast-
ni recenze. Jednd se o unikatni obsah,
jehoz hodnotu vyuzijte na vlastnich www
strankach. Vasi hosté se radi o svoji zku-
Senost podéli, obzvlaste kdyZ budou ve-
dét, Ze jejich zpétnd vazba bude mit verfej-
nou odezvu.

0 365 dni pozdéji...

Jestli jste si mysleli, Ze den po odbydlené
noci se vase cesta s hostem rozchdzi, jste
na omylu. Vas ¢as pfijde pfesné rok poté.
A to proto, Ze se divod pobytu muze

po roce opakovat (narozeniny, vyroci,
dovolend). Zaslete hostlim e-mail s po-
dobnou nabidkou, jakou méli minuly rok,
pro stejny pocet hostl a ve stejném nebo
podobném pokoji. Nabidnout samoziejmé
mUZete slevu pro vérné hosty. Vétsinu
hostl podobnd nabidka dojme a budou

z 50 procent rozhodnuti u vas znovu pre-
spat jen po precteni podobného e-mailu.

Také zasilani e-mailll po roce od uskutec-
néného pobytu miZete ponechat na au-
tomatickém reseni, jednim takovym je
napiiklad CRM systém spole¢nosti. Vyho-
dou vdm muze byt napriklad to, ze

po kliknuti na nabidku v e-mailu zaslaném
napt. pfes Profitroom CRM mUze host
zarezervovat pobyt piimo pres vas
on-line rezervacni systém. ==
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Jaké trendy pfijdou v nasledujicich
letech do nasich hotell?

Neustale se zabyvdm tim, co nds cekd, a zameéstndvd mé prichdzet na to, jak trendy tvorit, jak je ovlivnit
a byt u toho, protoZe to je snazsi, nez vyvoj ignorovat a trendy dohdnét. VSe se méni a nic neni navzdy.

Sedm ze sedmadvaceti let v oboru hospita-
lity se vénuji mentoringu a poradenstvi.
Jsem radcem pfi startujicich hotelovych
projektech i pfi zdsadnich zméndach anebo
ve fazi, kdy si slovy jednoho mého $éfa
(Jan Kolafik) hotel ,rovna pefi”. Ci pokud
chcete nasim soucasnym slovnikem:
restart. To mudZe byt proto, Ze investor chce
zvysit vynosy, nebo ma exitovou strategii.

Foto; Shutterstock¥eol

V zacatcich projektt ddvam prakticky roz-
meér napadim svych klientd, ¢asto vizionard.
Sleduji a analyzuji kromé psychologie U¢ast-
niky procesu také praktické a dlouhodobé
vynosné chovani podniku. To vse déldme
pied rozsahlymi investicemi a prokazali
jsme, Ze to je efektivni cesta. Diky podilu

v Institutu pro pracovni psychodiagnostiku
mam pfistup do strategickych tymu korpo-
raci, a to nejen v hotelnictvi, a také soustav-
né monitoruji globalni trh. Nejvice si vsimam
naprosto fascinujiciho chovani zdkaznik,
hosty. Pri posledni listopadové navstéveé
Londyna jsem si v nékolika Spickovych
hotelech promluvil s managementem

o0 tom, do jaké miry se projevuji technologie
v aktualizaci jejich sluzeb a standardli a na-
kolik je oni sami integruji. Z tohoto zdanlivé
nesouvisejiciho proudu informaci Ize pred-
poklddat nasledujici trendy.

Velké pokoje se mirné zmensi ve prospéch
spole¢nych prostor. V hotelovém pokaoji se
objevi novejsi format posteli, vyrazné Sirsi
i delsi, objevi se i tvarované matrace s vys-
sim komfortem. Bude mozné si vybrat
povrch podlahy a hosté pfi vybéru tento

2200 [(e@]]

parametr zohledni podle toho, zda chtéji
slyset kroky po podlaze, ¢i se bofit do ko-
berce. Vypinace, tlacitka a konektory se
sjednoti, budou mit snazsi ovlddani a v na-
bytku pribudou mista s bezdotykovym
nabijenim. N3bytek v pokoji se bude inte-
grovat. Tlak na Uspory energii zpsobi,

7e Casovy spinac se stane soucasti kazdé-
ho vypinace. A to i kdyZ bude v3e reago-
vat na pfitomnost hosta v pokoji. Zmizi
radia a telefony a porostou plochy a rozli-
Seni displeju. Po odhaleni technologie reti-
na displejl, které dokaZou prevadét obraz
obéma sméry, vyvstanou poZadavky

na mechanické clony, objevi se rolety

3 dvitka, aby zakryla displejum a o¢im

za nimi posledni zbytky soukromi. V poko-
jich se zabydli dotykové obrazovky a inteli-
gentni reproduktory, reagujici na hlasové
piikazy a gesta. Objevi se asistencni tlacitka
3 aplikace, které nahradi telefon a zvysi

V pokojich se zabydli dotykové
obrazovky a inteligentni
reproduktory, reagujici
na hlasové prikazy a gesta.

<

pocit bezpecnosti. V posteli s vdmi pohodl-
né ulehnou Alexa, Siri nebo Senhor, jejichZ
sluzby budou stale dokonalejsi.

V hotelovém lobby se vedle recep¢nich
objevi roboti na rutinni tkony, ktefi ulehci
administrativu a podporu, ale ani v nejmen-
Sim nesniZi kvalitu sluzby. A stale bude
pritomen ¢lovék. Mozna potkdme mobilni
automaticky bar, ze kterého si odebereme
vodu nebo napoj a bezdotykové zaplatime.
Porad ale budeme preferovat lidskou sluzbu.

Eventové prostory budou multifunkénéjsi,
dokonce se nékdy propoji s lobby nebo

s dalSimi stfedisky. Klasicka usporadani
nahradi nové flexibilni a neformalini Utvary,
jako napfiklad studiové dilny. Do Ucastnic-
kych ,badgl” (priikaz(, visacek) pribude

Cip, coz otevie moznosti ke konzumaci,
U¢tovani Utraty a v kombinaci s dotykovy-
mi obrazovkami to zjednodusi orientaci
hosta, obsluhy i pofadatelt. Viyrazny vliv
budou mit technologie na samotny pribéh
akci, na prezentace a sdileni dokument
pomoci cloudu a virtudlnich diskusnich
paneld. Eventy se budou kombinovat

s videokonferencemi a setkdme se s prv-
nimi on-line organizatory. Osobné doufdm,
7e ve slové on-line prestaneme psat po-
micku. K bowlingovym drahdm pfibudou
koncep¢ni virtudlni herny v designu ponor-
ky, kosmické lodé atd. Odpovédné a dlou-
hodobé udrZitelné standardy hotell se
rozsifi i na konferen¢ni prostory hotell

s pozadavkem na vyrovnavani uhlikové
stopy kazdé akce, sniZi se plytvani potravi-
nami a plasty na jedno pouziti, coz ovlivnf
jak obsah, tak formu cateringu.

V hotelovém baru se objevi displeje, a tak
zjednodusi objednavku; barman bude
vénovat pozornost hostim pfi pripravé

i konzumaci drinku. Restaurace budou bud
stale vice otazkou tfetich stran, anebo
naopak, pokud budou sou¢asti hotelu ¢i
resortu, budete si objedndvat i konzumo-
vat na rlznych mistech v hotelu i mimo
néj, zmizi hranice mezi stredisky. Zvysi se
pridand hodnota jidla jako z3zitku a host
bude mit moZnost zvolit si standard.

Technologie a robotizace pfinese mnoho
noveého, nahradi rutinni procesy, nenahradi
ale lidskou kontaktni praci v otekdvaném
standardu. Lidé v pohostinstvi nebudou
nahrazovani roboty, ale stale schopnéjsimi
3 drazsimi kolegy v pohostinstvi. GlobaInim
poznatkem, ktery nam nesmi uniknout, je,
7e zdrojem Uspor nenf kvalita, ale jsou to
efektivita a jednoduchost procest. ==
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Paiizsky program certifikace

,udrzitelného ubytovani”

TRENDY A INOVACE

Tendence k udrZitelnému cestovani a ekologicky pratelskému ubytovani neustdle roste. Markantné je tento
trend viditelny predevsim u segmentu milenidli a generace Z. Podle aktudlni studie Booking.com témér
54 procent z nich se vyjadrilo, Ze dopad jejich cestovani na Zivotni prostredi je pro né pri vybéru destinace
stéZejni. Nocovat chce 56 procent v ekologicky pidtelském ubytovani. Ddlezitost tzv. green travelers potvr-
zuje i Mandala research. Turisté vyhledadvajici udrZitelnou formu ubytovani zdstavaji v prdméru o tri dny
déle nez jiné cilové skupiny. Jednim z lidrd, kteri tomuto trendu vychazeji vstric, je Pariz, kde jiz nékolik let
uspésné funguje program certifikace ,udrZitelného ubytovani”

Program certifikace
,udrZitelného ubytovani” v Pafizi
a Pafizském regionu

Program certifikace udrZitelného ubytovani
v Pafizi byl vytvoren v roce 2012 za Ucelem
uspokojit ocekavani turistd preferujicich
ekologicky zamérené cestovani. Jeho Uce-
lem je zvysit konkurenceschopnost ubyto-
vacich zafizeni v PafiZi a v Pafizském regio-
nu v oblasti ekologicky pfatelského ubyto-
vani a udrzitelného rozvoje. Je spolufinan-
covan Paris Convention and Visitors Bureau
a Ademe lle-de-France. Pro ubytovaci
zafizeni z Pafize a Pafizského regionu je
proces certifikace zdarma. Ke konci roku
2018 se pysnilo certifika¢nim Stitkem ,udr-
Zitelného ubytovani” 467 hoteld.

Jaky je cil tohoto programu?
Clenstvi v tomto programu umoziiuje ubyto-
vacim zafizenim nejen splinit ocekavani
klientl zamérenych na udrzitelné cestovani,
ale i vylepsit image, usporit naklady ¢i snizit
negativni dopady svého zafizeni na zZivotni
prostfedi. Tento program je prvnim stupném
ke zvy3eni konkurenceschopnosti v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu. MGze byt
nasledovan dalsimi certifikacnimi procesy
(napt. Green Keys, European Ecolabel atd.).
Cilem Paris Convention and Visitors Bureau

je vytvorit z Pafize prostfednictvim dosta-
te¢ného mnozstvi kvalitnich, ekologicky
pratelskych hotell jednoho z lidrd v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu.

Program certifikace ,udrZitelného ubytova-
ni” v Pafizi ma tfi faze:

@ samostatné on-line hodnoceni pfipra-
venosti k ,,udrzitelnému ubytovani”
(durable.parisinfo.com)

V prvni fazi ubytovaci zafizeni vypliuji
specidlni on-line dotaznik zaméreny

na udrzitelnost. Jeho vyplnéni umozni
hoteliérim uvédomit si nejen své silné
stranky v oblasti udrZitelného cestovniho
ruchu, ale odhalit i pfipadné nedostatky.
Nasledné ubytovaci zafizeni obdrzi vysled-
ky s hodnocenim vcetné doporuceni smé-
fujicich k dalsimu zlepseni kvality sluzeb

v oblasti udrZitelného rozvoje.

(2] Operacni podpora

Nasleduje osobni ndvstéva zastupce Paris
Convention and Visitors Bureau. Pokud
dochazi ke shodé, je potvrzena platnost
splnénych kritérif. Jestlize je vysledek nizsi
nez 51 procent ubytovaci zafizeni obdrzi
seznam nedostatky, které je potfeba od-
stranit. Za timto Ucelem jsou organizovany

specidIni workshopy a tematické schlzky.
Jejich cilem je vytvorit dialog mezi zastupci
ubytovacich zafizeni a experty v oblasti
udrzitelného rozvoje za Ucelem nalezeni
konkrétnich feseni. Tematickd setkani maji
prakticky charakter. Pfedstavujf Pafiz au-
tentickou, ,Pafiz Parizant”. Zastupci ubyto-
vacich zafizeni maji moZnost inspirovat se
priklady kolegg, ktefi se jiz delsi dobu aktiv-
né zabyvaji udrzitelnym cestovnim ruchem.

(3] Podepsani Charty a vzajemna
komunikace

Jestlize dojde ke splnéni kritérii, potvrdi
Paris Convention and Visitors Bureau vy-
sledky, pred3 stitek udrZitelnosti a ubytova-
ci zafizeni podepisuje Chartu ,udrzitelného
ubytovani”, kterd jej zavazuje zachovavat
kritéria v oblasti udrzZitelného ubytovani

po dobu nejméné tii let. Podepsanim charty
souhlasi ubytovaci zafizeni s podporou
nasledujicich krokt: podpora hodnot udrzi-
telného rozvoje nejen v hotelu ale také
smérem k partnerm (transparentnost,
etika, dodrzovani legislativy, podminek

a requlaci, respektovani lidskych prav atd),
snizenf spotfeby energii a vody, optimaliza-
ce odpadového managementu, nastaven(
ekologicky zodpovédné nakupni politiky,
sdileni hodnot udrzitelného rozvoje se
svymi hotelovymi hosty a motivovani je

k ekologicky zamérenému chovani v rdmci
pobytu, zlepseni pracovnich podminek
zaméstnancy, pravidelné vyhodnocovani
kritérii udrzitelnosti a neustdle zlepsovani
kvality v oblasti udrZitelného ubytovani). ==
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TRENDY A INOVACE

Trendy v turismu 2020 - s6lo cestovani

V poslednich letech je jednim z prudce rostoucich trendd soucasného cestovani takzvany solo tra-
velling. V dnesni hektické dobé, kdy lidé hodné pracuji, jsou ve stresu, celé dny trdvi psanim e-maild
a bytim on-line na socidlnich sitich, se néktefi rozhodnou cestovat sami, aby si odpocinuli od svého

okoli a nastrah moderniho Zivota.

Jaké to je cestovat sam?

Solo travelling se tési velké oblibé, hlavné
kv(li svojf flexibilité. Jako sélo cestovatel
jste panem svého Casu, nemusite se niko-
mu pfizplsobovat a vse si planujete dle
vlastnich predstav. De facto vas limituje
pouze vyse vaseho disponibilniho zUstat-
ku, platnost pasu a na jak dlouho vam da
vas $éf volno. Kdyz cestujete sami, pozna-
te Iépe nejen navstivend mista, ale mate
hlavné ¢as sami pro sebe, své myslenky
3 pocity. Pfekondvate prekazky, posilujete
si charakter a pfi tfidennf horské ture

0 samoteé si krdsné vycistite hlavu. Polovi-
na z téch, kdo to nékdy zakusili, jezdi

na sélo dovolené opakované.

Podil Zen mezi sélo
cestovateli: cca 80 %

Neni to Gplné snadné

Cestovani vzdy pfinasi rizna uskali, ale
jaké nastrahy ¢ekaji na solo cestovatele?
Na prvnim misté jsou to obavy o vlastni
bezpecnost. Vétsinu cesty jste odkazani
sami na sebe 3 u7Z jen tento pocit neni
kazdému uplné prijemny. To, Ze vdm
nikdo nehlida zada, Ze mlzete byt snad-
néjsim ter¢em pro zlodéje nebo Ze se
vam néco stane, a budete odkazani v cizi
zemi sami na sebe.

Dale se musite vypofadat se samotou,
steskem, pocitem odlouceni. Asi nikoho
neprekvapi, Ze ¢as straveny pred obrazov-
kou notebooku ¢i mobilu je u sélo cesto-
vatell delsi, prdmérné stravi on-line cca

2 hodiny denné. Na druhou stranu dovo-
lend o samoté podle odbornikl prispiva

k rychlejsi regeneraci i efektivngjsimu
srovnani myslenek.

Castéji cestuji zeny

Zajimavosti je, Ze v tomto trendu Zeny
valcuji své muzské protéjsky a na své
cesty se jich vydava kazdy rok vic a vic.
Odhaduje se, 7e zeny tvori az okolo 80 %
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s6lo cestovateld. Vyhledavani hesla ,solo
women travel” vzrostlo na Googlu v roce
2017 0 32%, v roce 2018 0 59% a v roce
2019 0 neuvéfitelnych 230 %! Neni také
divy, Ze Zeny vice preferuji cestovani spoje-
né s wellness a odpocinkem, muzi zase

radéji jedou nékam na kolech nebo na ryby.

A nemusi se to tykat pouze dalekych krajin.
Typickou cestovatelkou je Zena nad Ctyficet
let jedouci samotna na wellness pobyt.

Kdo cestuje sam? A pro¢?

Za vzristajicim poctem sélo cestovatell
mUze stat nekolik rGznych faktord. Jednim
z nich je rostouci pocet singles, kterym
ve velké mife vyhovuje byt sami a délat
si véci po svém, a to se tyka i dovole-
nych. Jsou také lidé, ktefi chtéji cestovat
ted, a nechce se jim cekat, az se nékdo

v jejich okoli rozhoupe jet s nimi. Vezmou
pas a vyrazi do svéta. Velmi pocetnou
skupinu tvofi Zeny, které si chtéjf pri ces-
tovani odpocinout od rodiny, pfatel, déti
3 povinnosti. Dalsi skupinou je genera-
ce Z, tedy lidé narozeni od devadesatych
let dal. Dle vyzkumu a7 tfetina z nich
pldnuje solo dovolenou a Ize predpokla-
dat, Ze s budoucim rlistem jejich prijmu
stoupne i pocet sélo cestovateld.

Vyznamnym faktorem rlstu solo cestova-
telt je novodoby fenomén FOMO (Fear of
Missing Out), tedy strach z toho, Ze 0 néco
pfijdeme, Ze néco propasneme. Souvisi

s tim i touha mit co nejlepsi selfie a nutka-

ni lidi navstévovat riznd mista za honbou
lajkd za jejich sdileni. Vzhledem k tomu, ze
solo travelling je nyni trendem socidInich
siti, lidé si chtéji zkusit na vlastni kizi, jaké
to je cestovat sdm do cizi zemé a samo-
zfejmé odtud nasdilet i vlastnf selfie a uka-
zat tak svétu, Ze i oni to zvladli.

Co na to trh?

V soucasné dobé dle celosvétovych statis-
tik tvoff solo cestovatelé skoro kazdou
patou rezervaci ubytovani a jen v lofiském
roce stoupl jejich pocet 0 7%. Cast z nich
také Casto vyuziva rizné alternativni meto-
dy ubytovani, jako napfiklad couchsurfing
¢i jiné socidIni sité, a proto bude jejich
pocet pravdépodobné jesté vyssi. Sélo
cestovatelé také stravi na cestach vice
Casu, v priméru je to 19 dni.

Maloktery sélo cestovatel chce cestovat
Uplné s3m jako poustevnik, a tak radi
vyhleddvaji spolecnost ostatnich, chtéji se
seznamovat, bavit, sdilet své zazitky nebo
se ucit novym vécem. Vznikaji cestovni
agentury specializujici se na singles, sta-
vajici rozsifuji svou nabidku o z3jezdy
nabizejici sélo cestovatelim napfiklad
spole¢né plachténi pro Stfedozemnim
mofi, safari v Africe, pési turistiku v ho-
rach, rizné adrenalinové a zazitkové do-
volené. Ldkadlem pro sélo cestovatele
jsou napfiklad pub crawls, food tours,
kurzy vafeni, ochutndvky vina, vyuky tan-
ce, lekce jogy, spole¢né tury, cyklovylety,
canyoning, rybafeni atd.

A protoze ¢lovék je prece jen od pfirody
tvor spolecensky, je po celodennim vyletu
nejlepsi probrat své z3zitky s nékym

u dobfe vychlazeného piva. Na zdravi vsem
solo cestovatelim! ==
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Cestovani Ceskych rezidentu v letni sezoné

Cesi ve véku 15 a vice let uskutecnili ve 3. Ctvrtleti roku 2019 témér 13 miliond soukromych cest s pfenocovadnim
73 Ucelem cestovniho ruchu. Z toho 73 % bylo cest tuzemskych, zbytek vyjezdi sméroval do zahranici. Udaje vyply-
vaji z vysledkd vybérového setieni cestovniho ruchu v domacnostech, které organizuje Cesky statisticky Urad.

Letni sezonu lonského roku Ize povazovat
73 Uspésnou, prestoZe od Cervence

do konce zafi podnikli ob¢ané Ceské re-
publiky meziro¢né o 1% méné turistickych
cest s alespof jednim prenocovanim. Cest
do zahranici bylo 0 7% méné, naopak

0 1% vice pobytd bylo realizovano v Ces-
ké republice.

Nejatraktivnéjsimi zUstaly tradicni

3 dlouhodobé provéfené destinace jako
Chorvatsko, Slovensko, Recko a Itélie,
ve srovnani s predchazejicim rokem se
vyznamné zvysil pocet vyjezd( do Tu-
recka. Do téchto péti zemi smérovalo
celkem 64 % vsech zahrani¢nich vice-
dennich cest.

[ZZ7E] TOP 5 ZAHRANIGNICH DESTINACI U SOUKROMYCH VICEDENNICH CEST VE 3. GTVRTLETI 2019

Pocet cest (v tis.)

Pocet dni

Chorvatsko
Pocet cest

Slovensko Recko

Pocet dnii na 1 cestu

ltalie Turecko

Zdroj: CSU

[ZZ71 STRUKTURA SOUKROMYCH VICEDENNICH CEST PODLE TYPU UBYTOVANI VE 3. CTVRTLET 2019

Tuzemskeé cesty

29 % 40 % 559%

2%
8%

15%

10%

12

Struktura zahranicnich

a domacich cest

Podle odhadu ze setteni CSU vyjeli

ve 3. Ctvrtleti 2019 nasi obc¢ané na 3,5 mi-
lionu vicedennich soukromych zahranic-
nich cest. Tyto cesty trvaly v priméru

8,6 dne. Vlyrazné prevazovaly delsi poby-
ty, coZ je pfi del3i vzdalenosti do vybrané

lokality a souvisejici cené dopravy logické.

U 88 % zahranicnich cest bylo 4 a vice
prenocovani, pouze kazdad osma zahranic-
ni dovolend byla kratsi.

_s6 2200 [Ce]]

Zahranicni cesty

hotel a podobné
zarizeni

ostatni hromadné
ubytovani

placené soukromi

vlastni rekreacni
zarizeni

u pribuznych
a znamych

18% jiné

10%

Zdroj: CSU

U domacich cest ¢inila primérna doba
pobytu 5,9 dne a o néco vice byly zastou-
peny kratsi pobyty od 1 do 3 pfenocovani.
Téchto kratsich cest bylo béhem letnich
mésich 5,2 milionu, pficemzZ v tomto
poctu maji vyraznou prevahu vikendové
pobyty domacnosti na svych chatdch

a chalupach ¢i u pribuznych a zndmych.
Delsich cest bylo 4,2 milionu. Nej¢astéji
rezidenti sméfovali do Jihoceského

3 Strfedoceského kraje, coZ jsou kraje

s nejvyssimi pocty individudlnich rekreac-

nich objekty na nasem uzemi. Nejméné
cest s pfenocovanim vedlo do Karlovar-
skeho kraje a do Prahy.

Kde prespim, jak pojedu?

Z hlediska typu ubytovani Cesi v zahrani¢
davali pfednost hoteliim a podobnym zafi-
zenim, preferovali je ve vice neZ poloviné

1<) STRUKTURA SOUKROMYCH
VICEDENNICH CEST PODLE ZPUSOBU
DOPRAVY VE 3. GTVRTLETi 2019

Zdroj: CSU

pfipady. Pfi domacich cestach nejcastéji
spali u pribuznych a znamych (40 %)

3 ve vlastnim rekreacnim zafizeni (29 %).
Ubytovani v hotelu nebo penzionu bylo
VyUZito u 12 % tuzemskych cest. Prevlddaji-
cim dopravnim prostfedkem zUstadva osobni
motorové vozidlo (87 % domacich cest,

50 % zahrani¢nich). Na druhém misté se
umistila pfeprava letadlem, ta je vyuzivana
predevsim u delsich zahranicnich cest.
Autobus jako hlavni dopravni prostfedek
byl vyuZit priblizné u kazdé ctrnacté cesty.
V porovndni s témito zpsoby ekologictéjsi
doprava po Zeleznici byla zastoupena nej-
méné. 7adny z vyse zminénych udaj ne-
zahrnuje statistiku sluzebnich cest. =

-Csu-
WWW.CZS0.CZ

mm CESKY
I STATISTICKY
Em. URAD

Podrobné informace a vysledky z vy-
bérového Setieni cestovniho ruchu
jsou k dispozici zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr
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10,75 milionu obslouzenych!

Rok 2019 byl pro turistickd informacni centra vice nez naplnény

Obcas éterem probleskne silné vyjddieni odbornika na cestovni ruch, ktery se mimodék dotkne tématu smyslupl-
nosti infocenter. Pak se napi. do¢teme, Ze infocentra nemaji smysl, neb jsou pozistatkem off-line doby a v dobé
on-line informaci jsou zbytecnd, Ze doba stravend v TIC zkracuje dobu, kdy navstévnici v regionu utraceji apod.
Nastésti tomu tak vibec neni a realita je od bandlniho teoretizovani na hony vzdalena.

Z pohledu souhrnnych dat, kterd madme
aktuadlné k dispozici, poskytla certifikova-
nd informacni centra svoji sluzbu vice nez
10 milionim zdjemct (9,4 mil. bylo ¢esky
mluvicich a 1,4 mil. zahrani¢nich hosta).
Z3jem o sluzby informacnich center me-
ziro¢né vzrostl o 1,75 milionu obslouze-
nych. V uplynulém roce pracovalo v certi-
fikovanych informacnich centrech vice
nez 800 zameéstnancl a pres 800 sezon-
nich brigadnikd. V sou¢asnosti v CR piso-
bi 4537 certifikovanych infocenter. V rdm-
ci jejich jednotné klasifikace je 23 z nich
klasifikovano ve tfidé A, 233 ve tfidé B

a 197 ve tridé C.

Béhem roku maji (aZz na vyjimky) vsech-
na informacni centra otevieno standard-
né od pondéli do patku. O vikendech

mimo hlavni sezonu ma3 vice nez polovina
infocenter (244 TIC) otevieno v sobotu

a neceld tretina i v nedéli (134 TIC).

V hlavni turistické sezoné maji v sobotu
oteviena takfka vsechna certifikovana TIC
(419 TIC) a v nedéli vice nez tfi Ctvrtiny

z nich (314 TIC).

Prinosem infocenter je mimo jiné to, Ze
jejich pracovnici majf - na rozdil od riz-
nych nepresnych a zastaralych informa-
ci, které jsou v internetovém prostredi
zastoupeny stejné jako ty aktualni

a piesné - prehled domorodce, ktery
vam napf. odhali, Ze ta Uzasna fotka

z internetu nenf a7 tak moc pravdiva

a Ze restaurace vychvalovand na webu
uz rok nema plvodniho majitele a jde to
tam od desiti k péti.

Turistickd informacni centra (TIC) se na-
chazeji na vhodnych mistech v centru
mésta a pro své navstévniky zajistuji
kompletni informacni servis. V TIC maj
pohlednic, zajimavé suvenyry 3 upomin-
kové predméty. M(zZete si zde ovéfit
predpovéd pocasi, ziskat tipy na vylety
apod. Zcestovali lidé infocenter hojné
vyuZivaji. Bylo by smutné, kdyby se nase
odbornd verejnost nechala zmast nékte-
rymi Uvahami svych kolegQ. =

MATERIALY PRIPRAVIL:
Mgr. Jan Matous, sekretarist A TI.C. CR
www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

€9 aic.

Asociace kuchail podporuje projekt Czech Specials

0d srpna roku 2018, kdy Asociace kuchard a cukréiti CR prevzala od Asociace hoteld a restauraci CR administraci
projektu Czech Specials - ochutnejte Cesko, probéhlo nékolik zajimavych akci na podporu ceské kuchyné a re-
stauraci, které dobre vari ceskou tradicni i moderni kuchyni. Hlavné minuly podzim byl plny zajimavych odbor-
nych akci, u kterych nechybél ani projekt Czech Specials.

Ceska kuchyné byla hlavnim tématem
14. ro¢niku soutéze Kuchar roku. Zvlastni
cenu Czech Specials za pokrm, ktery
obsahuje dostatek tradi¢nich ingredienci
3 soucasnému hostovi nejlépe prezentuje
nasi narodni kuchyni, obdrzel Martin
Kosarek z Parkhotelu Hluboka.

V ramci veletrhu For Gastro & Hotel zor-
ganizoval Czech Specials neformalni
diskusni stdl na téma: ,Je ¢eska kuchyné
sexy?” A odpovéd, na které se shodli
predni ¢esti séfkuchari, byla jednoznacna:
,Ceska kuchyné patfi do naseho narodni-
ho kulturniho dédictvi a i dnes mize
pindset Uspéch vsem typim restauraci.”

V listopadu byl projekt partnerem 6.
rocniku Symposia Culinary Prague. Ve fo-
yer Divadla Hybernia jsme souc¢asnym

Na veletrhu For Gastro & Hotel o tom
premitali pfedni tuzemsti Séfkuchafi

odbornikiim predstavili nékteré tispésné
Ceské gastronomy, hoteliéry, kuchare,
cukrare i publicisty z nasi historie. Precist
si 0 jejich osudech mohli o prestavkach
zajimavého programu. Svoji kucharskou
filozofii i sv(j kucharsky um predvedlo
zaplnénému hledisti sest skvélych séfku-
charl z celého svéta, ktefi dohromady
vlastni 10 michelinskych hvézd.

Jak se moderné uvari a zajimaveé pre-
zentuji hostim tradicni regionalni jidla,
se dozveédéli Gcastnici praktického od-
borného seminare ,Tradi¢ni regiondlni
kuchyné ve 21. stoleti - severni Mora-
va a Slezsko”, ktery probéhl pod zasti-
tou projektu Czech Specials v novych
prostorach gastronomické ucebny

SS gastronomie a farmarstvi Jesenik.
Letos budou nasledovat kucharské se-
minafe mapujici regiondlni speciality

v dalsich krajich. =

WORLD
ASSOCIATION
OF CHEFS
SOCIETIES

Text a foto: Maria Hornikova
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Novy honorarni konzuldt Islandu v CR a spoluprace

s islandskou Samtok ferdapjonustunnar

Po témé tficeti letech ma Island v CR nové zastoupeni. Honordrni konzulkou byla jmenovéna
Kldra Dvordkova z nasi clenské advokatni kanceldre Holubova advokdti. Jelikoz velvyslanec
Islandu pro CR sidli v Reykjaviku, ma konzuldt iroké pravomoci. Pouze v otdzkach viz, které
na Islandu potrebuji nékteri obcané mimo EU, je potfeba kontaktovat ambasddu v Berliné.

S pfispénim honorarni konzulky uza-
viela ACK na podzim memorandum

o spolupraci s islandskou Asociaci pod-
nikatel( v cestovnim ruchu (Samtok
ferdapjonustunnar neboli SAF, www.saf.
is). SAF zastupuje podnikatele z celého
odvétvi cestovniho ruchuy, tj. nejen
cestovky nebo hotely, ale také doprav-
ce, autopujcovny, privodce apod.
Ukolem SAF je podporovat zajmy pod-
nikateld v cestovnim ruchu za Ucelem
udrzeni vysoké kvality sluzeb. SAF se
ve spolupraci se statem a dal3imi aso-
ciacemi podili na vzdélavani a rozvoji
podnikatelskych dovednosti svych
¢lent a také na pripravé ekonomic-
kych analyz a politiky cestovniho ru-
chu Islandu.

Diky spoluprace se SAF vime, Ze v roce
2019 pficestovalo na Island mezi 10 coo
a7 11 000 ob¢any Ceské republiky. Vétsina
z nich priletéla jednim ze 154 letl, které
se z Ceska uskutecnily. Island dékuje
¢lenskym cestovnim kancelafim, Ze se

30 let

ACK]

1990 CR 2020

svou aktivitou na uvedeném cisle podile-
ly. Pokud jde o Islandany v Cesku, ze
statistiky CSU vime, 7e se jich v roce 2018
ubytovalo v hromadnych ubytovacich
zafizenich v CR 6 983. Pokud bychom
zohlednili sdilenou ekonomiku, mozna
bychom zjistili, ze islandsky incoming

do CR za ¢eskym outgoingem na Island
prilis nezaostava.

Jednim z hlavnich cild nové honorarni
konzulky Islandu je podpora vzajemného
cestovniho ruchu. Memorandum je tedy
jen zacatek! mm

Text: JUDr. Klara Dvorakova, Michal Veber
Foto: ACK CR

ACCKA: zasadni informace ve véci vysilani

z3djezdovych fidict do Francie
Zahranicni firmy usazené v jiné zemi EU, které vysilaji své zaméstnance na Uzemi Francie, museji dle zdkona

Loi Macron ddsledné dodrZzovat mzdové a deklaracni povinnosti. Dodrzovani pfedpist podléha prisnym kontro-
lam aradu a v pfipadé poruseni povinnosti hrozi vysoké pokuty.

ACCKA jiz v Unoru lofiského roku navazala
spolupraci s partnerskou francouzskou prav-
ni kanceldfi ve snaze objasnit problematiku
deklaracnich povinnosti ¢eskych cestovnich
kancelari provozujicich vlastni autobusovou
dopravu (autobusovych dopravcQ) pri pre-
prave osob na Uzemi Francie. Nékteré otaz-
ky vsak zlistavaly nejasné, proto se ACCKA
obrétila pfimo na fidici francouzské organy
3 vyvolala jednani s francouzskym minis-
terstvem prace a ministerstvem dopravy.
Schlizka zastupct ACCKA (Roman Skraba-
nek, Kristyna Camska), kterd se uskute¢ni-
la v fijnu roku 2019 na plidé ministerstva
prace v Pafizi, probéhla na vysoké odborné
Urovni a drtiva vétsina dotazud byla z fran-
couzskeé strany okamzité zodpovézena.

Nejvyssi prislusny francouzsky Urad potvr-
dil, Ze firma, kterd vykondva prepravu osob

2200 [(e@]]

Foto: ACCKA

do Francie v rezimu tzv. zavienych dveff
(ndstup a vystup cestujicich se uskutec¢iu-
je mimo Uzemi Francie, ve Francii jiz ne-
jsou k prepravé pfijimani novi cestujici,
typickym pfipadem jsou napf. poznavaci
zéjezdy do Francie), nepodléhd deklarac-
nim a dal$im administrativnim povinnos-
tem vyplyvajicim ze zdkona Loi Macron
(tato forma prepravy je prdvné povazova-
na za prepravu tranzitni, kterd je od po-

7

vinnosti osvobozena). Oproti tomu autobu-
sova doprava, béhem které je na Uzemi

Francie realizovan vystup ¢i nadstup novych
cestujicich, témto pravidlim podléhd (napr.
incoming, kabotdz, pravidelna linka apod.).

Potvrzeni této skute¢nosti samotnymi
francouzskymi Ufady povazuje ACCKA
za stézejni informaci pro vétsinu ¢lenskych
cestovnich kancelari, jez porddaji poznavaci
z3jezdy do Francie a které sou¢asné provo-
zuji vlastni autobusovou dopravu. ==

AUTORY TEXTU JSOU:

Roberto Alejandro Salafia,
velvyslanec Argentinské republiky,
Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA

~ ECIAA

THE CURIPEAN TRAVEL AGENTS
AN TOUR OPERATIS ASSOCLATIONS




PCB uzavielo rok 2019
Adventnim koktejlem pro ambasadory

Posledni akci roku 2019 v rdmci aktivit programu Ambassador byl kaZzdorocni, v poradi jiz sedmy Adventni koktejl pro
kongresové ambasadory a partnery programu. Uskutecnil se 17. prosince v prostordch Kongresového centra Praha.

Prague Convention Bureau ve spolupraci
s Kongresovym centrem Praha uspofada-
lo toto jiz tradi¢ni predvanocni setkani,
na které navazoval koncert Jandckovy
filharmonie Ostrava Velké rapsodie a ci-
gdnské melodie, porddany v rdmci festi-
valu Ceské doteky hudby k vyro¢i 30 let
demokracie a svobody. O pohosténi se
v pribéhu vanocniho setkani postarala
spole¢nost Z3tisi catering, které timto
dékujeme.

Ambassador Program sdruzuje lokalni
kongresové ambasadory, ktefi odborné
zastituji akce, jez se mohou konat v Praze.
Ambasadory se stdvaji Cesti zastupci z fad
mezindrodnich oborovych asociaci v Ces-
ké republice véetné renomovanych ces-
kych védct. Ambassador Program ma téz
své patrony, jimiz se stdvaji ambasadofi

s dlouholetymi zkuSenostmi s pofadanim

kongres(. V roce 2019 jsme mezi novymi
patrony programu pfivitali prof. RNDr. Jifi-
ho Vicka, CSc., vedouciho Katedry socidIni
a klinické farmacie Farmaceutické fakulty
Univerzity Karlovy v Hradci Kralové,

a prof. MUDr. Jana Starého, DrSc., pfed-
nostu Kliniky détské hematologie a onko-
logie 2. Iékarské fakulty Univerzity Karlo-
vy 3 Fakultni nemocnice Motol.

Prof. RNDr. Jifi Vicek, CSc., je jednou

z prednich osobnosti ¢eské farmakoepi-
demiologie a klinické farmacie, tedy obo-
r0, které studuji uzivani a ucinek léka

u specifickych populaci. Praha m3a v osobé
prof. VItka vyznamného kongresového
ambasadora, ktery se v minulosti zasad-
nim zptsobem zasadil o poradani celé
fady védeckych akci. Prof. MUDr. Jan Sta-
ry, DrSc., se détské hematologii vénuje
od roku 1981. Publikoval pfes 200 praci

v oboru détské hematologie a jeho ¢lanky
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jsou citovany védci v nejprestiznéjsich
¢asopisech. Mimo své lokalni kongresové
aktivity jiz pfived| do Prahy dvé vyznam-
né mezinarodni konference.

|'v lofiském roce jsme navazali na jiz tra-
di¢ni format vyro¢niho ocenovani kongre-
sovych ambasadorl Ambassador Awards
Evening. To se v roce 2019 konalo jiz po-
desaté. Kromé tohoto slavnostniho vecera
jsme usporadali také dva seminare ,Jak
kandidovat na mezindrodni oborové kon-
gresy” a to na padé Akademie véd Ceské
republiky a na Karlové Univerzité. O pro-
gramu také vysla vice nez stovka ¢lankd
v ¢eskych i mezindrodnich médiich. wm

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

Prague
Prague Convention Bureau. Convention
www.pragueconvention.cz Bureau

Odbory jdou proti zajmu zaméstnancu
Vyjadieni AHR CR k varovani odborovych predaka

Odbory minuly mésic varovaly premiéra pied zaméstnaneckymi pausaly na stravu s Udajné ,dost zavaznymi informace-
mi”. Nyni prislo vedeni odbord s varovanim, Ze podnikatelé budou vyuZivat pausaly ke sniZzovani mezd, které snizi o pau-
salni prispévek na stravu. To vSe za situace, kdy se vsichni zaméstnavatelé snazi udrzet své zaméstnance a vice je moti-
vovat. Tlak, ktery nejvyssi vedeni odbor( vytvari, aby zamezilo rozsifovani zaméstnaneckych benefitu, tedy pokracuje.
Pritom papirové stravenky nikdo nerusi, jde pouze o zameér vytvorit dalsi varianty k zajisténi stravovani zaméstnancd.

Asociace hoteli a restauraci Ceské republi-
ky je presvédcena, ze 7adny katastroficky
scénar nehrozi, ale ndvrh, ktery by prispél

k rozsiteni konkurencniho prostredi v oblasti
stravovani zamestnancy, je zjevné trnem

v oku mnoha zainteresovanym. ,Odbory by
obecné mély spise zastupovat z3jmy za-
méstnancu, nez branit rozsirovani jejich
benefitd. Z tohoto pohledu je postoj odbor(
nelogicky. jsem presvédcen, Ze by lidé
uvitali v nékterych pripadech financni pi-
spévek na stravu spiSe neZ papiroveé stra-
venky, které maji mnohdy problém uplatnit,
a navic jim pravidelné na konci roku propa-
da jejich platnost. Navic, jesté pred zavede-
nim dalsiho benefitu pro zaméstnance
predem napadat podnikatele s tim, Ze bu-
dou systém zneuzivat, rozhodné nesvédci

o0 snaze hledat optimalni feseni pro vsechny
zameéstnance, ale je spise piikladem vytva-
feni argumenty na zakladé nepodlozenych
domnének,” uved| Vaclav Starek, prezident
AHR CR. Skute¢nosti z(istava, 7e papirové
stravenky jsou anachronismem ve stylu
potravinovych listkd, jsou zneuzivany

k opakovanému pouZiti, je s nimi spojena

velkd administrativni zatéZ zaméstnavatel,
ale hlavné téch, kdo je od koncového zakaz-
nika prijimaji. Nikdo také dosud verejné
nehovofi o tom, Ze tento systém mulze
fungovat jen tehdy, pokud jej budou restau-
race a obchody akceptovat. V soucasné
dobé jiZ tretina restauraci stravenky vibec
nepfijima a zakaznici se tomu bez problému
prizpUsobuji. Stejné tak v celkovém objemu
trzeb pro restaurace predstavuji stravenky
podil pouze 15 procent. ==

PRISPEVEK PRIPRAVILA:
Ing. Klara Zachariasova, generalni sekretar AHR CR
www.ahrcr.cz
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GO a Regiontour 2020 jako festival
cestovatelskych zazitka

Nova podoba veletrhi cestovniho ruchu se osvédcila a oslovila vice zdjemcu-profesiondli v cestovnim ruchu

i fanousky cestovani. Podarilo se zajistit odbornéjsi program prvniho dne, verejnost naopak dorazila v dalsich
dnech, kdy se otevriel i novy gurmansky festival GO to FoodPark. Premiéru mél také Festival péti kontinentd

a velkym Idkadlem byly Zivé pozvdnky do ceskych a moravskych regiond. Dalsim oZivenim byl presun 23. rocniku
festivalu filmd, fotografii a knih o cestovani GO KAMERA 2020 piimo do centra veletrzniho déni - pavilonu P.

Cesky cestovni ruch zazivé obrovsky
rozvoj. Velkd touha po cestovatelskych
z3zitcich byla zndt i na veletrzich GO

a Regiontour 2020 - tradi¢ni start nové
turistické sezony na brnénském vystavi-
Sti privitalo vice nez 30 000 navstévnika.
Veletrhd cestovniho ruchu GO a Region-
tour 2020 se zUcastnilo 822 vystavujicich
firem z 27 zemi. ,Cestovni ruch je dileZi-
tym odvétvim ekonomiky. Jisté potiebuje
prezentaci destinaci a nabizenych sluzeb
vCetné Zivé prezentace na veletrhu.

=
i \ymluvny dikaz z&jmu vefejnosti:
{ slozka s vypInénymi ,rychlokvizy“ na stanku
¥} Ceského dadictvi UNESCO

GO a Regiontour to dokazuji,” sdélil Jifi
Kuli§, generadlIni feditel spole¢nosti Vele-
trhy Brno. Pofadatelé letos posilili festi-
valovy charakter veletrhd tak, aby byly
z3bavnéjsi, pestrejsi a ndvstévnici si

2200 [(e@]]

Slavnostni zahajeni veletrhu probéhlo za Gi¢asti
fady vyznamnych osobnosti ——=

z nich spi$ neZ katalogy odnesli autentic-
ké zazitky. Veletrh GO noveé ziskal podo-
bu Festivalu péti kontinentd a ukazal
krasy cestovani do rdznych koutt plane-
ty. Vystavovatelé ocenili vyssi navstév-
nost i lepsi strukturu navstévnika.

Partnerské Thajsko

Velmi se osvédcil koncept partnerské
zeme. V letoSnim roce se ji stalo Thaj-
sko, které prezentovalo celou $ifi své
turistické nabidky veetné Zivych ukdzek
thajského boxu, tanecnic, masazi nebo
kuchyné. ,Je pro nds velkou cti byt
partnerskou zemi na veletrhu, ktery je
nejveétsi prezentaci cestovniho ruchu

v Ceské republice. Pro navstévniky je to
velkd prilezitost dozvédét se néco vice

o Thajsku vcetné jeho fantastickych
destinaci. Véiim, Ze to ddle posili spo-
lupraci nasich zemi v oblasti turismu,”
fekla Ureerat Chareontoh, velvyslanky-
né Thajska v Ceské republice.

Mimofadny byl zdjem o letosni ro¢nik
veletrh( i ze strany dalSich zahranicnich
centrdl cestovniho ruchu. Navstévnici
mohli ,z prvni ruky” ziskat informace

o0 cestovani tfeba do Dominikanské
republiky, Tanzanie, Indonésie, Madar-
ska, Bulharska, Svycarska, Slovinska,
na Slovensko ¢i na Kubu.

Regiontour a dalsi

Spoustu tip pro dovolenou doma pfi-
nesl| veletrh Regiontour, kterého se
zUc¢astnila vétsina nasich kraju a fada
turistickych oblasti, mést, ale i poskyto-
vateld sluzeb v cestovnim ruchu a turis-
tickych cill. Na aktivnf formy turistiky
se zamérily sekce Dovolend na vodé,
Dovolend v karavanu a Dovolena

na kole, nechybéla ani oblibend testo-
vaci drdha pro elektrokola. Na cesty

za chutovymi zazitky pozval tradi¢ni
gastronomicky festival RegFoodFest

s ochutnadvkami a prodejem ocenénych
regiondlnich potravin i krajovych spe-
cialit. Rozsahla byla letosni vinarska
sekce a prezentovaly se i desitky lok3l-
nich pivovaru.



Doprovodny program

Silnou strankou veletrh GO a Regiontour
je tradi¢né doprovodny program. Ani letos-
ni ro¢nik nebyl vyjimkou. Z minulych let
zUstalo zachovano to nejlepsi, na co byli
odborni i lai¢ti ndvstévnici zvykli, a k tomu
pfidali organizatori pestrou skalu atraktiv-
nich novinek.

Odbornému programu dominovaly hned
dvé konference. Béhem prvniho veletrzni-
ho dne se mohli ndvstévnici sezndmit

s fadou tuzemskych i zahrani¢nich prikladd,
jak se postavit k fenoménu overtourismu.
Z fe¢nik( této konference, kterou uspora-
dalo vydavatelstvi COT media, zminme
feditele VisitBrugges Dietera Dewulfs,
mistostarostu Ceského Krumlova Martina
Haka ¢i feditelku destinacni spole¢nosti
Mikulovsko Marcelu Kofidkovou. Podrobnéji
se s pribéhem této konference muizete
sezndmit na iCOT.cz (www.icot.cz/24988),
tématu overtourism se bude hloubgji vé-
novat také bfeznové vydani COT - Cely

o turismu.

Odborny program druhého dne se pak
zaméfil mj. na problematiku destina¢niho
managementu a marketingu - pravé tato
témata byla nosnymi na konferenci Tra-
velevolution, kterd se po Uspésnych tfech
ro¢nicich stala letos poprvé soucasti do-
provodného programu veletrhd. | o tomto
eventu z dilny platformy Travelbakers si
muZete precist v samostatné on-line re-
portdzi na portalu iCOT.cz.

Dlouholetou sou¢asti doprovodného
programu je slavnostni vyhlasovani vy-
sledk( ankety Velkda cena cestovniho
ruchu. Nejinak tomu bylo i letos. O tom,
kdo zvitézil v péti kategoriich hodnoce-
nych odbornymi porotami, i o tom, jakym
inovativnim zplsobem byla tentokrat

Vitézny snimek ze soutéze #ZaSedmero

# ZaSedmero

vyhodnocena Cestovni kancelaf roku, se
doctete v obsahlém clanku navazujicim
na tuto reportdz - staci otocit stranku.

Na veletrhu se rovné? tradi¢né odehra-
ly soutéze mladych odbornikd v cestov-
nim ruchu PROFI GO a PROFI GO - turis-
ticky produkt.

Program pro veiejnost
Novinkou doprovodného programu pro
vefejnost byly workshopy zamérené tfeba

na ultralight cestovani, fotografovani mo-
bilem nebo digidetox na dovolené. Na po-
diu se po celou dobu konal program sloze-
ny z vystoupeni a prezentaci, které I3kaly
k novym z3Zitkim a navstévam rdznych
destinaci. O svych zkusenostech povypra-
véli tfeba znami cestovatelé Dan Pfiban

a Tomas Polacek.

Uspésnou premiéru mél gastronomicky
festival GO to FoodPark, nejvétsi setkani
svého druhu v Brné. Na tfi dny od patku
do nedéle pavilon F provonély speciality
regiondlni kuchyné i mezinarodni gastro-
nomie, které pfildkaly spoustu novych
navstévnikd. Celkem se do festivalu za-
pojilo pfes 60 podnikd a prodejct. Prodalo
se pres 22 000 porci jidla, vice nez 800 li-

trd piva a 600 lahvi vina. Nechybély ani
podniky, které doporucuje gastronomicky
privodce 365 Gastromapa Lukdse Hejli-
ka. Pravé Lukas Hejlik a jeho Gastrokrou-
zek byli hlavnimi hosty festivalu GO to
FoodPark. Sou¢asti nového projektu se
staly i souboj ve vafeni, potravinovy trh,
food knihkupectvi a show maxijedlika
Jaroslava Némce.

Hlavnim tématem festivalu GO Kamera
byly cestovatelské legendy Jifi Hanzelka
3 loni stolety Miroslav Zikmund. Navstév-

Premiéru mél na veletrzich gurmansk - &,
festival GO to FoodPa k"

rk
—

nici si tak poprvé v historii mohli na jed-
nom misté prohlédnout obé Tatrovky,

s nimiz H+Z absolvovali cesty kolem své-
ta. Nejvétsi cestovatelsky maraton v Ces-
ké a Slovenské republice pfivital béhem
¢tyf dnd nékolik desitek zajimavych osob-
nosti, mezi nimi tfeba reziséry Vaclava
Marhoula a Igora Chauna, herecky Jitku
Cvancarovou a Janu Paulovou, horolezce
Radka Jarose a Dinu Stérbovou, lékare
Tomase Sebka nebo mistra svéta v lyzo-
vani Martina Koukala. Hlavni hvézdou byl
rakousky horolezec Peter Habeler.

Letosni veletrhy cestovniho ruchu dopl-
nila komunikac¢ni kampan v podobé
on-line soutéze #ZaSedmero. Celkem
se zapojilo 223 lidi, ktefi poslali 252 ces-
tovatelskych pfibéhl. Vyhercem se stal
Premysl Luljak s fotografii ,Kdesi v Py-
renejich”. wm

Text: BVV 3 -red-
Foto: BVV, Eva Frindtova, Petr Manuel Ulrych,
Premysl Luljak

TéSime se na setkani s vami na veletrzich GO
a Regiontour 2021. Jejich termin bude zavéas
upiesnén na www.bvv.cz/go-regiontour.
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Velka cena cestovniho ruchu:
[ ]

stastna trinactka

Prestizni soutéZ Velka cena cestovniho ruchu, ktera upozornuje na obzvlasté vydarené pociny z oblasti

turismu, ma za sebou 13. rocnik. Navzdory obavané trindctce je ale o tomto ro¢niku mozno opét hovorit

jako o vydafeném. A také inovativnim - doslo k zasadni Upravé pravidel kategorie Cestovni kancelar roku.

Tou se na zdkladé on-line vyzkumu stala cestovni kancelar Fischer. V dalSich kategoriich pak stejné jako

v minulych letech rozhodovala o ocenénich odborna porota. Vitézové byli slavnostné vyhlaseni v zavéru
prvniho dne veletrhi cestovniho ruchu GO a Regiontour v Brné.

VICE 0 SOUTEZI

Smyslem soutéZe Velka cena cestovniho ruchu je kazdoroéné upozornit na vyjimecné
projekty z riznych segment turismu a poukazat na atraktivni novinky z oboru. Vyhlaso-
vatelé z vydavatelstvi COT media a ze spolecnosti Veletrhy Brno chtéji soutézi prispét

ke zkvalitnéni nabidky a drovné sluzeb v cestovnim ruchu Ceskeé republiky. K prestizi
ankety prispiva kromé partnerstvi profesnich svazti a dalSich instituci také fakt, Ze kazda
soutézni kategorie je hodnocena vlastni porotou sloZenou nejen ze zastupcti poradajicich
spolecnosti, ale predevsim z odbornikil na danou problematiku.

al
Cestovni kanceldfi roku byla vyhlaSena CK Fischer

Cestovni kancelar roku: CK Fischer
Tato kategorie letos dostala zcela nova
pravidla. ,V minulych letech jsme necha-
vali v této kategorii zaznit hlasu Siroké
verejnosti prostrednictvim on-line hla-
sovani, pficemz o pfizen hlasujicich se
automaticky uchdzely vsechny konceso-
vané cestovni kanceldre s platnym pojis-
ténim zaruky pro pripad Upadku. Tento-
krat jsme ale pristoupili k inovaci - o vi-
tézi se rozhodovalo v fijnu a listopadu
loriského roku béhem on-line vyzkumu,
ktery provedla agentura SC&C mezi
bezmala 5 0oo respondentt ve véku
18-79 let,” vysvétluje hlavni novinku

13. ro¢niku Velké ceny cestovniho ruchu
jednatelka vydavatelstvi COT media Eva
Frindtova. ,Tento zpUsob hodnoceni je
podle nés zarukou maximalni objektivity,
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nebot vylucuje jakékoli ovliviiovani re-
spondentd ¢i dalsi vnéjsi zésahy do vy-
béru vitéze,” dodava Eva Frindtova.

Ve standardizovaném dotazniku, s kte-
rym se vyzkumnici agentury SC&C obrd-
tili na respondenty, byla zkoumana zna-
lost cestovnich kancelafi, jejich rediné
vyuzivani respondenty ¢i spokojenost

s poskytovanymi sluzbami. Vyzkumniky
zajimala rovnéz mira doporuceni jednot-
livych cestovnich kanceldri a patrali

i po nejoblibengjsi znac¢ce mezi tuzem-
skymi cestovkami. Zkrdtka a dobre, zjis-
tovdna a méfena byla zdkaznickd zkuse-
nost. ,To Ize udélat rdznymi zpGsoby. My
k tomu vyuZivdame jednotnou miru, kte-
rou nazyvame Brand Comparison Index.
Je v ném spojena zékaznickd zkuSenost,

spokojenost a loajalita do jednoho &isla.
Brand Comparison Index ma minimalni
hodnotu o a maximdlini 100. Minimum
vyjadiuje naprostou zdkaznickou nespo-
kojenost, naopak maximum idedini z-
kaznickou zkusenost,” vysvétluje Jana
Hamanova, feditelka vyzkumu spolec¢-
nosti SC&C. Do vypoctd byly zafazeny
pouze ty cestovni kanceldfe, které ziska-
ly alespofi 100 hodnoceni od responden-
td. ,Primérna hodnota Brand Compari-
son Indexu dosahuje v oboru cestovnich
kancelari 70 bodu. Tim patii cestovni
kancelaie zaslouZzené mezi obory s nej-
vyssi zékaznickou spokojenosti (vedle
e-shopu). Tento trend se potvrzuje uZ
druhym rokem, prumérna hodnota BC
indexu se v tomto pripadé vibec nezmé-
nila. MinimaIni hodnota v rémci cestov-
nich kanceldrf je 55 bodd, maximalini az
90 bodu - oba pripady ale maji nizsi
pocet, neZ je poZadovanych 100 klientd,”
uvadi Hamanova.

Vyzkum SC&C pfinesl i dalsi zajimavé
poznatky. DuleZitou a typickou vlastnosti

KDO CHVALI '
A KDO JE KRITICKY?

Castgji chvali Zeny a také lidé z gene-
race X (to jsou roéniky 1965-1979).
Privétivéjsi jsou také zakaznici s niz§im
vzdélanim a niz§im pfijmem a rovnéz
lidé z menSich mést.

Naopak zékaznici, ktefi byvaji kriticti,
jsou mladsi lidé do 35 let, ktefi maji
vzdélani a také urcitou odbornou spe-
cializaci. Casto jsou to lidé, ktefi pocha-
zeji z Prahy a okoli, maji nadpriimérné
platy. Velmi narocni jsou zakaznici, ktefi
maji podnikatelskou zkuSenost nebo
jsou na volné noze.



1. Cestovni kancelar FISCHER
2. ALEXANDRIA
3. Cedok / EXIM TOURS

AEOQLUS, fecka cestovni kancelar
AMERICA TOURS

Blue Sky Travel

BLUE STYLE

BON TON

Bulgariatour spol.

Canaria Travel CZ

CK CESKE KORMIDLO

Delfin travel

ESO travel

FIRO-tour

GREECE TOURS PRAGUE

CHINA TOURS

INVIA (zékaznici si o ni mysli, Ze je to
cestovni kancelar)

MONATOUR

SARDEGNA TRAVEL

SIAM TRAVEL INTERNATIONAL
TRAVEL FAMILY

oboru cestovnich kanceldfi je nizkd

variabilita mezi jednotlivymi znackami.
,Nenasli jsme mezi cestovnimi kance-
lafemi jednoznacného outsidera, nebo

naopak hvézdu - hodnocené firmy maji

velmi podobnou miru spokojenosti

a také doporuceni, rozdily byvaji v mire
loajality pripadné povédomi o znacce,”

vysvétluje Jana Hamanova.

Vyuzivani cestovnich kanceldfi se podle

ni lisi podle toho, kde clovék Zije - vel-
kd mésta vybiraji trochu jiné znacky
nez vesnice a mald mésta. To souvisi
také s regionem - Morava se chova
odligné&ji nez Praha a Cechy. Svou roli
hraje také vék klientu, seniofi 60+
vybiraji jiné znacky nez mladsi lidé.
Kupodivu mizZzeme najit také mirné
rozdilné preference u muzd a Zen.

Mira loajality je u Ctyf nejlepsich CK
zhruba 30 9%, coz znamen3, Ze tretina
klient(i je nejen maximalné spokojena
s poskytnutymi sluzbami, ale také ji
doporucuje a povaZzuje za svou nejobli-
bengjsi znacku v tomto oboru.

V ostatnich kategoriich rozhodovala o vi-
tézich porota, jez byla tradi¢né sloZena

z marketingovych expert(, specialistd

na cestovni ruch, zastupct akademické
sféry i predstavitelt obou poradajicich
spole¢nosti.

V kategorii Nejlepsi lazefisky a wellness

balicek se tentokrat porota rozhodla
udélit pouze jedno ocenéni, cenu BVV.

dA B

Cena za startup roku putovala do Usteckého kraje

,ProtoZe ocenéné produkty by mély byt
pro ostatni inspiraci, chceme oceriovat
pouze ty vyjimecné, které prindseji nové
ndpady. Nestaci jen bézny, lety zavedeny

(=
o o
Nejlepsi lazenisky a wellness balicek pfipravili v Jachymové

produkt,” komentuje vysledky této kate-
gorie Petr Malindk, reditel veletrhd GO

3 Regiontour. Zminovanou cenu si

z Brna odvazeji zastupci spolecnosti
Lécebné 13zné Jachymov za produkt
nazvany ,Tyden na hordch na viné
UNESCO” Tento bali¢ek podle porotcl
velmi dobfe reaguje na aktuadlIni situaci
v destinaci. ,Kombinace brandu UNESCO
v ramci montanniho regionu s relaxacni-
mi procedurami vytvari velmi zajimavy
synergicky efekt k osloveni klientely

k wellnessovym pobytim a rozsifeni
produktového portfolia,” uvedla porota
ve svém hodnoceni.
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Ocenéni Startup roku prevzali zastupci
statutdrniho mésta Usti nad Labem - po-
rotu oslovil jejich produkt Cykloterapie

v Usti nad Labem. Podle porotctl se jedna
o dikaz, Ze o startupu nenf nutné hovorit
jen v souvislosti s technologiemi a on-
-line prostredim.

Nejlepsim elektronickym projektem se
jednoznacné stal ten s ndzvem ,Amazing
Places”. Porota u néj ocenila vyborny na-
pad, kvalitni zpracovani s mnozstvim zaji-
mavych informaci a také velmi dobrou
komunikaci na socidlnich sitich.

Ocenéni v kategorii Nejlepsi turisticky produkt

Produkt s ndzvem ,Technotrasa - surova
krasa”, ktery do soutéze prihlasila morav-
skoslezskd organizace destinac¢niho man-
agementu Moravian-Silesian Tourism,
zvitézil v kategorii Nejlepsi turisticky pro-
dukt. Za jeho prednosti povazovali porotci
skutecnost, Ze je vybudovan na historic-
kych zakladech a originalité regionu, pfina-
3 pestrou programovou nabidku a ma
vyborné zpracovanou webovou stranku.

PomysIné zlato z kategorie Nejlepsi jed-
notna kampan putuje tentokrat do Jeseni-
kd za produkt ,YES Komplexni jednotnd

kampani Jeseniky napfi¢ kraji”. Tamni desti-
nacni management Jeseniky - Sdruzeni
cestovniho ruchu pripravil podle poroty
skute¢né jednotnou kampari s ndvaznymi
aktivitami s propojenim i do dalSich kraju.
Délka platnosti kampané (do konce roku
2020) ukazuje na propracovanost marke-
tingové linie. Kampan pracuje se zajimavy-
mi tématy, ocenéni si vyslouzila také pod-
pora ze strany YESeniky Card. Velkym be-
nefitem je podle poroty orientace na pro-
dukty pro handicapované. ==

Text: -red-
Foto: -pmu- a -gak-

VELETRHY GO A REGIONTOUR 2020
VyhlaSovani vysledku
[=] ¥ =]

Velké ceny cestovniho ru-
. chu bylo jednim z vrcholl
I ! doprovodného programu
E veletrhii GO a Regiontour.
0 téch si miizete detailné-
ji precist v naSich reportazich na portalu
iCOT.cz (www.icot.cz/24993).

Petr Hladik

namestek primatorky mésta Brna

Roman §krabének, prezident Asociace
Ceskych cestovnich kanceldfi a agentur

GO 3 Regiontour jsou veletrhy, kde se tra-
dicné potkava celé Cesko a také partnerskd
meésta a regiony, aby vzdjemné sdilely
zkusenosti s rozvojem cestovniho ruchu

a inspirovaly se ve zpUsobech oslovovani
navstévnikd. Pral bych si, aby Ceskd repub-
lika dokdzala zUstat na Spici v kvalité nabid-
ky a zarovef se podafilo nezahltit nase
meésta a regiony takovymi turisty, které

k ndm l3kat nechceme.

Vladimir Dolejs )
pfedseda Asociace cestovnich kanceldfi CR

Cestovni ruch ma v Ceské republice stoupaji-
ci tendenci. Do statniho rozpoctu prispiva
stdle vic, v soutasné dobé jiz asi 3% HDP,

a zameéstnava vice nez 5% pracujicich. Tento
podil stdle stoupd a stoupat bude, protoze
nase odvétvi ma velkou budoucnost. Chci
podékovat také tomuto nejstarsimu veletrhu
cestovniho ruchu v Ceské republice. Je mi cti
tu byt a doufdm, Ze veletrh pomuze vsem
podnikateltim k dalsimu rozvoji.
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Jsme dlouhodobym partnerem téchto
veletrh(, které neodmyslitelné patfi k na-
Semu oboru. Je to pomyslna brana do no-
vého cestovatelského ro¢niku. Chci ocenit
poradatelsky tym za odvahu a profesio-
nality, se kterou pfipravil letosni ro¢nik.
Je to svym zpUsobem vyzva, novy ambi-
ciézni koncept.

Jan Poldk
marketingovy zastupce cestovni kanceldre Atis

Nasi klienti si nds na veletrhu vzdy najdou.
Vétsinou jiz maji pobyt vybrany a pfijdou si
ho sem poridit s veletrzni slevou. Na vele-
trh do Brna jezdime jiz 29 let a s ndvstév-
niky jsme spokojen.

Romana Hrstkova
America Tours

Lidi o cestovani po Americe zdjem maji
a chodi za ndmi pro informace. Vétsinou
uz védi, kam a taky co chtéji, a my jim jen
poradime, jak to zafidit. Na veletrhu jsme

radi, protoZe jsme vidét. Pristi rok urcité
opét dorazime.

Klara Badinkova, zahranicni zastoupent
cestovniho ruchu Slovenské republiky

Cesi na Slovensko jezdi radi a diky jeho
rozmanitosti se také radi vraci. Jsem
velmi rada, Ze se Slovensko po dvou
letech vrdtilo na veletrh s narodnim stan-
kem. Vystavovaly tu samoziejmé sloven-
ské regiony a samostatné subjekty se
zajimavou nabidkou konkrétnich destina-
ci a produkt(.

Jana Haslarova
Tourism Authority of Thailand

V Brné na veletrhu GO jsme poprvé

3 jsme radi, Ze mUzeme byt letos partner-
skou zemi. Pfimo z Bangkoku pfijela velkda
delegace a v Brné natdcel 5tab thajské
televize. Vnimadme veletrh jako pfileZitost
ukdzat Thajsko a jeho turistické moZnosti
i mimo Prahu, zejména navstévnikim

z Moravy. mm

-bvv-



Hudba a texty Pribéh a libreto Preklad a ceske texty
TICKET ART v

Rezie
QUEEN BENELTON  ADAM NOVAK PETR NOVOTNY

KATERINA DUSKOVA
WE WILL

GI\

‘LYII“

MUZIKAL S HITY QUEEN

PREMIERA V DUBNU 2020

18. 4.2 16. 9. 2020 PRAHA
29.4.2020 OSTRAVA < 23.5.2020 BRNO

wai JIN KOPECNY, BOHOUS JOSEF, KAMILA NYVLTOVA, MICHAELA NOSKOVA
MARKETA PROCHAZKQVA, PETR KUTHEIL, VERONIKA VYORALOVA, PETER PECHA  uasi.

Vstupenky v prodeji v siti TICKET ART

e TICKETA3® ART | NiNGETIGKET=ART.c2|



Abecedni seznam firem a instituci

ATIC.CR 57
Airbnb 29
AlSova jihoCeska galerie 2
Avria Hotel Prague 32-33
Asociace cestovnich
kanceldfi CR 8-11, 32-33, 58

Asociace Ceskych cestovnich

kanceldfi a agentur---8-9, 16, 18-19, 58
Asociace hoteld a restauraci CR 59
Asociace kucharl a cukrarti CR 57

B} Berounsko 38-39
CK America Tours 17
CK Blue Style 10-11
CK Czech holidays 32-33
CK ESO travel 14-15
CK Exim Tours 10-11
CK China Tours 11
CK Neckermann 10-11
CK Siam Travel International 10-11
CK Thomas Cook 10-11
Congress & Wellness Hotel Olsanka -~ 35
(Czech Specials 57
Ceska podnikatelska pojistovna 68
Cesky statisticky ifad ~ 28-29, 36-37, 56

&Y Destinacni spolecnost

Vychodni Cechy 46-47
Destination Marketing 43
£ JEIY 58
Ensana Health Spa Hotels 49
ERV Evropska pojistovna 12-13
Generali Ceska pojistovna 12
GO & Regiontour 2020 60-64
Hlavni mésto Praha 28-35
HOLIDAY WORLD 2020 21
Holubovd advokati 22
Hornické muzeum Piibram 41

ol (O

| iCoTcz 4
iHotelmax.cz 52
JAN Hospitality 54
KB SmartPay 44
Kongresové centrum Praha 59
Kraj blanickych rytifi 38-39
Kraj Pardubicky 46-47
Kraj StfedoCesky 36-43
Kraj Ustecky 55
Lazng Jéchymov 3
Lazné Podébrady 37
[ Mésto Podébrady 37
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 12
Muzeum hlavniho mésta Prahy 31

B Pojizefi a Polabf 38-39
Pomahame hoteliériim 50-51
Posazavi 38-39
Prague City Tourism 30-33
Prague Convention Bureau 59
Previo 6

B Radisson Blu Hotel 32-33

Sdruzeni Cesky raj 38-39
Slavia pojistovna 12
Smartwings 10-11
StiedoCeska centrdla
cestovniho ruchu 38-40, 42-43

TCI Research 53
TICKET ART PRAHA 65
TOULAVA 38-39
Travel Family 10-11
Turesparia 18-19
Turisticka oblast Brdy
a Podbrdsko 38-39
Turistické oblast Kutnohorsko
a Kolinsko 38-39

CELY
O TURISMU

@

V BREZNU SI PRECTETE:

PriSti mésic svoji pozornost zaméfi-
me na problematiku aktivni dovole-
né, zejména pak na cykloturistiku.
Mimo jiné se budeme vénovat expe-
di¢ni cykloturistice ¢i financovani
cyklistické infrastruktury v regio-
nech. V rubrice Destinace mésice se
s nami vypravite do Severni i Jizni
Ameriky, v rubrice Region mésice
pak do JihoCeského kraje.

Foto: Shutterstock.com
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Turistickd oblast

Mélnicko-Kokofinsko 38-39

TURISTPROPAG 2020 41
UNIQA pojistovna 12

Univerzita Palackého v Olomouci 53

Ural Airlines 67
Veletrhy Brno 60-64

Velkd cena cestovniho ruchu

2019/2020 62—64

Visit Sweden 26

Vlysoka Skola hotelova v Praze 20, 34

Destinace

Lucembursko 24-25
Spanélsko 18-19
Svédsko 26
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