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Dostihy, kvalifikace na Velkou pardubickou

a Evropsky den koni na zavodisti

* Vystavy fotografif z dostihi

* Vystava ke 130. vyro¢i Velké pardubické steeplechase

 Prednasky s koriskou tématikou

e Drezury konf

* KoCérové jizdy po mésté

« Zivé vystava Kong v akci

* Méstské slavnosti ve znameni koni

* Festival plny Ameriky Friends fest ve jménu koni

* Zabavné odpoledne pro rodiny s détmi Kladruby naruby
ve slavném hrebé&inu

* Prohlidky staji, ko€arovny i zamku v narodnim hreb¢inu
Kladruby nad Labem v ramci nékolika oblibenych akef
(Den starokladrubského kong, V pololeti koné letf,
Zimni kralovstvi aj.)

e ... amnoho dalSiho!

Horse races, qualification for the Velka Pardubicka
steeplechase, European Horse Day at the racecourse

* Exhibitions of horse-racing photos

* Exhibition celebrating 130 years of the Velka Pardubicka
steeplechase

* Talks on equestrian topics

* Dressage

* Horse-drawn carriage rides through the city

* Living exhibition “Horses in Action”

* City Festival with an equestrian theme

* Friends Fest — an American-themed festival with horses

* Fun afternoons for all the family at the famous Kladruby stud
farm

* Tours of the stables, carriage-works and chateau at the Kladruby
nad Labem national stud farm as part of several popular events
(Old Kladruber Day, Summer Horse Festival, Winter Kingdom, ...)

e ... and much more!

www.euro-equus.eu
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Nemusite cestovat daleko, abyste se dostali do jiného svéta.

LAZNE LUHACOVICE

ALEXANDRIA™™" SPA &WELLNESS HOTEL

| luxusni wellness centrum ve stylu starofimskych laznf
s bazénem a saunovym svétem

| koupele v pfirodni mineraIni vodé

| vyhlasena Francouzska restaurace a nocni klub

| NASTIP  VIKENDOVE POBYTY V ALEXANDRII****

Dopfejte si odpocinek a nacerpejte novou energii
s neomezenym vyuzitim saunového sveta a bazénu. ..

www.HotelAlexandria.cz | www.LazneLuhacovice.cz




Tricet let

Presné tak dlouho uz mizeme svobodné cestovat. Neni to UZas-
né? Podle mé je to jedna z nejvétsich svobod, kterou ndm zména
pomeéru pfinesla. Co mGZe byt hez¢iho neZ pozndvat krasy cizich
krajin? | proto se k tomuto vyro¢i v pribéhu roku jesté urcité vrati-
me. Ostatné nebyt ,sametové revoluce”, necetli byste ani tyto
radky, protoze by zfejmé nevznikly vase firmy a ani by pro vas
nemeél kdo vydavat tento ¢asopis.

Ten tu samozfejmé neni tfi desitky let, ale mdme k tomu nakroce-
no. A je skvélé, Ze mnozi z vas tu jste s ndmi od samého pocatku.
Této vasi pfizné si samoziejmé vazime a ja za sebe i celou redakci
slibuji, Ze i nadale se budeme snaZzit, abyste na strankach COT -
Cely o turismu nachazeli zajimavé, potifebné a pochopitelné prav-
divé informace. Zkratka aby pro vas byl ¢asopis uzite¢nym nastro-
jem i tfeba zdrojem inspirace pro vase vlastni podnikani.

Tentokrat jsme se napfiklad na zdkladé analyzy fady svétovych
zdroju pokusili nastinit trendy, které budou utvaret podobu global-
niho cestovniho ruchu. Nékteré z nich se bezesporu projevi i na na-
Sem trhu. Mozn3 viechny. Snad tedy krom kosmického turismu.
Nemam totiZ informace o tom, Ze by tfeba v nékterém z byvalych
vojenskych Ujezd( vznikal komer¢ni kosmodrom... A cestu do ves-
miru jsem v nabidkach tuzemskych cestovek zatim také nevidél.
Ale az se objevi, a ono to stoprocentné pfijde, doufam, Ze dotycny
touroperator uspordda také néjaky press trip a vzpomene si

i na nasi redakci. A Ze mi tou dobou nebude t3hnout na osmdesat...
Mimochodem proslychd se, Ze si uz par nasincd vylet do vesmiru
zakoupilo, takze potencidl na nasem trhu zjevné je.

Ale dosti Zertd. Pfeji vam, aby i bez vesmirné nabidky byl pro vas
letosni rok alespon tak uspésny, jako ten predesly. At se obejde-
me bez Upadkl cestovnich kanceldfi. Necht jsou nadité penézen-
ky tuzemskych turistl oteviené, ze zahranici k ndm mifi prede-
vsim vzdélani a moviti zdjemci o poznani specifik nasich region(
3 neopravnéné podnikani at zajde na Ubyté. Zkratka at je vse tak,
jak si vy sami prejete. A at ndm zachovate pfizen...

Petr Manuel Ulrych
séfredaktor COT

3 webového portdlu iCOT.cz
petrulrych@cot.cz

Foto: Shutterstock.com
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Domaci turismus
Trendy pro rok 2020

V hlavni tematické rubrice v3s tentokrdt sezndmime s trendy, které
budou letos urcovat podobu globéiniho cestovniho ruchu. Minimalné
nékteré z nich byste méli ve své nabidce zohlednit i vy. Zamysleli jsme
se také nad tim, jak se za 30 let svobodného cestovani zménil domaci
turista. A vénovali jsme se i navysost aktudlni problematice, totiz
mistnim poplatkdm z pobytu - kromé jiného si piectete, v jaké vysi
bude tento poplatek vybirdn v prednich tuzemskych turistickych cilech.

B3] DESTINACE MESICE

Jihovychodni Evropa

Pozornost jsme zamérili na dvé z nejpopularnéjsich zahranicnich
destinaci ¢eskych turistd - Chorvatsko a Bulharsko. Na zakladé jejich
aktudlnich statistik jsme rozebrali trendy v piijezdech do této ¢asti
Evropy. A nejsou jen pozitivn..

A SOl '@ REGIONY MESICE

Ustecky kraj
Timto vydanim konci nase dva celorocni seridly. Naposledy jsme

se tedy zamérili na mezioborové produkty cestovm’ho ruchu
a na problematiku turistickych karet. Tentokrdt v Usteckém kraji.

>
L@‘E MARKETING

Zajima-li vds on-line marketing, vénujte pozornost trendim, které
Jjej budou ovliviiovat v tomto roce.

‘g‘ﬂ TECHNOLOGIE

V této rubrice vdm tentokrat napovime, jak muZete konkurovat
on-line agenturam, jaké mérit ukazatele vykonnosti v hotelovém
segmentu i jak zajistit maximdlini konverzi u hotelového
booking enginu.

L&lﬂ PERSONALISTIKA

Chcete si udrzet zaméstnance? Napovime, ceho byste se méli
drZet a ¢eho vyvarovat.

 J
.\_ﬂ TRENDY A INOVACE

| tentokrat se v této rubrice vénujeme overtourismu. A pfindsime
také reportdz z listopadového Fdra cestovniho ruchu.

/~/'| ,
A 0ATA A ANALYZY

Informace ze Satelitniho dctu cestovniho ruchu se konecné
dostaly do Verejné databaze Ceského statistického uradu.

L@ﬂ ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

Severni « Stfedni « Jizni

Polette s nami za Uzasnymi zazitky !!

Sluzebni cesty - Zdjezdy na zakazku - Incentiva

Sestaveni itineraf{i — letenky — ubytovani
vstupenky — ndjem aut, motorek a camperi

info@americatours.cz

Janska 868/8
460 01 Liberec 3
tel.: 488 058 205 (zdjezdy)
488 058 203 (letenky)
488 058 204 (individ. sluzby)
fax: 488 058 211

www.americatours.cz
.

[ INZERCE ]
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NEJROZSIRENEJSI HOTELOVY SYSTEM V CR

jsme zde pro Vasiv roce 2020

2000+ - -

KLIENTU HH retézcové hotely

CHM IBE PMS APPS PAY

Rezervacni portaly Primé rezervace Hotelovy systém Mobilni aplikace Platebni resenti
(CRM, CMS, API)

WWW.pPrevio.cz

facebook.com/previo.cz

+420 251 613 924



Desatero moznych cestovatelskych
trendd v roce 2020

Dynamika, globalizace a digitalizace -
trendy v cestovnim ruchu

0d 1. ledna 2020 je v Cesku nové zaveden
mistni poplatek z pobytu

Odhadovany vynos

Kralovéhradecko - jedno z center Z poplatku Z pObth
ceskeého lazefistvi 18 v Praze v letoSnim roce:

Jak se vykresluje mapa destina¢nich 369 6 mil Ké
, []

spole¢nosti v Ceské republice
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Desatero moznych cestovatelskych
trendd v roce 2020

Vlastné je to paradox. Tak moc jsme jako lidstvo chtéli stale lepsi a lepsi technologie, aZ se pro nas stala vyhle-
davanou vzacnosti mista, kde se Z3dné pristroje ani pfipojeni neobjevuji. Pravé snahy splynout s prirodou, byt
vice ¢lovékem ci usetrit planetu zbytecnych uhlikovych stop jsou evidentni u stale vétsi skupiny cestovateld.
Bude tomu tak i v letosnim roce? Nevime, ale v redakci jsme si troufli odhadnout deset mozZnych trendd, které
by se v roce 2020 v cestovatelském ruchu mohly objevovat.

REAKCE NA OVERTOURISM

—

O negativnim fenoménu overtourismu padla zminka snad

v kazdém lonském ¢isle naseho ¢asopisu. Analyzy nekte-

rych zahranic¢nich turistickych webu ale ukazuji, ze cestuji-

ci na prepInéné metropole reaquji a pfi volbé své cilové
destinace daleko radgji vybiraji do té doby nepfilis navstévo-
vana mista. Typicky Ukaz pozorujeme napfiklad v Italii. Ze statistik
americké skupiny Expedia je zfejmé, Ze namisto Rima ¢i Benatek
byly loni nejnavstévovangjsi italské destinace na Sardinii a Italské
riviéfe. Cagliari, hlavni mésto Sardinie, zaznamenalo v roce 2019
dokonce Ctyficetiprocentni nardst turistd oproti roku 2018. D3 se
tedy predpokladat, Ze lidé budou reagovat i na tyto aktuadlni statisti-
ky, a kromé uz zpopularizovanych mést za¢nou objevovat nova.

At uz mdte na mladou svédskou aktivistku Gretu Thunbergovou
jakykoli nazor, je evidentni, Ze v oblasti klimatickych zmén ovlivnila
miliony lidi. I kvdli ni si néktefi z nich pfi svych cestach do zahranici
ddvaji pozor na to, aby co nejméne znecistili Zivotni prostredi.
Ba co vic, obzvldst mladd generace hledd cesty, kterymi by pfi
pozndvani sveta planeté dokonce pomohla. Koncept
flygskam, volné prelozeny jako ,stud za Iétani”, motivuje
mladeé lidi omezit svou uhlikovou stopu a hledat jiné moznosti
dopravy. U7 lofiska ¢isla nékterych provozovatelli Zelezni¢ni do-
pravy ukdzala vétsi zajem o cestovani vlakem. Napfiklad Zelezni¢ni
spole¢nost TGV Lyria zaznamenala tficetiprocentni nardst cestujicich
7 Pafize do Svycarska. Rozvazna doprava navic neni jediny zpdisob,
jak pomoci Zivotnimu prostredi. Zarezervujete-li si hotel na webu
Ecosia Travel, pfispéjete tim k vysadbé novych strom0.

Na ekoturismus volné navazujeme veganstvim. Podle

britské Vegan Society by se do roku 2050 usetfilo osm

miliond lidskych Zivotd v pfipadé, Ze bychom jako lidstvo

prestali jist maso. O dvé tretiny by se Udajné zredukovaly

i sklenikové plyny. Spolecnost na tato slova zjevné reaguje.
Prizkum Fetézce Sainsbury z lofiského jara predpovid3, Ze se

do roku 2025 ze Ctvrtiny Britl stanou vegani ¢i vegetariani. D3 se
tedy ocekdvat, Ze na tyto potfeby zareaquji i hoteliéfi. Konkrétné
ve Velké Britanii tento trend otevrel vegansky hotel Saorsa 1875.
Ani v jednom z jedendcti pokoju nenajdete lozni pradlo z pefi, viny
nebo hedvabi. Mistni restaurace je samoziejmé cisté rostlinna. Je
jen otdzkou Casy, kdy se trh s veganskymi hotely rozroste.

@l



Ne, nejde z nasi strany o preklep. Koncept takzvanych home-tel(
vznikl uZ v roce 2018 v jizni Anglii. Pokud tento termin neznate,
vézte, 7e jde o jesté lepsi formu rozmazlovani hostl, ne7 jste
u hotelll nebo pronajatych Airbnb byt zvykli. ,Home-telié-
rim” pry nejde jen o kvalitu prostfedi, ve kterém turista
pravé pobyva, ale hlavné o jeho hlubsi proZitek. Nékteré
spole¢nosti z tohoto nového oboru disponuji designéry, ktefi
jsou schopni vdm zarezervovany byt ¢i apartman prestavét
piesné podle vaseho gusta. Hlavni cil home-tell je totiz vyvolat
v klientovi pocit domova. Napfiklad spole¢nost Veeve, kterd
kratkodobé pronajima byty v Londyné, PafiZi a v Los Angeles,
nabizi moZnost neustdle pritomného fidi¢e nebo nakup oblibe-
nych potravin pfesné podle vasich poZadavkl. Samoziejmosti je
pak profesiondlni tklid na denni bazi i malickosti jako USB nabi-
jecky vsech typU, toaletni potifeby nebo super rychld Wi-Fi sit.

Oproti home-teldm jde o vyraz v posledni dobé ¢asto pouZivany.
Néktefi dovolenkari radi proZivaji svuj odpocinek v pomalejsim
tempu se snahou poznat zvolenou destinaci vice do hloubky. Ci-
lem je vytvofit vazbu s mistnimi obyvateli a poznat jejich kulturu.
Ze i v tomto pfipadé méné znamena vice? Urcité ano! Diky ,slow
travel” si cestujici mtzZe svou dovolenou vice uzit. Na zakladé
pomoci mistnich mGZe usetfit na bydleni i dopravé a muze objevit
krasnad mista, kterych by si na prvni pohled nevsiml. Pro ty, kdo si
to mohou dovolit, je dnes ,slow travel” Zivotni styl. Je o svobodé

i sprdvném nastaveni mysli. Ovsem, aby toho lidé dosahli, je vétsi-
nou potieba vycestovat na vice nez dva tydny. Mezi ,slow desti-
nace” se v Ceské republice zafadily naptiklad Orlické hory s heslem
Zastav se - vnimej - prozivej!

Neni to tak ddvno, co lidé cestovali s ledvinkou naplnénou ban-
kovkami cizi mény. V horsim pfipadé penize ménili pfimo v misté
dovolené za dosti nevyhodnych podminek. | kdyZ se v nékterych
zemich tomuto ,retro” trendu stale nevyhneme, je to uz opravdu
vyjimecné. Diky fadé modernich bezhotovostnich fesenf je pry¢
doba, kdy vas mohl taxikar v navstivené zemi pékné natdhnout.
Diky mobilnimu telefonu dnes ale mizeme kontrolovat tu nejkratsi
moZnou cestu na zvolené misto i provést bezhotovostni platbu
za svou jizdu pouhym pfiloZzenim obrazovky. Platbu mobilnim
telefonem dnes podporuje i vétsina hotel(, restauraci i jinych
sluzeb. Pro bezpec¢nost a komfort cestovani je to jediné dobre.

Je to dalsi mozn3 volba pro ty, kdo chtéji spojit myslenku digitalniho
detoxu s minimalistickym Zivotem. Dovolend ve stylu spartanského
zplisobu Zivota znamend sbalit si maly batGzek jen s témi nejnutnéjsi-
mi vécmi a vyrazit za dobrodruzstvim. Zédmérem agentur, které podob-
né typy dovolenych nabizeji, je fyzicky i mentdlné osvobodit lidi

a pomoci jim propojit se s jejich vlastnim j&. Na jakoukoliv tech-

niku v tomto pfipadé zapomenite. Na vylet vdm bude dovole-

na jen tuzka a papir, v lepsim pripadé sirky a nahradni spodni

pradlo. Ba ne. Tak drsné jako ve staré Sparté to rozhodné

neni. Podstoupi-li turista podobny typ zaZitku, ¢ekd ho prespa-

ni v takzvaném lesnim mikrohotelu. Jedna se o origindIné postave-

né rekreac¢ni domky zabudované do lesniho prostredi. Typickym pfi-
kladem je minimalistické dilo firmy Vipp, kterd u Svédského jezera
Immeln vybudovala Utulny pfistfesek s prosklenymi sténami i stropem
tak, aby byl navstévnik co nejvice spojen s lesnim prostfedim.
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PO STOPACH SVYCH PREDKU

Domacf testy DNA jsou uZ néjakou dobu k dispozici, ale jejich po-
tencidl pro inspirativni cestovani na mista, odkud lidé skute¢né
pochazeji, roste zatim pomalym tempem. To se ale mGze
zmeénit. V lofiském roce zacala spoluprace mezi spole¢nost-

mi Airbnb a 23andMe, kterd domaci testy DNA poskytuje.
Pomaha povzbudit cestovatele, aby 3li hledat své pravé

kofeny. Domaci soupravy na testovani DNA tak nové odha-

[uji tajemstvi genetického plivodu a zadroven inspiruji cestova-
tele k ndvstéve novych mist. Cestovani za domovy svych predkd je
¢asto obohacujicim zazitkem a zkusenosti z néj pry mohou lidem
pfinést mnohem cennéjsi zkusenosti neZ bézné dovolené.

SPACE TOURISM

Vzhledem k unikatnosti tohoto zplisobu ,,dovolené“ jsme vylety

do vesmiru do naSeho desatera nezaradili. Bezpochyby je to ale
novinka, na kterou bude v roce 2020 upfena pozornost. Spoleénost
Virgin Galactic planuje uz letos zacit brat lidi do vesmiru ve svych
kosmickych raketoplanech SpaceShipTwo. 90minutové lety stoji
250 000 americkych dolarti a slibuji ojedinély zazZitek ve stavu
beztiZe i pohled na planetu Zemi jako na malou kouli. | v Ceské
republice uz jsou pry lidé, ktefi si originalni vylet do vesmiru
objednali. Jste mezi nimi?

TOUHA PO ADRENALINU
A DOBRODRUZSTVI

Chut vyzkouset si adrenalinovou ¢innost je u turisty stale

vétsi. ObzvIadst mlada generace rdda posouva své limity az

ke hvézdam. Veliky zéjem je hlavné o canyoning, zip-line

(jizda po provaze), rafting, ale i sportovni lezeni nebo surfing. Po-
sledni dvé cinnosti budou letos vibec poprvé na letnich olympijskych
hrach, které se konaji v japonském Tokiu. D3 se tedy ocekdvat, 7e
poptdvka po nich bude jesté vyssi. Zemé jako Slovinsko, Rakousko
nebo Svycarsko jsou pro podobné aktivity jako délané. Navic se
dnes turisté nemuseji o nic starat. Agentury zafizuji vse od dopravy
37 po zapljceni veskerého vybaveni. Kempy uZ také nejsou, co by-
valy. Casto disponuji restauraci a pfedem postavenymi stany, které
spiSe neZ misto na prespani pfipominajf cely obyvaci pokoj. ==

Text: Martin Minha Foto: Shutterstock.com
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Miliardar a majitel znacky Virgin Richard Branson hodl3 letos

na more vypustit lod's ndzvem Scarlet Lady. Ta byla designovana
pro potfeby mladé generace Y a Z. Jeji soucasti jsou mimo jiné
karaoke studia, tetovaci salon, télocvi¢na pod sirym nebem, pro-
dejna vinylovych desek, bary i all inclusive restaurace. Prosté
luxus pro mladé, ktery si ovsem nemUze dovolit kazdy. Stale velmi
oblibeny je ale u stejnych generaci i takzvany cruise tourism.
Pokud ma jeden z party kapitanské zkousky, voli mladi lidé ¢asto
pravé prondjem lodi. Ten jim pfinasi touzenou svobodu i moznost
vyletli na nezndma mista.
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Mama Shelter

a jeho konferencni revoluce

AZ na nové logo nad vchodem a na strese se vdm muZe zddt hotel Mama Shelter stojici v sousedstvi Vele-
trzniho palace v Praze stejny jako pred par lety, kdy nesl zcela jiné jméno. Uvnitr se ale tento designovy
hotel lisi nejen od svého predchidce, ale i od souc¢asné konkurence. A zamérenim na konferencni business
i od ostatnich zarizeni tohoto francouzského retézce. | ty konference zde ale probihaji ,tak trochu jinak”..

Ihned po vstupu do hotelu na vés dychne
atmosféra diametralné odlisna od retra,

do kterého hotel vratila pfedchozi rekon-
strukce. Prestoze se soucasny francouzsky
provozovatel nemohl pfed dvéma lety, kdy
hotel prebiral, kvili pozadavkim pamatka-
f0l rozmachnout tak, jak by si byval pral,
uzZ v lobby je patrny jeho neformalini pristup.
Prostor hyfi barvami, hostim je k dispozici
hravy ndbytek, mohou sahnout po nékteré
ze stovek knih ¢i se zabavit u stolniho
fotbalu. Zkrdtka a dobre, prostfedi ma

na hony daleko od upjaté a formalIni atmo-
sféry vétsiny dnesnich hotelG. A podobné
je mozno hovofit i o pokojich, které jsou
vybaveny v obdobné hravém duchu, diky

¢emuz se zde hosté mohou citit jako doma.

DDR bali¢ckim odzvonilo

Prvni dojem tomu moZnd neodpovid3, ale
prazsky Mama Shelter se hodné zaméfuje
na konferencni klientelu, ¢imz se trochu
odlisuje od ostatnich zafizeni této znacky.
Ovsem jiz z vyse uvedeného je zfejmé
jasné, Ze ani konference zde neprobihaji
Uplné tradi¢né. ,Zapomerite na DDR balic-
ky, uniformni coffee breaky a na vétsinu
toho, co zndte z béZnych konferenci,” fika
Katefina Hajnda, PR manazerka Mama
Shelter. ,Ne Ze by poptdvky po takto kla-
sicky pojatych akcich nechodily, my ale
zadavatele obvykle velmi rychle presvéd-
¢ime, Ze za stejné penize muZe dostat
néco modernéjsiho a kvalitnéjsiho, néco,
na co jeho klienti jen tak nezapomenou,”
vysvétluje Hajnd a dodava, ze konferencni
akce v Mama Shelter samozfejmé probi-
haji dle pozadavk( kazdého jednotlivého
klienta, obvykle ale v neformalnim duchu.
,Zndte u nas jiny hotel, kde ucastnici kon-
ference na Uvod dostanou ,hipster’ propi-
sovacku, blocek a balicek Zelatinovych
medvidka? My ne...,” usmivd se Hajna.
Samoziejmé ale plati, Ze klient ma akci

3 jeji aranzma stoprocentné pod kontrolou.

,Reknéte ndm, co chcete a od nds dosta-
nete nastroje, diky kterym si miZete vse
nakombinovat dle vlastnich predstav,”
shrnuje lakonicky filozofii Mama Shelter
jeho PR manazerka.

Prazsky Mama Shelter se zaméfuje spise
na mensi konferen¢ni akce - celkovd kapa-
cita jeho Sesti ateliért (jak zde fikaji kon-
feren¢nim mistnostem) je 220 osob. Ctyfi
Vétsi ateliéry jsou vzdjemné propojitelné
do jednoho velkého konferen¢niho prosto-
ru, zbylé dva mensi pak mohou byt snad-
no transformovany v kanceldre ¢i pozitiv-
né ladéné odpocinkové mistnosti vybave-
né gauci a polstari, na kterych si mohou
Ucastnici akci odpocinout od nadro¢ného
programu.

Podélte se o informace i o jidlo

Po vsech strankach jiny je i konferencni
catering z kuchyné Mama Shelter. Tedy
nejen drobné obcerstveni podavané o pre-
stdvkach na kdvu, ale hlavné obédy ¢i
vecefe. Ty jsou podadvany v hotelové re-
stauraci provonéne Cerstvé upecenou
pizzou z pece vytdpéné dievem a velmi
¢asto maji formu tzv. foodsharingu, coz je
koncept, ke kterému Mama Shelter pfi-
stoupil jako prvni u nds. ,Skupinky Ucastni-
kU si posedaji kolem stold a my jim ve vel-
kych litinovych hrncich ¢i na panvich na-

servirujeme jidla z nasi kuchyné, o ktera se
navzajem podéli. Tim podporujeme vz3-
Jjemnou interakci mezi Ucastniky akci a pri-
spivéme k neformalnimu networkingu,

o ktery kazdému poradateli jde,” Fika Kate-
fina Hajna a koncept prirovnava k zndmym
$panélskym tapas barlim, ovsem s tim
rozdilem, Ze v Mama Shelter se hosté touto
formou opravdu nasyti. Foodsharing je
vyhodny i v tom, Ze hosté nemuseji stat
frontu na jidlo a obavat se, Ze jimi vyhléd-
nuty pokrm tésné pred nimi dojde. Food-
sharingovy koncept funguje napfi¢ celym
fetézcem. Ten kromé matefské Francie

a Ceskeé republiky piisobi také v USA, Brazi-
li, Velké Britanii a Srbsku. Takze DMC spo-
le¢nosti a dalsi partnefi védi, co mohou

od hotelu skupiny Mama Shelter ocekavat.
Prazsky hotel je mimochodem v rdmci
fetézce se svymi 238 pokoji nejvéts|.

7d3-li se vdm neortodoxni pojeti konfe-
renci v Mama Shelter az piilis odvazné,
vézte, ze na néj slysi ¢im dal vice klient(,
dokonce i z tradi¢né velmi konzervativnich
obor(. V letosnim roce ocekava hotel
dokonce boom v tomto segmentu. Pridate
se se svoji akci? mm

Text: -pmu-
Foto: Mama Shelter
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Dynamika, globalizace a digitalizace -

trendy v cestovnim ruchu

Zijeme v dynamickém, globalizovaném a digitalizovaném svété. To na nas klade nové a vys$si ndroky a za-
roveri i my sami pozadujeme od Zivota vice. Jednim z odraz( dynamické doby jsou i zmény v cestovnim
ruchu, a to jak v nabidce, tak i v poptavce. Pfedpovidat trendy v cestovnim ruchu na zakladé dostupnych
dat a informaci je v této dobé témér nemozné. Pokusme se vsak nastinit, kam alespon v tento moment
cestovni ruch sméruje a co ho vyraznym zpisobem ovliviuje.

Prvnim ukazatelem globalniho rozméru
je demograficky vyvoj, kdy svétova
populace nadale roste a bohatne. Ze

7 mld. obyvatel celosvétové populace
v roce 2010 se jeji pocet zvysi o dalsich
1,6 mld. do roku 2030 a ddle bude ata-
kovat hranici 10 mld. v roce 2050 (OSN,
Progndéza 2050, 2017). V Evropé pocet
obyvatel stagnuje na Urovni kolem

740 mil. a do budoucna se predpoklada
trvaly pokles (OSN, 2017).

Posun ke star$im generacim
Veékova struktura populace se zaroven
presouva ke starsim generacim, pficemz
tento proces se v nadchazejicich deseti-
letich stadvd mnohem zfetelngjsim. V Ev-
ropé byl v roce 2015 podil obyvatel

ve véku nad 65 let 17,6 % (zatimco

ve svété 8,3 %), do roku 2050 tento
podil vzroste na 28 % (OSN, 2017). Jinymi
slovy, Evropa ma nejvyssi podil ,starych
lidi” na svété, Rusko je druhé s 24 %,
nasledované USA, Kanadou a Latinskou
Amerikou. Tento strukturdlni posun smé-
rem ke star$im generacim otevirad vy-
znamnou ¢3st trhu cestovniho ruchu.
Seniofi jsou v dnesni dobé mobilngjsi,
vice utraceji, jsou vice informovani

3 maji zajistén staly prijem plynouci

z narok( na duchod (pfi predpokladu
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fungujiciho penzijniho systému). Jinymi
slovy, seniofi mohou pfispét k vyrovnani
mimosezony a stabilizovat ekonomickou
vykonnost cestovniho ruchu.

Zmény klimatu

Mezi dalsi strukturdlni zmény s vlivem

na cestovni ruch patfi klimatické zmény.

| kdyz jsou fadou lidi precenovany a fa-
dou naopak podcenovany, je tfeba o nich
pfemyslet a pokusit se pfipravit na jejich
dopady v nabidce cestovniho ruchu.

Na rozdil od pfirodnich katastrof nebo
teroristickych utok neni zména klimatu
jen kratkodobym, a tak rychle zapome-
nutelnym jevem. Klimatické zmény trvale
méni pfitazlivost jednotlivych rekreacnich
oblasti a nutf je, aby se v nadchazejicich
desetiletich adaptovaly. V pfistich nékoli-
ka letech dojde k regiondlnim a sezon-
nim posunim v mezindrodnich turistic-
kych tocich - dojde k objeveni novych
destinaci cestovniho ruchu, a naopak
mUze dojit k opomijeni ¢i zapomenuti
téch stavajicich.

Individualizace

Zmény v poptdvce cestovniho ruchu lze
vystizné charakterizovat jednim slovem:
individualizace. IndividudIni potfeby

nejen napfic klasickymi segmenty ces-
tovniho ruchu s prihlédnutim ke geogra-
fickym, etnickym ¢i ndbozenskym odlis-
nostem, ale i zmény v chovani a ocek3-
vani mladé generace (generace Z naro-
zend po roce 2000). Od klasického ces-
tovniho ruchu typu ,rekreace u vody” se
mlada generace presouvad k jedine¢nym
z3zitkm, které mGze v jeden okamzik
sdilet s ,prateli” a dostavat od nich
zaroven ve stejny okamZik zpétnou

vazbu. Klasickd otadzka ,Kde jsi byl

na dovolené?” se transformuje na otaz-
ku: ,Co jsi o dovolené zazil?” Cim je
z3zitek méné uveritelny, jedinecny az
sileny, roste status jedince na socidlnich
sitich. A to je cil.

Overtourism

Fenoménem dnesni doby je tzv. over-
tourism. Ale neni to 73dnd novinka.
Diskuse na toto téma se v evropském
prostoru vede jiZ od prelomu 70. a 8o.
let minulého stoleti (). Krippendorf, The
Holidaymaker, 1987) a v ¢eském pro-
stfedi na to jiz upozorioval K. Charvat
(Politika cestovniho ruchu, 1945). Over-
tourismem nejsou postizeny pouze des-
tinace méstského typu: Barcelona,
Dubrovnik, Berlin, Praha, Benatky, Rey-



kjavik a dalsi, ale i sezonné alpska stre-
diska, strediska u vodnich ploch, skalni
mésta nebo méstské destinace mensiho
rozméru: Hallstatt, Cesky Krumlov. DG-
vodu pro vznik overtourismu je mnoho,
vyjmenujme napfiklad leteckou dostup-
nost destinaci, rozvoj nizkondkladovych
sluZeb spojenych s cestovanim, bohat-
nuti a rozsifovani stredni tfidy, socialni
meédia nebo vznik a rozsifeni digitalnich
platforem. Ve spojenim s overtourismem
se hovori o mnoha negativnich dopa-
dech na navstivenou destinaci a zacinajf
se v pretizenych oblastech aplikovat
riznd opatfeni, vétsinou requlativniho
charakteru s vétsi ¢i spise mensi mérou
Uspéchu. Mezi requlativni opatfeni patfi
zpoplatnéni vstupu do historickych ¢asti
meést, nastaveni ndvstévnickych kvot,
zpoplatnéni parkovani zejména autobu-
sU u hlavnich atraktivit, omezenf platfo-
rem pro poskytovani sdileného ubytova-
ni, zvySovani mistnich dani a poplatkd

7 pobytu atd. Dosavadni opatfeni se jevi

jako prozatim malo Gcinn3. Je potreba
spole¢né i s regulacemi pfistoupit k ino-
vacim, zejména k inovaci v nabidce
produktl cestovniho ruchu tak, aby
doslo k rozptyleni ndvstévnického toku
do jinych nez jiz pretizenych mist. Kaz-
dopadné trend overtourismu je teprve
na svém zacatku.

e

7 celosvétového pohledu Ize zavérem
shrnout, Ze cestovni ruch je dynamicky
sektor narodniho hospodarstvi, kde v sou-
Casné dobé panuje rlst, rychlost, dostup-
nost a vitézi prozatim masovost nad udrzi-
telnosti. Celosvétova populace roste, bo-
hatne a ve vyspélém svété stdrne. Poptav-
ka je diverzifikovand mezi generacemi

3 u mladé generace jednoznacné vitézi
individudlIni potfeby. Klimatické zmény zaci-
naji ovliviiovat nabidku cestovniho ruchu

3 0 jejich dopadech uslysime a7 s jistym
zpozdénim za nékolik let. Jednoznatnym
celosvétovym trendem je overtourism.
Vérim vsak, Ze se tento trend bude obra-
cet, a alespon lokalné bude upfednostio-
van udrzitelny pfistup, diraz na autenticitu
3 posilovani mistnf identity. wm

Ing. Lucie Plzakova, Ph.D.

odborna asistentka katedry cestovniho ruchu
Vlysoka Skola hotelova v Praze; plzakova@vsh.cz
S prispénim odborné diskuse s prof. E. Smeralem,
Modul University Vienna

Amadeus a jeho atraktivni novinky pro tuzemsky trh

Spole¢nost Amadeus vstupuje do roku 2020 s fadou novinek, které vyznamné zjednodusi praci uZivatelim né-
kterych jejich produktd. Rozsiren byl jak letecky, tak hotelovy obsah, nejvétsi novinkou je ale Full content agree-
ment s leteckymi spolecnostmi Smartwings a Ceské aerolinie.

Novinky Amadeus byly predstaveny béhem
prosincového workshopu v prazském sidle
Amadeus Czech Republic and Slovakia.
Pracovnici ceské a slovenské pobocky
technologické spole¢nosti seznamili zakaz-
niky napfiklad s tim, Ze v rdmci terminalu
Amadeus Selling Platform Connect mohou
cestovni konzultanti diky nabidce All Fares
ziskat pfistup k novému leteckému obsa-
hu. Po aktivaci nastaveni na Urovni cestovni
kanceldre si mohou letenkafi zobrazit na-
bidku low-cost leteckych spolec¢nosti a ob-
sahu distribuovaného pres NDC protokal,
ktery bude i nadale prochazet dalSim nut-
nym vyvojem, a porovnat ji s tradi¢ni GDS
nabidkou. Pozornost posluchact zaslouzené
vzbudilo také rozsireni hotelového obsahu,
kdy je mozné si v prazské kancelari
Amadeus vyZzadat aktivaci nabidky Book-
ing.com, kterd je integrovand do hotelové
platformy Amadeus Multisource. Pokud
zakaznici uprednostnuji predplatbu hoteld
oproti platbé kartou pfi check-out, pak
praveé pro né je urcena nova distribu¢ni
platforma Amadeus Value Hotels, jez agre-
guje Siroky obsah hoteld z rozmanitych

aMaueus 2 i
2 "5
- i

Czech Republic & Slovakia
i ; Tl g

datovych zdroju. Ulehcenim pfi nutném
letenkafském zdsahu z mobilniho telefonu
je urcité novy responzivni design Amadeus
Selling Platform Connect, ktery oceni ze-
jména agenti slouzici nonstop helpline pro
VIP klienty.

Nejcerstvéjsi novinku ale predstavil Jan
Bartdk, reditel Amadeus Czech Republic
and Slovakia: , Jsem opravdu rdd, Ze se Ces-
ké aerolinie a Smartwings rozhodly potvrdit
dlouholeté partnerstvi s Amadeus podpi-
sem smluv, které i nadale zajisti vsem
cestovnim konzultantim pracujicim v sys-

[ ADVERTORIAL ]

tému Amadeus pristup k Uplné nabidce

tarifu a cen obou leteckych spolec¢nosti.”

Diky nové podepsané tzv. Full content

agreement maji uzivatelé Amadeus pfistup

k sirsi nabidce variant pfi vytvareni cestov-

nich itinerard tak, aby mohli beze zbytku

plnit ocekavani svych zakaznikd. Navic pfi
rezervaci letenek téchto dopravcli

v GDS Amadeus té7i letenkari zejména z:

* nejvyssi Urovné pristupu a Uplné viditel-
nosti dostupnych kapacit az po posledni
sedacku,

e schopnosti zprocesovat automatické
zmény u vsech rezervaci a usetfit az
25 minut drahocenného pracovniho ¢asu
na prevystavenou letenku,

e pristupu k nabidce doplitkovych (ancilla-
ry) sluzeb a fare families,

* 3 v neposledni fadé z jistoty bezchybné
prace s tzv. unmatched PNRy diky tomu,
7e agenti pracuji na stejné technologické
platformé jako letecké spole¢nosti.

Vice informacf ziskate na info.cz@

amadeus.com.

Text a foto: -ama-
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Porevolucni cestovni ruch v Cechdch prosel bouflivym vyvojem. Otevie-
ni hranic znamenalo odliv ceskych cestovatelu do svéta, aby se postup-

né s pocitem ,uz jsme vidéli dost” opét nadchli pro svou rodnou hroudu.
Dnes je domaci turismus opét plnohodnotnou disciplinou a vykazuje zaji-
mavé vysledky. Naroky Cech( cestujicich po vlasti stoupaji.

,Okamzité po sametové revoluci doslo

k totdlnimu ,exodu’ Cecht do destinaci
smérem na zapad od nasich hranic,”
uvadi Petr Cermak, reditel Hotelu Studan-
ka v Rychnové nad Knéznou. ,Toto svo-
bodné obdobi s sebou neslo absolutni
propad domdaciho cestovniho ruchu.
Opadlo typicky ceské chatareni a chalu-
pareni @ mnoho kempu a osad zardstalo
plevelem,” pfipomind. Svij vliv mél také
z3nik podnikovych a odbordfskych rekre-
aci. Tuzemska dovolend se postupné
zacala vyvijet k evropskému standardu.
Jak stoupala Urove Zivota v Cechach,
ekonomicka sila i srovnavani se soused-
nimi zemémi, naroky turistd rostly. Zaro-
ven se zvysovala Urover segmenty pra-
cujicich na poli cestovniho ruchu - zlep-
Sovaly se moznosti dopravy, ubytovani

3 do popredi se dostdvala dulezitost
gastronomie. ,Diky konkurencnimu boji
mezi subjekty pribylo ubytovacich kapa-
cit, moznosti objevovat neznéma mista
republiky a regionalni speciality. Vyznam-
nou roli dnes hraje popularita volnocaso-
vych aktivit, napfiklad cyklistiky, mistni
gastronomie, lokalnich piv a podobné,”
dodava Cermak.
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Zpét ke kofeniim

Tomas Blabla, generdlini feditel Resortu
Valachy, zaznamenal ,ndvrat dom0” zhru-
ba kolem roku 2000: ,Lidé se nasytili
objevovani drive zakdzaného a znovu se
priklonili ke krdsam nasi zemé. Mam
radost, Ze se ¢im dél vice prosazuji

i méné znamé destinace. Trendem se
staly prodlouZené vikendy s co nejvétsim

JPestrost zazitkovych
nabidek je velmi inspirativni
pro zimni i letni sporty.

V nabidkach byva celd plejada
zabavnich park, sportovist,
akvaparkl nebo stezek.”
Jan Kucera, Czech holidays

<

mnoZstvim doprovodnych sluzeb v cené.”
Naplnéni prislovi ,vSude dobfe, doma
nejlip” potvrzuje i Viliam Sivek, generalnf
feditel SIVEK HOTELS: ,V nasi zemi je vse,
co si ndrocny klient muze prat: nddhernd
pfiroda, hory, jezera, rybniky, ldzné, pési
turistika, cyklotrasy, UZasné pamatky,

muzea, galerie... Neni tu nouze o z3Zitky
a vyletnik si mdze pripomenout jak histo-
rii, tak soucasnost. Jsem rdd, Ze vznikaji
nové mezioborové produkty cestovniho
ruchu, napriklad nadherné Kristalové
udoli na Jablonecku, kde dochazi k napo-
Jeni naseho oboru na komplexni zéZitky
s tradici i soucasnosti vyhlasenych jablo-
neckych sklard.”

Cestovani Cechd v éislech

Statistiky ukazuji, Ze v roce 1989, tedy

v obdobi, kdy jesté Cesi nemohli cestovat
tam, kam by chtéli, poznava svoji vlast

6 miliond Cecht. O deset let pozdéji

Vv roce 1999 se Cisla témér neméni, pro-
toze lidé vice cestuji do zahranici. Oproti
tomu v roce 2018 stoupl domdaci cestovni
ruch na 10 miliond domacich cestovateld.
Cim je pro nasince Cesko nejvice atraktiv-
ni? Rozhodné kulturnimi pamatkami.
Podle marketingového vyzkumu agentu-
ry CzechTourism (data od posledniho
Ctvrtleti roku 2017 do konce druhého
Ctvrtleti 2018) zavitd béhem vyletu &i
dovolené za témito cili 31% ceskych
turist(. Pési turistika je hned dalsim di-
vodem, ktery Cecha vylaka ven (28 %).



Nevzdaluje se vsak prilis od mista svého
ubytovani, takze vylety voli po okoli nebo
v sousednim regionu.

Podle déti a seniord

,Kam pojede rodina na dovolenou, dnes
urcuji déti, respektive nabidka sluzeb pro
né, coZ je zdsadni zménou oproti minu-
losti,” fikd Tomas Blabla. S tim souvisi

i ndvaznost na skolni prazdniny. ,V dobé
letnich prézdnin se doba pobytu prodlu-
Zuje a vétsina z nich je tydennich. Stejné
tak v obdobi jarnich prazdnin, kdy rodiny
s détmi vyrdzeji na lyZarské pobyty,”
dodava Petr Kr¢, obchodni a produkéni
feditel cestovni kancelafe ATIS. Do popfe-
di se v3ak dostdvaji také seniofi, ktefi
vyuzivaji tydennich pobytd i v mimosezo-
né. U mladsich ro¢nikd previadaji viken-
dové pobyty nebo prodlouzené vikendy
ve spojeni se statnimi svatky. Tuzemec

v posledni dobé absolvuje kromé hlavni
dovolené vice kratkodobych pobytl riz-
ného charakteru béhem roku.

Zazitky & wellness

Mezi priority cestovatelského vyziti patfi
zajimavy a bohaty program. ,V nabidkach
cestovnich kancelari se specializaci na tu-
zemské pobyty najdete dovolenou se
zameérfenim na seniory, rodiny s détmi,
pobyty s rybarenim, na zémku, se psem,
bez lepku, nebo wellness dovolenou,”
vyjmenovava soucasné trendy vlasti
Ceskych Petr Kr¢. Kromé touhy néco zazit
si lidée uméji uzivat odpocinku. A to je
sance pro mnoheé lazefské subjekty.
,Drive mély Iazné povést mista pro tézce
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nemocné a slovo wellness bylo zcela
nezndmé. Do lazni se jezdilo ,na kfizek,
se samopldteckou tuzemskou klientelou
se nepocitalo,” popisuje minulé casy well-
ness Jan Kucera z cestovni kanceldre
Czech holidays. ,Dnes jsou pravé tyto
pobyty velmi populdrni. Nabizi je neko-
necnd rada firem se zafizenimi, do kte-
rych se za posledni léta nainvestovalo
velké mnozstvi financi,” dodava.

Hur3, akce!

Jak usetfit? Na to Cesi slysi. Slevova poli-
tika je soucasnym fenoménem, a to

i v pripadech kdy se o redlnou slevu
nejedna. ,Podivejte se kolem sebe. Vy-
pada to, jako by nikdo neprodaval za nor-
malni ceny. VSude jsou akcni ceny, super
slevy a vyprodeje. Marketing odvad/
UZasnou praci ve prospéch konzumu

a predklada obrovsky vyhodné ndkupy.

Kdyby to tak skutecné bylo, tak by vsichni

prodavajici uz ddvno zbankrotovali,” Fika
Kucera. | kdy? je zlat3 éra ,slevomat”
za zenitem, pro velké procento lidi je
cena stdle podstatnym prvkem v rozho-
dovani. Soucasné ale existuje i nemalé
mnoZstvi cestovatell, ktefi si uvédomuji
hodnotu nadprimeérné sluzby a vyssi
cenu respektuji. ,Jakakoliv sleva nad
10-15 % ze standardné nakalkulovanych
cen je nesmysl. Pokud to nékdo déla, tak
svoji cenu pfedem nadhodnocuje, aby ji
mohl ndsledné zlevnit,” tvrdi Petr Kr¢.

Domaci cestovni ruch v rozkvétu
V soucasné dobé stdle roste touha
po kvalité ubytovacich zafizenf, vyhleda-

Privodcovské sady Linkx — nové Spi¢kové modely

- aminimélnihmotnosti

jedna o skupinové zajezdy, nebo individualni
turisty, ale i konference a dal$i akce...
Sady je mozné si i pronajmout.

Nové modely privodcovskych sad Linkx
se vyznacuji $pi¢kovou kvalitou, Stihlym télem

e

TOP ZMENY A TRENDY
V DOMACIM TURISMU
0D ROKU 1989

O pokles skupinovych pobyti
a podnikovych rekreaci

rlist naroki na kvalitu ubytovani
a poskytovanych sluzeb

pestrost zazitkovych nabidek

zména struktury tvorby cen
(slevové portaly)

silny marketing k ziskani pfimého
zékaznika

cenova revoluce diky internetu
a jeho moznostem

sdilena ekonomika

rezervace pobytu s ¢im dal
mensim predstihem

vice kratSich cest béhem roku

00 OO0 O O OO0 O

prerod ¢eského turisty
ve zkuSeného cestovatele

vaji se dobfe vybavené kempy a zno-
vuvzkiiseni zaziva chalupareni. Podle
vseho se zd3, Ze ¢esky turismus bude

i nadale vzkvétat. ,Dnesni infrastruktura
Ceského hotelnictvi, gastronomie a desti-
nacni nabidky mnohdy predci kvalitu
zahranic¢nich. Odpadd jazykova bariéra

a Cesky turista si muZe luxus uZit v tu-
zemsku,” uzavird Jan Kucera. mm

Text: Renata Kucerova
Foto: Shutterstock.com

Zcela zdarma vam nabizime demo sadu na vyzkouseni. Detailni informace najdete na www.avfactory.cz.
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. zdkaznicka linka: 223 003 923 = e-mail: info@avfactory.cz
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0d 1. ledna 2020 je v Cesku nové
zaveden mistni poplatek z pobytu

Schvalenim novely zdkona ¢. 278/2019 Sb., kterd méni zakon ¢. 565/1990 Sb., 0 mistnich poplatcich, ze dne
15. fiina 2019, doslo s Ucinnosti od 1. ledna 2020 v Ceské republice k zaniku mistniho poplatku za lazerisky
nebo rekreacni pobyt a mistniho poplatku z ubytovaci kapacity a nové byl zaveden mistni poplatek z pobytu.

Foto: Shutterstock.com

TAB.: VYBER MiSTNIHO POPLATKU ZA LAZENSKY NEBO REKREACGNI POBYT (MP LRP) A MISTNIHO
POPLATKU Z UBYTOVACi KAPAGITY (MP UK) V LETECH 20142018 V CESKE REPUBLICE

¥ MP LRP v K&

3 MP UK v K&

Y MP LRP + MP UK v K&

2014 304 052 667

223912974

527 965 641

V Ceske legislativé byly oba pdvodni mist-
ni poplatky uplatiovany od roku 1991,
pficem? je vybiralo mezi 15 a 25 procenty
Ceskych obci. Ro¢ni objem vybéru obou
mistnich poplatkd v obdobf péti let v Ces-
ké republice je uveden v Tabulce, pricemz
postupné vzristal s ohledem na celkovy
pozitivni vyvoj cestovniho ruchu a obsa-
zenosti hromadnych ubytovacich zafizeni.
Nejvyssi prijmy z obou mistnich poplatkd
generuje v Cesku hlavni mésto Praha,
které v roce 2018 dosahlo pfijmu z obou
mistnich poplatkl ve vysi 324,1 mil. K¢.
Novou obecné zdvaznou vyhldsku o mist-
nim poplatku z pobytu schvalili prazsti
zastupitelé na zasedani konaném dne

12. prosince 2019. Odhadovany vynos

z poplatku z pobytu pfi sazbé 21K¢ by
mohl byt o pfiblizné 14 % vyssi, tj. celkem
369,6 mil. K¢. Od roku 2021 bude mozné
uplatnit maximalni sazbu ve vysi soK¢.
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Zdroj: Ministerstvo financi — MONITOR, 2019

Mistni poplatek z pobytu noveé:

tyka se vSech kratkodobych pobytd
(nejvice 60 po sobé jdoucich dni) osob,
které v obci nejsou prihlaseny;
poplatek muze zavést kterdkoliv obec
(bez dalsich specifik) na uzemi CR;
netyka se jen ubytovatell (provozova-
telt zkolaudovanych ubytovacich zafi-
zeni), ale vdech poskytovateld Uplatné-
ho pobytu (kratkodobé pronajmy);
zmeénil se okruh osvobozenych skupin
0sob a zafizeni a rozhodujici jiz neni ucel
pobytu (Ize rozsifit nad rdmec zdkona);
maximalni sazba v roce 2020 ¢ini 21 K¢/
osoba/den, od roku 2021 mUze dosah-
nout a7z 50 K¢/osoba/den, pficemz den
pocatku pobytu se do vypoctu nezahr-
nuje (Ize poskytnout Ulevu vyjadienou
v procentech nebo pevnou ¢3astkou);
nelze vybirat pausalini ¢astkou;
poplatnikem jsou fyzické osoby (hos-
té), platcem je poskytovatel Uplatné-
ho pobytu.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zcela
nové zavedeny mistni poplatek, musi
vsichni poskytovatelé Uplatného pobytu
nové splnit ohlaseni poplatkové povin-
nosti. Vynos z mistniho poplatku z po-
bytu je ze 100 % pfijmem obci a nelze
aplikovat tzv. Ucelovou vdzanost. Vzory
obecné zavaznych vyhlasek byly zve-
fejnény Ministerstvem vnitra dne 7. lis-
topadu 2019. Asociace hotel( a restau-
raci ve spolupraci s Ministerstvem fi-
nanci a Vysokou skolou hotelovou

v Praze uspofadala k pfedmétné pro-
blematice odborny workshop dne

5. prosince. Je nezbytné, aby viechna
ubytovaci zafizeni oddélovala poplatek
z pobytu od zdkladu ceny ubytovani,

3 to ve vSech formach prodeje. ProtozZe
jsou poskytovatelé tplatného pobytu
jen platcem poplatku a jednad se u nich
Ucetné o prubéznou polozku, tak se
predmétny poplatek nezahrnuje do z3-
kladu dané z pfidané hodnoty. ==

Nazev projektu: Certifikovana metodika
k novele zakona €. 565/1990 Sh., 0 mist-
nich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpist

Cislo projektu: 1667/2016-54
Zadavatel projektu: 3
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Prijemce podpory: Vysoka Skola
hotelova v Praze 8, spol. s T. 0.

Termin fesSeni projektu:
1.1.-28.2.2017

Resitelsky tym:

Ing. Lucie Plzakova, Ph.D.,

Ing. F"etr Studnicka, PhD.,

Ing. Sarka Tittelbachova, Ph.D.
Odpovédny fesitel za VSH:

Ing. Lucie Plzakova, Ph.D.

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Petr Studnicka, PhD.,
vedouci katedry hotelnictvi,
\lysokd skola hotelovd v Praze.
studnicka@vsh.cz ?
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Velkd mapa poplatku z pobytu

Zajima vas, kolik v letosnim roce zaplatite na mistnich poplatcich z pobytu? Prindsime mapu
s vyznacenim situace ve vybranych turistickych cilech v Cechdch a na Morave.

DENNi SAZBA MiSTNIHO POPLATKU Z POBYTU VE VYBRANYCH MESTECH PRO ROK 2020

Liberec 5
Janské Slova
Doksy® () . . . . Lamns (d5) Hradec Kralové
Spindleruv
_— myn @

) Litoméfice (15) ‘ ' .
Jachymov 21) ! ) - Litomys|

Karlovy Vary (21) Usti nad. Bohnec Pardubice

FrantiSkovy
Lazné

Cheb (10) ,/
@

Marianské
Lazné

Plzeii (21)

Klatovy (16)

Cesky Krumlov 21)

Lipno nad Vitavou 1)

7 mapy vyplyva, Ze drtiva vétsina tuzem-
skych mést pristoupila k maximalni mozné
vysi sazby mistniho poplatku z pobytu.

V pfipadé velkych, turisticky exponova-
nych a lazenskych mést se tato politika
dala otekavat - doslo tam de facto jen

ke slouceni ¢astek vybiranych do konce
lofského roku formou mistnich poplatkd
z7a lazensky a rekreacni pobyt a poplatkd
z ubytovaci kapacity. Pro jejich ndvstévni-
ky se tak v letoSnim roce nic nemeén.
Zajimavé ale je, Ze ne vsechna mésta
sdhla po maximalni povolené sazbé - jimi
vybirané sazby jsou vyznaceny barevné.
V Ceskych Budgjovicich napfiklad nastavili
sazbu patnactikorunovou. Podle Martina
MI¢aka z tamniho odboru kultury a ces-
tovniho ruchu nechtélo mésto kompliko-
vat situaci hoteliérm, ktefi ve svych
kontraktech na letosni rok pocitali s pu-

Labem

Hradec

T

)
Treboi @

Trebic  21)
(5) Ceskeé Budéjovice  Znojmo

vodni patnactikorunovou sazbou. To pova-
Zujeme za férovy pristup. K zvyseni sazby
v Ceskych Budgjovicich dojde vyhlaskou
pro rok 2021, kdy legislativa umozni nasta-
veni maximalni hranice na 5oK¢.

D3 se ocekdvat, ze ke zdrazeni poplatkl
dojde napresrok i v dalsich méstech.
Signaly o tom mame. ,Doufdme v to,

Ze dojde v ndsledujicim roce k Upravé

a moZnosti navysit tento poplatek

z ubytovaci kapacity,” uvedla napriklad
primatorka Karlovych Var( Andrea Pfef-
fer Ferklova. Podobné se tfeba pro CTK
vyjadril i ndméstek prazského primatora
Petr Vyhnanek, ktery konstatoval, Ze
navrh na zvyseni poplatku bude zastu-
pitelim pfedkladat znovu za rok, pro-
toze soucasnou vysi povazuje za ,smes-
né nizkou”.

Krélov

7

©) (21) Olomouc
(21) Opava

(21) Luhacovice

20) Uherské Hradisté

21) Lednice

@ Y 21) Mikulov

Pasohlavky

Stejné tak se da cekat, Ze zatimco dfive
vybirala mistni poplatky spojené s uby-
tovanim a s rekreaci jen mald ¢3st obd,
po jejich nahrazeni jednim poplatkem

z pobytu se tento pocet zvysi. Nové
napfiklad budou poplatek z pobytu

od turisty vybirat v Opavé. ,Do méstské
kasy se tak vrdti penize, které mésto
vynaklada v souvislosti s cestovnim
ruchem a sluzbami s nim spojenymi,
napfiklad s likvidaci odpadd, rozvojem
infrastruktury, péci o verejnou zeler

a prostranstvi,” podotkl opavsky prima-
tor Tomas Navratil. =

\V/
s (21) Ostrava

Text: -red-
Mapoveé podklady: Shutterstock.com;
zpracovani vlastni
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Kralovéhradecko -
jedno z center ¢eského lazenstvi

Krélovéhradecky kraj je zném skalnimi mésty v Ceském rdji, nédhernou piirodou KRNAPu a Orlickych hor
¢i mnoZstvim hradi a zémku. Ne kazdy si jej ale vybavi jako jedno z Izeriskych a wellness center Ceské
republiky. Nachazeji se zde pfitom hned Ctyfi mésta s lazeriskym statusem - Velichovky, Bélohrad, Janské
Lazné a Nachod, byt v posledné jmenovaném méste lazné aktualné nefunquji.

Lazné Velichovky se nachdazeji v kopcovité
krajiné na rozhrani Kladského pomezi

3 Podkrkonosi. S vice nez stodvacetiletou
tradici patii mezi nejstarsi u nas a jejich
specializaci je |é¢ba a rehabilitace pacientl
s onemocnénim pohyboveého aparatu, ktefi
jsou po operaci kosti a kloubl (predevsim
jedinci s kloubnimi ndhradami). Do indikac-
niho seznamu vsak patfi také pacienti s ner-
vovym ¢i onkologickym onemocnénim.

18

Vnéjsi prostory 1azni jsou krasné, jak
jsme se mohli sami presvédcit pfi ne-
dadvném press tripu pro vybrana tuzem-
ska média. A také poklidné, coz je dlle-
Zité. Dlouhd promendda kolem parku, jeZ
tvofi jakési centrum celého objektu, je
idedIni pro odpoledni prochdzky mezi
procedurami. Dominantou aredlu je
Masaryktv dim, ktery nese jméno

po prvnim ¢eskoslovenském prezidento-
vi. Ten sdm v prvni poloviné 20. stoleti
[3zné osobné navstivil.

Vyjimecny je ve velichovskych 13znich
prirodni 1é¢ivy zdroj slatiny. Je unikatni
nejen v Ceské republice, ale v celé Evropé.
Jde o kombinaci kfidové slatinné zeminy,
kterd se misi s vodami z mistnich pramend
bohatych na uhli¢itan vdpenaty a Zelezo. Je
idedIni pfi regeneraci svalového aparatu

3 také odbourdva chronickou bolest kloubl
¢i pdtefe. Mezi zakladni lécebné procedury
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patfi slatinné koupele a zabaly, masaze,
vysetfovaci vykony, rehabilitace, vodni
3 pristrojova terapie nebo elektrolécba.

Luxus v Podkrkonosi

Zcela jiny koncept a zazitek pak navstév-
niky ¢ekd v Laznich Bélohrad. Podobné
jako ve Velichovkach, i zde se nejvétsi
segment lazefského léceni zaméruje

na pohybovy aparat. Ovsem drtivou vétsi-
nu pacientd tvori takzvani samoplatci

(oproti pojisténctm, ktefi jsou spise klien-
telou pro lazné ve Velichovkach). Bélo-
hradské 13zné jsou zndmé svymi kurami
pro klienty s bolestmi zad, artrézou kloubd
nebo s Bechtérevovou chorobou. Lazné
léci té7 nékterd neurologickd a gynekolo-
gickd onemocnéni. Sou¢asti tamnich sla-
tinnych 13zni jsou jednotky specializované
pfimo pro déti a dorost. Dolécuji se zde
predevsim divky po operacich v malé
panvi. Dostupnad lécba minimalizuje riziko

pooperacnich komplikaci, které mohou mit
neblahy vliv na plodnost v dospélém véku.

,Na klienty samoplatce se zaméruje prede-
vsim Spa resort Tree of Life. Vyhodou toho-
to ctyrhvézdickového resortu je pritomnost
celé rady profesionald specializujicich se

na konkrétni odvétvi spa & wellness - at uz
jde o vyZivové poradce, maséry, kondicni
trenéry, Ci fyzioterapeuty. Lidé mohou

v okoli vyrazit i na zajimavé vylety. Lazné
Bélohrad se nachazeji v tésné blizkosti
Jicina a také nedaleko vyhlaseného Safari
Parku ve Dvore Kralové,” ik vedouci mar-
ketingového oddéleni Eva Zachovalova.

Konceptu resortu Tree of Life odpovida

i Uroven gastronomie. Obédova menu, stej-
né jako vecere, si do kvality nezavdaji nic

s kuchynémi téch opravdu nejluxusnéjsich
hotell. VSechny prostory i pokoje jsou
velmi moderni, nékteré s krasnym vyhle-
dem na pfilehly rybnicek. Podobné vzdus-
né pusobi i celé foyer, kde se nachazi pfi-
jemny spolecensky koutek - a bar, kde vam
namichaji snad jakykoliv drink. Soucasti
hotelu je i modernf fitness centrum. Existujf
zde dokonce hodiny vyhrazené pouze pro
dadmy, kdyby nékterym nebylo prijemné
cvicit v pritomnosti muzu. Tree of Life tak
plsobi spise jako luxusni hotelovy resort
nez jako soucdst 1dzefského komplexu.



V été pak 13ka vyznamny mezindrodni
folklorni festival s U¢asti nejen Ceskych,
ale i zahrani¢nich soubord. Zajimavosti
jsou pravidelné nedélni promenadni kon-
certy v 13zenském parku BaZantnice, které
se konajf s tradici uZ od roku 1904.

Tisice let stary lécivy pramen
Specifické misto mezi krdlovéhradeckymi
|dznémi zaujimaji Statni lé¢ebné lazné
Janské Lazné. Své jméno odvozuji

od teplého pramene (starého vic jak

6 700 let), ktery dle mistni kroniky objevil
pansky zbrojnos Jan z Chockova uzZ roku
1006. Lvi z&sluhy na rozvoji aredlu pak
patfi Janu Adolfu Schwarzenbergovi. Byl
to pravé on, kdo dal vystavét prvni budo-
vy na kolonadeg, které patfi mezi nejkras-
néjsi v Ceské republice. Cim se oviem
pocatkem 20. stoleti vyznamenaly 1azné
v podstaté na celosvétové urovni, byla
lé¢ba nasledkd détské obrny, k cemuz
vyrazné dopomohla analyza zdejsich
pramenu. Ty totiz vykazovaly shodné
slozeni s témi, kterymi se lécil i americky
prezident Franklin Delano Roosevelt

ve Warm Springs. Ve své dobé byly Jan-
ské Lazné jedinym obdobnym lé¢ebnym
stfediskem v Evropé.

V détské lécebné Vesna se lé¢i déti

do osmnadcti let véku s nervovymi a ner-
vosvalovymi onemocnénimi, jako je napri-
klad détska mozkova obrna. Jsou tu vSak

i pacienti po onkologické lécbé, po ura-
zech ¢i ortopedickych operacich, s nemo-
cemi pohybového a dychaciho Ustroji
nebo poruchami Idtkové vymeny ¢&i dét-
skou obezitou,” Fikd marketingova feditel-
ka lécebnych 13zni Zuzana Pichlova.

Lazné nabizeji také individudIni fyziotera-
pii v rdmci nékterych pobytovych balickd
pro samoplateckou klientely, jako je na-
priklad balicek Lécebny I3zefisky pobyt.
Nejoblibengjsimi jsou pak Program proti
bolesti zad, ktery ziskal ocenéni ve Velké
cené cestovniho ruchu, a balicek Lazen-
skd pohoda. Oblibenou klasikou 13zni jsou
takzvané Vikendové pobyty.

,Béhem zimniho obdobi je navstévniky
nejvice vyhleddvano ubytovani v hotelu
Terra, ktery si zachoval historicky zevnéj-
sek, avsak s modernim vnitinim vybave-
nim. Oblibeny je i pobyt v lazeriské de-
pendanci Réva. V ramci hotelového uby-
tovani totiZ klientdm nabizime kazdoden-
ni vstup do lézeriského Aquacentra s ba-

zénem a vitivkami plnénymi teplou mine-
ralni vodou z naseho prirodniho lécivého
zdroje. V aredlu jsou k dispozici rovnéz
sauny a klasické i exotické masdze

od spickovych ldzeriskych masérd,” do-
dava Pichlova.

Spickové procedury

Mezi né se fadi individudIni cviceni s vy-
uzitim certifikovanych metod. Pacienti

s pohybovymi problémy mohou vyuZzit
naprosto $pickovou technologii Alter G,
tedy specialni antigravitacni trenazer, ktery
dokdze nasimulovat mési¢ni chlzi - ¢lovék
pfi ni pocituje pouze 20 procent hmotnosti
své ,zemské” vahy. Pro pacienty po moz-
kovych pfihodach jsou pripraveny techno-
logie, které jim pomahaji pfi ergoterapii
vcetné nacviku kazdodennich ¢innosti

s vyuzitim modernich pfistrojd Gloreha ¢i
SunBall. Dale jsou to masaze, logopedicka
3 psychologickd péce ¢i vyuziti plynovych
injekci a parafinu. V prostorach aredlu se

p

téZ nachazi moderni rehabilitacni bazén

3 vifivky v rdmci Aquacentra, které je
z3sobovano teplou minerdlni vodou pfimo
ze zdroje.

,Vyznamnou devizou I3zni je jejich geogra-
fickd poloha. Diky ni mdme dvé hlavni
sezony. Standardné lazeriskou letni sezonu
a rovnéz zimni sezonu, od prosince

do brezna. Uzce spolupracujeme s mistnimi
subjekty jako je nejvétsi lyzarsky aredl v CR
SkiResort Cernd hora - Pec nebo Stezka
korunami stromud KrkonoSe. Nasim klien-
tum tak muzeme nabidnout zvyhodnéné
skipasy a vstupenky. MiZeme je navic
SkiBusem odvézt a7 takrka od dveri nase-
ho ubytovani na lanovku Cernohorsky
express,” Uzavird Zuzana Pichlovd. mm

Text: Adam Masek
Foto: Adam Masek a Lazné Bélohrad
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[ ADVERTORIAL ]

Region Orlické hory a Podorlicko je prvni
ceskou SLOW DESTINATION

Ve svété je pojem Slow tourism nebo také Slow travel jiz zcela bézny. Inspiraci se stali spisovatelé
cestopisty z 19. stoleti, ktefi se stavéli proti neustalému zrychlovani doby. Pojem Slow tourism mu-
Zeme volné preloZit jako pomalé cestovani.

Turisté, ktefi vyhleddvaji tento typ cesto-
vani, se nehoni za tim, aby vidéli co nejvi-
ce. Ocekavaji méne, zato intenzivngjsich
737itky a prozitkl z mista, které navstivi.
V Ceské republice je zatim slow tourism
neznamy pojem, zatimco ve svété je
tento termin jiz zcela zndm. Hodné ho
proslavila zejména italskd mésta v siti
Cittaslow. Turista vice o cestovani premys-
|i 3 také se vice pfipravuje.

Region Orlické hory a Podorlicko je také
pripraven a vstupuje do dalsiho roku

s puncem SLOW DESTINATION. Clenové
z3jmového sdruZeni Orlické hory a Podor-
licko schvalili novou marketingovou stra-
tegii na rok 2019-2023, kterd bude komu-
nikovat v rdmci propagace znacky a image
destinace téma SLOW tourismu.

Orlické hory a Podorlicko jsou klidnou,
mirnou a privétivou turistickou oblasti,
kterd je charakteristickd pohodou a vybizi
k zastaveni a proziti chvil bez spéchu

a stresu. Je stale vice vyhledavanou turis-
tickou oblasti - pro mnohé zajimavou
nezndmou, kterd vyzyva k ndvstéve,
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SLOW DESTINATION

poznani a objevovani. Krdsnd priroda se
zde snoubi se zcela mimorddnym bohat-
stvim kulturnich pamatek, tajuplnych
mist, plvabnych mést a vesnicek, stale
Zivymi tradicemi i zachovalou lidovou
architekturou. Typické jsou tahlé horské
hibety s dalekymi vyhledy i hlubokd

3 romantickd udoli fek. Hlavni patefi
oblasti je vlastni hfeben Orlickych hor

s chrdnénou krajinnou oblasti, ktery le-
muje statni hranici s Polskem. Geografic-
kou osou Podorlicka je vyznamna dvojice
fek - Ticha a Divoka Orlice.

Region m3 své kulturni a historické dé-
dictvi, at to jsou tradice, krajina, mistni
ru¢ni, femeslna nebo zemédélska vyro-
ba, historické stavby, ale také velké ge-
nius loci. Objevte mista, odkud pochazeji
velikdani, zajimavé osobnosti ¢i slechtické
rody, které tu stéle Ziji a staraji se 0 sva
Slechtickd sidla. Toto nebyvalé bohatstvi,
které kraj pod Orlickymi horami dosud
ukryval, ocenili i na Urovni Evropy. Pro-

dukt Zdmky na Orlici - Ceskd Loira se
totiz od roku 2017 mudze chlubit titulem
Evropské excelentni destinace! Ochutnej-
te zdejsi regiondlni kuchyni a uzijte si
pestrou a kvalitni nabidku sluzeb. Ocenite
tu klid i krdsnou pfirodu. ProZijte tu kras-
né chvile, hory i podhdfi nadchnou skvé-
lou prileZitosti zastavit se v dnesnim
uspéchaném svété, ale také nespoctem
zajimavosti a neobjevenych mist, které
zde mUzZete obdivovat. Mimo tato mista,
kde se clovéku taji dech, tu najdete i ne-
spocet dalsich, kterd vas dobiji energif
témeér na kazdém kroku. Zastavte se,

a na vlastni kdZi pocitite, jak jsou Orlické
hory a Podorlicko mimoradné piatelské.
MuZete pricestovat viakem ¢i na kole,
spoustu mist objevite pésky i na béz-
kach. Vnimejte vsemi smysly zdejsi krasu
regionu a proZijte tu spole¢né chvile se

licko jsou SLOW! mm

Text: DS Orlické hory a Podorlicko
Foto: Rostislav Barton

www.mojeorlickehory.cz
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Rok 2020 bude na Vysociné

vénovan sklarstvi

Vysocina Tourism vstoupila v roce 2019 do druhé desetiletky svého fungovani.
Cim lakala ndvstévniky vloni a jakym ndpadim dala Sanci v letosnim roce,
jsme se zeptali feditele krajské organizace cestovniho ruchu Tomdse Cihaka.

Vysocina Tourism vstoupila v roce 2019
do druhé desetiletky. Jakymi aktivitami?
V/ sezoné 2019 jsme se na Vysociné zame-
fili na film. Tvari Vysociny filmové se stal
populdrni herec Josef Dvoidk, rodak z Hor-
ni Cerekve. Odstartovali jsme v dubnu
turistickou soutézi Klapka, filmova Vysoci-
na poprvé. Vybrali jsme Sestadvacet mist
kraje, kde se filmy natacely, ¢i kterd jsou
spojena s filmovymi osobnostmi, a pomoci
Ukold jsme zajemce vybidli k jejich nvsté-
vé. Ukdzalo se, Ze to byl dobry tah. Puto-
vani a vypliiovani turistického pasu na-
dchlo hlavné rodiny s détmi. SoutéZici
sbirali informace o mistech Vysociny, kde
se narodili herci, reziséfi, kde vznikaly
zndmé pohadky, komedie nebo detektiv-
ky. Z reakci soutéZicich i pracovnikd v turi-
stickych cilech mohu soudit, Ze byli spoko-
jeni. Podafilo se ndm pfipravit Zddany
produkt cestovniho ruchu, co? je pro nds

Dalsi premiérou bylo spusténi virtualni
Pivovarské stezky Vysociny...

Pfiznivce gastroturistiky provedla témi
kde se navic dafi dobrému pivu. Nasi
VyzvU zapojit se pfijalo tfindct pivovard,
malych i velkych. A na pfisti rok se ndm
hl3si dalsi, takZe se pivovarskd stezka
bude rozristat, coz je skvéla zprava. Turis-
té se mohou sezndmit s podstatou tradic-
niho femesla vareni piva, ochutnat vyrob-
ky, a stejné jako u Vysociny filmové sbirat
razitka a nakonec i odmény. Mimo upo-
minkové pullitry s logem stezky ziskali
vyherci i poukaz k vikendovému pobytu

v Balénovém hotelu ¢i darkova baleni piva
3 pivniho skla.

Kraj Vysocina uspofadal spolu s Vysocina
Tourism na podzim nékolik kulatych stol(.
Jaké podnéty z nich vzesly?

Kulaté stoly probéhly v péti okresnich
meéstech a aktivné se v nich zapojilo

90 pracovnikd informacnich center, zastup-
cl mést, prispévkovych organizaci, provo-
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zovatel turistickych cild i u¢astnikd z fad
vefejnosti. Z jejich nej¢astéji opakovanych
poznatkl bych jmenoval velky z3jem turis-
tG o regiondIni produkty a nedostatecnou
komunikaci partnert v regionu. Pravé o to
se Vysocina Tourism dlouhodobé snazi -
spolupracovat se viemi zainteresovanymi
subjekty v cestovnim ruchu, propojovat je
3 podnécovat je k tomu, aby si navstévni-
ka mezi sebou predavaly. Z toho pak bu-
dou mit uzitek vSichni. Mdme v planu
smysluplné ndméty z kulatych stold zo-
hlednit v nasi ¢innosti. Jinak bychom ztratili
dlveéru partnerl a popreli to, co nas k je-
jich organizaci vedlo.

Jaké jsou vase plany pro rok 2020?

Véfim, Ze novinka pro nadchdzejici sezonu
zaujme navstévniky kraje minimalné stej-
né jako Vysocina filmova, ba mnohem vic.
Rok 2020 bude na Vysociné vénovan
sklarstvi. Prastarému femeslu, které sem
patfi nejméné Ctyfi stoleti. Vysocina sklaf-
ska tak bude poctou skldfskému femeslu,
mistrim sklardm a jejich dovednostem,
diky nimz region a celou Ceskou republiku
proslavuji ve svété. Zaslouzi si nds obdiv
3 Uctu. Zahajovaci akce bude probihat

od 12. 4. do 10. 5. v Cityparku v Jihlavé.
Predstavi se na ni sklarny, sklarsti vytvar-

[ ADVERTORIAL ]

nici a skoly Kraje Vysocina. Prehlidka na-
vstévniky sezndmi s novymi technologie-
mi, sbirkami skla muzef a galerif. Dalsi
vyznamnou udalosti bude ¢ervnové zaha-
jeni stalé expozice Sklafstvi na Vysociné
na hradé Lede¢ nad Sazavou. Unikatni
sbirku vice nez 1 ooo predmétu historické-
ho skla zapUjceného z Uméleckoprimyslo-
vého muzea v Praze si budou moci lidi
prohlédnout na zdmku ve Svétlé nad Saza-
vou. Ukazky Zivého skldfeni budou k vidé-
ni také v huti Jakub v Tasicich, kterd je
unikatnim sklarskym skanzenem z konce
18. stoleti. Program Vysociny sklafské
bude ale mnohem bohatsi. Vsem proto
doporucuji, aby sledovali kalendar akci

na turistickém portale www.vysocina.eu.

Je Vysocina certifikovanou organizaci
destina¢niho managementu? A pode-
psal se tento projekt agentury Czech-
Tourism na vzniku novych oblastnich

a lokalnich DM0O?

Vysocina Tourism je od roku 2018 certifi-
kovanou krajskou organizaci destina¢niho
managementu. Za sebe mohu fict, Ze
projekt Kategorizace DMO podporuji,
vnes! systém do neprehledného prostredi
nejrdznéjsich organizaci, které o sobé
tvrdi, Ze jsou organizacemi destinac¢niho
managementu. Pfinutil politiky a aktéry

v cestovnim ruchu pfemyslet, co od téch-
to organizaci ocekavat, jakd by méla byt
velikost obsluhovaného Uzemi z hlediska
turistického potencidlu apod. Bohuzel
chybi to nejpodstatnéjsi — smysluplné
motivacni nastroje zejména ze strany
statu. Narodni program podpory cestovni-
ho ruchu v regionech takovymto ndstro-
jem bohuzel rozhodné neni. Coz se logic-
ky odrdZi v pasivité pfi vzniku novych
DMO, respektive stagnaci rozvoje téch
existujicich. Na Vysociné jsme toho pad-
nym dikazem. mm

Text: -red-
Foto: Jaroslav Loskot, Vysocina Tourism
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Praci samosprav zefektivni Usneseni.cz

Dnesni systémy urcené pro praci volenych organi mést a obci jsou na hony vzdalené tomu, co bylo béz-
nou praxi jesté pred par lety. Heslem dneska je moderni cloudové prostredi a responzivni zobrazeni obsahu
na raznych zafizenich pro potreby zastupiteld ¢i referentd obecnich a méstskych dradd.

Zapomeite na ru¢ni pocitani zvednutych
rukou pfi hlasovani zastupitelstva ¢i rady

3 vyhleddvani e-mailt ¢&i papirovych pod-
kladt pro jednani. Minulosti je i ru¢ni prepi-
sovani zvukovych zdznama z jednani.

To vse a mnohem vice dnes zastanou chyt-
ra feseni. Pokud byste pro své mésto ¢i
obec takovou technologii hledali, ur¢ité si
prostudujte moznosti systému Usneseni.cz.

Hlasovani je jen jednou z mnoha aktivit,
kterym se ¢lenové zastupitelstev a rad mést
3 obci vénuji. Soucasné technologie to
museji zohlednit - fe¢ uZ tak nenf jen o od-
délenych produktech (napf. hlasovacich
zafizenich), ale o modernich evidencnich
systémech vyuZivajicich potencial soucas-
nych informacnich technologii a automati-
zovaného procesniho fizeni. ,Dnes uZ ne-
staci, Ze hlasovaci systém urychli hlasovani
v pribéhu jednani. Od moderniho systému
se ocekavd, Ze umozni pohodiné sestaveni
programu vsemi, kdo mohou ze zakona ma-
teridly k jednani predklddat, tedy zastupiteli
i referenty samospravy. Ddle pak, ze systém
vygeneruje materidly i pozvanku na jednani,
bude zastupitele informovat o pfipadnych
aktualizacich materiald, stejné jako to, Ze
bude hlidat terminy plnéni prijatych usnese-
ni” vyjmenovava nékteré ze zakladnich
poZadavkud na hlasovaci a evidencni systé-
my Petr Macoun ze spole¢nosti NETsecurity,
kterd stoji za systémem Usneseni.cz.

Co systém umi?

A pravé zmiflovany systém vyhovuje vsem
soucasnym pozadavkdm samosprav. Jeho
administrativni prostredi umozfiuje sesta-
veni podkladU, pfipravu programu jednani,
fizenf jednani i diskuse a vlastni hlasovani.
Po ukonceni jednani vygeneruje plny i ano-
nymizovany zapis z jednani a vyzve ovéfo-
vatele k ovéfeni zapisu. Mimochodem

k vlastnimu hlasovani zastupitel( uZ nejsou
potfeba 7adna nakladna hlasovaci zafizeni,
vse probihd pomoci notebookd, tablet ¢i
mobilniho telefonu, tedy moderné.

Systém umi také indexovat obrazové ¢i
zvukové zdznamy dle jednotlivych bodd
jednani a vystoupeni fe¢nikd. NETsecurity

ke svému zdkladnimu systému nabizf i tfi
varianty konferencnich a diskusnich systé-
md, diky kterym je mozné pofizovat kvalitni
nahradvky z jednani rad ¢i zastupitelstev.

Za z3sadni komponentu systému
Usneseni.cz ale povazuje Petr Macoun
prostfedi pro zastupitele. Jeho prostiednic-
tvim jsou zastupiteldm distribuovany mate-

usetrily samospravy v priméru 16 hodin

administrativni prace na jednom jednani
rady ¢i zastupitelstva,” uvadi pro ilustraci

Petr Macoun. Pfi jednom jednanf zastupitel-
stva a tfech jednanich rady za mésic se

jednd zhruba o 64 hodin prace. Vezmeme-li

v Uvahu, 7e pramérné naklady prace v Ces-
ku podle daju Eurostatu presahuji 300K¢
za hodinu, kazdy si lehko spocitd, jakych

ridly k jednani a Ize v ném libovolné vyhle-
ddvat podklady i vystupy z jednani minu-
lych. ,Bez tohoto prostiedi nemd Zadny
systém pro zastupitelstvo a radu ¢i hlaso-
vaci systém velkou uZitnou hodnotu. Tako-
vé feSeni naopak ¢asto piindsi zaméstnan-
cim radnice dalsi préci, nebot agenda se
tvoff manudiné mimo hlasovaci systém

a vytvoreny program se jesté navic musi
prendset do hlasovaciho zafizeni. Také
vystupy se casto museji pifendset mezi
systémy. V Usneseni.cz vytvorite pohodiné
vse od A aZ po Z. Zakon o obcich rik3, kdo
Jje opravnén predkldadat materialy do rady ci
zastupitelstva. Jsou to zejména radni a za-
stupitelé, tedy prevazné externi uZivatelé,
kteri potrebuji se systémem pracovat a ma-
teridly v ném tvorit,” vysvétluje Macoun.

Setii ¢as i penize

Z uvedeného vyplyva, Ze jednou z klico-
vych vyhod Usneseni.cz je vyznamna Uspo-
ra ¢asu zameéstnancy, ktefi maji administra-
tivu spojenou s jednanimi volenych organd
na starosti. ,Po prechodu na nase reseni

Uspor mdze mésto ¢i obec pouZitim systé-

mu Usneseni.cz dosdhnout. Naklady na po-
fizeni a provoz systému jsou totiz v porov-

nani s dosazenou Usporou minimalni.

Z3kladni verzi svého systému nabizi spole¢-
nost NETsecurity vsem méstiim a obcim
zdarma, cena verze Premium, kterd je z3-
visld na poctu uzivateld (¢lent volenych
organl), ¢ini 199 K&/uzivatel/mésic. Nutno
dodat, 7e v cené neni jen software, nybrz
provoz celého feseni pro potfeby vasi sa-
mospravy. Nepotfebujete provozovat viast-
ni hardware, a nefesite tak ani ndklady

na spravu systému. To je velmi dllezité,
neb mnoho samosprav ma dnes problémy
zajistit kvalifikované referenty pro vlastni
agendu 3 s IT specialisty zajistujicimi provoz
internich systému je to jesté slozitéjsi. mm

Text: -red-
Foto: NETsecurity
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Jak se vykresluje mapa destinacnich
spole¢nosti v Cesku

Presné 1. 2. 2018 jsme spustili trileté pilotni obdobi certifikace organizaci destinacniho managementu
(dale jen DMO). Snahou a hlavnim cilem tohoto procesu ,kategorizace” je vytvoreni jednotného systému
v oblasti fizeni cestovniho ruchu, ktery bude dlouhodobé udrzitelny. | kdyZ to neni idedini feseni, katego-
rizace v tuto chvili svym zpusobem supluje chybéjici zakon o cestovnim ruchu.

Dlouhodoby proces

Kategorizace nastartovala mimo jiné

i revizi soucasného stavu na poli geo-
grafického rozlozeni DMO. V nékterych
piipadech se jen potvrzuje spravné re-
gionalnf nastaveni nékde je to trochu
piimo o pole minové. Bude trvat i néko-
lik let, neZ se cely systém usadi a vy-
kresli se ndm tfi mapy rozlozeni DMO,

3 to na krajské, oblastni a lokalni Urovni.
A stdle je potfeba pocitat s tim, Ze tento

KATEGORIE DMO

Manualy s pridanou hodnotou
Metodické pokyny a dalsi materialy,
které vznikly ve spolupraci s odborniky
v cestovnim ruchu ke kategorizaci, ne-
jsou jen pravidla a povinnosti. Najdete
zde fadu uzite¢nych a praktickych infor-
maci. Napfiklad Manudl tvorby produktu
v cestovnim ruchu nebo Metodicky po-
stup tvorby strategickych dokumentd.
Vznik téchto ndvodi a rad povazuji osob-
né za jeden z nejvétsich pfinosu celé
kategorizace. Do této doby jsme tady

NARODNi DMO

KRAJSKE DMO
OBLASTNi DMO
LOKALNi bmo

KATEGORIE DMO TYPICKA UROVERN PUSOBNOSTI DMO

Lokalni DMO Obec, mé:

proces je dlouhodoby a otevieny zmé-
nadm. Budou vznikat nové DMO, stavajici
budou v ramci spoluprdce upravovat
Uzemi své plsobnosti, nékteré DMO se
budou slucovat nebo naopak rozdélovat.
PUjde o pfirozeny vyvoj, ktery ma ovsem
hned od zacatku nastavena jasna pravi-
dla jako napfiklad to, Ze na jednom Uze-
mi nemohou byt v rdmci dané urovné
soucasné dvé pusobici DMO. Neni mym
cilem nynf popisovat vSechna tato pravi-
dla a pozadavky na DMO, ale zdjemcim
pfikldddm odkaz na webové stranky, kde
jsou tyto informace zdarma ke stazeni:
www.certifikacedmo.csks.cz.
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ikroregion (svazek obci) — mis tnl destinace

nemeéli takto ucelené informace, které
jsou navic pfehledné, srozumitelné a ob-
sahuji praktické rady i priklady z praxe.
A co vic, vie je zdarma a bez registrace
volné ke stazeni (az si fikadm, ze je to
mozna skoda, protoze véci zadarmo si
lidé vétsinou nevazi).

Jak nyni vypadaji mapy DMO
(stav k 13. 12. 2019)

Krajska mapa je vykreslena na zakladé
soucasného rozloZeni a feditelé krajskych
DMO zdroven zastavaji funkci hlavnich
koordinator( a nasich prodlouzenych ru-
kou do regionu. Ze 14 kraji je 8 uspésné
certifikovano.

Dalsi, tedy oblastni Groven je mnohem
pestiejsi. V této kategorii DMO mame
evidovano 52 DMO. Certifikat , oblastni
DMO” ziskalo na 35 organizaci. Prikl3-
ddm zaroven odkaz na mapy DMO s kon-
taktnimi Udaji: https://aurl.cz/@DMO

Dovolim si zde vyzdvihnout Toulavu -
tato oblastni destinace byla certifikova-
na 28. 6. 2018, a to hned v prvni viné.
0dborna hodnotici komise udélila této
destinaci neskute¢nych 97 bodi! Takto
vysokeé bodové hodnoceni svéd¢i o pro-

[E1%] UKAZKA MAPY PARDUBICKEHO KRAJE V MAPE DMO
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Mapa oblastnich DMO
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[EZZ] MANAGEMENT CESTOVNHO RUCHU V DESTINACI

NABIDKA DESTINACE

Organizace destinacniho managementu

Marketingova strategie

Aktivace <

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

nabidky

NABIDKA DESTINACE

Navstévnici

Zvyseni poctu prenocovani

a pfijmd z turismu

Spoluprace a partnerstvi v destinaci

(verejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni a mistni trovni)

Dopady
Podnikatelé Rezidenti

Podnikatelské pileZitosti
a konkurenceschopnost

Nova pracovni mista, vy$si
pfijmy a kvalita Zivota

e

NACE. Témito tfemi slovy lze jednoduse
vysveétlit smysl celé kategorizace.

e Kooperace = spoluprace mezi subjekty
cestovniho ruchu v destinaci, na jejimz
zakladé vznikaji synergické efekty
ve formé pridané hodnoty pro spolu-
pracujici subjekty,

e Komunikace = soustavnd vzajemna
vymeéna informaci mezi subjekty ces-
tovniho ruchu v destinaci,

¢ Koordinace = zajisténi vécného, financ-
niho, ¢asového a prostorového souladu
realizovanych aktivit v destinaci jednot-
livymi subjekty cestovniho ruchu.

Osobné bych tyto pilife povysila na za-
kladni ukazatele pro hodnoceni Uspés-
nosti ¢innosti jednotlivych DMO, ale i ce-

Jednotna komunikacni

strategie a branding
destinace

POPTAVKA PO DESTINACI

Verejny sektor

Pfijmy do vefejnych
rozpoctd, regionalni rozvoj

fesionalité manazerl Toulavy a také

o0 vysoké kvalité vsech predloZzenych
materidlQ. Svoji roli hraje i velmi pozitiv-
ni hodnoceni partnerd této DMO. V rdm-
ci dotaznikového Setfeni hodnotili part-
nefi Toulavu jako spolehlivého, flexibil-
niho partnera, ktery dodrzuje terminy,
umi vytvaret produkty v cestovnim
ruchu a pfichazi s kreativnimi ndpady.
Navic partnefi ocenuji jasnou, vystiznou
a pfitazlivou marketingovou strategii
této DMO.

Dodejme, Ze kvantitativni vyzkum byl
realizovdn metodou on-line, databazi
partnerd poskytla DMO. Vyzkum a zpra-
covani realizoval Institut turismu agentury
CzechTourism.

Jan Sochor, produktovy manazer Toulavy,
na téma kategorizace sdm dodava:

,Pro mladou turistickou oblast, jako je
Toulava, je nesmirné ddleZité byt soucdsti
systému destinacnich managementu,

a byt tak oficidlné uznavanou turistickou
destinaci. | diky tomu miZeme zastitit
projekty jako je pési Stezka udolim Luzni-
ce Toulavou, kterou se ném s podporou
JihoCeského kraje podarilo zaradit jako
prvni trasu v Ceské republice mezi nejlep-
i stezky v Evropé Leading Quality Trails
Best of Europe.”

Smysl a zakladni pilife
kategorizace = 3K platforma
Cely systém stoji na trech pilifich, a to je
KOOPERACE, KOMUNIKACE A KOORDI-

Iého systému kategorizace. Podle mne
nenf dilezity pocet certifikovanych DMO,
ale spiSe zhodnoceni pfinost viech ucast-
nikd cestovniho ruchu. Po tffletém zku-
Sebnim obdobi bude nasledovat detailni
zhodnoceni a uvitame i vase pfipominky
3 navrhy pro vylepseni celého systému Ci
jednotlivych manuald. Kontaktni e-mail je:
dmo@czechtourism.cz. mm
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Soia Machova, vedouci
oddélenf marketingového
vyzkumu agentury
CzechTourism.

Tel.: 777 702 753

E-mail:
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Vyhledy pravni upravy
cestovniho ruchu
V roce 2020

Nestabilita pravni dpravy cestovniho ruchu je jednim z klicovych proble-
mé oboru. Casté a leckdy zasadni zmény jsou bohuzel bézné zejména

od ucinnosti nového obcanského zakoniku k 1. lednu 2014. Od vyrazné
novelizace jediného ceského specidlniho zdkona k turismu ¢. 159/1999 Sb.
a soucasné smlouvy o zdjezdu v ob¢anském zakoniku (hlavné dle evrop-
ské smérnice 2302/2015 nahrazujici smérnici o zéjezdech z roku 1990)
ucinné od Cervence 2018 se nastésti situace ponékud zklidnila.

Ani nova organizace destinacniho man-
agementu vytvéaiend od jara 2018 jiz neni
novinkou, i kdyZ znalosti vefejnosti - do-
konce i nemalé ¢3sti urednikd - jsou stdle
tristni. Po netspéchu mnohaletych snah

0 zcela novy zakon o podpore rozvoje
cestovniho ruchu (jako je napfiklad na Slo-
vensku) je cilem systém, ktery se nyni
rozbihd a postupné stabilizuje.

Parlament se jiz delsi dobu zabyval dvé-
ma vyznamnymi novelizacemi v oblasti
turismu, a to zménou mistnich poplatkd
3 Upravou ¢innosti pravodcl v cestovnim
ruchu. Novelizaci zdkona o mistnich po-
platcich ¢. 565/1990 Sb. se podafilo kon-
cem roku 2019 schvalit jako zdkon

¢. 278/2019 Sb. Ten nové zavadi poplatek
z pobytu nahrazujici dva ptvodni poplatky
v cestovnim ruchu. ,Pfedmétem poplatku
7 pobytu je dplatny pobyt trvajici nejvyse
60 po sobé jdoucich kalendarnich dnd

U jednotlivého poskytovatele pobytu.”

(§ 33) V roce 2020 je sazba poplatku

z pobytu nejvyse 21K¢ za den (§ 3d), ale
v dalsim roce ho obce mohou navysit

na 50K¢. Zaznély ale i myslenky o jeho
mnohem radikalngjsi trovni - tfeba

i 150K¢ nebo desetina ceny ubytovani.
Novela U¢innd od 1. ledna 2020 byla

ve Sbirce zakonl zvefejnéna teprve v lis-
topadu a obce na konci roku 2019 musely
narychlo vytvorit nové vyhlasky, pokud ho
chtéji vybirat. Tato prekotnost vyvolala
kritiku napfiklad na tradi¢ni konferenci
AktudlIni otdzky pravni Upravy cestovniho
ruchu na Pravnické fakulté UK 12. listopa-
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du. Novelizace pfinasi mnohé novinky
jako napriklad placeni za viechny formy
ubytovani - tedy i v soukromi nebo moz-
nost vést knihy ubytovanych i v elektro-
nické podobé.

Druhym vyznamnym problémem dlouho-
dobé diskutovanym odborniky turismu

3 projedndvanym v parlamentu jsou pod-
minky pro privodce v cestovnim ruchu.
Jiz od prevedeni privodcl ze Zivnosti
v3dzané na volnou pfed vice nezZ deseti
lety se vedou permanentni velké spory.
Navrh novely je jiz dlouho v parlamentu,
ale jak nakonec otdzka dopadne je stdle
nejasné. Nejspise privodce v cestovnim
ruchu bude muset mit zkousku od autori-
zovanych instituci a byt oznacen pfi vyko-
nu ¢innosti, coz se zacleni snad do zdkona
¢. 159/1999 Sb.

K legislativnim problémam, kterym se
bude zfejmé vénovat Odbor cestovniho
ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj, patfi
zejména tzv. snézné pravo. Pravni fesenf
horské sluzby zafazené do zakona

¢. 159/1999 Sb. vyvolava velké rozpaky

3 problémy, co? je tfeba zménit. Do zako-
na, ktery tedy asi nemalo nabobtn3, se
zfejmé zafadi i mnoha pravidla Mezind-
rodni lyZafské federace. Zejména pravidla
pohybu po sjezdovce (tzv. desatero FIS
neboli Bily kodex) nejsou v CR zavaznym
pradvnim predpisem, ale zejména v alp-
skych zemich tomu tak byva. Ostatné

i v dnesni dobé lyzafské aredly v (R bézné
vyzaduji dodrzovani pravidel FIS.

Foto: Shutterstock.com

Nékolik let se uvazovalo o zavedeni tzv.
spotiebitelského kodexu, ktery by sou-
stredil pfevaznou ¢ast norem chranicich
spotrebitele, ale zd3 se, Ze vlada na tento
zasadni zdkon rezignovala. Znamenal by
razantni transformaci pravni Upravy turis-
mu 3 asi i zanik zdkona ¢. 159/1999 Sb.,
coz tedy nyni nehrozi. Mnoha prekvape-
ni mohou pfinést snahy pravné fesit tzv.
sdilenou ekonomiku, které leckdy nepfi-
jemné komplikujf jiné legislativni zdméry,
coz se projevilo tfeba u zminéné noveli-
zace z3dkona o mistnich poplatcich.

Z pravnich norem souvisejicich s turis-
mem je tfeba uvést hlavné mnohaletou
pfipravu nového zakona o pamatkové
péci, ktery by nahradil hrozivé zastaraly
zakon ¢. 20/1987 Sb. Vzniklo jiz nékolik
ndvrhd zdkona, ale zadny se dosud ne-
podafilo schvalit. Pfi pfipravé zdkona se
bohuzel potfeby cestovniho ruchu ne-
prosazuji.

Vcelku Ize shrnout, Ze situace v legislativé
tykajici se turismu je sice klidnéjsi, nez
tomu bylo zejména v letech 2014-2018,
ale stale ma ke stabilizaci hodné daleko.
Nelze pfitom vyloucit prekvapeni, tfeba

v souvislosti se sdilenou ekonomikou
nebo destinacnim managementem. ==
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Jihovychodni

Prijezdy do Chorvatska zpomalily,
presto si zemé muze libovat

Accor bude provozovat golfovy
resort v Bulharsku

Slovinsko se v Dubaji predstavi
jako vcelarska destinace

Celkem turisté v Chorvatsku od ledna
do listopadu realizovali témér

108 mil. pfenocovani,

tedy 0 2,4 procenta vice nez
ve stejném obdobi roku 2018.

Nesebar, Bulharsko




Prijezdy do Chorvatska zpomalily,
presto si zemeé muze libovat

V Chorvatsku se béhem prvnich jedendcti mésicu loriského roku uby-
tovalo vic neZ 20,3 mil. turisty, coZ znamena mezirocni nardst o témer
pét procent. Ukazuje se, Ze doby dvoucifernych narustd jsou asi defi-
nitivné pryc, v soucasné situaci je vsak tento vysledek stale velmi

slusny. Dokonce lepsi, nez pivodné chorvatské urady ocekavaly.

Data za cely lonsky rok v dobé uzdvérky
tohoto vydani k dispozici pochopitelné
nebyla, nicméné ji7 udaje za obdobi leden
az listopad ukazuji, ze si Chorvatsko pfi-
psalo na konto dalsi rekordni rok, kdyz
pocet ubytovanych hostl vibec poprvé
prekonal dvacetimilionovou hranici. K jiz
uvedenému poctu pfijezd( dodejme, Ze
se jednd o celkovy pocet zahrnujici jak
zahranicni, tak domaci turisty. Ponékud
pomaleji nez pocet ubytovanych hostl

jednotlivého hosta,” poznamenal v této
souvislosti Franco Palma z Chorvatské
obchodni komory. Nakonec v$ak nebylo
tak $patné, jak se puvodné zddlo. Rozho-
dujici byly, jako ostatné v pfipadé chorvat-
ského turismu vzdy, prazdninové mésice.
Citované zprdvy jsou sice na jedné strané
varovanim, na strané druhé mozna pfisli-
bem pozitivnich trendd. Ukazuji totiz na-

nebyla v dobé uzdvérky tohoto vydani
jesté zndma. Za povsimnuti ale stoji také
fakt, Ze na zmifovanych vysledcich chor-
vatského turismu v prvni poloviné lon-
ského roku se kromé tradi¢nich zdrojo-
vych trhi pozitivné podepsaly i trhy
vzdalené. O bezmdla 14 procent vzrostl

v prvnim pololeti lofiského roku pocet
prijezdl z USA, o vic nez 40 procent pfi-

TAB. 1: VYVOJ KLiEOVYCH PARAMETRU CHORVATSKEHO TURISMU V LETECH 1980-2015

vzrostl ve sledovaném obdobi pocet 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
pfenocovani v chorvatskych ubytovacich Pocet prijezdi (v tis.) 7929 10125 8498 2438 7136 9995 10604 14343
zarizenich - meziro¢né se tato hodnota Pocet prenocovani (v tis.) 53600 67665 52523 12885 39183 51421 56416 71605
zvysila 0 2,4 procenta na necelych potetlizek (vis) 692 1 820 1 863 609 70 909 910 1029
108 mil. pfenocovani. Primémy pocetplenocodni 68 67 62 53 55 51 53 50

Obchodni komora zavelela

k atoku

Po ponékud rozpacitém zacatku letni
sezony se jednd o velmi dobré hodnoty.
V Cervenci se totiz v médiich objevily
¢lanky, v kterych se v souvislosti s budou-
cimi pfijezdy do Chorvatska sklonovala
slova jako ,zpomaleni”, ,stagnace” i
dokonce ,pokles”. Souvislost bylo podle
odbornikd tfeba hledat v oblasti konku-
rence - mezinarodni turisté se totiz

ve vétsi mire v uplynulém roce vraceli

do zemi jako je Turecko ¢i Tunisko. ,Musi-
me se dobre pfizpisobit novym okolnos-
tem a byt pfipraveni bojovat o kazdého
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priklad, Ze se v Chorvatsku dafi prodluzo-
vat sezonu - o tom svédci fakt, ze za prvni
pllrok (tedy do zac¢atku prazdnin) byl
nardst poctu ubytovanych i poctu pfeno-
covani vyssi nez v tradi¢nich letnich mési-
cich. A to je néco, o co se chorvatské
Urady v poslednich letech snazi, stejné
jako tfeba o rst ndvstévnosti méné vy-
hledavanych (napf. vnitrozemskych) regio-
nG. K prodlouZeni sezony mél pfispét také
projekt tzv. tydne odpocinku (18.-27. 10.
2019), kdy mély chorvatské podniky ces-
tovniho ruchu nabidnout zvIdstni vyhody
domacim turistdm. Data umozZiujici vy-
hodnoceni této marketingové aktivity viak

cestovalo vice Cifant a zhruba 53pro-
centni narust byl zaregistrovan u hostd
z Tchaj-wanu.

Kudy dal?

Nezavisle na citovanych vysledcich, tedy
na poctu prijezd a prenocovani, odborni-
ci na cestovni ruch jiz delsi dobu (napf.

na kazdoro¢ni konferenci Branding Croa-
tia) fesi, jakym smérem by se mélo Chor-
vatsko vydat. Poukazuji tfeba na stdle
jesté nedostatecné zuzitkované prilezi-
tosti v oblasti gastroturismu, stejné jako
na to, Ze mnohem vice mohla destinace
vytézit potencidl seridlu Hra o trany, ktery
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se zde z¢3sti natacel. Britsky travel bloger
Paul Bradbury, ktery jiz od roku 2003 Zije
v Chorvatsku a dukladné se zabyva tam-
nim cestovnim ruchem, doporucuje za-
méfit pozornost tfeba i na digitadlni noma3-
dy. Zemé jako Malta nebo Estonsko podle
néj tento trend zachytily jiz v raném sta-
vod, aby Chorvatsko neuspélo téz. ,Uvads
se, Ze do roku 2035 bude na svété miliar-
da digitdInich nom3du. Miliarda! Existuje
ve svété odvétvi nebo firma, které by
zaméstnavaly tolik lidi?” uved! Bradbury

v jednom ze svych ¢lank( pro server Total
Croatia News. A pridal i dalsi doporuceni -
Chorvatsko by mélo podle jeho nazoru
vice stavét na dvou faktorech, které jsou

., T T T T, T, T T
Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen

L T T - 1
Zafi Rijen  Listopad Prosinec

0,14 %
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LOZKOVA KAPACITA DLE TYPU
UBYTOVACICH ZARIZENi (2018)

63,19%

0,91
0.16% 10,27+ 18,624
0,12% SOuk.;?::p';okoje
Ap:;nl:gny Hotely a apartmanové hotely

USA

Prazdninové domy

Francie
Ostatni

v zemi na vysoké Urovni: zdravotni pro-
blematika a bezpectnost. Velky potencial
vidi také v oblasti sportovniho turismu.

A v neposledni fadé také v osobitém
Zivotnim stylu, ktery mize do Chorvatska
pritdhnout nové a hlavné dlouhodobé
hosty.

Konkurenceschopnost zemé
roste

Nicmeéné v fadé doporuceni Bradbury

i néktefi dalsi odbornici prakticky kopirujf
oficidIni strategii Chorvatska v oblasti
cestovniho ruchu do roku 2020. V ni se
mimo jiné pise: ,Prostrednictvim cestov-
niho ruchu chceme ... nabidnout atraktivni
fadu produktd a zkusenosti zaloZenych

TAB. 2: VYVOJ PRiJEZDU Z VYBRANYCH ZDROJOVYCH TRHU V LETECH 1980-2015 (V TIS.)

1985 1990

Rakousko 4718 2975

Ostatni

Zdroj dat: Ministry of Tourism Republic of Croatia; Zpracovani viastni

na autenticnosti a emocich ... vytrvat

v udrZitelném rozvoji se zamérenim

na inovace.” A v ¢asti vénované rozvoji
produktl cestovniho ruchu se pak kon-
krétné pise tfeba o golfovém turismu,
cykloturistice, vinarském turismu a gas-
troturismu, zdravotnim cestovnim ruchu
apod. Obecné stavi strategie na produk-
tech, diky nimz by se méla prodlouzit
sezonga, 3 do zemé by méli prijizdét turis-
té, ktefi ke Stésti potfebuji vic nez plaz,
slunce a more. Otdzka pochopitelné je,
zda ¢i jak rychle se dafi tyto produkty
rozvijet. Strategie pro léta 2013-2020
pocitala s tim, Ze Chorvatsko bude

do roku 2020 - mimo jiné i diky nové
koncipovanym produktim - patfit mezi
dvacitku prednich svétovych destinaci,
pokud jde o konkurenceschopnost. V ak-
tudlnim Zebricku Travel & Tourism Com-
petitive Index, ktery publikuje Svétové
ekonomickeé forum, viak patii Chorvatsku
27. pfitka. Podafi se zemi béhem jednoho
roku poskocit o sedm mist? Neredlné to
neni - pred Sesti lety obsadilo Chorvatsko
v tomto zebfi¢ku az 75. misto. Pro ilustra-
ci dodejme, ze Ceské republice patfi ak-
tudlné 38. misto, v roce 2013 byla 46. m

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Co vlastné Bulharsko chce
v oblasti turismu?

Obcas Ize u nds zaslechnout povzdech typu: ,Kdybychom tak méli more, vsechno by bylo jednodussi.” Jenze ne-
bylo. Ani desitky kilometry zlatistych plazi nejsou automaticky zarukou bezproblémového fungovani cestovniho
ruchu. Dikazem mdze byt Bulharsko, které jako jedna z mdla turistickych destinaci zaZiva v soucasné globaini
konjunktufe pokles poctu prijezdd turistl ze zahranici. Tamni odbornici z toho vini viadu.

Jesté v roce 2018 pfitom byla situace bul-
harského incomingu vykreslena syté rizo-
vou barvou - pocet zahrani¢nich hostg,
ktefi pfenocovali v bulharskych ubytova-
cich zafizenich, se poprvé v historii pre-
houpl pfes devet miliond. Konkrétné slo

0 9,273 mil. zahrani¢nich turistl, coz pred-
stavuje meziro¢ni narlst o 4,4 %. Tradicné
nejvic predloni pfijelo do Bulharska Rumu-
nG, konkrétné 1,377 mil. (meziro¢né o té-
méF 21% vic). Druhad pritka patfila Rekim
(1,116 mil) a tfeti Némcim (850 000). Vse
vypadalo nadéjné, dokud nezacal prodej
z3jezdl na minuly rok. Pfedprodeje z3jez-
dG na rok 2019 zpUsobily bulharskym pod-

Predloriska
navsteévnost Bulharska:

9,273 mi.

nikatelGim a pfislusnym Gfadtm vrasky

na cele - v médiich se zacaly objevovat
poplasné zpravy o hrozicim meziro¢nim
propadu. | ministryné pro cestovni ruch
Nikolina Angelkova vydala pred Iétem pro-
gnozu, v které odhadovala meziro¢ni pro-
pad pfijezdl v letni sezoné na 3-6 %

ve srovnani se stejnym obdobim roku
2018. ,Nasi prfimi konkurenti jako Turecko,
Tunisko a Egypt maji nastavenu politiku
podpory a zvysSovani turistickych prijezdd,”
poukdzala Angelkova na jednu z pficin
ocekdvaného poklesu. A redlna ¢isla, ktera
v pribéhu sezony pfichazela z jednotlivych
bulharskych regiond, byla jesté horsi. Z jiz-
ni ¢asti bulharského pobrezi Cerného more
hl3sili napriklad meziro¢ni pokles o 13,7 %
oproti stejnému obdobi roku 2018. Nejvic
tam ubylo Némcd, zhruba o 50 %. A mno-
hem méné zaznivala v tamnich resortech

i rustina - pocet pfijezdt z Ruska poklesl
mezirocné o Ctvrtinu. Jen o néco malo lepsi
byla situace na severu cernomorského
pobfezi. 7a to, Ze realita nebyla jesté horsi,
vdéci Bulharsko nékolika trham, z kterych
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doslo k meziro¢nimu nardstu rezervaci -

fec je zejmeéna o Ukrajiné a Velké Britanii,
ale také Francii, Polsku nebo Cesku.

VIdda se pokusila situaci zvratit. ,Déléme
vSe, co je v nasich sildch, abychom zvysili
zdjem o rezervace na posledni chvili,” uved-
la ministryné Angelkova ve zpravé Bulhar-
ského narodniho rozhlasu (BNR), aniz by ale
vysvétlila konkrétni opatieni. Zpravy pricha-
zejici z Bulharska nicéné nasveédcuji, ze
snaha vlady a podnikatell se neminula
U¢inkem -ty z konce letni sezony hovorf

0 tom, Ze propad v tomto obdobf bude
nejspis ani ne jednoprocentni. Jednim z fak-
tort, které k tomuto vysledku prispély, bylo
sniZzeni cen turistickych bali¢k( v prabéhu
hlavni sezony. To v3ak néktefi odbornici
kritizuji. Napfiklad predseda regionalni
turistické komory v Burgasu Ivan Ivanov pro
server Novinite.com prohl3sil, Ze Slo

o chybné rozhodnuti. ,SniZeni cen turistic-
kych balicki vedlo k presmérovani nizkopri-
jmovych skupin turistd od nasich konkuren-
tU do Bulharska,” uved! a dodal, Ze pokud
se nezmeéni obchodni politika vci jednotli-
vym zdrojovym trhim, situace mudZe byt

v leto3nim roce jesté horsi. Varovanim je
podle néj velké mnoZstvi nepodepsanych
kontraktl pro letni sezonu 2020. ,Pokud se
stgt nebude zabyvat otazkami cestovniho
ruchu, @ ministerstvo fesi pouze problema-
tiku plézi, budeme v pristim roce opét v ex-
trémné slozité situaci,” upozornil lvanov

na skutecnost, Ze vétsina ministerskych
aktivit v oblasti cestovniho ruchu se tykala

pldZovych koncesi, konkrétné (idajné pre-
mrsténych cen uctovanych za prondjem
pldzi, které se odrdzeji ve vysokych cendch
pldZového servisu.

Na obranu bulharského ministerstva je
tfeba podotknout, Ze Uplné necinné nebylo.
Pripravilo napfiklad mechanismus na po-
moc organizovanému cestovnimu ruchu,
ktery se podobd modelim pouzivanym

v Recku, Spanélsku a Chorvatsku a ktery by
mél byt spustén v piistim roce. Mélo by se
jednat o finan¢ni podporu charterovych
letd, coz by mélo velké zahrani¢ni tourope-
ratory motivovat k tomu, aby své klienty
nasmérovali pravé do Bulharska. Jenze

i tento navrh se setkal s kritikou odborné
vefejnosti. Rumen Draganov, feditel bul-
harského Institutu pro analyzy a hodnocent,
pro bulharsky rozhlas uvedl: ,Velkou hroz-
bou je, Ze penize nepfijdou do zamyslenych
destinaci nebo budou promarnény. Potre-
bujeme jasné vidét, co stét chce, protoze
ministryné pro cestovni ruch opakované
fekla, Ze turismus je 100% soukromy. To by
znamenalo, Ze stdt utikd z odpovédnosti

73 svij majetek - Ustavou jsou to archeolo-
gicka mista, veskeré pléze a piirodni zazra-
ky. To je piesné oblast, kde potrebujeme
videét, co stat chce, aby se distancoval

od myslenky ,Nezucastnim se Iakani turistd,
délejte to vy'” m

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Accor bude provozovat golfovy resort v Bulharsku

Vychodoevropskd pobocka retézce Accor podepsala management contract na provozovani golfo-
vého resortu Pullmann Okol Golf Resort & Spa, ktery se nachazi 30 kilometry jihovychodné od Sofie.
Prvni klienty resort privitd za dva roky.

Srdcem resortu bude pétihvézdickovy
hotel o kapacité 149 pokoju, kolem néhoz
bude rozeseto 40 luxusnich rezidenci.
Jejich uZivatelé budou mit k dispozici Siro-
kou $kdlu sluzeb vcetné stravovani, recep-
ce ¢i soukromé prepravy. V dobé nepfi-
tomnosti budou moci rezidence prona-
jmout. Soucasti komplexu bude také MICE
zdzemi o rozloze 1 900 M2 o maximalni
kapacité 500 osob a k dispozici budou dva
F & B koncepty inspirované lokalni gastro-
nomif. Jak ndzev napovida, na své siv re-
sortu pfijdou i vyznavaci SPA. To se bude
rozklddat na plose 4 900 m? a nabidne
mimo jiné vnitfni bazén a také stresni
bazén pod Sirym nebem.

Golfisté se mohou tésit na osmnacti-
jamkoveé hristé skytajici uzasné vyhle-
dy na prehradu Iskar a na sjezdovky
lyZafského stfediska Borovec. Hru by

si méli uzit hraci kazdého véku, proto
byla pro kazdou jamku vyprojektovdna
hned ctyfi odpalisté.

Pullmann Okol Golf Resort & Spa bude
otevfen v roce 2022. Skupina Accor do-
sud v Bulharsku provozovala dva hotely -

Ibis Sofia a Novotel Sofia. V pristim roce
se chystd otevrit luxusni butikovy hotel
MGallery v Plovdivu. mm

Text: -red-
Foto: Pullman Okol Golf Resort & Spa

Slovinsko se v Dubaji predstavi jako vcelarska destinace

Ustrednim tématem prezentace Slovinska na Vseobecné svétové vystavé EXPO 2020, kterd se uskutecni
v Dubaji, budou vcely a vSe, co je s nimi spojené. Tedy i tzv. vcelarska turistika.

Potencidl zemé v této oblasti je opravdu
Gctyhodny - Slovinsko je domovem

10 000 VvCelarl, na jeho Uzemi najdete
12 500 vCelind a témér 170 000 vcelstev.

A podobné bohata je i vcelafska tradice
této jihoevropské destinace. Neni proto
divu, Ze pfi planovani expozice pro EXPO
2020 vsadili Slovinci na tuto kartu. Expo-
zice zemi predstavi jako zelené srdce

12020 [(@]}

Evropy nachazejici se na kfizovatce
rlznych krajin, pricemz Gstredni roli
budou hrat vcely a veelarskd turistika
(tzv. apitourism).

V ndvaznosti na EXPO 2020 se slovin-
skeé turistické sdruzeni snazi obyvatele
Spojenych arabskych emirdtd (potazmo
celého Stredniho vychodu) motivovat

k cestdm do této ¢asti Evropy, béhem
nichZz mohou osobné poznat jedine¢né
smysloveé pozitky, vyhody wellness

a vzdeélavaci a kulturni dédictvi, které
slovinské tradice vcelafstvi poskytuji
turistim. S cilem nabidnout opravdu to
nejlepsi spolupracoval slovinsky tourist-
board s lokalnimi vcelafi, podniky zpra-
covavajicimi med a turistickymi profe-
sionaly na vytvoreni ¢tyfdenni vcelar-
ské dovolené, kterd kombinuje navsté-
vu slovinskych kultovnich turistickych
mist (napf. Lublané ¢i Bledského jezera)
s apitherapii (tedy lécenim za pomoci

vcel) a navstévami vcelarskych farem

i dalsimi turistickymi atrakcemi vyuzi-
vajicimi vcel a jejich produktd. Z apituri-
stické nabidky Slovinska zminme treba
pobyt v Honey Village v zeleném tdoli
Savinja - tam se mohou turisté doslova
vzit do role vcel a svoji dovolenou stra-
vit v chatkach pripominajicich plastve.
V [3znich Topolsica zase mohou hosté
vyzkouset medové kury a noc strvit
ve spolec¢nosti veel, resp. za jejich
bzuceni. V okoli Mariboru existuji spe-
cidIni stezky nabizejici krom prochazky
po okoli také ochutnavky riznych dru-
hi medu a medovych produktl. Za na-
vstévu stoji také mésto Radovljica -

na turisty tam ¢ekd napriklad Muzeum
vCelarstvi a Sest stovek ru¢né malova-
nych vcelind. mm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Za pozndanim hornické historie
a krusnohorskych stol

V roce 2018 navstivilo region

602 487 turist,

coz odpovida nardstu
v hodnoté 6,7 procenta.
[ sTR. 34 ]
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Ustecky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ), které se nachazeji
na Uzemi Usteckého kraje, se béhem lofiského cervence, srpna
3 z3fi ubytovalo celkem 252 813 hostd. To je v mezirocnim srov-
nani o 4 procenta vice. V regionu stravili také vice noci, ve srov-
nani s predlofiskem o celkové 2 procenta. K vyhleddvanym
oblastem patfily Krusné hory a Ceské Svycarsko. Mezi ndvstév-
niky opét prevazovali Cesi, ale zvysil se i pocet zahrani¢nich
turistd. Nejvice cizinct dorazilo z Némecka, nasledovali Pol3ci

3 Slovéci. Za cely rok 2018 zavitalo do regionu 632 150 turist(,
coz odpovidd narlstu v hodnoté 6,7 procenta. ==

TAB. 1: NNAVSTEVNOST HUZ VE 3. CTVRTLETIi 2019 A ZA CELY ROK 2018

Pocet hostil

.

-
e 8
E
23 =
== ==

[Z2] PODIL REZIDENTU/NEREZIDENT( NA POGTU HOST A PRENOCOVANI (V %)

%% Hosté

%{1}] Prenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Cervenec 27 935 64 706 92 641
spen 28433 67819 96252
i oter4 20 63920
302019 78242 17511 252813
PodinaCR 23% 2% 34%
rok2018 216528 415622 632150
PodiinaCR 20% 39% 30%

. Pocet pfenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Cervenec 82294 194 347 276 641
spen 75042 02778 278200
. 53806 106433 160239
'3.02019 1142 | 503558 714700
PodiimaCR 25% 40% 34%
rok2018 502901 1004728 1687629
PodiinaCR 22% 38% 30%

TAB. 2: MEZIROCNI ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

o o vy
Obdobi Prlrusteklum{tek h_ostu v %
Rezidenti

Nerezidenti Celkem

Cervenec

rok 2018 +5,0 +7,6 +6,7

Obdobl Pririistek/Ubytek poétu noci v % 70%
Nerezidenti Rezidenti Celkem

dervenec 60%
50%

rok 2018 +7,8 +8,1
40%
30%
20%
10%
0%

=

Lidova architektura na Ustecku
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[E57¥] OBSAZENOST HOTELOVYCH POK0JU A LOZEK V 3. ETVRTLETi 2019

A ZA CELY ROK 2018 (V %)

Ustecky kraj Ceska republika

VyuZziti pokojti
(za 3.0 2019)

Vyuziti lGzek
(za 3.0 2019)

VyuZiti pokojti
(za rok 2018)

Vyuziti lizek
(za rok 2018)
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[E27%] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENTU VE DNECH

Rezidenti 3,9

Nerezidenti

[E717] STRUKTURA NEREZIDENTO
PODLE ZEMi V 3. CTVRTLETi 2019

40,0%

10,4 %

6,9 %

5,6%

33,3 %
Némecko Nizozemsko
Polsko
Slovensko Ostatni

Zdroj dat: -CSU-
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Labska stezka piinasi kraji
59 miliond korun za sezonu

Ustecky kraj nechal v obdobi od poloviny srpna do poloviny fijna provést mo-
nitoring ndvstévnosti Labské stezky na svém uzemi, ktery pro néj uskutecnila
organizace Partnerstvi ve spoluprdci s Destinacni agenturou Ceské stredohori.

Kvantitativni méfeni i dotaznikové Setrenf
potvrdily stabilni zdjem pésich i cyklistd

o tuto trasu. ,Vysledky monitoringu potvr-
zuji, Ze Labska stezka je oblibeny a Uspésny
turisticky cil, ktery vyuzivaji rédi mistni
obyvatelé i nadvstévnici z jinych krajd

a zemi,” fekl ndmeéstek hejtmana pro ces-
tovni ruch Zdenék Matous. Kvantitativni
monitoring byl realizovan diky Sesti s¢itacim
bodiim. Hned na Ctyfech z nich byly rozlise-
ny i prichody pésich a prajezdy cyklistd.
Umistény byly v lokalitdch Dolni Zleb, D&-

¢in-Kresice, Velké Biezno, Treboutice, Zido-
vice a Roudnice nad Labem. Nejfrekvento-
vangéjsim mistem byl jednoznacné bod

v Déciné-Kresicich s vice nezZ 34 ooo pru-
chody a prijezdy.

Méfeni ddle ukdzalo, Ze nejvice je stezka
navstévovana o vikendu, predevsim v ne-
déli, a nejméné pak v pondéli. Na vyuziti
stezky maji vliv letni mésice, kdy pocet
srpnovych prachod je vyssi nez zafijovych,
prestoze se vyhodnocovala jen polovina
meésice. Denni pramér vsech lokalit ¢ini

390 priichodu a prijezdu.

V rdmci Setfeni bylo navic sesbirdno

607 dotaznikd. Z vyhodnoceni vyplyva, ze
pres 90 % navstévnika je z Cech. Cyklisté
jezdivaji nej¢astéji ve dvojici (vice nez 30 %)
¢i samostatné (27 %). Ze tfi ¢tvrtin se jedna
0 jednodenni vylety, desetina lidi vyrazi

na dva dny. Ve vice nez poloviné piipadl
lidé vyuZivaji Labskou stezku k relaxaci

3 sportu. Pohybuji se na ni také dalkovi cyk-
listé, z nichZ pres 68 procent urazi denné
30-70km. Polovina navstévnikd se na stez-
ku vydava pravidelné a opakované. Téméf
tfetina ndvstévnikd chce dobudovani cyklis-
tické infrastruktury a vice nez pétina by
uvitala vice gastronomickych zafizeni.

Primérna Utrata cyklistd se pohybuje okolo
400 korun a v pfipadeé cizinch dosahuje

dokonce 700 korun na osobu a den. Z toho
vyplyva, Ze ekonomicky pfinos Labské
stezky pro Ustecky kra ¢inil za sezonu bre-
zen-fijen 2019 témeér 40 miliond korun.
Polovina z toho pfipadd na zahranicni turis-
ty a polovina na ndvstévniky z ostatnich
kraju. A mistni obyvatelé na stezce utrati
dalsich témér 19 miliond korun.

,Obliba Labské stezky v Usteckém kraji
neustdle roste. V Ceském stfedohoif pozo-
rujeme zvysujici se zgjem mistnich, ktefi
stezku ¢im dal vice vyuZivaji k tréveni vol-
ného ¢asu a k aktivnimu odpocinku,” dodal
Michal Horaéek z Destinacni agentury Ces-
ké stfedohori, kterd zastfesuje marketing
Labskeé stezky v kraji. wm

Text: -red-
Foto: Ustecky kraj
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Brana do Cech, kouzelné

misto v kanonu Labe

Po staleti byla nejen pomysinym vstupem do ceského krélovstvi, ale i dnes je symbolem Usteckého kraje. Kraje
pestrého a rozmanitého, ktery otevirad turistim svou naru¢ a nabizi Ctyri oblasti, které je mozné poznavat a uZit si.
Nérodni park a skalni mésta Ceského Svycarska uz asi fada lidi znd, stejné jako cyklisty oblibenou Labskou stezku,
novinkou ale je zapis Hornické krajiny Krusnohoii na seznam UNESCO. Krusné hory tak ziskaly dalsi Iakadlo pro
turisty. A mistem pordd trochu nedocenénym, ale s velkym potencidlem je Terezin a jeho UZasné zachovala vojen-
skd pevnost. To jsou mista, na kterd Ustecky kraj v roce 2020 sazi.

USPECH JMENEM UNESCO

Jednim z nejvyznamnéjsich Uspécht uply-
nulého roku byl z3pis Hornického regionu
Krusnohofi/Erzgebirge na Seznam svétové-
ho kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.
Samotnému zapisu predchazely roky pecli-
vych pfiprav a obétavé prace. Nyni se velkd
¢ast Krusnych hor miZe pravem pysnit
timto titulem, ktery je nejen prestizni znac-
kou, ale mlze byt i velkym I3kadlem pro
turisty, navstévniky a ty, kdo oceni poznani
historie a autentickych zazitkd. Hornicky
region Erzgebirge/Krusnohoii tvofi 22 sou-
Casti, z nichZ 17 se nachazi na Uzemi Saska
a 5 v ceském Krusnohoti. Ceskou ¢3st re-
prezentuji Hornick3 krajina Jdchymov, Hor-
nickd krajina Abertamy - Bozi Dar - Horni
Blatnd, Rudd véz smrti, Hornicka krajina
Krupka a Hornickd krajina Médnik. Tyto
komponenty spole¢né doklddaji obrovsky
vliv, ktery méla té7ba a zpracovani rud

na obou stranach pohofi na rozvoj hornictvi
a hutnictvi po celém svété. Pro celou Ces-
kou republiku, ale zejména pro Ustecky

a Karlovarsky kraj, znamena potvrzeni
vyjimecné svétové hodnoty Krusnych hor
prvni Uspésny zapis na seznam svétového
dédictvi po 16 letech.

Vyjimec¢na svétova hodnota Hornického
regionu Erzgebirge/Krusnohofi je podlo-
Zena mimo jiné svétové vyznamnymi
vynadlezy a inovacemi v oblasti bafskych
3 hutnich technologii, které se zvldsté

v 16. stoleti, ale i pozdéji, Uspésné sifily
z Krusnych hor do celé Evropy i zdmofi.
Historicky vyznam doklada i pfibéh jachy-
movského tolaru, z néjz se na vice nez
300 let vyvinulo celoevropskeé platidlo

3 ktery dal nazev i americkému dolaru.

DESTINACNi MANAGEMENT

Z3kladnimi kameny nejen pomysiné Brany
do Cech, ale celého krajského manage-
mentu na podporu cestovniho ruchu jsou
¢tyfi destinacni agentury. Ctyfi organizace,
které maji za Ukol propagovat Ctyfi oblasti
Usteckého kraje jako turistické cile a atrak-
tivni mista k ndvstévé regionu. Jedna se

o agentury Ceské Svycarsko, Ceské stredo-
hoff, Krugné hory a Dolni Poohi. Ustecky

1200 [(e@]}

kraj podpori letos jejich ¢innost deseti
miliony korun. Kraj podporuje agentury
systematicky jiz od roku 2010. V zavéru
roku 2019 kazdé z nich pridal jesté pul
milionu korun, aby dodatec¢né prostredky
pomohly agenturdm preklenout ndrocné
obdobf zac¢atku nového roku, nez dorazi
penize a dotace z ostatnich zdroju. | zimni
turistickd sezona je dllezitd a zaslouzi si

=
Brdna do Cech
www.branadocech.cz

Diky vice neZ 800 letim témér soustavné
tézby a zpracovani rud vznikla v Krusnych
hordch jedine¢nd hornicka krajina s uni-
katnimi montannimi pamatkami v nadze-
mi i podzemi a s hustou siti specifickych
hornich meést, kterd nema ve svété obdo-
by. Tyto pamatky doklddaji zplsoby tézby
3 Upravy rGznych rud ve vdech obdobich
od 12. 3z do 20. stoleti, pfedevsim pak
rud stfibra, cinu, kobaltu, Zeleza a napo-
sledy uranu. wm

kvalitni marketingovou podporu. Prostied-
ky od Usteckého kraje, ktery ma status
zakladatele v kazdé z destinacnich agentur,
se pouzivaji na mzdové prostredky a pro-
voz, dale na marketingové aktivity, provoz
webovych stranek véetné socidInich siti

a mobilnich aplikaci, provoz informacnich
center, tvorbu tisténych propagac¢ni mate-
ridlt a daldich propagacnich ¢innosti. ==



POPULARITA LABSKE STEZKY

Velmi oblibenym cilem aktivnich navstév-
nikd je stabilné Labsk3 stezka, kterd je
cyklotrasou s nadregionalnim vyznamem
a mezinarodni prestizi. V Usteckém kraji
lezi 96 km stezky a kraj se na jejim budo-
vani aktivné podili jiz deset let. K pfipo-
menuti téchto deseti let je pfipravena
putovni vystava, kterd mapuje investi¢ni
aktivity na stezce od pocatku az k nynéj-
simu stavu, kdy je hlavni ¢ast pred dokon-
¢enim. Od srpna do fijna lofiského roku
zde také probihal monitoring a dotazniko-
vé Setfeni. Ze ziskanych dat Ize nejen
urcit pocty prichodd a spokojenost na-
vstévniky, ale také spocitat, jakym eko-
nomickym pfinosem stezka pro region je.
Nejvice zde utrati turisté, ktefi zde stravi
vice nez jeden den.

Vlystava je pfipravena na deseti podsvice-
nych informacnich panelech, kde jsou
informace a fotografie z postupné vystav-
by cyklostezky od Zaluzi az po Décin, kte-
rou provadél Ustecky kraj mezi lety 2010-
2019. Na tabulich je zobrazeny stav vybra-
nych lokalit pfed vystavbou, béhem reali-
zace 3 po dokonceni stavby. V pribéhu
roku 2020 budou dokonceny posledni dva
vyznamné Useky, a to Racice-Hnévice

TEREZIN — MESTO S NEOBJEVENOU HISTORII

3 Treboutice-Nucnice. Putovni vystava byla
zahdjena v fijnu v Roudnici nad Labem

3 do 13. ledna je mozné ji zhlédnout v Lo-
vosicich v Infocentru. Poté bude smérem
po proudu Labe prevezena na Krajsky Urad
Usteckého kraje, v Unoru se objevi v Ustec-
kém Infocentru a nasledné v Déciné. Z3-
jem o vystavu projevily také dalsi kraje,
kterymi cyklostezka Labe prochdzi a kde
vystavba jesté tak daleko nepokrocila.
Vystavu pro Ustecky kraj zajistila Destinac-
ni agentura Ceské stfedohofi, o. p. s.

,Labska cyklostezka
Jje jeden z nejlepsich
turistickych produktd,
ktery v kraji mdme.
PrestoZe kraj do jeji
vystavby musel néco
investovat, mame
spocitano, Ze jeji
ekonomicky prinos
pro region je cca

59 miliond korun za sezonu. C3stka se navic
spolu s ndvstévnosti miZe zvysovat. N3-
vstéva Labské stezky je tak nejen hezkym
z3Zitkem pro turisty, ale také prinosem pro
mistni podnikatele,” fekl néméstek hejtma-
na pro cestovni ruch Zdenék Matous.

s
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Ekonomicky pinos Labské stezky pro Us-
tecky kraj Ize odhadnout z toho, Ze cyklisté
nejcastéji vyuzivaji sluzeb obcerstveni

s dennf Utratou v primeéru 400KE na osobu
3 cizinci ¢asto také ubytovani v priméru
za 700K¢ na osobu a noc. Za sezonu
brezen-fijen lonského roku ¢inf tento od-
had 40 miliont korun, z ¢eho? polovina
pfipadd na zahrani¢ni turisty a polovina

na navstévniky z ostatnich krajd. Obyvatelé
Usteckého kraje na stezce utrati dalsich
témeér 19 miliond korun. wm

Stat se jednickou mezi turistickymi 13kadly
ma ambici také pevnostni mésto Terezin,
nikdy nepokofend pevnost postavend
cisafem Josefem II. k obrané vlasti a ke cti
jeho matky Marie Terezie. Unikdtni vojen-
skd pevnost se zachovalym opevnénim
zatim neni pfilis zndma a pro navstévniky
je tak trochu ve stinu Malé pevnosti his-
toricky spojené s obdobim 2. svétové
vdlky a tragickymi udalostmi holocaustu.
To chce ale Ustecky kraj zménit. V planu
je prevzeti opravenych historickych budov
3 zajisténi propagace, jakou si tento jedi-
necny komplex staveb zaslouzi. Terezin
totiz predstavuje naprostou Spicku a vr-
chol bastionového opevnéni po staleti
dotazeného k dokonalosti. Co zde cekd

na navstévniky? Mohou si prohlédnout
jednotlivé budovy jako tfeba kasarna
nebo jizddrnu, pevnost i expozice sami

nebo vyuzit sluzeb priivodce, ktery je
sezndmi s historif a funkci jednotlivych
objektl i celého mésta. Zaroven se otevi-
rd i moznost zhlédnout mista, kam se bez
privodce nelze dostat. Treba stejné jako
obranci pfed staletimi projit napfi¢ celym

opevnénim az hluboko do spletitych
podzemnich chodeb a za svitu luceren
prozkoumat jejich tajemstvi. ==

Text a foto: Ustecky kraj
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Za poslednich vice nez 11 let se toho mezi nimi udalo mnoho.

S kartickou i virtualnim «
regionu,

T g

Nekteri zastupci si vyzkouseli kraticky Zivot a jini se zase dokazali
pfizpGsobit dobé a patricné se proménit. Co se tykd turistickych
karet na uzemi Usteckého kraje, objevilo se jich hned nékolik.
PrezZily vsak do dnesnich dni? Vezméme to poporddku.

Aktivity Usteckého kraje jsou stejné rliz-
norodé jako vsechny ¢tyfi turistické oblas-
ti, které jej tvori. Myslenka na vytvoreni
jednotné turistické karty, kterd by pfindse-
la vyhody navstévnikim v celém regionu,
zde v3ak nikdy pfilis nerezonovala. V rdm-
ci marketingovych aktivit byl zajem Us-
teckého kraje v jinych oblastech propaga-
ce. Krajska turistickd karta ¢i karta hosta
proto v tomto regionu neni a ani se o ni
neuvazuje. To vsak neznamen3, ze se
témto aktivitdm nevénovaly jiné subjekty.
Zacnéme tim, jehoz Zivot byl pravdépo-
dobné nejkratsi.

Turisticky pas mésta Décin

JVice z3ZitkG za méné penéz” - presné
takovy podtitul si zvolil projekt, ktery byl
vefejnosti prfedstaven v cervnu 2016.
Oddéleni cestovniho ruchu Magistratu
mésta Décin spustilo v pilotnim provozu
tzv. Turisticky pas mésta Décin s cilem
upozornit na mistni organizace a subjekty
poskytujici sluzby v cestovnim ruchu.

el (1

Navstévnici tohoto fi¢niho pristavu si jej
mohli pofidit v nékterém z mistnich in-
formacnich center nebo u poskytovateld
ubytovani a dalsich zapojenych subjektd
za velmi pfijemnou cenu 30 korun. | kdyz
jej oznacujeme za turistickou kartu, po-
dobu plastové karticky v tomto pfipade
nemél. Jednalo se o papirovou brozuru
podobnou turistickému privodci s vy-
¢tem jednotlivych bonus(, které turista
jejim zakoupenim ziskal. Celkem pas
nabizel 32 bonusu a slev, které slo uplat-
nit napfiklad pro vstup do décinské zoo-
logické zahrady, zdmku, akvaparku nebo
na Utratu v restauracich a kavarnach.

Do projektu bylo od poc¢atku zapojeno
26 subjektu.

Karta méla specificky ¢iselny kod a byla
vdzana na konkrétni jméno drzitele, takze
benefity bylo mozné Cerpat pouze jed-
nou. Platnost Turistického pasu mésta
Décin byla do kvétna roku 2017. Podle
mluvci décinského magistratu Markéty

odm &I'
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Lakomé cinily ndklady na projekt zhruba
35 000 korun, pficem? veskeré finance
pochdzely z méstského rozpoctu. Vytisté-
no bylo celkem 2 0oo kusd past a vsech-
ny byly zuZitkovany. Informace o jejich
uplatnéni, respektive cerpdni slev, viak
provozovatel neshromazdoval, tudiz ne-
mohl naplno zhodnotit pfinos projektu.
Jistym voditkem v3ak mGze byt skutec-
nost, Ze v nasledujicich letech nebylo

na pilotni projekt navazano, a karta tak
zUstala jen téméf rocnim pokusem.

Aktivity v Dolnim Poohfi

Ponékud Uspésnéjsim pokusem o turistic-
kou kartu byly spise aktivity Destina¢ni
agentury Dolni Poohfi, kterym ale pred-
chazely dva projekty. Prvnim z nich byla
tzv. 3K karta, kterd se objevila na pultech
severoCeskych informacnich center pfed
letni sezonou v roce 2008. Byla projek-
tem, za nimz stala mésta Kldsterec nad
Ohfi a Kadan, pfitemz méla za ukol napo-
moci rozvoji cestovniho ruchu této oblasti.




Mésta ji nechala vytvofit chomutovskou
reklamni agenturou Ideas Advertising

a na projekt vyuZila v ramci financovani
dotace Evropské unie.

3K karta

Navstévnickd karta nabizela volné vstupy
do historickych pamatek, sportovnich
zafizeni a slevy v restauracich a hotelech
nejen na Chomutovsku a Zatecku, ale

i na dalsich mistech v regionu. Slevy a be-
nefity bylo pfitom mozné cerpat opakova-
né a kazdy turista si mohl navolit takovy
balitek bonusy, ktery mu nejvice vyhovo-
val. A to jak pres internet, tak i pfi zakou-
peni v informacnim centru. To byl vyznam-
ny rozdil oproti ostatnim kartdm nejen

v Ceské republice, ale i jinde ve svété.
Takova volnost vybéru byla témér unikat-
ni. Jak jisté vi i pravidelni ¢tenafi tohoto
seridlu, obvykle majf turistické karty i karty
hosta prisné specifikovany a pro danou
sezonu neménny seznam benefitd. Z da-
vodu velké volnosti ve vybéru proto exis-
tovalo mnoho typu této karty, které se
lisily nejen dobou planosti, ale i svym
zamérenim. Byly tak nejen karty dvouden-
ni ¢i pétidenni, ale v ramci nich se lisily

i tim, zda byly rodinné ¢i pro jednotlivce,
zaméfené na sport a zdbavu ¢i specidlni,
dovolujici nejvétsi volnost ve volbé. Jejich
cenovy rozptyl byl proto pomérné siroky -
pohyboval se od 290 do 1 300 korun.

byla ur¢end tém, ktefi zavitali do Pod-
krusnohofi jen na kratkou dobu. A druhou
novinkou byla také cyklokarta Podkrusno-
hofim na kole, kterd zahrnovala zajimavé
cile pobliz mistnich cyklotras. Cyklisté se
navic mohli nechat zdarma vyvézt hor-
skymi lanovkami, které umély prepravo-
vat kola. Dalsim rozsifenim pak byla

3K karta Léto pod Krusnymi horami, ktera
byla ur¢end pro vikendové turisty a v ne-
posledni fadé i zimni 3K karta.

Pferod do 4K

3K karta v této podobé fungovala az

do roku 2013, kdy projekt prevzala jiz
zminénd Destinacni agentura Dolni Po-
ohfi a ¢islovku rozsifila na ¢tyrku. A to

7z toho dlvodu, Ze karta méla svym na-
zvem odkazovat ke vsem ¢tyfem turis-
tickym oblastem Usteckého kraje. PI3-
nem totiZ bylo, aby do budoucna zacal
systém platit pro Uzemi celého regionu.
Kromé nazvu se pak proménilo i celkové
pojeti karty, ktera prakticky ztratila svou
fyzickou podobu. Stala se jen virtudlnim
kédem, ktery turisté ziskali zaslanim
specidlni textové zpravy. Unikatni kod
pak mél ¢lovék nahlasit pfi své navsté-
Ve, 3 ziskat tak zvyhodnéné vstupy

do zadmkU(, muzei, sportovnich zafizeni,
zooparku a dalsich asi 30 turistickych
atraktivit v oblasti Dolniho Poohfi a Krus-
nohofi. 4K karta pak vyrazné omezila

Nesmi chyi::é'f'
ve vayl turistické

Turista tak mohl usetfit fadové stovky az
tisice korun. Béhem prvniho roku fungova-
ni se prodalo vice jak 700 karet a pouzito
na 70 procent z nich.

V roce 2009 byl uz tak Siroky vybér
3K karet rozsifen o novinku nazvanou
Jednodenni vylet. Jak jeji ndzev napovida,

mnoZstvi svych variant, kdy nové byla
pouze ve tfidenni formé a ve verzi pro
jednotlivce ¢i rodiny, takze se pohybova-
la v cenovém rozpéti 190 a7z 590 korun.
Takto virtudlné pojatd karta byla v dobé
sveho odhalenf pomérné originalnim
ndpadem, byla totiZ jedinou svého druhu
v Ceské republice. V prvnim roce nového
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pojeti karty si ji pofidilo na 440 zajem-
cU. O rok pozdéji pak karta rozsifila svou
platnost o Ceské stredohofi, diky cemuz
ji turisté mohli vyuZit v dalsich osmi
lokalitach Usteckého kraje.

Az do dneska

V roce 2016 se pak 4K karta transformo-
vala, respektive Destinacni agentura
Dolni Poohfi vytvorila zcela novou Turis-

V KRUSNOHORi SPOLECNE

Na tizemi Usteckého kraje Ize do jisté miry
vyuzit jeSté jednu kartu, a to tzv. Erzgebirgs-
card. Jedna se o preshranicni projekt, ktery
nabizi od roku 2015 vstup zdarma do témeér
stovky turistickych atraktivit a dalSich asi

30 slev na zhozi a sluzby na némeckeé i ceské
strané Krusnych hor. Kartu je mozné zakoupit
jako balicek sluzeb hned ve dvou variantach,
a to s platnosti na 48 hodin od prvniho pouziti
nebo ve verzi na 4 volitelné dny v jednom
kalendarnim roce. Kartu je mozné pofidit jak
v Tourismusverband Erzgebirge, tak v turis-
tickych informacénich centrech €i ubytovacich
a volnocasovych zarizenich v KruSnych
horach. AvSak pouze téch na némecké
strané hor. Kromé toho ji Ize pofidit také

na internetu, takZe opatfit si ji mohou i ti,
kdo do sousedniho statu primarné nemifi.

Projektu se dle vSeho dafi a GispéSné funguje
do soucasnosti.

tickou kartou Dolnfho Poohfi. Ta se

do jisté miry vratila do minulosti a zna-
mych vod. Ziskala totiZ opét fyzickou
podobu 3 turisté si ji mohli poridit

v mistnich turistickych informacnich
centrech. Ve zminéném roce karta platila
od ¢ervna do fijna. Jednalo se tedy o ne-
pfenosnou ¢islovanou kartu, kterd nabi-
zela celkem 20 slev a dalSich benefitd

u celkem 14 zapojenych subjektd. K mo-
tivaci pro jeji pofizeni byla mimo jiné
spusténa specialni soutéz spocivajici

ve sbirdni razitek pfi navstéve vybra-
nych turistickych atraktivit. Kartu pfitom
turista ziskal zcela zdarma. Jeji vytvoreni
bylo soucasti projektu Dolni Poohfi spo-
juje..., ktery podpofila Evropska unie

v ramci Programu preshrani¢ni spolupra-
ce Svobodny stat Sasko - Ceska republi-
ka 2014-2020. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, archiv
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Za poznanim hornické historie
a krusnohorskych stol

Kdyz se v poslednich nékolika letech mluvilo o Usteckém kraji, druhym dechem témér vzdy zaznival pojem
Hornicky region Erzgebirge/Krusnohori. A tfetim dechem bylo dodavano piani ohledné zapisu na seznam své-
tového dédictvi UNESCO. Rozvoji a propagaci tohoto projektu bylo vénovano znacné usili. Neni proto divu,
7e z néj chtély kraje Ustecky a Karlovarsky udélat sviij mezioborovy produkt cestovniho ruchu.

Cim jsou Kru$né hory jedine¢né?
,A proc by se mély ocitnout po boku tako-
vych veliként svétového dédictvi, jako jsou
pyramidy v Gize, Velka ¢inska zed nebo
historické centrum Prahy?” Tak pravé na to
se pt3 produktova karta projektu Montan-
region Krusné hory/Erzgebirge. A pfinasi
hned nékolik dGivodu. Podstatu univerzalni
hodnoty krusnohorské hornické krajiny
pfitom shrnuje do tfi zakladnich rysu:

1.V Krusnych horach se zachovala jedinec-
na preshranicni kulturni krajina, kterd
dokumentuje tézbu a zpracovani vétsiny
hlavnich kovU. Ta v této oblasti probihala
po vice nez osm stoleti. Mezi viditelné
pozUstatky tézby patff napfiklad ryZov-
nické kopecky, haldy ¢i rizné vodni
stavby jako pfikopy, bafiské rybniky
nebo podzemni kanaly. Zachovala se
také nadzemni a podzemni dilni zafizeni
nebo hutni komplexy.

2. Krugné hory maji mimoradny pfinos pro
vznik novych hornickych technologif
a védeckych poznatky, které se pravé
zde zrodily. At uZ se inovace tykaly cer-
pani dlnich vod ¢i zpracovani rud v hu-
tich, nebo tvorby geologickych map,
prirucek a ucebnic. Objevy tak podstatné
prispivaly k rozvoji jinych hornickych
oblasti nejen u nds, ale i ve svété a také
k zaloZeni nejstarsi dosud existujici ban-
ské vysoké skoly na svété ve Freibergu.

el (1

3. V Krusnych hordch byl poprvé vytvoren
centralizovany systém bafiské spravy,
ktery slouzil jako vzor pro dalsi hornické
regiony v celé kontinentdInf Evropé
a ovlivnil i vznik specifické kultury spo-
jené s timto odvétvim.

Cilové skupiny produktu

JelikoZ je produkt velmi zce specializo-
vany, podobné konkrétné jsou pojaté

i cilové skupiny, na které chtél do bu-
doucna cilit. V prvé fadé jsou to tzv. cool
cestovatelé ve véku 18-34 let. Jednd se
tedy predevsim o mladé lidi, ktefi maji
z3djem seznamit se s hornickou historii.
Pripadné ti, kdo si chtéji vyzkouset néja-
ky novy adrenalinovy zazitek, jako je
kupfikladu prolézani ddlnich komor i
objevovani propojenosti celého dulniho
systému. Dale by mohl produkt zaujmout
cestovatele-pozitkare. Tedy turisty

ve véku 35-64 let, kterym bude nabize-
no nejen poznani hornické historie a po-
byt v pfirodé, ale i moznost vyuZziti neda-
lekych lazenskych lokalit. I proto je vy-
znamnym partnerem produktu kromé
Usteckého kraj i ten Karlovarsky. Témaf
jistou skupinou jsou pak i rodiny s détmi,
které rady travi ¢as venku a maji zdjem
o kulturni pamatky. No a v nepoledni
f3dé ma produkt I3kat o seniory, kterym
by navstéva hornického Krusnohofi dala
moznost zavzpominat na historii nékte-
rych mist.

Co se tyka cilovych trhu, produkt je smé-
rovan vcelku ocekavatelné na domaci
cestovni ruch. ,Nasim cilem je propagovat
tento produkt nejen v nasem kraji, ale
také v blizkém pohranici a dalsich krajich
Ceské republiky,” uvadi produktové karta.
Konkrétné by produkt chtél zaujmout
pfichozi turisty z Némecka a Slovenska,
ddle pak i z Rakouska a Polska. Je to ddno
i tim, Ze se jednad do jisté miry o pfeshra-
ni¢ni projekt. Nominace hornické kulturni
krajiny Erzgebirge/Krusnohoii totiz byly
vysledkem mnohaleté spoluprace ¢eské
3 saské strany, kterd byla zahdjena jiz

v roce 1998. Takze zatimco na ceské
strané se jednd o celkem pét lokalit,

Na té némecké jde o 17 oblasti, pficemz
pravé v Némecku je zajem o hornickou
historii opravdu znacny.

Mezioborovost a prodej

Produkt md znacny potencidl co se tyka
mezioborovosti, tedy zapojeni partnerskych
subjektt mimo obor cestovniho ruchu.

V tuto chvili vsak spoluprace navdzana
nebyla. Stejné jako nebylo uzavieno part-
nerstvi s cestovnimi kanceldremi ¢i agentu-
rami. Montanregion Erzgebirge/Krusné
hory je tedy v tuto chvili jesté ponékud
vzdalen mezioborovému produktu ve smy-
slu v jakém jej definovala agentura Czech-
Tourism. Je totiZ tfeba udélat prehled jed-
notlivych mist a pripravit turistické okruhy
3 balicky, diky kterym by turisté stravili

v regionu hned nékolik dni a vydali se
vSechna mista spjatd s hornickou historif
poznavat. To vie by mélo vzniknout

ve stfednédobém horizontu, pfitem? jed-
nim z motivatord jisté bude i zminény zapis
na seznam UNESCO. Jiz letos se totiz mista
patfici do Montanregionu dockala zvysené-
ho z3jmu i ndvstévnosti. Motivace pro
rozvoj je tedy znacnd. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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On-line marketing trendy 202o0:
Jste na née pripraveni?

Stojime na startu nového roku 2020. Planujeme, jak naloZime s celkovou komunikaci a poohlizime se
po tom, ¢im svoji komunikaci vylepsit. Na co se letos zameérit? Jaké trendy si z obrovského vybéru moz-
nosti zvolit? Podivejme se na nékolik praktickych.

Video & Stories

Video bylo v roce 2019 povinnost a toto
bude pokracovat i v 2020. Ve studii americ-
ké spolecnosti Interactive Advertising Bu-
reau ,Video Advertising Spend Report”
marketéfi uvadeli, Ze jejich vydaje na video
se kazdoro¢né zvysuji o 25 procent. Rist
investic vychazi hlavné z rostouciho zajmu
0 videa na strané uzivatell.

S videi jdou ruku v ruce live videa a stories.
Zajimavosti je, Ze live videa na Facebooku
a Instagramu maji az 3x del3i dobu zhléd-
nuti neZ klasicka videa. Vypada to, Ze s vi-
dei budeme muset byt opravdu akéni.

Co na to stories? V 2019 byly absolutnim
hitem a budou i letos. | presto, Ze po 24 ho-
dindch zmizi, jsou z marketingového hledis-
ka neuvéfitelné zajimavé. Mezi hlavni be-
nefity patfi: zvysovani znalosti vasi znacky,
pravidelné propojeni s fanousky, relativné
nizké naklady, ndvstévnost pro web a prile-
Zitost oslovit i mladsi publikum.

Interaktivni obsah

AZ 91 procent spotiebitelt hledd pfi svych
nakupech interaktivni obsah. V letosnim
roce trend pujde cestou dat uZivatelim
vice toho, co chtéji. 0d ndkupnich postl
na socidlnich sitich pfes virtudIni realitu

37 po 360° videa. Divodem je interaktivni
nakupovani, které ziskava na oblibé. Na In-
stagramu si klepnete na obrdzek a zobrazi
se vam rdzné dostupné varianty vyrobku
nebo sluzby. Je to zajimavé, hravé a snad-
né pro sdileni a zejména nakupy.

Hlasové vyhledavani

K vyhleddvani bychom letos jiz neméli tolik
pouzivat prsty tukajici do kldvesnice, ale
sv(j hlas. Kazdy den se na Googlu uskutec-
ni 3,5 mld. vyhledavani, z ¢ehoZ jedna
tretina je zadana pfimo hlasem.

Hlasovi asistenti Google, Alexa nebo Bixby,
diky nimZ vyhleddvani probihd, uméji vy-

hledat informace, precist text nahlas a do-
konce vam i ziskané informace nadiktovat.

12020 [(@]}

Pro letosni rok se ocekava, ze trend hlaso-
vého vyhledavani vzroste a7 o 50 procent.
Co to pro nds znamend? Jednu duleZitou
véc, kterou je optimalizace stranek pro
hlasové vyhleddvani. Hlasové vyhleddvani
si ziskdva stale vice pfiznivcl a Google
tento trend velmi podporuje vylepsovanim
svych technologii. Jsou pro uZivatele snad-
no dostupné a lehké na ovlddani, a to je
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Foto: Shutterstock.com

velké uZivatelské plus. Ve vysledcich hlaso-
vého vyhleddvani se uzivatelim objevi
pouze nékolik vysledkd. Cim je stranka pro
hlasové vyhledavani lépe optimalizovana,
tim lepsi vysledky bude mit a web dokaze
pfinést vice konverzi.

Aplikace pro soukromé zpravy
Kam za dalsim trendem? Rok 2020 otevira
dvefe zameéfeni na aplikace pro zasilani
zprav. Své misto v pravidelné komunikaci si
nasly WhatsApp, Viber ¢i Facebook Messen-
ger. Bude se upoustét od zasilani e-mail

3 trend pljde smérem ke komunikaci v apli-
kacich, at uz mezi jednotlivci, tak v soukro-
mych skupinach. Tim se jiz nyni hledaji cesty
pro monetizaci a nakupy pfimo v aplikacich.
UZivatelm se usnadni placeni a obchodni-
kovi pak dorucenf penéz.

Vztah se zakaznikem

Na co rozhodné nezapomenout? Neustdle
budovat pevny vztah se zdkazniky. A na co
se letos v tomto sméru zaméfit? Je to
spoluprace s influencery. Posledni studie
ukazaly, ze az 86 procent zadkaznikd kon-

zultuje sva ndkupni rozhodnuti s pratel
na socidlnich sitich. Zdkaznici hledaji du-
véryhodné znacky, které jsou pratelské
3 maji zajem pomoci.

V tomto sméru bude pomdhat zejména
videoobsah. Prizkum spole¢nosti
Wyzowl potvrdil, Ze az 95 procent lidi se
chce podivat na video se sluzbou nebo
vyrobkem, ktery si chtéji koupit. Pro nds
marketéry je to pfileZitost, jak publiku
predat dllezité informace, jak je také
zabavit a budovat s nimi dlouhodoby
vztah, zaloZzeny na dlvéfe.

Super cilend reklama

Posledni trend, ktery zminim, jsou dobre
zacilené reklamy. Zndme to vsichni - ¢asto
jsme bombardovani sdélenimi, kterd pro
nds nejsou vibec urtend. To pak kon¢i tim,
Ze vyrobek ani znacku nemame v oblibé.
Podle ¢asopisu Forbes a7 49 procent uzi-
vatel( takovéto reklamy ignoruje.

Nic neni ztraceno. Pokud vase reklamy
budou usité vasemu publiku doslova

na miru, pak az 36 procent uZivatel na-
koupi. Jaky z toho plyne trend? Rok 2020
s sebou nese vétsi a presnéjsi zaméreni
reklam ze strany firem a relevantni obsah
pro uZivatele.

Ktery trend si vybrat? Osobné doporu¢im
tvorbu kvalitniho obsahu, ktery bude co
nejvice rezonovat s potrebami vasich
zdkaznika. S tim jde pak ruku v ruce budo-
vani a upeviovani vztahu se zakazniky

a pfipravovani dobre cilené reklamy, kterd
bude mit pro vas co nejvétsi prinos. Drzim
vam v roce 2020 pesti! mm
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Geohra-negeohra

.S Marcebilou Krusnohofim”

Pamatujete si na pohddku o divce, kterd dostane za Ukol ke krdli prijet-
-nepfijet, oble¢end-neoblecena a pfinést dar-nedar? Ano, je to pohadka
Kolobézka prvnil A proc ji zde pfipominame? Nas novy zakaznik nds oslo-
vil s poZadavkem vytvorit hru, s jejiz pomoci lidé navstivi zapadni ¢ast
regionu Krusnych hor, ale bez ohledu na to, kde se pravé nachdzeji. Tedy

vytvofit geohru-negeohru.

Jsme zvykli vytvaret hry geolokacni, které
je mozné odehrdt pouze tak, ze dané misto
fyzicky navstivite, stejné tak hry vyukové
(e-learningové), které Ize hrat odkudkoliv

a které maji spise vzdélavaci charakter.
Postavila se tedy pred nas vyzva vytvorit
hru, s jejiz pomoci navstivi uzivatel zapadni
Krugné hory virtudlné a virtudlné se po nich
bude i pohybovat. A to v3e bez vyuZiti
virtudlni reality!

Nové vytvofenou hrou, ve které se hraci
vydavaji na dobrodruznou a misty i strasti-
plnou pout Krusnymi horami, které jsou
protkdny mistnimi povéstmi a zajimavostmi,
provazi Marcebila, mistni to legenda Krus-
nych hor. Postupné se tak hraci seznami

s dvaceti mésty a obcemi, jeZ spojuje Sdru-
Zeni Krusné hory - z3pad, které je zadava-
telem tohoto projektu, jenz realizovalo

s dota¢nim prispénim Karlovarského kraje.

Spusténi je mozné on-line v prohlizeci

z prezentace hry www.schoolfun.cz/
s-marcebilou-krusnohorim. Je mozné ji
odehrat i off-line na chytrém telefonu

z adresy gr.geofun.cz/517, nicméné hra je
ponékud objemnéjsi (237 MB), proto spise

doporucujeme hranf on-line. Mimochodem
tenhle ,drobecek” se stal nejvétsi datové
objemnou hrou a prekonal dokonce i hru
Kfistdlovy dotyk” s objemem 166 MB.
Velikost je ddna zejména mnozstvim videl,
nebot hrou neprovazi Marcebila pouze
hlasem, ale i obrazem. Videa pro hru vy-
tvoril Petr Miksicek, ktery je zndmym
autorem knih o Krusnohofi a Marcebile.
Videa obsahuji specidlné doplnéné anima-
ce 3 prezentace mést a obci doplnuji dro-
nové zabeéry.

Katefina Krumphanzlova, manazerka
Sdruzeni Krusné hory - zdpad, k nové hre
dodava: ,Vérim, Ze nase nova geohra-ne-
geohra potési kazdého stavajiciho i nové-
ho hréce GEOFUNu. Tési mé, Ze nase sdru-
Zeni mohlo stat u prvni hry tohoto druhu

v historii GEOFUNu a doufame, Ze k nam
do Krusnohoii privede nové navstevniky.
Jsem piesvédcend, Ze bude prinosem i pro
mistni a netradi¢nim zpisobem jim odhalf
mista, kde Ziji!” Hru je tedy mozné odehrat
kdykoliv a je dobré si na ni vyclenit ales-
pofi jednu hodinu. Ke hie byl vytvoren
také poutavy letdk vhodny pro propagaci
hry na veletrzich apod. ==

Ukoncené
geosouteze

Cesta soutéZicich ve Velké let-
ni geosoutézi 2019 je u konce
a vSechny pripravené ceny

od partnera Rockpoint jsou jiz

u svych vyhercd.

Hrdlo se na vSech spusténych geo-
hrach, a geosrandisté tak navstivili fadu
zajimavych mist, dozvédéli se mnoho
nového a hlavné si uzili spoustu zabavy

s GEOFUNem!

" RoOckPOINT

OUTDOOR EXPERT

NECO MALO STATISTIK

0 SOUTEZI:

QO Probihala od 1. 1. do 31.10. 2019.
QO Hrdlo se celkem na 240 geohrach

ve 4 zemich.

QO Zicastnilo se 1 106 geosrandisti.

(O Hmotnou cenu (stany, batohy
apod.) ziskalo prvnich 27 sou-

tézicich.

QO Vitéz odehral celkem 127 geoher!

Zakoncena byla i tradi¢ni soutéz s na-
zvem ,Zndmé i neznamé osobnosti
Ceskomoravského pomezi” ve které
vyherci obdrZi zajimavé darky spojené
s Ceskomoravskym pomezim. Nejlépe
si ze soutézicich ved|, jako v minulém
ro¢niku, geokapitdn m.nimitz, ktery ale
letos zvitézil nad geoporucikem Vrab-
¢akys opravdu jen 0 fous” Na tretim
misté se umistil geogenerdl pavel,
geosrandista, ktery mimochodem vy-
hral Velkou letni geosoutéz... ==

pm g -

&G  p* ] ) |

®

MATERIALY PRIPRAVIL

Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. 1. 0.
Tel: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz




KPI: Nejdulezitéjsi ukazatele vykonnosti

KEY PERFORMANCE
INDICATORS

Mame tu novy rok a vy sami urcité budete chtit védeét, jak jste si v uplynulych mésicich pocinali, a to nejen
pro srovnani s vasi konkurenci. Ale hlavné si chcete udélat predstavu o tom, jaky bude letosni rok. Stan-
dardné planujeme rozpocet na dalsi rok nékdy mezi zarim a listopadem, ale ani v lednu neni Uplné pozdé.

Nasim cilem je pracovat s vérohodnymi
informacemi, umét si vse spocitat a mit
jistoty, Ze to, co planujeme vydélat, dava
smysl a je rentabilni. K tomu samozfejmé
slouzi nejen podklady z Ucetnictvi (at uz
ve formé finan¢niho Ucetnictvi nebo ma-
nazerského Ucetnictvi), ale také revenue
management, potazmo jeho klicové uka-
zatele, ¢asto se vyskytujici pod zkratkou
KPI (key performance indicators), kterymi
méfime vykonnost hotelu v oblasti trzeb.

A k ¢emu takoveé klicové ukazatele vykon-
nosti slouzi? Mohou vadm jako revenue
manazertim a vlastnikdm ¢i provozovate-
IGm hoteld, hosteld, penzion(, ale i kemp(
¢i podnikateldm v Airbnb poskytnout
cenné informace ohledné stavu vaseho
zafizeni a nasmeérovat vas k tomu, kdy

a jakou revenue strategii pouzit. Na zakla-
dé toho pak mizete maximalizovat fi-
nancni vysledky vaseho podniku. Vzdyt
jde stejné pofad jen o to prodat ten
spravny pokoj tomu spravnému hostu,

a to ve spravnou chvili a za spravnou
cenu v odpovidajici kvalité. Samoziejmé
pfes ten spravny prodejni kandl a s co
nejnizsimi naklady.

1200 (]}

Vétsina hotelovych manazer( vam neni
schopna fici, jak se u nich v hotelu vyviji
mira obsazenosti za posledni tyden

ve srovnani s predchazejicim tfimeési¢nim
obdobim, aniz by k tomu nepotfebovala
urcity report od revenue manazera. Tako-
vi hotelovi manazefi si pouze mysli, Ze

ve svém hotelu uméji pouzivat KPI, bohu-
Zel realita je Uplné jind. Dle nasich zkuse-
nosti pfes 5o procent hoteliérd nema

ve svém hotelu klicové ukazatele vykon-
nosti viibec definované a néktefi se na né
divaji jednou za mésic. Pokud ale chcete
dosdhnout vami vytycenych cilG, nezbyva
vam nic jiného, nez sledovat KPI denno-
denné a hlavné je umét v ¢ase srovnavat.
Tady jsou ty nejdtleZitéjsi z nich.

Pocet volnych pokoja

Jako spravni revenue manazefi byste méli
v jakémkoliv okamziku védét, kolik pokojd
mate volnych. To spocitate jako celkovy
pocet pokoji bez obsazenych a nedostup-
nych (Out of Order) pokoji. Znepokojit by
vas tento ukazatel mél ve chvili, kdy je
jeho hodnota ve srovnani se stejnym dnem
v minulém roce vyrazné vyssi nebo je vyssi
neZ predchazejici trimeésicni pramer.

Obsazenost

Mira obsazenosti (neboli obsazenost)
hotelu odkazuje na pocet pokoji obsaze-
nych hosty v ur¢itou chvili. Vypovidat
mUze o efektivnosti hotelu vzhledem

k vyuziti volnych pokoji a muze byt také
pouZita ve spojeni s ostatnimi ukazateli
k maximalizaci revenue (trzeb). Méli
byste presné védét minimalni miru obsa-
zenosti, kterd je pro vas jesté profitabilni.
Vyjadiuje se jako procento a pocitd se
vydélenim poctu obsazenych pokojd
celkovym poctem pokoju.

Average daily rate neboli primeérna
(dennf) cena sdéluje hotelovému man-
agementu pramérny pfijem z jednoho
obsazeného/zaplaceného pokoje. Neza-
pocitdvaji se sem dalsi polozky jako napf.
pfijem z room service a dalSich vyuZitych
sluzeb. Vypotitd se jednoduse jako cel-
kové trzby obdrzené za dany den vydé-

lené poctem obsazenych pokoju. Jde
ukazatelll, umozZnujici srovnani mezi
konkuren¢nimi hotely v okoli. Pohledem
na tento ukazatel byste také méli byt
schopni odhadnout, kdy nezleviiovat



ceny jen kvuli zvyseni miry obsazenosti.
| zde byste meéli presné védeét minimalni
primeérnou cenu, kterou musite udrzet,
abyste byli profitabilni. Zpozornéte

ve chvili, kdy je vase mira obsazenosti
vyssi nez v tiimésicnim prameru, ale
vase primeérna cena je v tomto obdobi
nizsi.

RevPAR

Revenue per Available Room neboli trzba
generovana kazdym jednim fyzicky
dostupnym pokojem, nehledé na to, zda
je v danou chvili obsazen, je ukazatel
uzitecny zejména k méreni celkové fi-
nan¢ni vykonnosti vsech pokojl v hotelu,
ne jen téch obsazenych. Vypocitd se bud
jako celkové trzby z pokojd vydélené
poctem dostupnych pokojli, nebo znaso-
benim ADR a miry obsazenosti. V idedl-
nim pripadé je tento ukazatel roven mife
obsazenosti, coZz znamen3, Ze vsechny
vase dostupné pokoje jsou zaplnény.
Znepokojit by vas toto ¢islo mélo

ve chvili, kdy je va$ denni RevPAR nize
nez byla stejnd hodnota lofisky rok nebo
za posledni tfi mésice.

RevPOR

Revenue per Occupied Room se podobné
jako ADR zabyva generovanim trzby ze
skute¢né obsazenych pokojl. Rozdil je
viak v tom, Ze zde se potitd s trzbou vy-
plyvajici i z dalsich vyuzitych sluzeb, jako je
room service, prani a Zzehleni pradla nebo
spotfeba minibaru. Spocitd se jako celkové
trzby generované obsazenymi pokoji déle-
né poctem obsazenych pokoju.

GOPPAR

Gross Operating Profit per Available Room
je dalsim z neméné duleZitych ukazatell
vykonnosti, ktery se zabyva hrubym pro-
voznim ziskem z hlediska vsech pokoj,
nejen téch obsazenych. Spocitat jej mGze-
te, kdyZ vydélite hruby provozni zisk po-
¢tem vsech pokoju, coZ vdm fekne néco

o celkovém vykonu vaseho zafizeni napfic
vdemi zdroji revenue.

TRevPAR

Total Revenue per Available Room se
stejné jako RevPAR soustfedi na mnozstvi
revenue vytvoreného z kazdého jednoho
pokoje, at uZ obsazeného, nebo ne, navic
ale potitd s celkovymi trzbami z kazdého
daného pokoje, tedy zaclefiuje také Utra-
tu v restauraci, v baru nebo na room

service. Spocitd se jako celkové trzby
se vsemi okolnimi pfijmy délené poctem
vsech pokoju v hotelu.

NRevPAR

Net Revenue per Available Room na rozdil
od vyse uvedeného TrevPAR pocita s Cis-
tym revenue, tedy s celkovymi trzbami

z daného pokoje po odecteni ndkladd spo-
jenych s jeho prodejem. Umozfiuje ziskat
pohled na ¢isty vynos plynouci z jednoho
prodaného pokoje.

ARPA

Average Revenue per Account je ukazatel
vykonnosti, ktery zobrazuje prdmérnou vysi
revenue generovanou jednim zadkaznikem,
tedy jeho zdkaznickym Uctem v urcitém
¢asovém obdobi. Potitd se vétSinou na mé-
si¢ni nebo ro¢ni bazi a hotelovym manaze-
rim a majiteldm ukazuje primeérnou hodno-
tu existujicich zakaznikl. Ukazatel spocitate
jako mésicni hodnotu revenue vydélenou
poctem zadkaznickych Uctd v daném mésici.

Pokud chcete dosahnout vami
vyty€enych cild, nezbyva vam
nic jiného, nez sledovat KPI
dennodenné a hlavné je umét
porovndvat v case.

<

EBITDA

Earnings Before Interest, Taxes, Deprecia-
tion and Amortization je ukazatel, ktery

v posledni dobé nabird na duleZitosti. De-
monstruje kazdodenni provozni ziskovost
hotelu po odecteni variabilnich naklady,
jako jsou uroky, dané a opotfebeni majet-
ku. Tento ukazatel je specidlné uZite¢ny
ve chvili, kdy srovndvate vykon hoteld

v riznych regionech nebo kategoriich.
Spotita se jako celkové trzby oprosténé
od vyse uvedenych ndakladu.

Které z KPI jsou pro vas ty pravé?
Definovat ty sprdvné ukazatele a sledovat
je v redlnim ¢ase neni zase a7 tak namaha-
vé, jak byste si mohli myslet. Pochopitelné
kdyZ mate po ruce ten spravny systém.
Ridit hotel bez pomoci klicovych ukazateld
je podobné jako byste Fidili auto bez viech
téch kontrolek na palubni desce. Kdy? totiz
nebudete sledovat rucicku ukazujici, ze
vam dosel benzin, budete mnohem ¢astéji
platit za odtahovou sluzbu, kdyz vdm sku-

te¢né dojde. Stejné tak bez sledovani
dulezitych ukazateld vykonnosti se vam
mnohem ¢astéji stane, Ze pfijdete o zisk
3 zvysite své vydaje.

Spravné KPI tedy zvolite takto:

e Krok 1-Zvolte ty nejdalezitejsi informa-
ce, které chcete dostavat
Denni reporty, které budete sledovat, se
tak museji zabyvat pouze ¢isly, kterd
jsou pro vas absolutné nezbytna pro
fizeni vaseho hotelu. Méli byste byt
schopni obdrZet 8o procent potfebnych
dat béhem 1ovtefinového pohledu.

e Krok 2 - Nastavte cil pro kazidy ukazatel
Kazdy vami zvoleny ukazatel musi mit
jasné dany cil. Jen tak mGzete v ¢ase
meéfit svij uspéch. Nenf od véci si nasta-
vit cile pro ¢asové Useky jako je tyden
a mésic.

o Krok 3 - Nastavte upozornéni pro hod-
noty ukazatele
U kazdého ukazatele byste si méli zvolit
minimalni 3 maximalni hodnotu, a ty si
hlidat.

e Krok 4 - Zvolte osobu, ktera se bude
starat o zasilani reportd
Zvolte si ve svém tymu zodpovédnou
a zkusenou osobu, kterd vam bude zasi-
lat revenue reporty s jiz vyznacenymi
misty, kterd stoji za vasi pozornost. Pro
kazdy zvoleny ukazatel byste méli obdr-
Zet report na denni, tydenni, mési¢ni
a tfimeési¢ni bazi.

Mal3 zkouska nakonec

Predstavte si, 7e musite na mésic odjet

na opustény ostrov, odkud mizete denné
pracovat pouze po dobu 10 minut. Na za-
¢atku kazdého dne dostanete jednu minu-
tu pfistupu k internetu, kdy jsou vém za-
sldny vami zvolené KPI. Poté mate 8 minut
na to, abyste je zanalyzovali a rozhodli se,
jaké pokyny date svému tymu. Na jejich
zprostifedkovani mate opét jednu minutu
pristupu k internetu. Pokud tuto situaci

s vami vytycenymi ukazateli nezvlddnete,
je tfeba zaméfit se znovu na jejich uziti
nebo zvolit jiné. wm
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Jak by mél vypadat booking engine
maximalné podporujici konverzi

Ackoli booking engine na webovych strankach sam o sobé nemize garantovat velky objem piimych rezervaci,
muZe mit podstatny vliv na konverzi, tedy rozhodnuti, zda klient provede rezervaci na hotelovych strénkach Ci
jinde - bud'na nékterém z OTAs, nebo v horsim pfipadé dokonce v jiném hotelu. Neni proto nahodou, Ze volba
booking enginu je dikladné zvazovana ze vsech mozZnych Uhli pohledu. Podivejme se, jaké parametry booking
enginu jsou pro konverzi dilezité. DileZité prvky:

The Hotel.

saussEis

© @ Secure | Mitpe TesenvanOnLIheCoH- brusseis ey T ST TLanugeiDle L Datelr

BOOKING ENGINE

SE ZABEZPECENYM
fesn ] PROTOKOLEM

Zdroj: TravelClick

gl mooes | 18 UNLOCK PRIVIATE OF FERS [for ssclushve discounts) |

Fiaxdbie Rate- From ©147€125 @ ~ | Al Rooms

+ ] Add Code

~ SPEGIALNI
NABIDKA NAVAZANA
NA JIZ EXISTUJICI
CENOVY PLAN -_-"!-- o

Zdroj: TravelClick

# Limited Availability

Beat Avmtabie Fiocem
Only
Dataty

Limitad Avallability:
Bt Avuilable Bed
EBresktast

Deta®y

Limitet Availability:
Bext Auwisbie Dirner,
Bet B Breakfast
Detaly

o Kratka doba nacitani.

® Moinost hotelu alespon ¢astecné uzpl-
sobit vzhled booking enginu a definovat
rezervacCni proces.

© vzhled booking enginu by mél co nej-
vice odpovidat designu webovych
strdnek, booking engine (stejné jako
webova stranka) by mél byt vytvoren
v responzivnim designu, ktery je nyni
preferovany hlavnimi vyhledavati,
samostatna mobilni verze jiz nepo-
stacuje.

O URL stranek by mélo obsahovat
https:// a idedIné téz URL hotelu,
vsechny stranky, pres které probihaji
transakce a prace s citlivymi daty by
mély mit tento zabezpeceny protokol
(ukazku najdete na obr. 1).

9 Moznost kvalitni prezentace obrazka,
kterd nebude pro hosty obtézujici.

0 Inteligentni nabidka upgradu do vyssi
kategorie pokoje (automaticky propo-
¢et rozdilu ceny pro konkrétni obdobi).

(7] Inteligentni prodej doplikovych slu-
Zeb, tedy takovy, kdy je jako dopliiko-
va sluzba nabizen produkt, ktery nenf
zahrnut v cené. Prikladem mize byt
hotel, ktery nabizi dva typy cen - se
snidani a bez snidané. V prvnim pfi-
padé se hostovi béhem rezervace

12020 [(@]}

ZPRAVA, KTERA SE OBJEVi
PRI OPUSTENi REZERVACNIHO
PROCESU BEZ DOKONCENE
REZERVACE

Upgrade Your Room

Superior Room

6193 KE permign

Zdroj: TravelClick

(10) Alespon jednomésicni kalendar s den-
nimi cenami

@ rro zvyseni konverze nabidnout po-
tencidlnimu hostu, ktery se rozhodne
opustit rezervacni proces bez rezer-
vace, specidlni nabidky nebo pred-
béznou rezervaci pokoje.

@ Moznost pfihl3sit se béhem re-
zervacniho procesu. Host takto ziskd
pristup ke specidlnim cendm a hotel
kontakt na potencialniho hosta.

(® Automatické zobrazeni cen v méné
zemé, ze které potencidIni host pro-
vadi rezervaci.

e Uparadle To This Room

1 e o a1

Not ready to book?

NABIDKA UPGRADU
V BOOKING ENGINU

Zdroj: TravelClick

nebude nabizet snidané jako doplnék,
v druhém naopak ano.

© strukturované a prehledné zobrazeni
jednotlivych typd cen a pokoju bez
nutnosti prochazet desitky rdznych
kombinaci cen a pokoju. Zde mam
na mysli predevsim moznost aplikovat
libovolné kombinace slev na jiz existujici
cenové plany, aniz by hotel musel pro
kazdou nabidku vytvaret novou cenu.

© Moznost vraceni se zpét v ramci re-
zervace bez ztraceni jiz zvolenych
parametrd

PRIHLASOVACIi OKNO
V BOOKING ENGINU

Zdroj: TravelClick

Na rezervacni technologie je duleZité se
divat jako na celek, a ne pouze z pohledu
vyse uvedenych bodl bez dalSich souvis-
losti. Kazda technologie m3 a bude mit sva
omezeni i silné stranky, cilem je najit tako-
vou, kde pozitiva prevdzi negativa. mm
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spole¢nosti TravelClick.
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Ponékud nestastny zplsob
on-line distribuce

Digitalizaci zakaznickych zkusenosti navzdy zménily globalni on-line agentury distribuci v cestovnim ruchu. On-line
agentury (OTAs) vytésnily ¢ast kamennych cestovnich kanceldfi a touroperatory tim, Ze zjednodusily vybér i nakup,
ze vztahu udélaly transakci a jejich zakaznikim pridana hodnota cestovni kanceldie zatim neschazi.

Trh je nasycen, OTAs jsou v(ci sobé malo
konkuren¢ni a prostor pro dalsi rst jejich
provizi je uZ jen uvniti hotel(. UZ dnes

z7a hoteliéry pfichazeji s podminkami, které
jsou dlouhodobé neudrzitelné. Provize ze
zlevnénych cen, dalsi vyssi provize z ne-
vratnych rezervaci a k tomu dalsi sleva

za virtudIni zdkaznické programy, jejichz
jedinym marketingem je, a svéte div se,
opét dalsi sleva.

svou aplikaci Trips, Amazon s platformou
prodeje letenek, Airbnb s akvizici HotelTo-
night, Holding Booking.com se svymi Book-
ing.basics a Expedia s exkluzivnim kontrak-
tem Marriott na Wholesale a Promotion
rates predstavuji mracna, stahujici se nad
hoteliéry, kteff jako by nic z toho nechtéli
vidét. Kdyz jsem byl na jednom z posled-
nich listopadovych setkadni nezavislych
hoteliért v Londyné, key speaker zazerto-
val, Ze doufd, Ze v séle nesedi nikdo

z Bookingu ¢i Expedie, Ze jsou to sice pii-
jemni a v komunikaci velmi dobfe vytréno-
vani lidé v pfipadg, ze s nimi pijdeme

na drink, ale nasim zasadnim a hlavnim
dGvodem setkdni je si povidat o tom, jak

7 jejich stdle se utahujici opratky vyklouz-
nout. Myslel jsem si, Ze je to anglicky hu-
mor, ale pozdé&ji jsem zjistil, Ze speaker byl
americky ekonom, myslel to naprosto
vazneé a také uz vim, pro¢ podle négj tito lidé
mezi hoteliéry absolutné nepatfi. | kdyz
¢asto zongluji se synonymy partnerstvi.

Aktudlnim z3jmem agentur OTA je snaha
pfivlastnit si a zdigitalizovat vedle zakaznic-
ke zkusenosti také komunikaci. Podobné
jako nezavislé recenze, které zacaly nevin-
nym zpGsobem a dnes predstavuji nastroj,
kterym jsou hotely se snizujicim se skére
kvality trestany, protoZze nebudou zarazeny
mezi preferovand zafizeni také za to, Ze
nespliiuji predstavy o dostatec¢né nizké
cené. Proto se snazi OTAs vnutit ve svych
extranetech otdzky pred pobytem, na které
se neptd skute¢ny ani potencidini host, ale

robot a slouZi to k vytvoreni predstavy, Ze
komunikace o pobytu v hotelu probiha
pravé tam. Nabizi se otdzka, kdy pfijdou
on-line agentury s vylepSenou mobilni
aplikaci, kterd bude neustale nutit hosta

ke zpétné vazbé a bude mu jen tak mimo-
chodem nabizet dalsi hotelové sluzby, jidla,
napoje nebo wellness. Pochopitelné za pro-
vizi a se slevou, jak jinak. Libi se vam to?
Pokud ano, spéte, pokud ne, ctéte dal.

Jak z toho ven

Abych nebyl k OTAs tak negativni, stejné
jako kazdy efektivni nastroj, je i on-line
distributor dobrym sluhou, ale Spatnym
panem. Resenf tady je. Mezi mymi klienty
jsou hotely, kterym se uz podafilo byznys
¢astetné nebo Uplné prestéhovat z OTAs

Aktudlnim zajmem OTA agentur
je snaha pfivlastnit si
a zdigitalizovat vedle zakaznické
zkuSenosti také komunikaci.

<

na vlastni hotelové stranky. Néktefi s nimi
dokonce po letech tplné ukoncili spolupra-
ci, protozZe to uz neddvalo smysl. O nevy-
placené provize zvysili zisk a investovali
do vlastni znacky. Urcité si kazdy umime
spocitat, o jakych ¢3stkach takové rozhod-
nuti je. Pojdme se podivat, jaké pfistupy to
predstavuje v nasi praci.

Total Revenue Management

To je agresivni fizeni vasi vynosové stra-
tegie hotelu k dosaZzeni nejvyssiho trzniho
potencidlu prostfednictvim stanoveni cen
podle segmentu trhu, fizeni ubytovaci
kapacity podle distribu¢niho kanalu, kont-
rola elektronického obchodovani a sprava
reputace. Posileni vnimané hodnoty va-
Sich sluzeb, zaméfeni se na ta mista v ho-
telu, kterd generuji a ovliviiuji trzbu, vy-
tvofeni TRM tymu a pochopitelné sledo-
vani konkurentd.

Osobni kontakt

Management trdvi méné ¢asu v kancels-
fich a vice ¢asu mezi hosty. ProtoZe
osobnf komunikace s hosty bude vzdyc-
ky preferovand pred robotickymi zkrat-
kami distributord, pravidelné se v dobé
check-outt, snidani a vecefi objevuje
management tam, kde je nejvic hostd.
Tak se podporuje vnimana hodnota.
Postfehy a pfipominky se denné sdileji
na kratké poradé.

On-line chat

Hotel, ktery ma 24/7 recepci, ma idealni
podminky k tomu, aby na plose pocitace
byl aktivni chat pro ndvstévniky jeho
webu, kde muze byt explicitné uvedeno,
7e tady si uZivatel popovida s Zivym ¢lo-
vékem, ne s 7ddnym robotem. Budete
prekvapeni, jak U¢inny nastroj to je a kolik
rezervaci zachranite. Komunikace s hosty
je nase sila, nenechte se o ni pripravit.

Parity Management

Rozdily v cendch na riznych kandlech
predstavuji nebezpeci. S disciplinou ovl3-
dejte své ceny na vsech kanalech tak,
abyste docilili zvysovani podilu primych
rezervaci. V pfipadé, Ze prodavate za nizsi
cenu na nékterém z OTAs neZ na svém
vlastnim webu nebo rezerva¢nim oddéle-
ni, pfichazite o penize a také o duvéru.
Pokud proddvate vsude za stejnou cenu

3 dodrzujete paritu, jste v rovnovaze.
Pokud proddvate za nepatrné nizsi cenu
cenu na vlastnich kanalech (web a rezer-
vacni oddéleni napfimo), ziskdvate vice
trzeb a neplatite provizi. Vyhrdvate. Hod-
né stésti nejen ve hfe v roce 2020! =
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m PERSONALISTIKA

Jak se starat o zaméstnance v novém roce

Ja vim. Nejsou lidi. Nikdo nechce pracovat. Jsou zpovykani. Chtéji moc penéz za mdlo prace. A co jiny nahled na
véc? Neni to ndhodou tak, Ze prisla nova doba, ale nékteri zaméstnavatelé zdstali hluboko v ¢asech minulych?

Dobry séf

Odpustte mi, prosim, genderovou nevy-
rovnanost v tomto ¢lanku. Dobry $éf je
pro mne pojem -a mUZe to byt Zena
nebo muz (nebo kdokoliv jiny)! Kdyz
jsem se pripravoval na feditelskou pozici
v prazském hotelu Jalta, mél jsem tu ¢est
stinovat Roberta - generdlniho feditele

velkého anglického hotelu. K mému
U7asu Roberto travil velkou ¢3st pracov-
niho dne rozhovory se zaméstnanci. Ptal
se jich, jak se maji, co nemocnd dcera,
jestli je pejsek zase doma, a kde budou
slavit narozeniny. Po tydnu stinovani
jsem se zeptal, kdy tedy pracuje. Repor-
ty, schlizky, porady... Roberto se smal:
,Moji zaméstnanci jsou mymi zakazniky.
Oni pisi reporty, délaji schuzky a chodi
na porady... A ja se staram o to, aby byli
spokojeni.” Reditel hotelu ¢i jakékoliv jiné
firmy nema byt zalezly ve své kancel3fi,
ale md byt mezi svymi lidmi na place.

A samozfejmé mezi hosty.

Nechat lidi formulovat strategii

a podilet se na rozhodovani

Aby lidé chodili do prace radi, aby je ta
prace dokonce bavila. Zni to neskute¢né?
Kupodivu to tak sloZité neni. Je potreba,
aby zaméstnanci ve své praci vidéli smysl.
Zména nastaveni mysli $éfa je nezbytna.
Myslim, Ze nejefektivnéjsi a nejzdbavnéjsi
forma je vtdhnout vlastni zaméstnance

do fizeni firmy a zlepsovani procest i pro-
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duktt. Zkuste usporadat brainstorming
nebo workshop. Zeptejte se svych lidi, co
povaZuji za nejvetsi potize firmy. Nechte
je, at vdm navrhnou feseni. Uvidite, ze
pfijdou na véci, které by vas ani nenapad-
ly. A co vic - zvysite loajalitu zaméstnan-
cl, a take jejich pocit, Ze chadpou, kam
firma smeéfuje.

ZlepsSovat, zlepSovat,
neustrnout, zlepsovat

Zndma ¢eska firma Linet, kterd vyrabi
zdravotnicka 107ka, zaved|a pred lety
motivacni systém pro zaméstnance.

73 kazdy zlepSovaci ndvrh ddva body

v soutézi. Kdo v soutézi uspéje, ma moz-
nost ziskat zajimavou cenu, napfiklad
z3jezd do zahranici. Nejlepsi napady jsou
odmeénovany i financné. Vtip je v tom, Ze
zameéstnanci sami navrhuji a zkousi reali-
zovat své myslenky. Pfestoze fadu z nich
nelze nakonec realizovat, hodnoceny jsou
vsechny napady, které davaji aspof tro-
chu smysl. Pro mé jsou inspiraci tfeba
Japonci. Ti maji v priméru nejvyssi pocet

Velké procento lidi pracuje na
nespravné pozici. Libi se jim
zaméstnavatel, libi se jim
atmosféra, ale konkrétni napln
prace jim nesedi kv(li tomu, jakou
maji povahu a jaké jsou osobnosti.

(o

patentl a zlepSovakl na jednoho zamést-
nance na svété. KdyZ muazou Japonci, tak
pro¢ ne my? Je velice efektivni pozadat
zameéstnance, aby pfindseli nové zlepso-
vaci ndvrhy. At jsou to provozni véci, ¢i jak
lépe obsluhovat webové stranky ¢i Face-
book nebo tfeba zlepSeni vztaht s hosty.

Kolecko a agilni fizeni

Ackoliv to zni bldznivé, je dobré nechat
zaméstnance v hotelu vyzkouset rizné
pozice. Kupodivu plati, Ze docela velké
procento lidi pracuje na nespravné pozici.
Libi se jim zaméstnavatel, libi se jim at-
mosféra, ale konkrétni naplf prace jim
nesedi kvuli tomu, jakou maji povahu

3 jaké jsou osobnosti. Slyseli jste o agil-
nim fizeni? Treba banky zavadéji novy
zpUsob prace. Rusi se jednotliva oddéleni
3 zavadéji se pracovni skupiny napfic
vsemi plvodnimi oddélenimi. Neveéfili
byste, jak ¢asto se ukdaze, ze financ¢ni
manazer je ve skutecnosti mnohem lepsi
v obchodé apod.

Lakavé pracovni prostiedi
funguje i v hotelech

Hitem poslednich let je krasné pracovni
prostfedi. Firmy jako Google, Avast a dalsi
investuji do kanceldfi a do prostredi tak,
aby se tam zaméstnancdm libilo. V hote-
lech je dobré k tomu pristoupit také. Staré
plechové skfifiky jakoZto Satny nékde

v podzemi neobstoji.

Zapojte socialni sité a pracujte
kontinualné

Pred lety jsem pracoval ve velké, pivod-
né francouzské, mezinarodni firmé. Jejich
z3jem 0 n3ds zaméstnance byl témér
nulovy. Aby to vykompenzovali, dvakrat
do roka usporadali chromnou party

za spoustu penéz. Mysleli si, Ze si koupi
nasi spokojenost a vérnost, a my jsme se
tomu jenom smali. Pokud nechcete fluk-
tuaci, musite byt tak zajimavy zaméstna-
vatel, 7e vas vasi lidé v hospodé s prateli
chvali a velebi. Dalsim krokem je, Ze
spokojeni zameéstnanci budou sami fikat
svym piatelim a kamarddim ,pojdte

k ndm pracovat, u nas to fakt stoji za to”.
Pritomnost firem na Facebooku, Linked-
Inu a dalsich socidlnich sitich uz ddvno
neslouZi jenom k ziskadni novych hostd,
ale jako prezentace firmy s cilem pfitdh-
nout kvalitni zameéstnance... Jste na Face-
booku ,cool”? Ukazujete na Instagramu
podstatné momenty ze Zivota zamést-
nancd? Maji lidé chut a touhu u vas pra-
covat? JeSté ne? m
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Hot topic: Rising Stars aneb kdo utvari
budoucnost Ceska v cestovnim ruchu

Treti ro¢nik konference 360° Travel Trends probéhne 14.2. 2020 paralelné s veletrhem
cestovniho ruchu Holiday World na Vystavisti PVA EXPO PRAHA v Letianech.
Jednodenni program bude letos zaméreny na hybatele a inovatory cestovniho ruchu,
kteri se neboji prichazet s novymi a nevsednimi napady, reSenimi a produkty.
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’ TRENDY A INOVACE

Forum cestovniho ruchu 2019
ve znameni inovaci

Devaty rocnik konference Férum cestovniho ruchu, kterou poféda agentura CzechTourism, nesl podtitul
Inovace v cestovnim ruchu, témat se ovsem stihlo béhem dvoudenniho programu probrat mnohem vice.
Ucastnici se mimo jiné seznamili i se specifiky vybranych zdrojovych trhd naseho incomingu.

Forum
cestovniho

ruchu
CzechTourism
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Do brnénského hotelu Courtyard by Ma-
rriott se na lonsky ro¢nik konference sjelo
témér 200 zastupcl privatniho i vefejného
sektoru, aby béhem dvoudenni konference
nacerpali know-how v oblasti vyuZziti ino-
vativnich technologif, digitdInich fenomeéna
3 marketingovych poznatk v manage-
mentu a marketingu turistickych destinaci.
Specidlni workshopy pak byly zaméreny

na vyuziti business intelligence pro analyzu
dat a podporu strategického rozhodovani
destina¢nich manaZer( a také na proble-
matiku vefejné podpory.

Hlavnim spikrem byl Doug Lansky, dle
vlastnich slov ,nejlepsi konferen¢ni fec¢nik”,
jinak téZ autor desitek publikaci a ¢lankd.
Ve své predndasce se vénoval problematice
overtourismu. Byt sdm psal tfeba pro Lone-
ly Planet, pfiznal, Zze k overtourismu pfispi-
vaji i turistické privodce a seznamy nejlep-
Sich destinaci na svété. Jejich jedinym krité-
riem pro zafazeni urcitého mista je to, ze
na daném seznamu jesté nebylo. Difve
nebo pozdéji se na néj tedy dostane kazdy.
A viechny destinace se dostdvaji do smyc-
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ky: nejprve chtéji vice turistd, aby ndsledné
hledaly cesty, jak se jich zase zbavit. V ces-
tovnim ruchu neni mozné poiad prahnout
po vétsim mnoZstvi turisty, je tfeba se
spise zaméfit na tzv. balance-tourism.
,Zkuste zménit smér, jakym o turismu
premyslite a co od néj ocekavate. Turismus
mé pracovat pro vas, ne vy pro néj,” fekl
Lansky. Jak toho ale dosahnout? Jednou

7 cest je zdrazeni vstupného - lidi pfijde
méné, ale destinace z nich bude mit vétsi
zisk. Také je vhodné turistm nabidnout
origindIni turistické balicky a produkty, ¢imz
si destinace vytvoii viastni tvar a odlisf se
od konkurence.

Strategie a inovace

v cestovnim ruchu

Presné tak znélo téma panelové dis-
kuse, jejimiz panelisty byli Jifi Hlavenka
z Kiwi.com, Jarmila Kowolowska

z Grason.cz, Barbora Podhrazskd zastupu-
jici statutdrni mésto Brno, predseda Foéra
cestovniho ruchu Viliam Sivek, Adam Vo-
dicka z Anybody.cz a Liz Lobo z GoMyStay.
com. Diskusi moderoval feditel agentury

CzechTourism Jan Herget a oteviel ji palci-
vym tématem, tedy nedostatkem pracov-
nich sil. Debata se rychle stocila k hotelnic-
tvi a panelisty ndzorové rozdélila na dva
tabory - konzervativni kfidlo vedené Vilia-
mem Sivkem zastdvalo nazor, Ze byt se
jednd o drahou komoditu, bez persondlu
se hoteliéfi neobejdou. Protistrana v cele
s Adamem Vodickou z brnénského Anybo-
dy hotelu naopak tvrdila, Ze mnohé prace
Ize nahradit technologiemi a jiné si host
rdd odvede sdm. Debata rovnéz ukdzala,
Ze v cestovnim ruchu dochazi k fadé di-
srupci, tedy zasadnich zmén. Témto
zménadm nema podle Jifiho Hlavenky

z Kiwi.com smysl celit, je tfeba se s nimi
naucit Zit a pfizpUsobit se jim. V letecké
dopravé byl podle néj takovou disrupci
pichod Kiwi.com. Slo o reakci na skute¢-
nost, Ze letecké spole¢nosti zapomnély
na klienty a myslely jen na maximalizaci
svého zisku. Zminovany brnénsky start-up
uspél diky tomu, Ze jeho zakladatelé po-
chopili potreby z3kaznika a nabidli jedno-
duchy systém rezervace letenek s garan-
cemi, diky némuz si pasazéfi mohou své
cestovni aranzma udélat jednoduse sami.
A jesté jsou ochotni si za to priplatit.

V daldi ¢asti diskuse doslo na fadu na prvnf
pohled vzajemné nesouvisejicich dotazd.
Regila se napriklad otézka, zda by nemély
byt ndrodni turistické centrdly nahrazeny
néjakym projektem typu Kiwi.com. Barbo-
ra Podhrdzskd z brnénského magistratu
zase pfemitala nad tim, zda potiebujeme
weby a portdly destinacnich spole¢nosti,
nebot na nich turisté primarné obvykle nic
nehledaji. ,Kdyz ale délate dobry obsah,
ktery neni marketingovy a vychazi oprav-
du z toho, co Ize v daném misté najit a za-
Zit, $anci na uspéch to ma,” uvedla Pod-
hrdzska a de facto tak shrnula brnénské
zkusenosti poslednich let. , Je tfeba dat
prostor mistnim, pak to bude uvéritelné

a bude se kolem toho vytvaret komunita,”
dodala. Diskutovalo se i o problematice



turistickych informacnich center, Gc¢astnici
hledali také odpovéd na otazku, jak Ize
pomoci inovaci dostat turisty do regiond,
pripadné se zajimali o to, jakou pfidanou
hodnotu by mély pfindset organizace desti-
nac¢niho managementu, zda maji, ¢i nemaj
obce v oblasti cestovniho ruchu podnikat,
pro¢ se Ceské start-upy boji vyrlst apod.

Mobilni aplikace nejsou jen hry
Odpoledni sekci konference odstartovala
Veronika Ridelova z nadace Vodafone CR
prispévkem vysvétlujicim, Ze mobilni apli-
kace nejsou pouze hry, ale mohou i poma-
hat potfebnym. Nékteré takové byly

v pfedndsce predstaveny - napriklad Vo-
zejkMap, coz je aplikace s mapou obsahu-
jici tisice bezbariérovych mist, kterd
usnadniuje cestovani télesné postizenym
turistdm. Dale predstavila Ridelova projekt
Vlakem jednoduse, ktery mapuje nadrazi
v Ceskeé republice. Nadace podporuje také
Deaf Travel, co? je aplikace s mapou odha-
lujici pomoci videi zajimavé mista v Cesku
sluchové postizenym turistdm. Mnoho
dalsich ndpadl pak v tuto chvili nadace
pomaha vyvijet. Za svoji existenci podpori-
la na 500 projektd.

PlanT

Masterplan pro turismus (jinak téZ Plan T)
ve svém prispévku predstavila Bettina
Seiser z rakouského ministerstva pro udrzi-
telnost a cestovni ruch. Plan T je postaven
na spolupraci ministerstva s federalIni hos-
podaiskou komorou, do pfipravy planu ale
mohla zasadhnout Sirokad odborna vefejnost.
Motto planu je jednoduché: ,Na cesté

k nejudrzitelngjsi turistické destinaci

na svété” Bylo definovano devét hlavnich
okruhd ¢innosti - od posilovani povédomf
o cestovnim ruchu pfes nastolovani koope-
rativni kultury, zatraktiviiovani podnikatel-
ského prostfedi a vychovu budoucich pra-
covnich sil az po marketing ¢i financovani
aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

UNESCO - rozvoj produktu a jeho
strategie (ANO, nebo radsi NE?)
Tradi¢ni osobnosti, kterd na Foru cestovni-
ho ruchu vystupuje pravidelng, je Ondrej
Spacek ze spole¢nosti CE-Traffic. Tentokrat
se vénoval tématu UNESCO jako produktu
cestovniho ruchu a strategii jeho rozvoje.
Pamatky UNESCO jsou turistickym fenomé-
nem -jsou to cile, které vsichni pfi cestova-
ni vyhleddvame. Je vsak vhodné, aby se
vsechny destinace snazily o zapis na tento

piedni seznam? Je za tim mnoho prace,
¢asu i financi, a presto muze vse skoncit
neuspéchem. Celkem je nyni zapsano

v UNESCO 1121 lokalit ve 167 zemich sve-
ta. Ceska republika je v tomto srovnani
nadprimeérnd - ma v tuto chvili 14 pama-
tek ve 20 lokalitach. To je vice nez dvojna-
sobek svétoveho primeéru. Chybi ale zatim
provazané a komplexné pojaté produkty,
které by turisty motivovaly pfi cestdch

do Ceska k navstéve viech pamatek
UNESCO. Ze z3pisu na seznam UNESCO
plyne mnoho vyhod - zvySuje navstév-
nost, kvalitu Zivota ¢i pocet pracovnich
mist a pozdvihuje prestiZ destinace. Jako
pifklad dobré praxe nakonec Ondrej Spa-
¢ek prezentoval zmény, které zaved| v po-
sledni dobé Cesky Krumlov a jaké mu

z nich vyplynuly vyhody.

#brnoregion - tak trochu jiny
destina¢ni marketing

V dalSim pfispévku se Ucastnici opét pre-
nesli do problematiky brnénského marke-
tingu. O tom, jak inovativné k mezindrod-
nim marketingovym aktivitdm mésto
pristoupilo, hovoril Tomas Avrat z Jihomo-
ravského inova¢niho centra (JIC). Re¢ byla
o projektu #brnoregion. ,Toto marketingo-
vé Usili md za cil predstavit region jako
destinaci ne pro turisty, ale pro $pickové
investory, podniky, védce i talenty,” uved|
Avrat. Projekt by mél pomoci fesit tieba
nedostatek kvalifikované pracovni sily,
prispét k vyssi konkurenceschopnosti
lok3lnich produktd na mezinarodnim trhu,
zgjistit kvalitni data pro rozhodovani pod-
nikateld atp. Jeho smyslem je posilit tzv.
place branding Brna, tamnich firem a pro-
duktl ve svété. ,Dobrd adresa je silna
zbrar,” poznamenal k tomu Avrat, podle
kterého aktivni spolecny marketing pod-
poff rychlejsi pranik mezi predni regiony.
,Partnefi za své viastni prostfedky pomd-
haji s komunikaci celého regionu,” vysvétlil
Avrat a dodal, Ze JIC vytvafi pro tyto své
partnery manualy, fotobanku, socidlni sité
3 dalsi podplrné materidly pouzitelné pfi
jejich marketingové praci. Do projektu se
dosud zapojilo asi 170 firem.

Jednani prvniho dne uzavfely seminare
o vybranych incomingovych trzich - za-
stupci pfislusnych zahrani¢nich zastou-
peni CzechTourism prezentovali data,
trendy, statistiky i leckdy vtipna fakta
tykajici se Némecka, Jizni Koreje, Izraele
3 Blizkého vychodu.

n
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Patek ve znameni seminard
Program druhého konferen¢niho dne se
skladal ze dvou semindrd. Prvni nesl nazev
E-solution for Chinese Market, probihal

v anglictiné a byl urcen primarné pro regio-
nalni centraly cestovniho ruchu, asociace,
unie, Ustavy a dalsi subjekty, které posky-
tuji sluzby v cestovnim ruchu. Cilem agen-
tury CzechTourism bylo na jednom misté
predstavit elektronickd reseni cileni na in-
dividudInf turisty z Ciny, a to prostiednic-
tvim specifickych aplikaci digitalnich plat-
forem, které pouZivajf ¢insti zakaznici, jako
je napriklad A La Carte, Europass, Kiwi.com,
¢i Shanghai Jungle. Tyto platformy mohou
vyuzit zejména regionadlni centrdly cestov-
niho ruchu pro poskytnuti obsahu s dosa-
hem na sirokou verejnost v Cing, stejné
jako poskytovatelé sluzeb.

Pocet Ucastniki:

temer 200

Druhy seminar byl nazvan Business intelli-
gence, data a marketingovy vyzkum a byl
ur¢en zejména specialistim destina¢niho
marketingu z regiondlinich i lokalnich desti-
naci, ale i zastupclim podnikatelské verej-
nosti ¢ mistnich samospray, ktefi se v rdmci
své prace zabyvaji zpracovanim a analyzami
dat z oblasti cestovniho ruchu. Sona Macho-
va a Tereza Kupcikova z Institutu turismu
agentury CzechTourism vénovaly zvI3stni
pozornost moZnostem vyuZiti pokrocilych
nastrojl business intelligence pro analyzu
dat z rznych zdroju. Doslo i na praktické
ukazky vyuziti sestav MS Power Bl dostup-
nych v systému MIS. Predstaveny byly take
novinky z aktudlnich marketingovych vy-
zkum0 a v zavéru probéhla diskuse o dal-
sich moznostech rozvoje analytickych slu-
Zeb agentury CzechTourism. ==

Text: Gaja Kolackova a Petr Manuel Ulrych
Foto: CzechTourism
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nasek, jez zaznély na Foru

cestovniho ruchu 2019, miiZete
seznamit v on-line reportazi na

www.icot.cz/ 24839.
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Cely svét jako na dlani i kiizem krazem
po nasi krasné vlasti
Veletrzni fenomén HOLIDAY WORLD je v plném proudu priprav!

Novy, vétsi a modernéjsi HOLIDAY WORLD se sice bude konat uz podevétadvacaté, presto ho ceka jedno
vyznamné poprve. Premiérové se totiz 13. az 16. Unora 2020 predstavi v prostordch letnanského vystavis-
té PVA EXPO PRAHA. Navstévniky vSak prekvapi i dalsi vyznamnou inovaci, a to intenzivnéjsi propagaci
regiond. Neméné atraktivni REGION WORLD totiZ nabidne v celé své krdse i klenoty krajd Ceské republiky,
a to pfedevsim z pohledu pési turistiky.

Mezinarodni veletrh cestovniho ruchu
HOLIDAY WORLD je nejvyznamnéjsi akci
svého druhu nejen v Ceské republice, ale

i v regionu stredni Evropy. Béhem svého
posledniho ro¢niku v Unoru 2019 predstavil
pfichozim témér cely svét. ,Témér 700
vystavovatellu ze 42 zemi napiic planetou
prildkalo desetitisice ceskych i zahranic-
nich navstévnikl do atraktivnich destinacf
a cestovni kancelare predstavily vyjimecné
bohatou a pestrou paletu zdjezdd,” fika
Martin Franti$ek Privétivy, obchodni

a marketingovy feditel z pofadatelské
spole¢nosti ABF.

Partnerskym krajem pro rok 2020 se stal
Jihocesky kraj. Ve spolupraci s Plzefiskym
krajem predstavi napfiklad Zlatou stezku,
sit vice neZ 600 km stezek na Uzemi
obou kraju, ale i nové certifikovanou
stezku podél LuZnice, kterou pfipravila
turistickd oblast Toulava. A nejen to. Pro
ndvstévniky je pfipravena spousta sou-
tézi i zabavy, kterd k jiznim Cecham
prosté patfi.

Jihocesky kraj chce ptipomenout, Ze jde
o kraj po staleti spravovany lidmi v soula-

V roce 2020 se na veletrhu HOLIDAY odbornou a laickou vefejnost. Zatimco du s ndroky pfirody. Starobyld mésta plna
WORLD predstavi narodni turistické cent- odbornici a profesiondlové z oboru ces- Zivota a kultury, vznesené hrady i pivab-
raly tradicnich evropskych zemi i vzdale- tovniho ruchu si mohou uZit atmosféry né zamky. Panenska pfiroda pInd lesd
nych destinaci, napfiklad Ameriky, Asie a specifického programu prvni dva dny i harmonicky pozménéna krajina s mnoz-
3 Afriky. Na turistické zazitky budou I3kat konani, tedy 13. a 14. Unora, na sirokou stvim rybnikd a fek. Narodnf park Suma-
regiony Ceské republiky a aktudlni nabid- vefejnost zacili organizatofi i vystavova- va, ktery pro své unikatni souvislé zales-
ky z3jezdt do celého svéta nabidnou telé treti a ¢tvrty den akce, o vikendu néni byva prdvem oznacovan jako zelend
desitky cestovnich kanceldfi a agentur. 15. 3 16. UNOra 2020. stfecha Evropy. Reka Vltava, Otava nebo
LuZnice, rozmanité feky, které nasyti
Soubéh mysli na laiky Poznani region( napfi¢ Ceskem kazdého rybafe i vodaka.
i na profesionaly V ramci soub&zné akce s pfiznacnym
Své tradicni programové pilife HOLIDAY ndzvem REGION WORLD, bude zaostreno Ale také hudebni festivaly, historické
WORLD pfedstavi i v nasledujicim 29. ro¢- na regiony Ceské republiky, a to predevsim a folklornf slavnosti, pivni stezky, minipi-
niku tak, jak je jiz osvédcenym zvykem. z pohledu pési turistiky. Ta bude v Ginoru vovary a s nimi spojend typicka jihoceska
Program veletrhu bude rozdélen pro stézejnim tématem. kuchyné v cele s tfebofsky kaprem.
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A v neposledni fadé skvosty UNESCO -
historické centrum mésta Cesky Krum-
lov 3 vesnice Holasovice. To vse jsou
jizni Cechy.

Prima ZOOM WorldFilm 2020

V rdmci doprovodného programu se bude
opét konat velkolepy cestovatelsky festi-
val Prima ZOOM WorldFilm. Ten je kazdo-
ro¢né Uplné prvnim velkym cestovatel-
skym festivalem v Praze. A nejen proto je
vzdy prehlidkou nejvétsich expedic, které
v uplynulém roce probéhly, setkdnim
autory, kteff vydali nové knihy ¢i uvedli

A do tfetice ochutndvek z programu festi-
valu musime zminit jedno zdsadni vyroci:
Ceskd egyptologie oslavila 100 let své
aktivni existence. O poslednich objevech
v Abusiru, o nejvzacnéjsich pokladech,
které cesti egyptologové ucinili a pocho-
pitelné také o proménach civilizaci v ¢ase
prijde povidat séf Ceského egyptologic-
kého Ustavu, profesor Miroslav Barta.

,Vite, obrovskou vyhodou je, Ze se vele-
trh HOLIDAY WORLD koné takhle brzy,

na zacdtku roku. To je doba, kdy jesté
spousta cestovateld z(stévé doma a diky

nové filmy. A kdo bude prednaset tento-
krat? Zatneme malou ochutnavkou.

Jak byste si pfedstavovali nejkrasnéjs
svatebni cestu? Veslo by se do této pred-
stavy osm tisic kilometr( na kole? Asi si
libdnky predstavujete jinak, Ze? Kratce

po svatbé, v roce 2019, dva extrémni spor-
tovci Markéta Peggy Marvanova a Adam
lostni zavod svéta napfi¢ celymi Spojeny-
mi staty, od pobfezi k pobrezi. Dokazali to,
oba skon¢ili na stupnich vitézl a zapsali se
do svétovych dgjin extrémnich zavodu.

Mnislav Zeleny ziskal své indianské jméno
Atapana pred mnoha lety. Tehdy zil v Jizni
Americe mezi domorodymi indiany. Naucil

se od nich pochopeni a smifeni s pfirodou.

Ted, po desitkach rokd se ke svym né-
kdejsim pratelim vraci. Pozoruje, jak moc
se zmeénil svét amazonskych indiana,
zjistuje, co naopak plati a nas ted'v Evro-
pé uci, jak si poradit sami se sebou. Jak
mUze vypadat takové setkani po letech?
Je to smutek a nostalgie po ¢asech, které
se nikdy nevrati, anebo je naopak cesto-
vani v ¢ase mozné?

tomu je mUZeme pozvat a setkat se

s nimi! Diky tomu se vzdycky v dnoru
sejdou na jednom misté nejvétsi cesti
dobrodruzi, spisovatelé i cestovatelsti
filmari. A z toho mam asi pokazdé nej-
vétsi radost. Je to svatek cestovani a na-
prosto jedinecnd moznost se takto se-
tkat,” rikd rezisér a polarnik Petr Horky,
programovym feditel festivalu Prima
Z00M WorldFilm.

Z3jezdy za milion

i Expedicni kamera

V rdmci doprovodného programu se
bude opét konat oblibeny filmovy festi-
val Expedi¢ni kamera. )iz pojedendcté
budou moci zdjemci soutézit o Z3jezdy
za milion 3 ve spoluprdci s turistickym
portalem Kam po Cesku hlasovat v 0s-
mém roc¢niku ankety Kraj mého srdce.
Slavnostni vyhlaseni probéhne pravée
v rdmci soubéhu veletrhd REGION
WORLD a HOLIDAY WORLD.

Osobnost cestovniho ruchu

Ve spoluprdci s hlavnim medidlnim partne-
rem, spole¢nosti COT media, probéhne jiz
16. ro¢nik vyhldseni Osobnosti cestovniho

TRENDY A INOVACE \

ruchu za rok 2019 3 udélovani prestizniho
ocenéni HOLIDAY WORLD AWARD za pfi-
nos k rozvoji cestovniho ruchu.

Prestizni zastity

Veletrhy HOLIDAY WORLD a REGION
WORLD se pysni mnoha kvalitnimi zastita-
mi. Pro rok 2020 je udélily Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Ministerstvo zahrani¢nich
véci CR, Asociace kraji CR, CzechTourism,
Svaz mést a obcf CR, Férum cestovniho
ruchu, Svaz primyslu a dopravy CR a Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR.

Dejme minulosti budoucnost
Veletrh HOLIDAY WORLD také velmi pii-
jemné spojil své sily s veletrhem PAMAT-
KY - MUZEA - REMESLA. Diky tomuto
svazku dochdzi k Uzasné a logické syner-
gii mezi pamatkami a cestovnim ruchem,
kdy se na akci, pod zastitou Ministerstva
kultury CR, budou prezentovat nejzajima-
vejSi pamatkové objekty v zemi, véetné
cirkevnich.

3 veletrhy za 1 vstupné
Z3vérem je dulezité zduraznit, ze zmi-
néené kvalitni veletrhy, tedy HOLIDAY
WORLD, REGION WORLD a PAMATKY -

MUZEA - REMESLA, si mohou navstévnici
uzit v rdmci jedné jediné vstupenky, tedy
za 3 veletrhy zaplati pouze jedno vstupné.
Vstupenky jsou jiz nyni v pfedprodeji. s

Text: HOLIDAY WORLD
Foto: archiv ABF, JCCR a Petr Horky

Vice informaci o veletrhu a doprovod-
ném programu najdete na:

WWW.HOLIDAYWORLD.CZ
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International Journal of Tourism Cities -
vedecky ¢asopis zameéreny na udrzitelny
rozvoj mestskych destinaci

V ramci vyzkumu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jsem v posledni dobé intenzivné Cerpal z védec-
kého casopisu International Journal of Tourism Cities. V kazdém Cisle jsem naSel nékolik velice zajimavych
studii z celého svéta. Vzhledem k tomu, Ze jsem mél minuly mésic tu Cest byt zvolen jako jeden z mezind-
rodnich experty v oblasti cestovniho ruchu do edicni rady tohoto prestizniho ¢asopisu, posouzeni kvality
publikovanych ¢lankd je mou kazdodenni prijemnou povinnosti.

International Journal of Tourism
Cities je oficiadlnim védeckym
¢asopisem mezindrodni asocia-

ce studii v cestovnim ruchu

(ITSA). Hlavnim tématem publi-
kovanych ¢lankd je udrZitelny

rozvoj méstskych destinaci. Po-
slanim Casopisu je prekondvat
mezeru mezi teorii a praxi a na-
bidnout nejen akademickym pra-
covnikim, ale predevsim z3astup-
cm mést cenné podklady, které jim
pomohou Iépe zvladat budouci roz-
voj jejich destinaci. Jednotlivé studie
nejen podrobné seznamuji se vzni-
kem a pfitinami overtourismu, ale
na zakladé prikladd mnoha destinaci
7 celého svéta prezentuji mozné zplso-
by fesent.

Podstatnou soucasti jsou i témata véno-
vana Uspésnému planovani a fizeni
méstskych destinaci, brandingu nebo
marketingu. Nechybf ani zkoumani pro-
cesu kvality osobniho z3Zitku turisty,
dopadu cestovniho ruchu na rezidenty
nebo efektivni spoluprace vsech partne-
r0 v destinaci.

Kvalita ¢asopisu je podpofena angazo-
vanim téch nejlepsich z oboru. Jeho $éf-
redaktory jsou Alastair Morrison a Jona-
thon Day z prestizni Purdue University

3 J. Andres Coca-Stefaniak z University of
Greenwich v Londyné. Vsichni jsou uzna-
vanymi odborniky v oblasti udrzitelného
rozvoje turistickych destinaci. Za sebou
maji desitky publikovanych ¢lank( tykaji-
ci se overtourismu, chytrych mést a sdi-
lené ekonomiky. Pravé Coca-Stefaniak je
autorem Uvodniho ¢lanku v nové publiko-
vané specidlni pfiloze, kterd je unikatnim
,privodcem” svétem overtourismu

12020 [(@]}
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3 brandingu chytrych méstskych destina-
ci. Dle jeho ndzoru je zcela evidentni, Ze
dana témata nemohou byt posuzovana
izolované. To potvrzuji i studie z rGznych
koutl svéta, které jsou obsahem zminéné
prilohy. Clanek Coca-Stefaniaka pod na-
zvem ,Marketing chytrych mést - strate-
gické dilema” shrnuje vsechny uvedené
¢lanky a zamysli se nad vzajemnym vzta-
hem fenoménu overtourismu a hled3nim
optimalIniho feseni v rdmci konceptu
chytrych mést.

Rada studif potvrzuje, Ze branding desti-
nace ma podstatny vliv na kvalitu Zivota
rezidentd. Dle Eckerta je nezbytné, aby
chytré destinace podnikly mnohem aktiv-
néjsi kroky za Ucelem dlouhodobého
udrZitelného rozvoje svych destinaci.

Je vyZadovan efektivnéjsi management
prostrednictvim DMO, ktery by byl zalo-
Zen na jasné vymezenych kompetencich
jednotlivych aktér cestovniho ruchu

v destinaci. Rozdéleni roli 3 management

l, Srieral
PUSLG

destinace je ovsem limi-
tovan a bez dostatku
relevantnich dat, analyz
3 prognoz trendd znacné
neefektivni. Podle dalSich
autory, napf. Trinchiniho, je
znacné podcenovana role
kreativniho mysleni jako
klicového faktoru inovacniho
designu brandingovych stra-
tegif chytrych turistickych
destinaci. Coca-Stefaniak
zminuje i zménu positingu
destinace, kterd by blize odpo-
vidala jeji konkrétni DNA
3 umoznila zachovani autentici-
ty mista. SpecidIni priloha
o overtourismu a chytrych
méstskych destinacich je kvalit-
nim prdvodcem danou problematikou.
Ocenuji pfedevsim Urovef prezentova-
nych prispévkl a zpUsoby feseni, které
jsou aplikovatelné i pro dalsi turistické
destinace s podobnym profilem.

Casopis International Journal of Tourism
Cities se bude i nadale vénovat aktual-
nim problémum, které hybou svétem
cestovniho ruchu. Tématy pfistich spe-
cidInich vydani budou udrzitelny rozvoj
méstskych destinaci, resp. vliv inovaci

3 sdilené ekonomiky na nase cestovatel-
ské chovani. ==

AUTOREM TEXTU JE

Mgr. Miroslav Ron¢ak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
3 regiondIni feditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz

Cldnek vznikl na zakladé podklad(i védeckeho casopisu
International Journal of Tourism Cities
(https://www.emeraldgrouppublishing.com/ijtc.htm).



Satelitni Ucet cestovniho ruchu
nové ve veiejné databazi CSU

Verejnd databdze (VDB) patfi jiz nékolik let mezi nejmodernéjsi vystupni ndstroje Ceského statistického tradu.
Predstavuje uceleny, metodicky jednotny informacni systém, urceny pro sirokou laickou i odbornou verejnost.
Nové zde uZivatelé mohou najit také vybrané tabulky a data systému satelitniho Uctu cestovniho ruchu.

Veiejna databaze €SU - brana

do svéta statistickych informaci
VDB umoziuje predevsim pohodIny pfi-
stup ke statistickym udajom €SU a k me-
todickym popistim, které jednotlivé Udaje
doprovazeji. K veskerym uloZzenym datim
je mozné pristupovat z jednoho mista pres
internetovy prohlize¢, a neni tak nutné
shanét mnozstvi publikaci nebo prochazet
mnoho riiznych mist na Internetu CSU.

Kromé statistickych dat obsahuje zmifio-
vand databaze také odpovidajici metain-
formace, které zvefejiované Udaje identi-
fikuji, zejména z hlediska vécného, pro-
storového a ¢asového zafazeni. Timto
zpUsobem VDB umoziuje spravné pocho-
peni a interpretaci statistickych hodnot,

3 poklada tak zadklad i pro korektni praci
se statistickymi daty. UZivatel ma pfimo

k dispozici informaci, zda se diva na vy-
sledky odbornych odhadu, nebo na vy-
sledky néjakého Setfeni, na vysledky
semidefinitivni, ¢i revidované apod. VDB
nabizi vedle tabulek také grafické vystupy
ve formé grafli 3 map.

Dale VDB nabizi i ,Vlastni vybér” dat,
souhrnné informace o vybraném Uzem;,
uklddani uzivatelskych nastaveni (vystu-
pu), vystupy ve formadtu XML a mnohé

[ DOMOVSKA STRANKA VEREJNE
DATABAZE GSU

e . i e e st s b 8

o
Sy et 2 i b ettt e b i e

i P sttt s s B - et

i o

dalsi nadstroje pro jesté pohodIngjsi praci
s daty a metadaty pro diferencované
skupiny uzivatel.

Celd stranka je zalozend na technologii JSF
a IceFaces. Zaroven se zde pouZiva java-
scriptovad technologie jQuery s jejimi plu-
giny. UpIna funk¢nost webové aplikace
VDB je garantovana pro prohlizece Inter-
net Explorer verze 9 a vyse a Mozilla
(Firefox 30 a vyse). Aplikace je té7 testo-
vana v prohlize¢i Opera 10 a Chrome.
Kromé c¢eského jazyka jsou vsechny vy-
stupy funkéni také v anglicting.

[71%] UKAZKA DAT SATELITNIHO UETU CESTOVNIHO RUCHU

Vystupy a data TSA

V soucasné dobé jsou vystupy satelitniho
Uctu cestovniho ruchu rozdéleny na dvé
Casti. Prvni z nich predstavuji zakladni
tabulky systému poskytujici informace
predevsim o poptavce a nabidce v ces-
tovnim ruchu. Druhd ¢3st se vénuje za-
méstnanosti a vyznamu cestovniho ruchu
na trhu prace.

Konkrétné je uZivatelGm umoznéno praco-
vat s ndsledujicimi tabulkami: Spotreba
(vydaje) podle typu cestovniho ruchu

3 kategorie navstévnikd, Hlavni ukazatele
narodniho hospodarstvi a cestovniho ruchu
v (R, Pocet cest a prenocovani podle typu
cestovniho ruchu a kategorie ndvstévnika,
Pocet pracovnich mist a zaméstnanych
osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi
¢i Souhrnné ukazatele zaméstnanosti

v cestovnim ruchu. Vsechny ukazatele jsou
publikovany na narodni Grovni a pokryvaji
referencni obdobi let 2003 a7 2017. ==

-Csu-
s CESKY
IS STATISTICKY
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VEREJNA DATABAZE GSU
https://vdb.czso.cz
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PCB spoluorganizovalo tfi fam tripy
a predstavilo nové promo video

Kolumbie & Peru

Prague Convention Bureau (PCB)

ve spoluprdci se zastoupenim agentury
CzechTourism pro Latinskou Ameriku,
které reprezentoval Petr Lutter, s Velvy-
slanectvim Ceské republiky v Limé,
Peru, zastoupenym Samantou Sofii
Veliz Isla, a Velvyslanectvim Ceské
republiky v Bogoté, Kolumbie, zastou-
penym Milanem Rejtarem, spoluorgani-
zovalo dva fam tripy pro nakupci z to-
hoto regionu. Prvni fam trip se uskutec¢-
nil od 28. listopadu do 3. prosince a pfi-
vital zastupce Ctyf agentur z Kolumbie.
Druhy fam trip, taktéZ pro zastupce Ctyf
agentur tentokrat z Peru, navazal v ter-
minu od 2. do 8. prosince. Prague Con-
vention Bureau spolu s partnery a ¢leny
pripravilo pro ndkup¢i program, ktery
zahrnoval site inspekce hotell a mist
vhodnych pro konanf akci, prohlidky
mésta veetné ndvstévy vanocnich trha,
workshop zdobeni skla, ochutnavky
¢eského piva a vina ¢i plavby po Vitavé

spojené s vecefi. Kromé Prahy navstivili
nakupci téZ Brno a Karlovy Vary.

Spojené staty americké

Poslednim fam tripem roku 2019 byla in-
spekeni cesta pro celkem 10 ndkupcich ze
Spojenych statl americkych, kterd byla
0rganizovana ve spolupraci se zastoupenim
agentury CzechTourism v USA. Ke skupiné
se také pfipojil novinaf reprezentujici ma-
gazin organizace MPI (Meeting Profession-
als International). Mimo site inspekci méli
Ucastnici moznost od 5. do 9. prosince
poznat Prahu prostfednictvim tematické
prohlidky, vyjizdky historickymi automobily
a plavby po Vitave. Ucastniky cekal té7
hudebni kviz spojeny s privatnim koncer-
tem, navstéva alchymistického obchtidku
¢i prohlidka AneZského kldstera. Kromé
prazskych pamatek navstivili nakupci

i zdmky Loucer a Mcely. Program fam tripu
zahrnoval té7 B2B workshop s lokaInimi
dodavateli sluzeb z fad ¢lenskych subjektd
Prague Convention Bureau. ==

Foto: PCB

ZAZIJTE NASE FAM TRIPY!

Prague Convention Bureau predstavilo
koncem lofiského roku nové video,
které by mélo potencialnim dcastni-
kiim fam tripi — jak nakup¢im, tak
participujicim partnertim — v kratkosti
predstavit, co mohou od inspekénich
cest ofekavat a na co se mohou na-
kup€i pri navstévé Prahy tésit. Video
s nazvem ,Welcome to #PraguelnSpi-
res Fam Trip“ je dostupné na YouTube
kanalu Prague Convention Bureau
(ucet @pragueconvention) a je mozné
ho v této podobé volné Sifit.

Hana Krejbichov3,
marketing & PR manager,

» Prague
Prague Convention Bureau. Convention
www.pragueconvention.cz Bureau

14. roénik soutéZe Cesky kapr 2019

Na vystavisti v Ceskych Budéjovicich probéhl ve dnech 21.-22. listopadu loriského roku v rémci gastro-
nomické akce Gastrofest 2019 jiz 14. ro§n/’k kuchariské soutéze ,Cesky kapr” Téma znélo ,Cesky kapr
v moderni Upravé” Akci porfddala AKC CR, pobocka Sumava.

Souté7 byla tradi¢né dvoukolova. V prvnim
kole - korespondencni ¢asti - méli soutézi-
ci za Ukol dle propozic zpracovat a zaslat
materidly, na jejichz zakladé pak odborna
porota vybrala finalisty z kazdé soutézni
kategorie. Finalisté se nasledné utkali

o
asky kraj '=¢

apjihotesky.cr l N

v praktické ¢asti, kde predvedli své kuli-
narské dovednosti. Findle aktudiniho ro¢ni-
ku se zGcastnilo 12 juniord a 11 seniorg,
jejichz ukolem bylo pred divaky a odbor-

T (O

nou komisi pfipravit Ctyfi porce pokrmu
vcetné prilohy. Zakladni surovinou pro
pripravu pokrmu byly filety ¢eského kapra.
V kategorii junior obsadil prvni misto

ve zlatém pasmu Ondrej Kubl ze SOU
gastronomie U krbu, Praha. Druhé misto
ve zlatem pasmu obsadil Vojtéch Prasek
z SPV hotelu InterContinental Praha

3 na tietim misté ve stfibrném pasmu
skoncil Raul Podrazil ze Stredni Skoly gast-
ronomie a sluZeb Liberec.

V kategorii seniord obsadil prvni misto
ve zlatém pasmu Jakub Duna z restaura-
ce Mincovna Praha. Na druhém misté
ve zlatém pasmu skoncil Lukas Kucera
ze Svejk restaurantu, Hotel u Zeleného
stromu z Nepomuku a na tretim misté
se ve zlatém pasmu umistil Dusan Ry-
bak ze SOS a SOU Horsovsky Tyn. Vsich-
ni soutézici si ze soutéze odvezli hod-
notné ceny, které vénovali partnefi

3 sponzofi letosniho ro¢niku soutéze
Cesky kapr. m=

WORLD
ASSOCIATION
OF CHEFS
SOCIETIES

Text: JUDr. Vladimir Vyhnis,
AKC CR, pobocka Sumava
Foto: Michal Moucka
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Vratka DPH i privodci opét (nebo stale) na poradu dne

Pred koncem roku 2019 neutichla konverzace o dlouhodobé diskutovanych poZadavcich v cestovnim ruchu.
Pokracuje nam diskuse nad privodcovskou cinnosti, zda je vhodné ji nechat ve volnych Zivnostech bez jakych-
koliv Uprav, a nové se ném objevuje na politické scéné ndvrh poslancl vénujici se hodnoté tzv. vratky DPH.

Skupina poslanct (Jakub Janda, Adam
Kalous, Vaclav Votava a dalsi) predlozila
na konci listopadu 2019 ndvrh ¢. 662/0
na vydani zakona, kterym se méni zadkon
¢. 235/2014 Sb., o dani z pfidané hodnoty
ve znéni pozdéjsich predpisy, ktery upra-
vuje hodnotu tzv. vratky DPH ze soucas-
nych 2 000K¢ na 1 000 KE. Limit minimal-
ni ¢astky u nas z0stava od roku 2004
nezmenen, a to presto, Ze ostatni zemé
hodnotu snizuji ¢i Uplné rusi. Jednad se

o velmi dobry prostfedek pro marketin-
govou kampan zaméfujici se na mistni
produkty a vybizejici k ndvstéve vsech
regiont v Ceské republice. Navic vyse
vracené DPH je jednou z hlavnich moti-
vaci zajezdl pro nakupni destinace, a to
zejména pro asijské turisty.

Druhou zménou je kultivace privodcov-
ské c¢innosti, kterd je bohuZel v sou¢asné

dobé zafazena do volné Zivnosti. Velkou
diskusi vyvolava pravé snémovni tisk

€. 247, tykajici se novely Zivnostenského
zakona v této oblasti. Rizné zajmové
skupiny prosazuji svou ¢innost, a to

na Ukor kvality privodcd a kvalifikované
pracovni sily. Pevné vérime, ze po se-
zndmeni poslanct s velkou skalou po-
zmeénovacich ndvrhl dostane podporu
pravé navrh ¢. 3775 poslance Jana Kubi-
ka. Ten upravuje prvni nacteny navrh
Patrika Nachera do formy jednoho pru-
kazu s prokazanim kvalifikace a vyme-
zenfm Uzemi - objektl, kde si vlastnik
nebo spravce mize sam urcit, kdo bude
moci provadeét.

Asociace cestovnich kancelafi CR, veetné
Fora cestovniho ruchu CR, dlouhodobé

usiluji o navrhované zmeény. Pevné véri-
me, Ze tak novy rok 2020 za¢neme pozi-

tivnéji. Jelikoz navrh na vratku DPH mlze
pfi svém schvaleni pomoci prodlouzit
ekonomicky rést v Cesku prostfednictvim
vyssich Utrat mimoevropskych turistd,
ale také prinese pozitivni dopad na vyro-
bu a obchod v regionech. Naopak zména
privodcovské ¢innosti by pomohla zkul-
tivovat prostiedi Ceské republiky, zvlasté
pak v Praze a v exponovanych turistic-
kych mistech, kde vdm za ,malé spropit-
né” ukazou kdeco s jakoukoliv historif

a pravdivostni hodnotou. ==

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager,
Asociace cestovnich kancelafi CR.
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

ACK

~— CR

Argentinou od severu k jihu

Pri cesté od nejsevernéjsiho bodu k nejjiznéjsimu cipu Argentiny vas ceka vice nez 4 ooo km. Po celé své délce
nabizi tato zemé nezapomenutelné pfirodni scenérie, jedinecnou kuchyni a privétivost mistnich obyvatel, diky
které se budete citit jako doma. Soubor téchto typickych charakteristik pfedstavuje moznost proZit celou skdlu
emoci a odnést si nevsedni z3zitky, na které urcité nezapomenete.

ACCKA a Velvyslanectvi Argentinské republi-
ky v Praze projednaly neddvno program
spoluprace v oblasti cestovniho ruchu a do-
mluvily se, Ze spole¢né usporadaji sérii
vzdélavacich seminafl se zdmérem prezen-
tovat Argentinu zastupcim ceskych cestov-
nich kanceldfi a agentur jako vyznamnou
turistickou destinaci. Cilem je pfedat odbor-
nikim z oboru cestovniho ruchu nové po-
znatky o argentinskych tradi¢nich i netradic-
nich destinacich a okruznich cestach, o uby-
tovacich sluzbach ¢i o dopravnim spojeni.

Prvni seminaf zameéfeny na vinafskou tu-
ristiku probéhl 31. fijna 2019. Pod heslem
,Cestuj pomoci svych smysld” byly pred-
staveny vinarské stezky, které Argentina
nabizi a jejichZ prezentace ve vindrné

V11 na Praze 3 byla doplnéna o ochutnav-
ku argentinskych vin.

Druhy seminaf se konal 12. prosince v kon-
feren¢ni mistnosti Konirna v sidle ACCKA

a byl zaméfen na jizni ¢ast Argentiny,
region Patagonie a Ohnovou zemi. Jih
Argentiny je zndmy svymi aZ neskute¢ny-
mi pfirodnimi krdsami v podobé tyrkyso-
vych jezer, mohutnych ledovc(, impozant-
nich hor ¢i lyZarskymi stfedisky a méstem
,Na konci svéta” Ushuaia, vychozim bodem
pro plavby do Antarktidy.

Prijméte nase pozvani na tieti seminar
cestovniho ruchu, ktery probéhne 28. led-
na 2020 opét v Konirné. MiZete se tésit
na prezentaci severni ¢3asti Argentiny, kde
se nachdzi Quebrada de Humahuaca (pa-
matka UNESCO) nebo solné plané a kde se
muzete projet v horach ,vlakem v oblacich”
¢i navstivit destny prales s vodopady
Iguazy, z kterych se taji dech a které byly
v roce 2011 oznaceny za jeden ze sedmi
pfirodnich div( svéta. Vice informaci:
eches-comercial@mrecic.gov.ar. ==

AUTORY TEXTU JSOU

Roberto Alejandro Salafia,
velvyslanec Argentinské republiky,
Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA

ECIAA

THE EURIPELN TRAVEL ACENTY'
AND TOUR OPERATIN ASSOCIATIONS
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Co nového v ATILC CR?

Novinky z informacnich center

Hodonin: Regionalni centrum
Nové informacni centrum pod znackou
Regionalni centrum Hodonin maji v Ho-
doniné od kvétna letosniho roku. Provo-
zuje jej Mistni akénf skupina Jizni Slo-
vacko. Regiondlni centrum mj. zpro-

e

stfedkovava vyhlidky z radni¢ni véze,
realizuje vystavy, porada akce v rdmci
regionu a jiné. Infocentrum slouzi k po-
skytovani informaci tykajicich se turisti-
ky a déni na Slovacku a m3 ve své na-
bidce také fadu turistickych a regional-
nich vyrobka.

V Praze maji on-line planovani
smén svych pracovniki

VSichni zaméstnanci péti informacnich
center Prague City Tourism, v¢. 50 ex-
ternist(, maji nové moznost chytre
pldnovat svou pracovni dobu. Maji

k dispozici systém, do néhoz si jedno-
duse zadaji svoje ¢asové moznosti,

3 ten jiz automaticky dosazuje zamest-
nance v zavislosti na pfedem nadefi-
novanych podminkach (priority na po-
zice a pobocky, maximalIni pocet od-
pracovanych hodin aj.). Systém Pla-
nujsmeny.cz maji pracovnici k dispozici
on-line s ndvaznosti na honorafové
listy i v aplikaci na mobilnich telefo-
nech. Systém, ktery velmi usnadnil
pladnovani smén, navic prehledné za-
znamenava pocty odpracovanych
smén a hodin jednotlivych pracovnikd
za mésic/rok, pocty odpracovanych

i naplanovanych smén o vikendu i pre-
hled dovolenych. =

A.T.I.C. CR V ROCE 2020

Asociace ma v planu na rok 2020 opét mnozstvi
aktivit, z nichz mezi ty nejvyznamnéjsi bude patfit:
QO vzdélavani prqcovnikﬁ infocenter

ve 14 krajich CR,

¢lenské forum v Olomouci ve dnech
23.-24. dubna 2020,

¢lenskeé forum v Trutnové ve dnech
15.-16. fijna 2020,

zapojeni do soutéze Turistpropag a letni
soutéZe s CT Décko,

vyhlaseni ankety Oblibené informacni
centrum,

Den turistickych informacnich center,

mystery shopping v turistickych
informacnich centrech.

OO0 O O O O

Rada A.T.L.C. CR si navic vyélenila své prosincové
jednani prioritné pro projednani vize, cilti a bu-
douciho sméfovani asociace v pfistich letech.

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat ATI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.

AHR CR ocenila nejlepsi hoteliéry

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky na slavnostnim galaveceru, ktery se konal v prosinci lori-
ského roku ve Slovanském domé v Praze, pfedala ocenéni nejlepsim hoteliérdm a provozovatelim
restauraci ¢i penziond. Slavnostnimu veceru predchazela odborna konference v nové otevieném kon-

gresovém centru O2 universum.

Ve Slovanském domé v Praze se seslo

pres 400 hostl z fad hoteliért a provozo-
vatelll restauraci, aby se spolecné zUcast-
nili slavnostniho predani vyrocnich cen
AHR CR. Ocenéni byli nejlepsi hoteliéfi

i provozovatelé restauraci, ktefi kvalitou
poskytovanych sluzeb inspiruji ostatni

3 nad rdmec svych podnikatelskych ¢in-

1200 (]}

nosti podporuji rozvoj oboru. Medailonky
jednotlivych kandidatt a dalsi informace
naleznete na www.cenyahr.cz.

Z témér 60 nominovanych

ocenéni v lonském roce ziskali:

o Hoteliér roku 2019 - Hotelové fetézce
a hotely nad 8o pokojui: Beatrice Vojt-
kov3, reditelka Best Western Premier
International Hotelu v Brné

¢ Hoteliér roku 2019 - Hotely do 80 po-
koja: Petr Cermak, feditel hotelu Stu-
danka v Rychnové nad Knéznou

o Restauratér roku 2019 - Hotelové
restaurace: Miroslav Soukup, séfkuchar
Clarion Congress Hotelu Prague

o Restauratér roku 2019 - Nezavislé
restaurace: Vaclav Plzak, manazer
restaurace Next Door by Imperial
v Praze

¢ Mlady manazer roku 2019: Katefina
Chocholousova, front desk manager
v prazském hotelu Carlo IV

e Skola roku 2019: Stfedni odborné
ucilisté a Stredni odborna $kola SCMSD
v Zatci

¢ Odpovédny hotel/restaurace
roku 2019: Hotel Zdmecek Petrovice
u Karvine

e Penzion roku 2019: Bed & Bike Pra-
chatice

e Mimoiadné ocenéni AHR CR: Zpravo-
dajstvi Ceského rozhlasu =

Text a foto: AHR €R
www.ahrcr.cz

®
ASOCIACE HOTELL

B : r:stavraci
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Rezervujte si vychazku s privodcem
v roce 2020 jiz dnes!

Vyuzijte sluzeb profesiondlnich privodct pro
ll sebe nebo své klienty. Vychdzky nabizime
v 26 jazycich. Ve pfipravime na miru podle
vasich prani a pozadavk, at uz hledate a2
vychdzku po nejzndméjsich prazskych : A\l
pamdatkdch nebo chcete objevovat ostatni w - 1 N
prazské ctvrté. Zajistujeme takeé vylety 3 : \ ‘
mimo hlavni mésto.

Kompletni nabidku najdete na:

eshop.prague.eu
- —— . 3

— SR

- _ Praha:emoce
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ADVERTORIAL

GO a Regiontour 2020: Premiérove se predstavi
festival 5 kontinentu i obfi food festival

Brnénské veletrhy cestovniho ruchu GO a Regiontour, které se odehraji 16. az 19. ledna 2020, méni svoji tvar

a prechazeji vice do festivalového rozmeéru. Zaplni pavilony P a F. Pod stfechou pavilonu P uvidi ndvstévnici vy-

chytavky, které si pro né chystaji vystavovatelé vyjezdového veletrhu GO a incomingového veletrhu Regiontour.
Noveé do pavilonu zamifi také cestovatelsky festival GO KAMERA, jehoZ hlavnim tématem budou oslavy 100 let

Miroslava Zikmunda. Novinkou bude i obfi food festival GO to FoodPark v pavilonu F.

4 ' _

Festival péti kontinentd

Co si predstavit pod pojmem festival péti
kontinentd? Jednotlivi vystavovatelé vam
podrobné popisi, co kde ¢ekat, na co se
pripravit. Pavilon P bude intuitivné rozdélen
do péti kontinentd, na jednom misté si tak
projdete cely svét. Zjistite, jak bude vypa-
dat cestovani takzvanymi hotelbusy po Jizni
Americe. Velké dobrodruzstvi zaZijete pfi
cesté po transsibifské magistrale, procestu-
jete Cinu, USA, Australii i zemé Afriky. Po-
myslIné se poleze po nepdlskych horach,
popluje k Antarktidé nebo odpocine na do-
minikanskych plazich.

Kam a jak na dovolenou doma

S pomoci veletrh(i nahlédnete tfeba

do svéta vinafy, cestovani za vinem je
vénovana letos velkd pozornost. Na své si
prijdou téZ vyznavaci wellness a lazefstvi.
V pavilonu P podniknete pomysliny vylet
po méstech a krajich CR. Stale oblibengjsi
formou cestovani je cyklistika, pro zdjemce
tak v pavilonu vyroste testovaci draha
napfiklad pro elektrokola, zkusit si mohou

i specidlni slapadla. Inspiraci pro dovolenou
najdete také v karavanech nebo na lodi.

Projdéte Thajskem kfizem krazem

Nové maji veletrhy i partnerskou zemi.
Pro rok 2020 se jednd o Thajsko, které je

12020 [(@]}

mezi tuzemskymi cestovateli stale popu-
[arnéjsi. Nabizi totiZ vse, na co si turista
vzpomene od panenské pfirody a kras-
nych plazi az po divoky no¢ni Zivot. Diky
Tourism Authority of Thailand se v pavi-
lonu P dozvite nejen praktické informace
o cestovani do Thajska a tipy na zajima-
v3d mista. To nejlepsi, co Thajsko svétu
dalo, si budete mit moznost také sami
vyzkouset. U stanku si tak dopfejete
thajskou masaZ nebo se sezndmite

s thajskym boxem. Milovnici thajské
kuchyné pak oceni moznost ndkupu
lokdlnich surovin. Chybét nebudou ani
krasné thajské tanecnice, které predstavi
jedine¢nou kulturu této asijské zemé, Ci
vytvarnice, kterd ru¢né maluje véjire

3 bambusové destnicky.

Provonény pavilon F - Po stopach
Gastromapy Lukdase Hejlika

Noveé si milovnici jidla vychutnaji festival
GO to FoodPark, jenz odstartuje v patek
17. ledna. Pavilon F brnénského vystavisté
se promeni ve velkou prehlidku regionalni
kuchyné i mezindrodni gastronomie. Celo-
republikovou premiéru bude mit prehlidka
podnikd z aktudlné nejvétsiho gastro best-
selleru 365 Gastromapa Lukdse Hejlika.

V ramci sekce Ochutnej svét se navstévnici
mohou tésit na zastoupeni kontinentaIni

kuchyné, cizokrajnych pokrm( i extrémni
kuchyné. Velkd vyzva bude pfipravena pro
maxijedlika Jaroslava Némce, ktery se bude
menu. Zvladne pozfit islandskou specialitu
Hakarl, nejsmradlavéjsi rybu Surstrémming
a ovoce Durian? Dalsi sekci bude potravi-
novy trh FoodPark. Zde navstévnici najdou
vse potfebné do kuchyné i pro své mlsné
jazycky. Nebude chybét ani pofadné vy-
Sperkovany program, kde na pédiu ukdzou
své umeéni ti nejlepsi kuchafi a osobnosti
gastroscény. Tésit se Ize také na autogra-
middy, gastroknihkupectvi a velkou dét-
skou zonu.

Nova kampan? Zndmé tvare,
emoce i on-line hra #ZaSedmero
Novinkou je také komunika¢ni kampan,
kterou doprovazeji ¢tyfi ambasadori. Jedna
se o cestovatele Dana Pfibané, novinare

a cestovatele Tomase Polacka, horolezce
Radka Jarose a herce a autora projektu
Gastromapa Lukase Hejlika. Vizualy pracuji
s autentickymi fotografiemi, jez podtrhuje
heslo zaloZené na emocich. Celkové kam-
pan doprovazi kreativni on-line soutéz

na www.zasedmero.cz. Lidé zde mohou
,hrat” o kredit na letenky. Staci nahrat foto-
grafii a pridat kratky cestovatelsky pfibéh.
Cilem je najit nové cestovatele, které lidé
zatim neznaji. ==

Text a foto: BV

BVV
amazing. re
THALAND g - ‘fogd [ a
\ > fest Veletrhy
GO KAMERA REGIONTOUR Brno
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Abecedni seznam firem a instituci

360° Travel Trends 49
ATIC.CR 58
Amadeus Czech Republic and Slovakia-- 13
Anybody.cz 50-51

Asociace cestovnich kancelaf CR 57
Asociace ¢eskych cestovnich

kancelari a agentur 57
Asociace hotel(i a restauraci CR 58
Asociace kucharti a cukrar(i CR 56
AV FACTORY 15
CE-Traffic 50-51
CK America Tours 5
CK Atis 14-15,19
CK Czech holidays 14-15
CzechTourism 24-25,50-51, 56

Cesky kapr 2019 56
Cesky statisticky tfad 34-35, 55
& Danubius Gastro 2020 59

Destina¢ni agentura Dolni Poohfi ---38—39

Destinaéni spole¢nost Orlické hory

a Podorlicko 20
Destination Marketing 42
Férum cestovniho ruchu 2019 - 50-51
GEOFUN 43
GO & Regiontour 2020 60-61
GoMyStay.com 50-51
Grason.cz 50-51
HOLIDAY WORLD 2020 52-53, 64
Hornické muzeum Pfibram 21
Hotel Courtyard by Marriott Brno---50-51
Hotel Mama Shelter 1
Hotel Studénka 14-15
A iHotelmax.cz 47
[TF Slovakiatour 2020 59

JAN Hospitality 48
Jihomoravské inovaéni centrum - 50-51
KB SmartPay 31
Kiwi.com 50-51
Kraj Kralovéhradecky 18-19
Kraj Ustecky 35-40
Lazné Bélohrad 18-19

Lazné Luhacovice 3

Lazné Velichovky 18-19
[ Mésto Décin 38-39
Mésto Pardubice 2
Muzeum hlavniho mésta Prahy 21
81 Nadace Vodafone CR 50-51
NETsecurity 23
B Pomahame hoteliérim 4445
Prague City Tourism 59
Prague Convention Bureau 56
Previo 6
&} REGION WORLD 2020 52-53,64
Resort Valachy 14-15
Sdruzeni Krugné hory — zapad 43
SIVEK HOTELS 14-15

Statni 16¢ebné 1azné Janské Lazné - 18-19

Statutarni mésto Brno 50-51
TCI Research 54
Toulava 24-25
TravelClick 46

Univerzita Jana Amose Komenského - 26

Univerzita Karlova v Praze 26
Univerzita Palackého v Olomouci 54
Usneseni.cz 23

CELY
O TURISMU

@<

V UNORU SI PRECTETE:

Pristi mésic se budeme vénovat
vyjezdovému cestovnimu ruchu

a pojisténi. Mimo jiné se doctete,
jaké povinnosti budou muset ces-
tovni kancelare splnit, aby vyhovély
litefe zakona o evidenci trzeb.

V rubrice Destinace mésice s nami
zavitate na sever Evropy a do zemi
Beneluxu, tuzemskymi regiony
mésice budou Praha a Stfedocesky
kraj. Tésit se mtizete kromé jiného
na dva zcela nové regionalni serialy.

Unorové vydani (ST
vyjde 1. 2. 2020.

Veletrhy Brno 60-61
Velvyslanectvi Argentinské
republiky 57
VlysoCina Tourism 22

Vlysoka Skola hotelova v Praze 12—13, 16

Destinace

Argentina 57
Bulharsko 30, 32
Chorvatsko 28-29
Slovinsko 32
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A& 4

Nejctenejsi titul pro profesionaly
v cestovnim ruchu

&5 Méjte komplexni prehled

0 nejnovejsich trendech Predplatné si @3]
& Ziskéavejte odborné informace muigte o?jedna’f E’}?}%
jako podklad pro své rozhodovani take on-line na: k]
&5 WyuZivejte elektronicky archiv casopisu www.icot.cz/predplatne

COT — Cely o turismu sahajici az do roku 2001
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29. ROCNIK MEZINARODNICH VELETRHU CESTOVNIHO RUCHU A REGIONALNI TURISTIKY

soubézné s 8. ro¢nikem mezioborovych veletrh( obnovy, financovani a vyuziti
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