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( Institut turismu

Czechlourism

Institgt turismu
Pro vas

Institut turismu poskytuje odborné i Siroké
verejnosti vyzkumné, analytické a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Vyuzijte i vy nasich zkuSenosti.

V ¢em vam mliZeme pomoci:

— Vytvareni platformy pro vzajemnou komunikaci mezi soukromou, statni, municipalni
i akademickou sférou v oblasti cestovniho ruchu
— Informace o vyvoji cestovniho ruchu v CR i v zahraniéi
— Praktické informace o zdrojovych trzich a cilovych segmentech
— Poradenstvi pfi vyhodnocovani efektivnosti ¢innosti organizaci destinachiho managementu
— Sledovani a poskytovani informaci o technologickych a marketingovych trendech v cestovnim ruchu
— Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu



Ruce dnes chybéji kazdému

Slyseli jste v posledni dobé o hoteliérovi nebo restauratérovi,
ktery by si nestéZzoval na persondl? Tedy ne na jeho kvalitu, nad
tou uZ mnozi ddvno zlomili hdl, ale na prosty nedostatek jakych-
koliv zaméstnancu. Jd o takovém prakticky nevim.

Mimochodem - uvédomujete si, jak rychle se situace zmeénila?
Osobné mam tfeba v zivé paméti vibec prvni rozhovor, ktery
jsem pro COT pfipravoval pred bezmala osmndcti lety - feditel
jednoho z prazskych hotell si v ném pochvaloval, Ze se mu po-
dafilo vyrfesit nedostatek persondlu a Ze ,ruce” mu uz nechybéji.
A v podobném duchu (byt mozna opatrnéji) hovorili tehdy i dalsi.
Ale dnes? Dnes vsichni jen hofekuji, v horsim pfipadé rezignova-
né kr¢i rameny. V fadé podnikd nyni pracuje prakticky kdokoli,
kdo je schopen pfijit alespon pfiblizné v¢as do prace, je relativné
stfizlivy a unese dva nepfilis pIné talife. A o penézich, které

za svij ,vykon” na place inkasuje, radéji ani nemluvme, nebo
otrdvime mnohé z téch, ktefi svédomité vystudovali dvé vysoké
skoly a dnes tyden pred vyplatou v obavach z zZaludecni nevol-
nosti radéji neotviraji internetové bankovnictvi...

A jak si mUzZete precist v nasi hlavni tematickeé rubrice, [épe jen
tak nebude. Ale nenalhdvejme si, Ze je na tom 3patné jen nds
obor, podobna situace je i jinde. Celkem v Cesku zaméstnavate-
[Gm chybi asi pal milionu lidi. A kde je vzit? Tot otdzka hodnd
Salamouna. Mladf lidé se do oboru nehrnou, pokles z&jmu regist-
ruji i odborné skoly. LegdIni imigrace, bez které se neobejdeme,
ma také své limity, nékteré zahrani¢ni zdroje pouzitelné pracovni
sily uz vyschly. P3r tipl najdete i v nasich ¢lancich, ale obecné
platny ndvod samoziejmé neexistuje. Jisté je, Ze s rostoucim
nedostatkem pracovniky se ti kvalitni budou vyvaZzovat zlatem
(a nadvdha tak pro mnohé prestane byt no¢ni marou). Zaroven
ale poroste i vyznam vselijakych nepenéznich forem ohodnoce-
ni. Dnesni situace je dlouhodobé neudrzitelnd. Vérili byste, ze se
stale najdou zaméstnanci, pro které je nejvétsim bonusem Ucta
ostatnich k jejich praci?

Petr Manuel Ulrych

séfredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Zajem o vzdélavani v cestovnim ruchu klesd, problém s nedostatkem
personalu se tak v dohledné dobé nevyresi. Bez legaini imigrace se
obor nejspis neobejde. A zaméstnavatelé budou ¢im dél vic hledat
odpovédi na otazky, jak zaméstnance nejen ziskat, ale hlavné udrzet
a rozvijet. Par tipG prindsime i my pravé ted.

‘,'é?jﬂ DESTINACE MESICE

Turecko, Afrika

Turecko se sice v poslednich tydnech objevuje ve vsech svétovych
médiich, rozhodné ale ne jako turistickd destinace. Bude mit
soucasna politicka a bezpecnostni situace vliv na cestovni ruch?
Podle ndmi oslovenych expertd nikoli. Vénujeme se také Africe,
konkrétneé skutecnosti, Ze jeji budoucnost spociva v domdcim turismu.

A AR '@ REGION MESICE

Kraj Vysocina

Mezioborovy produkt cestovniho ruchu na Vysociné je z pochopitelnych
divodu postaven na dédictvi Zzidovského obyvatelstva. Sezndmime
vas s jeho detaily. A také s tim, jaka situace panuje v kraji ohledné
turistickych karet.

Sy
L©‘E MARKETING

Podélime se s vami o pét tipy, jak mizZete vyuzit reference
zdkaznikd v obsahovém marketingu.

L'o‘E TECHNOLOGIE

Provozujete hotel a mate dobré webové stranky? Gratulujeme.
Chcete je ale mit skvélé? Pomuze vdm nékolik jednoduchych
doporucent.

. J
.\_.E TRENDY A INOVACE

Overtourism je dnes jednim z nejsklonovanéjsich terminu ve svétovém
cestovnim ruchu. Dlouhodobé se mu vénujeme i my. Zveme vds
na lednovy semindr, ktery vam zodpovi fadu praktickych otdzek.

nNa
“_“m DATA A ANALYZY

V prispévku Ceského statistického Uradu se detailné sezndmite
s ndvstévnosti Ceska v letni sezoné.

L@ﬂ ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.

(&k‘m NETWORKING

Ohlédnuti za veletrhem Czech Travel Market
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Mladé nadéje: odborné skolstvi
Lidské zdroje pod lupou

Jak najit, ziskat a udrzet personal?
Jak na vzdélavani zaméstnanc?
Vyuzit mizete i dotace!

Z3jem o vzdélavani v cestovnim ruchu,
hotelnictvi a gastronomii klesa

CzechTourism organizuje kurzy pro odborniky Za uplynulych pét let

v cestovnim ruchu 20 DAl

_________________________________________ se pocet zakil
navstévujicich obor

_________________________________________ Gastronomie, hotelnictvi

Konference VSH tentokrat o vykonnosti a turismus snizil 0 26,5 %.
hotel( a destinaci

_______________________________________ 2 <
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Jak najit,
a udrzet personal?

ziskat

[ zaznELO NA ]

(0 akhle

snidani

na téma...

Presné tuto otdzku si dnes klade vétsina manazery hoteld, restauraci i dalsich podniky z oblasti cestov-
niho ruchu. Odpovéd'na ni hledali mimo jiné i odbornici na personalistiku a osobnostni rozvoj béhem

listopadové COTakhle snidané. Shodli se, Ze velkou roli hraje vedle klasickych benefiti styl vedeni firmy,
ale treba také vzdélavaci a dalsi kurzy.

S hleddnim pomuze i reklamka
Zaméstnavatelé maji v poslednich letech
tendenci propadat skepsi - ¢asto slycha-
me povzdech, Ze je dnes problém sehnat
jakéhokoli zaméstnance, natoz pak kvalit-
niho. Diskuse ukdazala, Ze zfejmé nejvétsi
nedostatek pracovnich sil je na nizsich
pozicich. ,Nasimi klienty jsou jak agentu-
ry, tak hotely, pripadné servisni spolec-
nosti, které hotely podporuji, a v soucas-
nosti nabirdme lidi treba do oblasti za-
kaznického servisu, suverénné nejvétsi
poptdvka je ale na podplrné pozice, tedy
do uklidu, na obsluhu a do F & B. Tam je
problém nejvétsi,” shrnul Tomas Surka

z persondlIni agentury JobConnector, a po-
tvrdil tak poznatky hoteliérd i dalsich
Ucastnik( debaty.

Krucidlni otazkou pochopitelné je, kde se
vyplati zaméstnance hledat. ,Urcité je
dobré hledat vsude, kde to je mozZné,”
lakonicky konstatoval Tomas Surka.
Vyplati se kombinovat veskeré komuni-
kacni kandly, tedy klasickou inzerci, so-
cialni sité ¢i agentury,” vysvétlil a dodal,
Ze jednou z poslednich cest, jak do firem
ziskat pomeérné velké mnozstvi spolehli-
vych a loajélnich zaméstnancy, je nabor

@l

zahrani¢nich pracovnikd. ,Ano, i my po-
stupujeme vsemi témito cestami, ale
hlavné se snazime si zaméstnance pésto-
vat,” doplnila Michaela Klesnarova ze
spole¢nosti Atalian, kterd poskytuje sluz-
by v oblasti facility managementu, uklido-
vych sluzeb, bezpec¢nostnich sluzeb, cate-
ringu apod. ,Nabirdme studenty ve sko-
lach, které jen malokdo chce kvdli nedo-
statku zkusenosti zaméstnat, a vychova-
vdme si je. SnaZime se jim nabizet i pozi-
ce v oblasti soft managementu ¢i vedenfi
tymd. Pro tyto mladé talenty je samoziej-
mé klicové, aby nabraly zkuSenosti

a mohly nastoupit jako kmenovi zamést-
nanci. Treba i k vam,” vysvétlila Klesnaro-
vd @ mozna ponékud v rozporu s minénim
fady praktikd dodala, Ze kvalita absolven-
tU zdejsich strednich skol je podle ni velmi
vysok3d. V porovnani se svymi zahrani¢ni-
mi vrstevniky pry maji tuzemsti absolventi
mnohem $irsi znalosti. ,Na druhou stranu
mam pocit, Ze si jako rodic¢e své dordstaji-
ci déti hodné hyckame a jejich motivace
jit v devatendcti letech pracovat neni prilis
vysokd. A ony podpdrné cinnosti, pro
které se dnes personal nejvice hledd, jim
prilis nevoni,” poznamenala Klesnarova.
Kazdy by chtél byt dnes manazerem,

na druhou stranu je tfeba se ptat, jak
mUze budouci manazer rozumét praci,
kterou nevyzkousel. A jak si ji muze
Vazit?

Velké a pozitivni zkuSenosti se studenty
a absolventy maji i v tuzemskych hote-
lech znacky Courtyard by Marriott. Ales-
pof podle jejich persondlni manaZerky
Barbory Capkové. ,Snazime se jim ukd-
zat, Ze prace nékam vede. A nese to své
ovoce - studenti se k ném vraceji, proto-
Ze védi, Ze se u nds néco nauci.” A nejde
jen o stfedni skoly ¢i uciliste, fetézec ma
programy i pro absolventy skol vysokych.
Pfi ndboru pouzivd Courtyard vsech do-
stupnych moznosti véetné pohybu za-
meéstnancd mezi sedmi zafizenimi v ramci
Ceské republiky, napfiklad na tzv. cross
tréninky. ,Nasi zaméstnanci radi cestuji
nejen do Prahy, ale i do ostatnich mést,
v kterych v Cesku pdsobime,” uvedla
Capkova.

Vedle jiz zminénych moznosti existuji

i nékteré alternativy. Cestovni agentura
Invia napfiklad do letosniho podzimniho
naboru novych zaméstnancl angazovala
reklamni agenturu. ,Pro nabor zhruba
stovky pracovnik do call centra a do pro-
deje jsem se rozhod! vyzkouset agenturu
Brain One,” informoval HR feditel nejvétsi
tuzemské on-line cestovni agentury Jifi
Malina. ,Mimo jiné jsme chtéli uz v této
fazi jasné ukdzat, jaka Invia uvnitr je,
abychom minimalizovali riziko toho, Ze by
lidé po ¢trnacti dnech prace u nas zjistili,
Ze to neni jejich $alek kavy,” vysvétlil.

Ty, kdo by se chtéli vydat podobnou ces-
tou, ale zaroven upozornil, Ze zapojeni
reklamni agentury nenf samospasné.
,Reklamni agentura vém prinese jen to,
co od ni ocekavdte, respektive co ji zada-
te. Musite ji presné nabriefovat a jasné
ukazat cestu. Pomuze identifikovat lidi,



které hledate a pripravi vizualy, vysledek
je ale do zna¢né miry zavisly na kvalité
vaseho zadani,” vysvétlil Malina.

Outsourcing usetfi nervy

spis nei penize

Nedostatek zaméstnancl, zejména pak

v méné kvalifikovanych profesich, Ize v ob-
lasti cestovniho ruchu samoziejmé fesit

i formou outsourcingu. Je to sice nakladnéj-
§f cesta, klientim (napfiklad z fad hotel()
vsak prindsi celou fadu vyhod. ,AngaZové-
nim firmy naseho typu ziskavdte jednoho
sofistikovaného partnera, ktery za vas
danou sluzbu fidi, fesi otdzky spojené s le-
gislativou, zastupnosti pracovnikd, kolisajici
potrebou pracovnich sil v ¢ase a podobné,”
vypocitala nékteré z vyhod Michaela Kles-
narova ze spolecnosti Atalian. ,Ptdte-li se,
zda se outsourcing pokojskych ¢i dalsich
pracovnikd vyplati, tak za sebe fikam ano.
Tedy za predpokladu, Ze k tomu obé strany
pristoupi jako k partnerstvi, které je zaloZe-
no na férovosti, otevienych nakladech

a tak podobné,” dodala.

0 personalni problematice v cestovnim ruchu se debatovalo
na listopadové COTakhle snidani

Podle Barbory Capkové z fetézce Courtyard
je outsourcing - napfiklad pokojskych - vy-
hodny, ma ale i sva Uskali: ,Outsourcované
pokojské vice fluktuuji, a pro nds je ndroc-
né je za takto kratkou dobu vzdélat natolik,
aby dodrZovaly fetézcové standardy. Klade
to néroky na nase kmenové zaméstnanky-
né v rolich supervizorek - museji se naucit
rozvijet persondl rychlejsi cestou.” Michae-
la Klesnarova je ale nazoru, ze pokud je
dany zprostredkovatel schopen a ochoten
personal adekvatné zaplatit, k zmifiované
fluktuaci nemusi dojit. ,Ve vétsiné pripadu
se jedna o pracovniky z Ukrajiny, kteri
nemaji zajem fluktuovat - maji tu rodiny

a zdzemi, chtéji pracovat a jako zamést-

nanci jsou kvalitni a spolehlivi” vysvétlila.
S tim souhlasil i Tomas Surka z JobConnec-
tor, ktery pripomnél i nizkou jazykovou
bariéru. Zaroven ale upozornil na skutec-
nost, Ze s rostouci poptavkou zaméstnava-
telt se pomérné rychle zvysuji i mzdové
naroky ukrajinskych zaméstnancd: , Ukra-
jince uz davno nelze povazovat za levnou
pracovni silu.” Dodejme, Ze ve skupiné
zahrani¢nich pracovnik v Cesku predsta-
vuji ti ukrajinsti vyznamnou vétsinu. Je
tomu tak i diky tzv. Rezimu Ukrajina, ktery
se letos transformoval v program s na-
zvem Kvalifikovany zaméstnanec a ktery
ziskdvani zameéstnancl z tohoto statu
ulehcuje. V redlu existuji dvé cesty, jak
pracovniky ziskat - bud'na tfimésicni pra-
covni vizum (mohou u nds pobyvat a pra-
covat 9o dni ze 180), pfipadné na zamést-
naneckou kartu, kterd umoznuje az dvou-
lety pracovni pobyt. Podle Tomase Surky
existuji v redlu i kombinace téchto zpUso-
bl. Vedle Ukrajiny jsou v hledacku head-
hunter( i nékteré dalsi postsovétské staty,
pripadné Indonésie.

Benefity? Dnes ui samoziejmost
Ziskat zaméstnance je obtizné, ale udrzet
jej, to uz je mnohdy opravdu husarsky
kousek. Velkou roli dnes vedle penéz hraji
dalsi benefity, které zaméstnavatel nabid-
ne. U¢astnici COTakhle snidané se shodli, ze
0 benefity se zaméstnanci zajimaji mozna
¢astéji nez o mzdu samotnou. A Ze i v této
oblasti panujf trendy. Podle Barbory Capko-
vé dnes prim hraji pfispévky a bonusy
zaméfené na volnocasové aktivity, mozna
trochu prekvapivé ale roste v posledni
dobé z3jem tfeba o charitativni projekty:
,Mnozi zaméstnanci povaZuji za benefit,
Ze se mohou do néceho takového zapojit.”
Jiti Malina z cestovni agentury Invia je

0l
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nazoru, Ze mnohé benefity uz soucasni
zaméstnanci nechdpou jako benefity, ale
jako standard. ,MultiSport kartou uZ dnes
nikoho neohromite, to je naprosto stan-
dardni nabidka,” uved! Malina jako pfiklad
a vysvétlil, ze mezi pracovniky Invia je
obecné zdjem o v3e, co pomahd vyvazovat
pomér mezi praci a volnym ¢asem, tedy
tzv. work-life balance. ,Je pravds, Ze v po-
sledni dobé se nds uchazeci o praci nejcas-
téji ptaji na flexibilitu prace, tedy na moz-
nosti préce z domova, planovani smén

a podobné,” konstatoval Tomas Surka.

A obecné shrnul, Ze je nesmirné dilezité,
aby mél ¢lovek i po ndstupu do zaméstnani
stejné dobry pocit jako v okamziku, kdy je
do dané firmy 13kan.

A Michaela Klesnarova si vsima jesté jed-
noho specifika: ,Zejména méné kvalifiko-
vani zaméstnanci povazuji za benefit dctu
ostatnich k jejich praci.” Chtélo by se dodat,
Ze néco takového by snad mélo byt samo-
zfejmosti, nikoli bonusem, praxe vsednich
dnf ale ukazuje, Ze k takovému idedlu ma
situace v mnoha podnicich daleko.

Nabidnéte kurzy a zamyslete

se nad stylem vedeni

Specifickym bonusem, ktery muaze prispi-
vat k udrzeni zaméstnanc(, jsou - a zkuse-
nosti panelistd listopadové diskuse potvr-
ZUji, Ze pracovnici to tak vesmés skute¢né
berou - kurzy, kterymi zameéstnavatelé
prispivaji ke vzdélani a rozvoji svého per-
sondlu. A tim nejsou myslena jen povinna
produktova skoleni ¢i obligatni kurzy jazy-
kové, ale celd skala dalsich kurzl, béhem
kterych ziskavaji zaméstnanci manazerské
dovednosti apod. Podle lvony Kolinské ze
spole¢nosti Mise Hero, kterd firmam po-
maha s tvorbou a realizaci rozvojovych

3 vzdélavacich kurzl, by zameéstnavatelé
urcité méli sdhnout po kurzech zamére-
nych na mékké dovednosti, napriklad

na rozvoj tymového ducha, osobnostni
typologii, komunika¢ni dovednosti, stress
management. To vie je v cestovnim ruchu,
ktery je postaven na kontaktu a komunika-
ci se zadkazniky, dulezité. ,/ proto, abyste
zameéstnance udrZeli, o né musite pecovat,
podporovat jejich vnitini motivaci a umoz-
nit jim ziskani kompetenci, které jim pomu-
Zou praci vykonavat,” radila G¢astnikim
snidané Kolinsk3, podle které ma smysl
touto formou investovat do pracovnikd

na vsech kvalifikacnich urovnich. Samo-
zfejmé s prihlédnutim k jejich konkrétnim

T T



2,
TG s

pracovnim pozicim a jejich naplnim. ,Plosné
skolit pokojské na leadership asi neni potre-
ba, ale treba kurz zvladani stresu by se jim
urcité hodit mohl,” konstatovala Kolinsk3.

A ve stru¢nosti popsala, jak kurzy prispivaji
k logjalite zaméstnancd: ,Z lidi, kteii se
chtéji rozvijet, se postupné stavaji manazeri
a ve firmdch spiSe zistavaji.” To ostatné
potvrdila i Barbora Capkova, kdyz uvedla,
Ze nejeden feditel hotelu vzesel z pomoc-
ného kuchare ¢i skladnika. ,A to jen diky
tomu, Ze na sobé neustdle pracoval a do-
stdval mozZnosti se vzdélavat,” dodala.

73 to, aby se persondl G¢astnil vzdélavacich
a rozvojovych kurz(, se pfimlouvali i dalsf
zastupci zaméstnavatell. ,KaZda spolec-
nost je tak kvalitni, jak kvalitni ma zamést-
nance,” uvedla napfiklad Michaela Klesna-
rova. Investice do vzdélani je podle ni be-
nefitem, diky kterému nebudou firmam

TAB.: POCET PRACOVNICH MiST

A ZAMESTNANYCH 0SOB V CESTOVNIM RUCHU
v ER PODLE ODVETVi V ROCE 2017

Pocet zaméstna-
nych osob v ces-
tovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu

Hotely a podobnd zafizeni 42 239
Restaurace a podobnd zafizeni 71256
Osobni Zelezni¢ni doprava 12616

Charakteristicka odvétvi CR

Doplrikové sluzby
osobnidopray W
Prondjem zafizeni 135
_proosobnidopravy T
Cestovni algerltlury' 13742
_apodobndzaffzeni T T
Kulturni sluzby 12 525
Sportovni a ostatni
,,,,,,,, eatniszy 2T
Souvisejici odvétvi CR 61421

Zdroj: Cesky statisticky tiad

odchdzet zaméstnanci, a tim paddem ani
klienti. Podle Jiftho Maliny z Invia je dlleZi-
té, aby kurzy vychazely z potfeb zamést-
nancl, tedy aby si o né tito sami fekli.
,Pokud lidé sami neprijdou s tim, Ze maji

0 dany kurz zajem, je to kontraproduktivni”
fekl Malina. ,/dedlni je formou pravidelnych
rozhovord zjistovat, kam se chce dany
¢lovék posouvat, a zaroveri mu dat zpét-
nou vazbu, zda to stejné citi i firma,” dopl-
nil. Zameéstnanci Invia maji podle néj zdjem
predevsim o kurzy komunikace s klientem.
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Je-li fe¢ o tom, Ze je tfeba zaméstnancim
nabizet rozvojové kurzy, aby neodchazeli,
Tomas Surka to vidi jesté z jiného Uhlu:
,Myslim, Ze stejné duleZité je nabizet
pracovnikim kurzy, aby kvdli nim neod-
chazeli ostatni. Tedy aby se na vedouci
pozice dostavali ti, ktefi maji predpoklady
opravdu vést své kolegy.” Tim potvrdil
myslenku, Ze styl vedenf lidi je jednim

7 faktord, ktery mlze zaméstnance udr-
7et, ale také naopak odradit. A i tato ob-
last, tedy vedent lidi, prochazi zménami.
Podle Ivony Kolinské se pod vlivem zahra-
ni¢nich trendd konecné zatind rozlisovat

Zejména méné kvalifikovani
zameéstnanci povazuji za benefit
Uctu ostatnich k jejich praci.

<

mezi managementem a leadershipem,
diskutuje se o moznych zptsobech vede-
ni, realizuji se pfislusné zamérené vyzku-
my, vznik3 literatura apod.

Jednim z aktuadlnich trendd je tzv. situacni
vedeni lidi. Jde sice o relativné novy pojem,
ve skute¢nosti se ale jednad o kombinaci
fady doposud zndmych metod a pristupd
k vedeni a jejich aplikaci v pfihodnou dobu
na konkrétniho partnera. V principu jde

o pfizplsobeni pfistupu vedouciho k pod-
fizenym situaci kazdého z nich i situaci

v daném oddéleni ¢i firmé, coz umozni
efektivnéjsi delegovani pravomoci v rdmci
tymu. V Gvahu je tfeba brat vedle seniority
zameéstnancl i Ukolovou situaci. , Je-li

v kolektivu velmi seniorni zaméstnanec,
ktery ale dostal Uplné novy ukol, pro ktery
potiebuje sadu novych kompetenci, které
se mu zatim nepodarilo rozvinout, musim
se k nému zacit chovat jako k juniornimu
pracovnikovi, jinak se u néj mohou rozvi-
nout frustrace z nové situace,” uved|a pro
ilustraci Kolinskd. Pfedpokladem je samo-
zfejmé dobry vztah vedouciho k podfize-
nym, ktery je postaven na divéfe a em-
patii. Bez ni se mu nedostane informaci
potfebnych pro sprdvnou analyzu konkrét-
ni situace a pro efektivni vedeni. A naopak
- zameéstnanec se neobejde bez relevantni
zpétné vazby od nadfizeného. ,KdyZ budu
jako zaméstnanec néco délat spatné,

a nikdo mi to nefekne, tézko na sebe
sama patricné nahlédnu a tézko mohu
néco zménit,” vysvétlila lvona Kolinska.

,Stejné tak potrebuji pozitivni zpétnou
vazbu a pochvalu, kdyZ svoji préci déléam
dobre. Pak budu chtit pracovat jesté vic

a lépe,” dodala. Uméni poskytnout zpét-
nou vazbu oznacila za jednu z nejdlleZitéj-
Sich manazerskych kompetenci. Na dru-
hou stranu je pochopitelné, ze byt jsou

k nému dnesnf vedouci pracovnici ¢asto
nabadani a pro fadu z nich se jednd o zce-
la pfirozeny pfistup, situacni vedeni nemu-
si konvenovat kazdému jednotlivému
manazerovi.

Na COTakhle snidani se diskutovalo i o pro-
blematice koutinku. Jeho vyhodou je podle
Ivony Kolinské fakt, Zze kou¢ pomah3 své-
mu partnerovi v tom, aby si sadm nasel
feseni dané situace. ,Nikdo nés totiz nezna
lip, neZz my sami,” lakonicky konstatovala
Kolinska. A z pohledu managementu je
koucink pfinosny v tom, Ze manazer ne-
musi vzdy hledat feseni kazdého jednotli-
vého problému. Spravné koucovani podfi-
zeni jsou schopni sami prichdzet s navrhy
feseni, které by manaZera ani nemusely
napadnout. Byznys koucink je tak pfinosny
jak pro daného manazers, tak pro kouto-
vané zaméstnance, a tim padem i pro
firmu jako takovou.

V praxi samoziejmé funguji i dalsi modely
fizeni a jiné nastroje, které pomahaji k roz-
voji zameéstnancd a tim k zefektivnéni
prace tymU. V pfipadé hotelnictvi se podle
Barbory Capkové jednd tieba o jiz zminéné
cross tréninky, diky kterym ziskavaji za-
meéstnanci prehled o fungovani ostatnich
oddeéleni a praci svych kolegU. V rdmci
fetézce takové tréninky funguji nejen
uvnitf jednotlivych hoteld, ale i mezi nimi
navzajem. Samozfejmé také v mezinarod-
nim meéfitku. ,Clovék tak mize zjistit, Ze to,
co déla, jinde praktikuji efektivnéji, nebo
naopak muze svymi zkusenostmi obohatit
vykon svych kolegd,” vysvétlila Capkova.
Zkratka a dobfe, i v oblasti personalistiky

3 rozvoje zameéstnancu plati, Ze teorie se
mUze v porovnani se svéZi zeleni Zivota
jevit jako zahalend v nevyrazné 3edi. Chce-
te-li do pestrobarevné mozaiky praxe
pfispét svym dilkem, budeme urcité radi,
kdy? jej pfiloZite formou komentafe zasla-
ného na adresu $éfredaktora, kterou na-
jdete pod jeho Uvodnikem... wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com, Zdenék Novak




i

Jak na vzdélavani zaméstnancua?
Vyuzit muzZete i dotace!

Vzdélavani zaméstnancy bude jednou z cest, jak se postarat vlastnimi silami o kvalitni personal. Kdo chce v dnes-
ni dobé obstat, musi se posouvat neustale dal a stihat soucasné trendy. Vhledem k nedostatku kvalifikované pra-
covni sily bude na zaméstnavateli, aby si své zaméstnance ,vychoval” sam a investoval do jejich védomosti.

Firemni vzdélavani, co se tyce obecnych
cilt (bez blizsi specifikace), je mozné roz-
délit do tii kategorii podle zaméreni

na zmeény ve strukture:

o znalosti - osvojit 3 efektivné pouZit nové
znalosti potrebné k vykonu profese,
nebo prostfednictvim transformace své
kvalifikace,

e dovednosti - rozsifit soubor dovednosti,
efektivné je kombinovat se stavajicimi
3 vyuZit je v praxi,

e postojl - vytvorit 3 uplathovat pozitivni
postoje k praci a k lidem.

Firemni vzdéldvani je ¢asto na kolezich,
nékdy na training manazerovi, nebo mize
spole¢nost vyuzit externich firem, které
sestavi Skolici program na miru. Vzdéldvaci
program by mél korespondovat s potfeba-
mi spolec¢nosti a byt nastaven tak, aby
zaméstnance zajimal. Velmi ¢asto jsem se
setkala s tim, Ze kdyzZ firma nabidla v ramci
pracovni doby ,néjaké” skoleni pro své
zameéstnance, zajem byl témér nulovy. Pri
vzdéldvacim programu by mél mit feditel
na pameéti, Ze on potfebuje, aby se jeho
podfizeni vzdélavali, a musi jim to nabid-
nout stravitelnou formou.

Jaké zasady u vzdélavani dodrzovat?

e sestavit smysluplny a tematicky navazu-
jici program, ktery potrebuje firma,

o 7zjistit, ktefi zaméstnanci dané skolent
potiebuji a pfijemnou formou jim to
oznamit,

e Skolit v pracovni dobé zaméstnanc,

e nabidnout jim pomucky a obcerstveni -
pripravit je na to, ze je ¢ekd hezky den,

e 3 hlavné se postarat o dobrého skolitele,
ktery informace nejen pred3, ale i udrzi
pozornost po celou dobu Skoleni. Za-
méstnanci by se neméli tésit, az to skon-
¢i, ale naopak, kdy bude pokracovani...

Rada skolicich firem na trhu nabizf rizné
Skolitele. Dbejte na reference a odskolené
kurzy. K mému prekvapeni nabizeji na trhu
jiz zabéhnuté skolici firmy lektory, které
nikdy nevidély prezentovat, ani neznaji

jejich obsah skoleni. Cilovy zdkaznik mize
byt nemile prekvapen, ze dorazil téméf
amater, ktery o daném tématu nemad zadné
povédomi a jesté tragicky prezentuje.

Co mohu doporucit, kdyZz budete volit §ko-

litele?

1. Vyberte si Skolitele, ktery se bude zaji-
mat o vasi spolecnost a aktivity.

2. Chtéjte vidét skolitele pfi praci (staci
i nahravka).

3. Poptejte se po referencich a odskolenych
projektech.

Jaké dalsi parametry pro vas budou dilezité?

e osobnost lektora a jeho charisma, zda ho
budou kolegové respektovat,

e jakou m3 metodu vyuky, zda je pro vas
zajimava,

e zda je schopen zaujmout posluchace
a udrzet jejich pozornost,

e schopnost pfizpUsobit se riznym typim
Gcastnika (i dle vzdélani a profesi),

e osobni pristup,

o jaké ma teoretické i praktické znalosti
na dané téma,

e zda je schopen poskytovat posluchac¢im
i zajimaveé priklady z praxe,

o adekvatni reakce na konkrétni dotazy
U¢astnika, které si z praxe pfinesou,

e z3jem lektora o zpétnou vazbu,

e cena a vykon, vysledek pro spole¢nost.

Skoleni mUze prestavovat pro spole¢nost
znacny financni vydaj, ktery si nemuize
dovolit. Stale ale existuji granty, které mo-
hou pomoci. | pfes ptvodni pesimistické
odhady, Ze granty kon¢i, budou po roce
2020 moci ¢esti podnikatelé stale cerpat
penize z Opera¢niho programu Konkuren-
ceschopnost (OPK). Urcen je hlavné pro
malé a stfedni podniky. Dalsi zajimavy
program je napf. OP Zivotni prostredi nebo
OP Lidské zdroje.

Dotace mize firma ziskat na vzdélavaci
programy pro své zaméstnance. Cerpat
tyto finance mohou podniky a OSVC také
na Uhradu mzdovych ndkladu, které vynalo-

7i na vzdeéldvani ¢i rekvalifikaci zaméstnan-
ce za dobu jeho ucasti na odborném rozvaoji.
Doporutuji se setkat s firmou, kterd se
dotacemi zabyva a zjistit redIné moznosti
pro ziskanf financi a zda se to vibec vyplati.

Levnéjsi formou Skolenf jsou dnes i on-line
kurzy, které zacinaji byt stale vice popularni.
Jsou dnes velmi propracované a majf fadu
vyhod. Pojdme si je shrnout ve zkratce:

1. K'informacim se muZete kdykoli vracet.

2. On-line kurz vede ke konkrétni akci, kdy
si mUzete vse ihned vyzkouset - pozasta-
vit video, vyzkouset si u¢eny material
3 pokracovat dal.

3.V on-line kurzu jsou diskusni skupiny, kde
se nemusite stydét sdilet své nazory
a pripominky (nékdy se tfeba pred lidmi
na to necitite).

4. USetfite Cas i penize.

At jiz se rozhodnete pro jakoukoliv formu
skoleni, bude sprdvnd. Dnes je i trend brat
nadané lidi bez zkusenosti, ktefi chtgji

v cestovnim ruchu pracovat, a vénovat se
jim (tim nemyslim jen absolventy, ale ja-
koukoliv vékovou skupinu, z jakéhokoliv
oboru). VZdyt jsme vyrustali s heslem v z3-
dech: Utit se! U¢it se! Ucit se! mm

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Pavla Hodinkov3,
managing director,
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Zajem o vzdélavani
v cestovnim ruchu, hotelnictvi
a gastronomii kles3

sy v

V adresdii skol vedeném Ministerstvem skolstvi, mlddezZe a télovychovy (MSMT) je pod oborem 65 Gast-
ronomie, hotelnictvi a turismus evidovano celkem 274 subjekty, z toho je 257 stiednich Skol a 17 vysSich

odbornych skol. Obor je dale akreditovén na 14 vysokych skoldch v Cesku. Ve skolnim roce 2018/2019 bylo
prijato do 1. rocnikd tohoto oboru celkem 9 122 Z3k.

Stredni Skoly navstévuje zhruba 400 ooo
73k0, z toho na stfedni odborné skoly jich
pfipada priblizné 250 0oo. Za uplynulych

pét let se pocet 73kl navstévujicich obor
Gastronomie, hotelnictvi a turismus sniZil
0 26,5%, tj. 0 3 045 0s0b, a celkovy podil

Podil Zak{ v oboru Gastronomie,
hotelnictvi a turismus:

11-14%  @»

73k0 v tomto oboru v celostatnim srovnani
se dlouhodobé pohybuje mezi 11 3 14 %.
Tento pokles je ze vsech sledovanych
obord nejvyssi. Rocné obor absolvuje 6 az
7 tisic zakd. Podle Udaji MSMT bude v na-
sledujicich letech pfichdzet do stfednich
kol vice 73kd neZ v letech predchozich.

Ve srovnani let 2024 a 2015 to bude 0 38 %
73k vice (viz graf).

Ve stfednim odborném skolstvi se presto
jedn3 o paty nejvyhledavangjsi studijni
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obor. Dlouhodobé vzrista pocet 73ka

s dyspraxii, kterd je specifickou poruchou
uceni vyjadrujici snizeni pohybové schop-
nosti. Tito Zaci jsou limitovani zejména

ve vyuce odbornych pfedmétl a pfi vyko-
nadvani praxe. Pri zajistovani praktického
vyucovani je nutnd spoluprace skol se
zaméstnavateli s cilem zvysit zdjem o gas-
tronomické obory. Nejvétsimi problémy
jsou nezdjem uchazec o odborné vzdéls-
vani, preference oborl vzdéldni s maturitni
zkouskou a nezdjem Z3kd o vybrany obor

K zavére¢nym zkouskam
na stfednich odbornych ucilistich
jde ¢asto méné nez 50 % Zz3kd,
ktefi byli ke studiu pfijati.

<

vzdeélani, pricemz z3aci se vyhybaji nejen
teoretickému vyucovani, ale i praxi. Vy-
znamneé vzristd pocet 73ky, ktefi predcas-
né ukoncuji vzdéldvani. K zavére¢nym

zkouskam na stfednich odbornych ucilis-
tich jde ¢asto méné nez 50 % 73k0, ktefi
byli ke studiu pfijati.

Podle Udajii Hospodafské komory CR a Na-
rodniho Ustavu pro vzdélavani (2018) by si
ve skupiné oborl 65 znovu vybralo stejny
obor asi 53% 73k (méné nez primeér)

3 hlavnimi ddvody, pro¢ by si zaci zvolili jiny
obor, jsou ztrata z3jmu o obor a nizké
mzdy. Zdjem o praci v daném oboru je
nizky, pouze 24 % 73ku predpokldda, ze se
uplatni v oboru a 42 % si chce praci hledat
v pfibuzném oboru. Zpravidla dobre je
hodnocena Urovefi znalosti ciziho jazyka,
naopak slabsi je troven prace na PC.

Vystizné formulovala pozadavky na smyslu-
plnou revizi rdmcovych vzdéldvacich pro-
gramu (RVP) v dubnu 2019 feditelka Hotelo-
vé skoly v Podébradech PhDr. Jana Podola-
kova na odborném workshopu k problema-
tice vzdéldvani, ktery kazdorocné poradaji
Asociace hotel( a restauraci CR ve spolu-
praci s Vysokou skolou hotelovou v Praze:



TAB.: DRZITELE TITULU SKOLA ROKU UDELOVANEHO AHR GR V LETECH 2010-2018

Rok Nazev Skoly

2010  Stiedni odborné ucilisté gastronomie, Praha 10
2011 Hotelové 8kola, Obchodni akademie a Stredni prémyslové Skola, Teplice
2012 Stiedni Skola hotelnicti a gastronomie SCMSD Praha, s. . 0., Praha 9
2013 AHOL Stfedni $kola gastronomie, urismu a lgzefistl, Ostrava
2014 SOUaSOSSCMSD, Znojmo,s. .0, Znojmo
2015 Vysoka Skola ekonomioké v Praze — katedra cestovnino ruchu fakulty mezinrodnich vztahti
oo Hotelovd Skola, Vysi odbormd Skola hotelnict a turismu a Jazykovd Skola s préve statnijazykoe

zkouSky Podébrady, prispévkova organizace

2017 Soukoma hotelové Skola Bukaschool, s.r.0, Most
2018 Vysokd Skola hotelova v Praze 8, spol.sr.o.
e Soucasny rozsah poZadavki ke tfem e stojime pred realnou hrozbou kolapsu

soucasné urovné odbornosti 73kU a ab-
solvent( v nasich maturitnich oborech
strednich odbornych skol.

Pokud nedojde k opravdu zésadni
redukci pozadavkd na vysledky uceni
v revidovanych RVP vsech stupnd
vzdélavani, pokud nedojde k syste-
matické provdzanosti a spolupraci
pracovnich skupin, které budou tvorit
poZadavky v RVP a poZadavky matu-
ritni zkousky, pokud spolecnost i rodi-
covska verejnost budou za prioritni
povazovat Uspesné zvlddnuti maturi-
ty, a to bez potieby osvojeni zaklad-
nich stavebnich kamend jiZ na za-

maturitnim zkouskdm spole¢né ¢dsti
(Cesky jazyk a literatura - cizi jazyk -
matematika) v kombinaci
s neustale bobtnajicimi poZadavky
na ustavicné rozsifovani oblasti, které by
meély byt rozhodné zahrnuty jako nedilné
soucasti ramcovych vzdélavacich pro-
gramd (od jiz obecné zndmé financni
gramotnosti pfes gramotnost rodinnou,
sexudlni a brannou aZ k nejnovéji poza-
dovanym gramotnostem technickym ci
programatorskym...) a ddle s ohledem na
e jiZ opravnéné z nejvyssich mist deklaro-
vanou PREDIMENZOVANOST stévajicich
ramcovych a skolnich vzdélavacich

i

¢ vidime jako jedinou moZnou cestu pro
nase skoly radikalni sniZeni poZadavkui
na odbornost: at uZ v praktickych do-
vednostech a zautomatizovanych od-
bornych navycich praktického vzdélava-
ni, tak také v oblasti teoretického odbor-
ného vzdélavani a profilové odborné
maturitni zkousky.

ZUstane otédzkou, do jaké miry se nam
pii tomto radikalnim omezeni rozsahu
a obsahu odbornosti bude darit vytva-
fet zdjem o nase obory a vytvaret

k nim vztah.”

V rémci Asociace hoteld a restauraci CR
(AHR CR) je ustavena vzdéldvaci sekce,
kterd se problematice odborného vzdéls-
vani v oborech hotelnictvi a gastronomie
pod vedenim jejiho predsedy Ing. Pavla
Hlinky dlouhodobé vénuje. Zarover se
tato profesni asociace snazi zviditelfovat
3 podporovat kvalitni skoly a od roku 2010
udéluje titul ,Skola roku” (viz tabulku). ==

Ing. Petr Studnicka, PhD.
vedouci katedry hotelnictvi
studnicka@vsh.cz

Ing. Pavel Attl, Ph.D.

vedouci katedry cestovniho ruchu
attl@vsh.cz

Vysoka skola hotelova v Praze

programi kladnich skolach:
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Pro cestovni ruch
potiebujeme...
Koho ¢i co vlastné?

Jak kvalifikované pracovniky potrebuje cestovni ruch - a ma je kde brat? Zeptali jsme

12200 [ (@]}

se Jolany Kopfiva Myslivcové, mistopredsedkyné Asociace cestovnich kanceldii CR,

coby osoby nejvys povolané.

Jste v sektorové radé pro pohostinstvi, gastrono-
mii a cestovni ruch, zarovei jako mistopredsedky-
né ACK CR a piedsedkyné komise pro profesni
pfipravu a zdokonalovani mate prehled, co podni-
katelé v cestovnim ruchu potfebuiji, vice nez ¢tvrt
stoleti Gspésné provozujete vzdélavaci instituci

a k tomu malou ,skolni” agenturu, kde si to vasi
zaci mohou osahat v praxi. Jak je na tom cestovni
ruch u nas s pracovniky, kterych je podle statistik
na 240 000 plus fada osamélych vlka jako jsou
pravodci?

Pokud jde o vzdéldvani, to probihd na nékolika
stupnich a je diverzifikovdno dostate¢né. Zacind to
na strednich skolach, z nichz nékteré jsou speciali-
zovany: na gastronomii, hotelnictvi, management
cestovniho ruchu, jiné maji zafazen jen dilci pred-
mét. Ty zakim pomahaji vybrat si budouci obor
pUsobeni. Pak jsou tu vyssi odborné skoly, jejichz
zdmeérem bylo propojit teorii s praxi, a pfipravit tak
absolventy na konkrétni praci v cestovnim ruchu
nebo je motivovat k dalsimu studiu. A kone¢né
mame vysoké skoly s bakalarskym a s magister-
skym studiem. Akreditaci na cestovni ruch jich ma
nékolik desitek. Mély by poskytovat seridzni teore-
tickou pripravu spojenou s praxi.

Seda je kazda teorie, jak se zelena strom %iti? Zazi-
la jsem pisatelku magisterské prace, kterd si neu-
méla poradit s ni¢im, ale také absolventku z jiné
skoly, co se vyznala, mimo jiné protoze uz méla

za sebou praci v cestovni kancelafi. Jak vidite po-
mér teorie vs. praxe a ma se o néj postarat skola -
nebo student sam?

Problém( je nékolik. Tim prvnim je urcité potieba
vic praxe, a pokud ji skola nezajisti, méla by k nf
studenty motivovat a vést. Zrovna v cestovnim
ruchu jsou k tomu idedlni tfeba prdzdniny. Ale pre-
devsim by studenti méli mit redlny pohled na své
budouci uplatnéni. Kolem naseho oboru panuje
pocit, ze mu rozumi kazdy, kdo byl nékdy na vyleté.
Na neorganizovaném individudlnim cestovnim
ruchu o prazdninach u babicky. Ze prace v cestovni
kanceldfi sestdva jen z cestovani, vecirkd a prezen-
taci. A ze mokry diplom znamen3, Ze budu hned
jen rozhodovat. JenZe podniky volaji predevsim

po kvalifikovanych pracovnicich. Séfovskych mist je
malo a aspiruji na né ti, kdo ziskali prehled a proka-
zali schopnosti v nizsich pracovnich pozicich. Navic
ne kazdy si pIné uvédomuje, ze cestovni ruch je
sluzba. Ze je to povolani, ne zaméstnani od - do;
dobfe se d3 délat jen srdcem.



Dalsim kamenem Urazu je, Ze néktefi
ucitelé znaji cestovni ruch v lepsim pfipa-
dé slusné teoreticky, ale sami v praxi

v Zivoté nebyli. Jak prislovecné fikaval
Pavel Hlinka: budouci kuchafe utf ¢asto
nékdo, kdo v Zivoté nestal u plotny.
Zvlasté na strednich skolach, kde je
striktni poZadavek pedagogického vzdé-
13ni uciteld, takZe se tam lidé z praxe
sotva najdou. Ale i kdyby toho nebylo,
cestovni ruch se vyviji hodné dynamicky
a tomu je potfeba pfizpUsobit jak pribéz-
né dovzdéldvani u pedagogy, tak i tvor-
bu studijnich osnov. Aby byly nad¢asove,
flexibilni, protoZe Zivot nepock3, az by se
podafilo schvaleni novych. Je tfeba sle-
dovat a reagovat na trendy v modernich
technologiich. ProtoZe co se student

v prvnim ro¢niku nauci, to v dobé statnic
uZ tfeba neplati.

Skoly by mély vic reagovat na potfeby
praxe, na vyuku nedostatkovych jazykd -
a témi nemusi byt hned néjakd exotika,
ale napfiklad némcina, kdyz k ndm roc-
né prijizdi pfes dva miliony némeckych
turisty a dalsich tfi sta tisic z Rakouska.
O vétsi potiebé praxe uz byla fec. Pro
Uspéch v praci v cestovnich kancelafich
je také velmi daleZité rozvijet ve stu-
dentech kreativitu, klast vice drazu

na napady, originaIni myslenky pfi se-
stavovani programdi. Jen tak Ize obstat
v rostouci konkurenci.

A co k tomu u¢itelé?

Role utitele se méni. Mizi zaZité schéma:
pedagog — student. Pedagog se stdva
partnerem studenta, privodcem v jeho
vzdéldvacim procesu. Vede ho k samo-
statnému feSeni problémd, ukazuje, jak
aplikovat teorii na praktické reSenf Ukold.
Aby si ziskal respekt, musi dokdzat stu-
dentovi, Ze znalosti 3 dovednosti peda-
goga mu budou v budoucnu uZite¢né.

Jak se divate na to, Ze absolvovani vy-
soké skoly s akreditaci cestovniho ruchu
se klade na rovei privodcovskym
zkouskam?

Nékteré vysoké Skoly maji privodcov-
skou ¢innost jako napli studia, jejich
studenti se tedy dostate¢né sezndmi

s teorif i praxi a ziskaji plnohodnotné
privodcovské opravnéni. Takovych je
ale poma3lu. U téch ostatnich z3leZi

na studijnim planu a poctu vyucovacich
hodin. Ono je jedna véc ziskat pfipadné

glejt a Uplné jind véc postavit se pred
skupinu a poskytnout ji kvalitni privod-
covské sluzby. K tomu je potfeba mit
nejen znalosti, ale i empatii, schopnost
komunikace, improvizace a feSeni stre-
sovych situaci. To nemd kazdy a kazdy
si to musi vyzkouset v redlu, v praxi.
Bez toho bude jen drzitelem oprdvnéni,
ale ne priivodcem, asi tak, jako je fada
drzitel fidi¢aku, ktefi v Zivoté nesed-
nou za volant.

Role ucitele se méni.
Mizi zaZité schéma:
pedagog — student.
Pedagog se stava partnerem
studenta, prlivodcem v jeho
vzdélavacim procesu.

<

Skola - zaklad Zivota. Jenze v zakladech
se nedd zabydlet, na téch se musi sta-
vét. Stavi se?

Bez toho to prakticky nejde. Cestovni
ruch se rozviji tak dynamicky, Ze ¢lovék
musi bud'studovat sam, anebo absolvo-
vat pfislusné kurzy - néco ostatné samo-
statné studovat ani nejde, napfiklad nové
technologie, rezervacni systémy atd.
MUzete to studovat prezencné, dalkove,
on-line, ale vzdycky to bude kurz.

Pro osvédcenf profesni kvalifikace v ces-
tovnim ruchu existuji statni zkousky.
Autorizacnim organem je ministerstvo
pro mistni rozvoj, zkousky slouzi ke stvr-
zeni kvalifikace nebo pro jeji zvysovani.
Je jich vice ne? tficet. Pokryvaji gastrono-
mické obory, ubytovani i obory z oblasti
cestovani, jako napfiklad zkousky Pru-
vodce cestovniho ruchu PK 65 021N,
Privodce Prahou PK 65 028 N, Mistni
z3stupce cestovni kanceldfe PK 65 028 N,
Samostatny pracovnik cestovni kancelare
a cestovni agentury PK 65 021 N, Pracov-
nik cestovni kanceldfe - specialista pro
incoming PK 65-034-M nebo tieba Pra-
covnik turistického informacniho centra
PK 65-027-M.

Ke zkouskadm je mozné jit na zaklade
samostudia nebo po absolvovani specia-
lizovaného kurzu. Kurz nenf povinny, ale
je vyhodnéjsi ho absolvovat, protoze
predstavuje cilenou pfipravu. Zkouseni

i

totiz vykondva osoba autorizovana mini-
sterstvem pro mistni rozvoj, pficemz
pradvé tyto osoby obvykle organizuji
pfipravné kurzy.

Osvédceni o zkousce je statni, vefejna
listina, kterd ma dovétek evropské
kvalifikace. To neznamen3, Ze automa-
ticky rovnou plati po celé Evropé, ale
Ze je mozné siji v prislusné zemi/ob-
lasti/misté nostrifikovat, pficemz né-
které zkousky v nékterych mistech
plati v plném rozsahu, zatimco nékde
je tfeba vykonat jesté rozdilové zkous-
ky. Mala perlicka: napfriklad pro pra-
vodcovskou ¢innost v Barceloné vyza-
duji i znalost katalanstiny. | takto Ize
chranit pracovni pfileZitosti pro domaci
obyvatelstvo.

K pétadvacatému vyroci Tyrkysu jste
posluchac¢im nadélila nové ucebny

s nddhernym vyhledem. Jaké vyhledy
maji podle vas pracovnici v cestovnim
ruchu?

Cestovni ruch ma ohromnou perspekti-
vu. Touha lidi cestovat byla a bude vzdy.
Podle situace se budou lisit jen objemy
a formy cestovani, pozadavky a naroc-
nost turisty, obliba destinaci. Na touze
po cestovani nic nezméni moznost pro-
hlédnout si vsechno na siti. Nejdulezitéj-
3i je zazitek, proZitek, emoce. Cizi zemi
¢i misto si sice mUZete na internetu
prohlédnout kolikrat dikladnéji nez

v redlu, ale bez prozitku. Je to jako jestli
sledujete z3pas v televizi nebo na sta-
dionu - na obrazovce to vidite perfektné,
ale ta atmosféra tam nent.

V cestovnim ruchu to neni tak docela
produkt, co doopravdy prodavame. Turis-
ta nejede pro lehatko na plazi, ale pro
z3zitek slunce a more se vsim vsudy.
Neproddvame kombinaci tfi sluzeb, do-
pravy, ubytovani a vstupenky do Louvry,
ale tsmév Mony Lisy. Turistovi nabizime
a on kupuje slib, Ze tam bude fajn, Ze si
splni své prani, svij sen. Sny k Zivotu
neoddélitelné patfi - a spolu s nimi i to
cestovani. Na pracovnicich cestovniho
ruchu je ty sny inspirovat - a ty sliby
737itkd pInit. =

Text: Ing. Eva Mrackova,
Czech Travel Press
Foto: Miroslav Kopfiva
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CzechTourism organizuje kurzy
pro odborniky v cestovnim ruchu

Agentura CzechTourism realizuje projekt s ndzvem Vzdéldvani v cestovnim ruchu, v jehoZ ramci budou
bezplatné proskolovani zaméstnanci ze vsech oblasti tohoto sektoru. Registrace budou pro zdjemce
spustény béhem prosince letosniho roku a projekt bude prakticky zahdjen v lednu 2020. Vzdélavaci kur-
zy budou probihat do cervna 2022.

Projekt Vzdélavani v cestovnim ruchu na-
bidne bezplatné vzdéldvaci kurzy pro pod-
niky plsobici v oblasti cestovniho ruchu

a pro jejich zaméstnance. Hlavnim cilem je
predevsim zvyseni Urovné dosavadnich
znalosti a dovednosti zaméstnancu a také
rozsifent jejich kompetenci. Diraz je kladen
mj. také na zvysovani konkurenceschop-
nosti na domacim i zahrani¢nim trhu. Kurzy
budou probihat formou prezenéni vyuky

v rozsahu 20 vyucovacich hodin. Vyuka
bude doplnéna e-learningem. Kazdy kurz
povede profesiondini skolitel s prokazatel-
nymi zkusenostmi z praxe. Obsah kurz( je
sestavovan na zdkladé komunikace s pro-
fesnimi asociacemi.

,Nabidka jednotlivych kurzd bude zamé-
fend na aktudlni témata s ohledem na po-
ptavku. Béhem vyuky se bude maximalné
vyuZivat nejen odbornost lektord, ale také
moderni technika a odpovidajici vzdélava-
ci postupy. Klicova je ukazka praktické
realizace, interakce mezi skolitelem

a Ucastniky kurzu, ale také trénink primo
v provozech,” uvedla Markéta Vogelovg,
feditelka Institutu turismu v Ceské centra-
le cestovniho ruchu.
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Kurzy budou pfipraveny dle Grovné odbor-
nosti jednotlivych Gcastnikd, vzdélat se
budou moci fadovi zaméstnanci ve sluz-
bach, ale také zastupci stfedniho a vyssiho
managementu. ,Chceme se zamérit nejen
na praktické dovednosti, jako jsou bar-

Kazdy kurz povede profesionalni
Skolitel s prokazatelnymi
zkuSenostmi z praxe. Obsah kurz(
je sestavovan na zakladé
komunikace s profesnimi
asociacemi.

<

manské a privodcovskeé kurzy, trendy

v gastronomii a nové moznosti v oblasti
relaxace a sportovniho vyZiti, ale také

na manaZerské schopnosti. Mékké doved-
nosti, vyrizovani reklamaci a stiznosti,
komunikace, také tyto oblasti jsou v ces-
tovnim ruchu zasadni a je nezbytné véno-
vat jim pozornost,” dodala Vogelova.

Vzdéldvani odbornikd v cestovnim ruchu je
jednim z cild agentury CzechTourism 3 po-

skytovani téchto sluzeb umoznuje Operac-
ni program Zaméstnanost Evropského
socidlniho fondu. Diky financovani z ESF

a statniho rozpoctu CR mohou byt bezplat-
né proskoleni zaméstnanci i zaméstnava-
telé - pravnické osoby, obchodni spole¢-
nosti i osoby samostatné vydélecné cinné.

Projekt se tematicky zaméfuje na nejriz-
néjsi oblasti cestovniho ruchu a realizo-
van bude ve viech regionech Ceské re-
publiky s vyjimkou Prahy, kterd do ope-
racniho programu neni zafazenad. Cilem
programu je podpora regiond, nikoliv
hlavniho mésta. Dalsi omezeni se pak
vztahuje na organizace statni spravy

3 mistni samospravy, které jsou z progra-
mu také vyclenény.

Registrace do kurz( budou spustény v pro-
sinci letosniho roku na: www.vzdelavani.
czechtourism.cz. Prihlasovani do konkrét-
nich kurz( bude mozné v pribéhu ledna
2020. Kurzy jsou bezplatné. wm

Text: -CzT-
Foto: Shutterstock.com
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A KOMBINOVANE FORME
STUDIA SE ZAMERENIM NA:
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Studujte a divejte se z okna ucebny na prazské pamatky
Kariéra uspésného privodce nebo delegata zacina v TYRKYSu.

Nabizime pripravné kurzy a statni zkousky profesni kvalifikace dle zakona ¢. 179/2006 Sb. pro
B prlivodce cestovniho ruchu m privodce Prahou B delegaty cestovnich kancelafi m doskolovaci seminafe a pfednasky.

Najdete nas na nové adrese, jen par kroka
od stanice metra Muzeum a Véclavského ndmésti.
TYRKYS, $kola kultury podnikani v cestovnim ruchu, s.r. 0.
Spanélskéa 770/2, Praha 2, Tel.: 602 204 123, www.tyrkys.cz
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Anketa: vysoké skoly a praxe

Tuzemské vysoké skoly byvaji obcas kritizovany za malé sepéti vyuky s praxi.
Jak je tomu v oblasti cestovniho ruchu? Po tom jsme patrali v nasledujici anketé.

Jakym zpiisobem je na vasi Skole
propojena vyuka cestovniho ruchu
s praxi a co v této souvislosti po-
vazujete z hlediska absolventt

za nejpfinosnéjsi?

Ing. Libéna Jarolimkova, Ph.D.
Vysokd Skola ekonomicka v Praze

Katedra cestovniho

ruchu Vysoké skoly

ekonomické v Praze

ma ve vzdéldvacim

systému vyjimecné

postaveni, které jen

potvrzuje Sedesatiletd

tradice vysokoskolského vzdeldvani
profesionald pro cestovni ruch. Z toho
vyplyva i specifické spojeni VSE s praxi.
Vyvoj studijniho programu probihd sa-
mozfejmeé s ohledem na ménici se po-
tfeby trhu prace, s dirazem na nase
poslani a cile vzdéldvaciho procesu,

na konci kterého stoji absolvent. Vycho-
vavame ekonomy, ktefi budou zlepso-
vat kvalitu Zivota spole¢nosti a budou
vyznamnym pfinosem pro rozvoj oboru
cestovniho ruchu.

UdrZzujeme pravidelné rozmanité kon-
takty s praxi, aktualizujeme obsah utiva
3 inovujeme metody vyuky, a to se
zvl3stnim ddrazem na internacionalizaci
celého vzdélavaciho procesu. Nas ab-
solvent musi mit samozfejmé pfehled

o praktickém fungovani oboru, ale ne-
potfebuje detailni provozni dovednosti.
NejduleZitejsi je naucit studenty pre-
myslet a pracovat v perspektivé bu-
doucnosti oboru. Kromé manazerskych
dovednosti a vysoké Urovné kognitiv-
nich znalosti (analytické koncepcni mys-
leni, kreativita, rozhodovani) si musi
vybudovat i spravné postoje a posilit
pozitivni osobnf vlastnosti (odpovéd-
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nost, sebereflexe, osvojeni profesnich

etickych norem apod.). Pfi spolupraci

s praxi je proto pro nads vyznamné, aby
se studenti setkdvali s Uspésnymi ma-
nazery, meli moznost seznamit se s je-
jich postoji, vzorci chovani a zdsadami.

Soucasti vyuky jsou odborné exkurze

a studijni staze v Ceské republice i v za-
hranici. Ve vyuce studenti fesi redlné
pripadové studie, seznamuji se s priklady
dobré praxe, navstévuji odborné akce,
konference a seminare v Ceské republice
i v zahranic¢i. Na prednasky zveme ceské
i zahrani¢ni odborniky a na sepéti s praxi
myslime také pfi zadavani bakalarskych
3 diplomovych praci. Za nejpfinosnéjsi
povazuji pestrost skdly téchto aktivit,
které studenty s praxi seznamuji a zvy-
Suji tak moznost, aby ve svém dalsim
konani v oboru cestovniho ruchu byli

témi nejuspésnéjsimi.

doc. Ing. Katefina Ryglova, Ph.D.
Mendelova univerzita

V rdmci bakaladrského

oboru Management

cestovniho ruchu se

na Mendelové univerzi-

té jiz od pocatku jeho

vzniku snazime o Uzké

propojeni s praxi.

Do vyuky i tvorby témat zavérecnych
3 semestralnich pracf studentl jsou
zapojovani odbornici, ktefi se vénuji
cestovnimu ruchu v praxi napf. mana-
zefi hoteld, majitelé CK ¢i destinac¢ni
manazefi. Jedine¢n3 je i spoluprace

s vyznamnymi partnery, mezi které
mizeme zafadit naptiklad Cedok,

CK Emma, Hotely Royal Ricc, Barceld
Brno, organizaci ECEAT, Nadace Part-
nerstvi nebo Centrdlu cestovniho ruchu
- Jizni Morava. Moderni pojeti vyuky
klade dliraz na tymové prace, pripado-
vé studie, exkurze a predndasky exter-

nistd. Pro studentskou praxi je zajisté-
na rozsahla databdze uspésnych fi-
rem. Nase snaha o posileni praktickeé-
ho aspektu vyuky vedla k reakreditaci
tohoto oboru jako profesniho (ve for-
mé specializace: Management cestov-
niho ruchu v rdmci programu Manage-
ment obchodu a sluzeb), kde bude
posilena hodinova dotace povinné
praxe na 20 hodin tydné po dobu
celého semestru. Obsahové je tento
studijni obor koncipovan tak, aby
vytvarel prostor pro vsestrannou

a komplexni profilaci absolventd jak
pro manazerské funkce ve sféfe ces-
tovniho ruchu v rdmci regiondlni i na-
rodni ekonomiky, v destinacnich agen-
turdch, zajmovych sdruzenich a agen-
turdch regionalniho rozvoje, tak

i v podnikatelské ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu (hotelnictvi, restau-
racni sluzby, sluzby cestovnich kance-
I3fi a agentur, doprava, profesni asoci-
ace Ci organizace destina¢niho man-
agementu apod.) ¢i v oblasti aplikaci
geografickych informacnich technolo-
gii. Nezapomindme ani na praxi! Hodi-
novy rozsah povinné praxe odpovida
20 hodindm tydné po dobu celého
semestru. Pro studentskou praxi je
z3jisténa rozsahld databdze Uspés-
nych firem (ve spolupracujicich hote-
lech, restauracich, cestovnich kancela-
fich a agenturach, TIC, leteckych spo-
le¢nostech, organizacich destina¢niho
managementu apod.). Studenti absol-
vuji také exkurze do Uspésnych podni-
kd 3 instituci z rdznych segmentd
cestovniho ruchu a béhem vyuky
vyslechnou fadu prednasek od odbor-
nikd z praxe. A v neposledni fadé
musim zminit semestraini a zavérecné
prace na aktudlni témata vazana

na praxi (kalkulace z3jezd(, marketin-
gova strategie podnikatelského sub-
jektu, marketingova strategie destina-
ce, tvorba regionadlnich turistickych
produktl, spokojenost navstévnikd

v destinaci, image Brna, profil na-
vstévnika destinace apod.).



doc. Ing. Vladimir Zitek, Ph.D.
Masarykova univerzita

doc. Ing. Véra Seifertova, CSc.
Vysoka Skola obchodnf v Praze

Ing. Zdenék Malek, Ph.D.
Vysoka Skola obchodnf a hotelova

Katedra regionadlni
ekonomie a spravy
na Ekonomicko-sprav-
ni fakulté Masarykovy
univerzity garantuje
studijni programy
zameéfené na cestovni
ruch v bakaldfském i navazujicim magi-
sterském studiu. V bakaldfském studiu
se jednd o program Regionalni rozvoj
a cestovni ruch, ktery propojuje vieo-
becné ekonomické znalosti s proble-
matikou regiondlnich véd a vyznacuje
se vyznamnou profilaci klicovych témat
v rdmci pfedmétd cestovniho ruchu.
V navazujicim magisterském studiu
nabizime studijni program RegionaIni
rozvoj se dvéma specializacemi,
z nichZ jedna je pravé Cestovni ruch
3 druh3 Projektovy management.
Struktura studia je zalozena na pred-
métech z oblasti regiondlniho rozvoje
3 ndsledné uzké specializaci v ramci
pfedmétd cestovniho ruchu. Nasi ab-
solventi nachdzeji uplatnéni jak ve ve-
fejném, tak soukromém sektoru. Mo-
hou se uplatnit napfiklad jako projekto-
vi manazefi, manazefi agentury pro
rozvoj cestovniho ruchu nebo agentury
regionalniho rozvoje, specialisté
na marketing mésta ¢i turistické desti-
nace nebo manazefi podnikd v cestov-
nim ruchu. Kdykoliv v prdbéhu studia
mohou studenti absolvovat odbornou
praxi v institucich statni spravy a sa-
mospravy, tedy vsude tam, kde se
rozhoduje o strategiich cestovniho
ruchu ¢i nastaveni jeho podpory. Maji
moznost realizovat praxi i v organiza-
cich, které se pfimo zabyvaji cestovnim
ruchem, typicky ve spole¢nostech
destina¢niho managementu. Nedilnou
soucasti vyuky jsou také prednadsky
odbornik( z aplikac¢ni sféry, zejména se
jedna o centrdlu cestovniho ruchu, des-
tina¢ni spolecnost ¢i krajsky Ufad. Tyto
praktické prvky vyuky se snazime dale
posilovat zejména s podporou rozvojo-
vych projekt(, napf. o odborné exkur-
ze. V neposledni fadé ziskavaji studenti
praktické zkusenosti i diky konzultacim
s experty v pribéhu zpracovavani z3-
verecné prace.

V soucasnosti se

na trhu vysokych skol

v Ceské republice

vyskytuji dva typy -

prvni se specializujf

na veédecky vyzkum

a druhé na vétsi pro-
pojovani teoretické vyuky s praxi. Vyso-
kd skola obchodni v Praze patfi do dru-
hé skupiny, ma tedy profesné zamérené
studijni obory. To znamen3, Ze i sledo-
vany obor Cestovni ruch se ve svém
zakladnim programu vénuje i prakticke-
mu zaméreni. To konkrétné spociva
v tom, Ze studenti bakaladrského oboru
Cestovni ruch musi béhem studia absol-
vovat 12 tydn( povinné praxe, studenti
na magisterském stupni 8 tydnd.
Na rozdil od dfivéjsich benevolentnéj-
Sich pristupt musi byt tato praxe fizend
a je kontrolovana skolou. V zajmu co
nejefektivnéjsiho propojeni akademic-
kého potencidlu s potfebami praxe
Vysok3 skola obchodni v Praze spolu-
pracuje v oblasti aplikovaného vyzkumu
s fadou subjektt, pedagogové jsou
zapojovani do feseni nejriznéjsich pro-
jektd. Rada internich pedagogi odbor-
nych predmétd ma praktické zkusenosti
z plsobeni v rdznych pozicich v oblasti
cestovniho ruchu. Dalsi pfinos je v tom,
7e do samotné vyuky odbornych pred-
méty se zapojuji odbornici z praxe -
napt. vrcholovi manazefi ¢i spolumajite-
|é cestovnich kanceldfi a agentur, hote-
|4, kongresovych center, marketingo-
vych spole¢nosti, eventt apod. Také
do vedeni a oponovani bakalafskych
a diplomovych praci jsou zapojovani
odbornici z praxe. Velmi oblibené u stu-
dentl v rdmci vyuky kulturnich a histo-
rickych pamatek a privodcovskych
sluzeb jsou praktické prochazky po pa-
métihodnostech Prahy s odbornym
vykladem profesionalniho licencované-
ho pravodce z AP CR, co? je pro né také
velmi pfinosné pro budouci praktické
uplatnéni. Tyto akce jsou velmi vitané
i U zahrani¢nich studentd. Pozitivni je
skute¢nost, pokud jsou studenti béhem
povinné praxe pozitivné hodnoceni,
dostavaji nabidky stalého pracovniho
poméru po absolvovani VSO.

Vysokad skola obchodni

a hotelova dlouhodobé

spolupracuje s profesni-

mi organy, oborovymi

sdruzenimi a dalsimi

subjekty - potencidlni-

mi zameéstnavateli

absolvent VSOH. Jednd se o vice nez
50 subjektl zabyvajicich se prakticky
cestovnim ruchem. Spoluprace je
smluvné zajisténa a tykd se i odborné
praxe student( v rozsahu minimalné
20 dni za akademicky rok. Cilem od-
borné praxe studentl je ovéreni teore-
tickych znalosti ziskanych pfi studiu

a praktickych schopnosti potfebnych
pro vykon povoldni v praxi a vytvoreni
predpokladd pro vykon praxe po absol-
vovani bakaladrského studijniho progra-
mu. Studenti povazuji moznost svého
zapojeni v rdmci odborné praxe a za-
pojeni odbornikd z praxe do vyuky, jak
do prednadsek i do praktickych semind-
f0, za nedilnou souc¢ast své profesni
pripravy. Ziskavaji diky tomu informace
o redlné situaci v daném oboru.

0d spolupracujicich subjektl skola
zaroven ziskava pozadavky na feseni
odborné problematiky pfi zpracovani
bakalarskych praci a praci studentské
tvarci ¢innosti a projekt. Akademicti
pracovnici skoly jsou ¢leny profesnich
sdruZeni a organizaci. VSOH v sou¢as-
nosti spolupracuje s Centralou cestov-
niho ruchu - Jizni Morava, s regionalni
sekci Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, s Asociaci hotel(l a restauraci
3 s dalsimi profesnimi organizacemi,

s Regionalni hospodafskou komorou
Brno, s nejvyznamnéjsimi brnénskymi
hotely, cestovnimi kanceldremi a fir-
mami z oblasti gastronomického vyba-
veni, potravinafského primyslu, do-
pravy a logistiky, aj. Provozy téchto
firem studenti navstévuji v ramci od-
bornych exkurzi. Vysledky spoluprace
se jmenovanymi organizacemi vyustily
také do implementace pozadavkud

z praxe pfimo do vyukového procesu.
Spoluprace VSOH s praxi se rozsituje
spole¢né s rozvojem oboru a vytvare-
nim pfedpokladd pro Uspésné uplatné-
ni absolventu.
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RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
Vysoka Skola polytechnick3 Jihlava

Ing. Petr Studnicka, PhD.
Vysoka Skola hotelovd v Praze

Studijni pladn profesne

zameéfeného programu

Cestovni ruch na VSPJ je

koncipovan tak, aby se

absolvent mohl oka-

mzité zafadit do praxe

(ale umoziuje studen-

tom i pokracovani v magisterskych
programech). Spolupracujeme s aplikac-
ni sférou v rdmci odbornych praxi stu-
dent(, dale formou smluvni a projekto-
vé spoluprace a také pfi tvorbé obsahu
studijniho programu. Odbornici z praxe
se zapojuji do vyuky. Kazdoro¢né pofa-
ddme mezinarodni konferenci, na které
se potkavaji zastupci akademické sféry
s odborniky z praxe.

Praxe je jednim z profilovych predmétd.
Spolupracujeme s desitkami poskytova-
telG praxi u nds i v zahranici. Jsou to
ubytovaci zafizeni, cestovni kanceldre,
organizace destina¢niho managementu,
muzea, zdmky apod. VSP) m4 koncesi
na provozovani cestovni kanceldre.
Studenti zde ziskavaji praktické zkuse-
nosti od roku 2008. Kazdy student musi
splnit 22 tydnd praxe. Dvacet tydn(
probihd v riznych zafizenich cestovniho
ruchu. Vystupem téchto praxi byva tvor-
ba bakalafské prace a pokracovani spo-
luprdce studenta s firmou nebo instituci
na pracovné pravnim zaklade. Zbyvajici
dva tydny nalezi terénni praxi v atraktiv-
nich destinacich prevazné v zahranici.
Jde o specifickou formu vyuky pfiprave-
nou ve spoluprdci se skolni cestovni
kanceldfi. Studenti si tak prohlubuji od-
borné znalosti, organizacni a privodcov-
ské schopnosti a ovéfuji si jazykovou
vybavenost. Specidlni terénni praxi

v délce jednoho mésice jsou Expedice
Cuba. V lednu 2020 se na Kubu vyda
skupina z VSP) jiz po paté. U¢astnici plni
Ukoly zaméfené na problematiku ces-
tovniho ruchu na Kubé. Studenti se
pribézné setkdvaji s problematikou
praxe po celou dobu studia. To, Ze jde-
me spravnou cestou, nam potvrzuje
zpétnd vazba od absolventd. Moznost
dlouhodobé a rozmanité praxe oznacuji
za jeden z hlavnich pfinosu pfi jejich
studiu na VSP).
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Vysoka skola hotelova

v Praze (VSH) je pro-

fesné zaméfenou vy-

sokou skolou. Proto

spoluprace s podniky

pusobicimi v oborech

hotelnictvi, gastrono-

mie, cestovniho ruchu ¢i l3zefistvi je
pro nds velmi dllezita. Diky nové
akreditovanym studijnim programim
byl zvysen rozsah odborné praxe. Jeji
rozsah je v bakalarském studiu 12
tydnd, v navazujicim magisterském
studiu 6 tydnt. Nabidky pracovnich
piileZitosti jsou pribézné zvefejnova-
ny v Informa¢nim systému VSH

i na nasténkach. Spolec¢nosti, se kte-
rymi vysoka skola dlouhodobé spolu-
pracuje, jsou sdruzeny v Klubu partne-
ri VSH. V uplynulych letech méli za-
méstnavatelé moznost v rdmci akce
Job Fair prezentovat studentlm pra-
covni pfileZitosti.

Uzce spolupracujeme s nagimi absol-
venty, protoZe fada z nich je velmi
Uspésnych a dlouhodobé plsobi

ve spickovych hotelech ¢i restaura-
cich nejen v Praze, ale i v regionech
Ceska, Slovenska a v dalsich statech.
Studenti maji moznost setkdvat se

s vyznamnymi osobnostmi oboru

3 vymenovat si vzdjemné informace.
Nyni u nds predndsi vyznamni experti
z oboru. Jmenovat mohu napfiklad
byvalého dlouholetého feditele praz-
ského hotelu Four Seasons René Beu-
champa nebo $éfkuchare Radka P3l-
ku. Kazdoro¢né spolupordddme

s Asociaci hoteld a restauraci CR od-
borny workshop zaméreny na proble-
matiku vzdéldvani v oboru. Pravidelné
se ho zucasthuji nejen pedagogicti
pracovnici a predstavitelé vefejné
spravy, ale i majitelé hotel(, séfku-
chafi ¢ osobnosti medidlné zndmé

3 pravidelné se vyjadrujici k situaci

v oboru. Radu pracovnich zkusenosti
mohou studenti ziskat v zahranici diky
programu Erasmus+, do kterého je
VSH aktivné zapojena. Domnivam se,
7e vyuka s praxi je Uzce provazana.
Snazime se predndset nejaktudlng;jsi

informace a pro uspéch studentl
v oboru je stézejni jejich zajem -
o vzdélani i o situaci v oboru.

doc. Ing. Pavlina Pellesova, Ph.D.
Slezsk3 univerzita

Spoluprace Katedry

cestovniho ruchu a vol-

nocasovych aktivit

s praxi probihd hlavné

s podnikateli, pfedsta-

viteli kraje a prostfed-

nictvim ¢lenstvi v AHR

CR, CMS, Asociaci priivodct CR a pro-
stfednictvim dlouholetych osobnich
kontaktl, které si ¢lenové katedry vy-
tvorili. Predmétem spoluprace jsou
prednasky a workshopy odbornikl

z praxe pro specializace Ekonomika
cestovniho ruchu a Management hotel-
nictvi (ze vsech oblasti podnikani a in-
stituciondlniho fizeni v cestovnim ru-
chu, z oblasti hotelnictvi, gastronomie,
dopravnich sluzeb, 13zefistvi, cestovnich
kanceldfi, animacnich a prdvodcov-
skych ¢innosti, ...), poskytovani odbor-
né praxe studentm, vypisovani témat
bakalarskych a diplomovych praci,
zpracovani oponentskych posudka,
nabidka odbornych exkurzi, specializo-
vanych kurzd, zaclefiovani studentl

do akci, eventd a vyzkum(, spoluprace
na spole¢nych projektech. Studenti maji
povinnost splnit praxi, vztahujici se

k bakalafské praci a ke studované spe-
cializaci nebo programu, coZ podporuje
sepéti praxe a student(. Od roku 2020
budou moci studenti programu Cestov-
ni ruch a turismus vyuzivat nové pro-
fesni centrum specializované na vybra-
né oblasti CR: ¢innosti delegdta, pra-
covnika CK, komunikaci s klientem
apod. Ochota podnikatell participovat
na vyzkumne cinnosti katedry je dobra.
73 nejpfinosnéjsi povazujeme u absol-
ventd moznost vyzkouset si v praxi
rzné ¢innosti ve vybranych podnicich
CR, ,projdou” vybranymi podniky ces-
tovniho ruchu, osvoji si vybrané soft
skills, mohou diskutovat s odborniky

Z praxe apod. m

Anketu sestavil: -pmu-
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Konference VSH tentokrat
o vykonnosti hotelU a destinaci

Jedendacty rocnik konference Hotelnictvi, turismus a vzdélavani, ktery se na Vysoké skole hotelové v Praze
konal 16. fijna, se svym hlavnim tématem zaméril na vykonnost hotel( a destinaci cestovniho ruchu. Akce
prilakala zhruba dvé stovky ucastnika.

Aktéri panelové diskuse o vykonnosti destinaci

0 zah3jeni konference se postarali rektor
VSH Vaclav Ving, prorektor Jan Han a jed-
natel Petr Studnicka. Ten mimo jiné pred-
stavil nékolik projekt(, kterym se skola
dlouhodobé vénuje. Jednim z nich jsou
mistni poplatky. A shodou okolnosti den
pred konferenci doslo ke schvaleni novely
zakona upravujiciho problematiku mist-
nich poplatkl. Dale byla fec o kolaborativ-
ni ekonomice a problémech, které cestov-
nimu ruchu zpGsobuje.

S prvnim konferencnim pfispévkem vy-
stoupila Vanda Mardkova z Univerzity
Mateje Bely v Banské Bystrici. Vénovala
jej méreni konkurenceschopnosti turistic-
kych destinaci a zejména pak Slovenska.
Mimo jiné zaznélo, Ze slabinou Slovenska
v mezindrodnim srovnani je neexistence
narodni turistické centrdly.

S novinkami ohledné fizeni cestovniho
ruchu v CR a aktualnimi informacemi
tykajicimi se problematiky mistnich po-
platkd pak vystoupila feditelka odboru
cestovniho ruchu MMR CR Renata Kralo-
va. Informovala mimo jiné o schvélené
novele zdkona o mistnich poplatcich a vy-
svétlila, jaké zmény prindsi. Re¢ byla také
o globalnich i tuzemskych trendech v ces-
tovnim ruchu ¢i o Strategii politiky cestov-
niho ruchu pro obdobi od roku 2021,

na které MMR aktudlné pracuje. Zaver
vystoupeni pak vénovala projektu Indika-
tory pro méfeni vykonnosti destinace

e (1

3 DMO pomoci metody 3E - tento projekt
pro potfeby agentury CzechTourism reali-
zuje VSH.

Adéla Pilafova z agentury CzechTourism
nasledné predstavila projekt kategorizace
a certifikace organizaci destina¢niho ma-
nagementu a mimo jiné vysvétlila, ze
projekt funguje na principu 3K (kooperace,
komunikace, koordinace). AktudIné funguje
v Cesku 65 DMO, certifikovano je 47.

Vaclav Vin$

0 otdzkach spojenych s aplikaci pro-
cesniho fizeni v hotelnictvi a cestovnim
ruchu predndsel Jan Han z Vysoké
Skoly hotelové v Praze. Konkrétné
predstavil projekt ProTur a jeho klicové
vystupy, totiz interaktivni knihovnu
klicovych procest a webovy procesni
simuldtor. Han se rovnéz zamyslel nad
tim, zda mizeme v budoucnu oc¢ekavat
opravdu prediktivni systémy procesni-
ho fizent.

Jak pomoci revenue managementu ovliv-
nit hospodarsky vysledek hotelu? Odpo-
véd na tuto otdzku ve svém prispévku
hledala Jifina Jenckova z Perfect Hotel
Concept, pficem? si vzala na pomoc pfi-
padovou studii ze své vlastni praxe. Stu-
die jasné ukazala, Ze diky zavedeni reve-
nue managementu vzrostly danému
ubytovacimu zafizeni trzby, a to jak diky
rOstu primeérné ceny, tak zasluhou vy3si
obsazenosti.

Renata Kralova

Vykonnosti destinaci cestovniho ruchu

3 jejimu méfeni byla vénovana nasledna
panelova diskuse, v niZ se o své ndzory

s Ucastniky podélili Adéla Pilafova a Sona
Machova z agentury CzechTourism, Petr
Moc z Moravian-Silesian Tourism, Stépan-
ka Baresova z obecné prospésné spolec-
nosti Toulava a Karin Vykydalovd z mésta
Olomouc. Diskusi fidila Lucie Plzdkova

z VSH. Diskutovalo se mimo jiné o tom, co
to vliibec vykonnost destinace je, zda jsou
k jejimu méfeni ve strategickych planech
region a mést nastaveny indikatory apod.
Situace neni ve vsech pfipadech idedlni,
podle Ucastniky by ji pomohl vyresit i z3-
kon o cestovnim ruchu. Déle byla v diskusi
fe¢ o tom, jakou podporu mize v oblasti
méfeni vykonnosti destinace poskytnout
CzechTourism. Sofia Machovd v této sou-
vislosti zminila projekt MIS, kde Ize sice
najit analyzovatelnd data zejména na kraj-
ské Urovni, ale Uz se objevuji i Udaje tyka-
jici se jednotlivych turistickych oblasti.



Z3jemctm nabizi CzechTourism poraden-
stvi i pfislusné zamérené staze v Institutu
turismu, pfi kterych se nau¢i data vyhod-
nocovat. V zavéru panelové diskuse se
pak fesila otdzka principu 3E, tedy ucel-
nosti, hospodarnosti a ¢innosti. U¢astnici
se dozvédéli, jak jsou tyto indikdtory na-
staveny v citovanych DMO, tedy jak tyto
organizace pracuji s vefejnymi prostiedky.
Zaznélo také voldni po statni podpore
(dotac¢nim programu) vyuzitelné v perso-
nalni oblasti DMO. Méfeni vykonnosti
destinaci je aktudlnim tématem i s ohle-
dem na prenastaveni marketingovych
aktivit narodni turistické centrdly, konkrét-
né na jejich kofinancovani ze strany regio-
nG a komercnich subjektd.

Program konference doplnil mimo jiné

i prakticky odborny workshop vénovany
tradi¢ni ceské kuchyni, ktery probéhl pod
vedenim Zbyiika Vinge z VSH.

Jan Han

Kvalita a vykonnost hotell

Jak uz je na této konferenci zvykem, ode-
hral se odpoledni program v rdmci tfi sou-
bézné probihajicich sekci. Sekci zamérenou
na kvalitu a vykonnost hotell fidila Jifina
Jenckova z Perfect Hotel Concept. Uvodni
prezentace se ujal ¢tendrim COT dobre
znamy Jan Kamenicek ze spole¢nosti Tra-
velClick, ktery predstavil moderni technolo-
gie slouzici k fizenf trzeb hoteld. Neopomnél
ale pfipomenout lidsky prvek, bez kterého
by to ani dnes neslo. Na néj navazala Gabri-
ela Zmetkova z Jan Hotels s prednaskou
Distribucni cesty a efektivita prodeje, v niz
se mimo jiné zaméfila na tzv. smart over-
booking a jeho vyhody pro hotely v mi-
mosezoné. Michal Motycka pracujici v re-
stauraci Terasa U Zlaté studné pak obratil
pozornost na vliv fizenf a rozvoje zamést-
nancli na hospodarsky vysledek hoteld.

Na pfipadové studii o zminéné restauraci
odhalil, jak si Ize udrzet zaméstnance nejen
diky benefitiim, ale tfeba i podilu na zisku.

Rizeni ndklad pomoci strediskové analytiky
na pfikladu distribuce nadpojd v jednotlivych
slozkach hotelového provozu predstavila
Simona Cerna z hotelu Holiday Inn Prague
Congress Centre. Ukdzala, Ze naklady za na-
poje se daji velmi dobre sledovat jako KPI.
A celou sekci uzaviel Martin Petficek z Ka-
tedry ekonomie a ekonomiky VSH, ktery

ve svém akademicky pojatém vystupu
pfipomnél, co je to cenova elasticita,

k ¢emu je dobr3, jaké ma mit hodnoty ¢i
jaké ma vlivy na vykonnost hotell.

Spolecenské a regionalni aspekty
Ceské gastronomie

V sekci zaméfené na spolecenskeé a regio-
ndIni aspekty ¢eské gastronomie vystoupil
predsedajici Jifi Zeleny z VSH, ktery hovoil
o0 gastronomickych workshopech probiha-
jicich na této skole a zaméfenych na snou-
beni pokrm0 s ¢eskymi a moravskymi viny.
Milan Slavik z Ceské zemeédélské univerzi-
ty v Praze se zaméfil na vzdélavaci a vy-
chovnou funkci gastronomie, Vladimir
Vietoris ze Slovenské polnohospodaiské
univerzity v Nitfe pfedstavil tradi¢ni gast-
ronomii vybranych mikroregiont Sloven-
ska, Jaromir Fiala z Vyzkumného Ustavu
pivovarského a sladarského se zamyslel
nad roli piva v ¢eské gastronomii, kuchyni
Ceskych Zid predstavil Jan Musil z Ceduk
VOS a nad tim, zda je ¢eskd kuchyné
,sexy”, pfemitala Maria Hornikova z Aso-
ciace kuchaf a cukrafi CR.

Viktor Vojtko a Petr Janecek

Vykonnost destinace

cestovniho ruchu

Posledni sekce, které predsedala Lucie
Plzakova z VSH, de facto navazala na pred-
chozi diskusni panel - byla zaméfena

na vykonnost destinace cestovniho ruchu.
Sona Machova z agentury CzechTourism
predstavila, jaké zakladni statistiky agentu-
ry sleduje a jaké jsou mozZnosti jejich vyuZiti
pro potfeby krajskych a oblastnich organi-
zacf destina¢niho managementu. Re¢ tedy
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byla hlavné o Marketingovém informacnim
systému (MIS). Petr Moc z Moravian-Sile-
sian Tourism sezndmil posluchace s tim, jak
jsou hodnoceny klicové indikatory stezky
technickych atraktivit zndmé jako Techno-
trasa a Petr Studni¢ka z VSH ukazal, jaké
indikatory jsou pouzivany pro méfeni vy-
konnosti destinaci, resp. organizaci desti-
na¢niho managementu. Re¢ byla zejména
o principu 3E (efektivnost, G¢elnost, hospo-
darnost), kterym by se méli fidit vsichni ti,
ktefi hospodafi s verejnymi prostredky,
zaznélo ale takeé, Ze povédomi o tomto
principu neni (zejména na komunalni Grov-
ni) prilis velké. Predposlednim fecnikem

v této sekci byl Petr Janecek ze Zapadoces-
ké univerzity v Plzni, ktery U¢astniky sezna-
mil s tim, jak byl formou bakalaiské prace
vyhodnocen cervnovy festival industrialni
kultury Industry Open 2019 v Plzni. Jednani
pak uzavrel Viktor Vojtko, ktery ve svém
prispévku zurotil jak své dlouholeté akade-

Gabriela Zmetkova

mické zkuSenosti z Jihoceské univerzity

v Ceskych Budgjovicich, tak aktudIni zkuge-
nosti z komunalni politiky. Jako akademik
hovoril o tom, jak mohou simulac¢ni modely
pomoci DMO lépe strategicky pldnovat

do budoucng, jako politik pak posluchace
sezndmil s vybranymi praktickymi problé-
my cestovniho ruchu a zpdsobem jejich
feseni v Ceskych Budgjovicich (napf. vyse
mistnich poplatky aj.). A praveé tento politic-
ky aspekt pfispévku vyvolal mezi Uc¢astniky
pomérné bourlivou diskusi.

Jedendcty ro¢nik konference uzavrel nefor-
malIni spolecensky program, béhem néhoz
mohli U¢astnici pokracovat v zapocatych
diskusich a také ochutnat vybrané pokrmy
z kuchyné Vysokeé sSkoly hotelové spolu

s napoji od partnerd konference. wm

Text a foto: Gaja Kolackova
a Petr Manuel Ulrych
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Bez legalni imigrace zustane
pohostinstvi v krizi

Pohostinstvi proZiva nejvétsi nedostatek zaméstnancy za poslednich 30 let. Prohlubuje se mezera v do-
vednostech, klesaji pocty vysokoskoldku, stfedoskoldkd i vyucenych pravé v oboru stravovani a vseobec-
né kvalifikovanych tuzemskych zaméstnancd.

U v8ech svych evropskych klientl zazna-
menavam rostouci nedostatek lidi a jako
nejvyraznéjsi vnimam Ceskou republiku

a Britanii. Obavy z Brexitu s pfirozenym

a dlouhodobym nedostatkem lidi v Britanii
ale na rozdil od ceské varianty maji feseni.
Kdyz jsem pred 25 lety pracoval pro jeden
zahrani¢ni fetézec, prace mé pfivedla

do londynského hotelu. V tymu Front Office
nas bylo 12 z 11 zem!, jedind rodild Anglican-
ka s britskym pasem byla finan¢ni feditelka.

Nedokazal jsem si predstavit, Ze by se
toté7 stalo u nas, protozZe jsou kraje, kde se
nikdo nepozastavi nad barevnosti tymQ

3 jsou zase takové, kde ani lempla nena-
hradi cizdkem. Vcera jsem priletél z Londy-
nga, z hotelu, kde na recepci byla sle¢na

7 Estonska, druh3 recepcni byla z Polska

a vedouci recepce Slovinec. Udrzbar byl
Chorvat, ktery se narodil v Némecku a pra-
videlné dochazel otevirat mGj porouchany
sejf, a tudiz jsme se dali do feci. Pokojska,
ta byla z Rumunska. Vsichni méli dvé véci
spole¢né. Byli legalnimi zaméstnanci hote-
lu, nikoho ,nepdsla” 7adna agentura

3 vsichni brali platy, za které by Britoveé
zfejmé pracovat nechtéli. Z rozhovor(

s nimi vyplyvalo, Ze je tady jeste jeden,
treti spole¢ny aspekt. Po néjakém ¢ase si
najdou lepsi praci a jejich misto nahradi
nékdo se stejnymi pozadavky. Za dva dny
pojedu do hotelu u nas, kde jsou zamést-
nanci sami Cesi. V kuchyni chybi dva ku-
chari, takze $éfkuchar a jeho zastupce vari
kazdy na jedné sméné s pomocnou silou,
pGvodné pfijatou na snidané. Obsluha se
stavi tak, aby v kazdé sméné byl jeden ze
dvou vyucenych, zbytek doplfiuji brigddni-
ce a studenti na praxi, jejichZ dochazka
nesvédci o tom, Ze by byli zrovna praci
posedli. To celé fidi dva provozni, na které
kazdy nadava a vzpomind na ty dva, kteff
uz odesli a také nebyli blihvico. Brigddnik
(dlchodce) no¢ni recepéni bude chtit kon-
Cit, a tak feditelka rdno propluje recepci
rychlosti zvuku, aby se ji nestacil zminit

o vypovédi a jeliko? je to slusny pan, zase
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ji mésic pocka. Agenturni pokojské jsou
frustrované a vycerpané, pro hotel nepfed-
stavuji uz zddnou Usporu, natoz pridanou
hodnotu. Agenturni obsluhu uZ angazovat
prestali, protoZe kvalitativné byla horsi, nez
studenti ucnovskeé skoly. Néco vam to
pfipomind?

Predstavte si

rodinny hotel fizeny majitelem, jeho man-
Zelka obcas slouZi na recepci a stard se

o prodejni kanaly, séfkuchar jezdi s majite-
lem nakoupit 3 pokazdé postavi takovy
listek, Ze v restauraci, kde ve Spickach
pracuje jako vrchni syn majitele a dvé ser-
virky na sménu, si musite udélat rezervaci.
Pani na snidané Uzasné pece, takze kdyz
odchazi v poledne domu, odnese do fedi-
telny pokaZdé talif se vzorky, o které se se
mnou, kdyZ obcas prijedu, déli majitel. Kdyz
skon¢i snidané, vsichni se sebéhnou u po-
loprdzdnych bufetovych stold. Tady si udé-
laji dennf poradu spojenou se snidani, kterd
ma pevny ad, kontrolu ukold, harmono-
gram pristich ukol a kazdy na ni chodi
pfipraven a s navrhy. Pokojska udéld bali-
¢ek pro svou kolegyni, kterd na snidani
nemohla, protoZe uklizi pfijezdové pokoje.
Jejich porada pripomina snidani velké rodi-
ny, kterd ale trva jen 15 minut. Hotel je

ve stfedné velkém mésté, ma vic nez

50 pokoju. Ostatni hotely a restaurace
zoufale hledaji persondl, ale tady je situace
stabilni. Kazdy vi, kde je jeho misto, jaka
jsou oc¢ekdvani, znd svUj prinos k zisku,
podily za up-selling, hodnoceni na review
serverech. Pro kazdou ¢innost kazdého
zamestnance je definovan a srozumitelné
popsan jednoduchy postup i vysledek.
Majitel a séfkuchar davaji kazdému zpét-
nou vazbu a kazdy ¢len tymu vi, Ze se

s nim pocitd. Napadlo vas, ¢im to je, Ze

z tohoto hotelu moc persondlu neodchazi?

Anebo si predstavte,

Ze chybéjici persondl na sva mista obsadite
novymi zameéstnanci, ktefi se rychle zapra-
cuji, protoze mate vychytané a popsané

postupy ve vsech strediscich, ovlddate
management a vedeni jako ve vyse po-
psaném hotelu. Za par stovek vam to
prelozili do ukrajinstiny, bulharstiny a ang-
lictiny, popfipadé jinych jazykd. Diky vlad-
nimu imigra¢nimu programu se kazdy rok
aktualizuji kvoty pro rdzné profese a vzdé-
1ani, takZe je dostatek vysokoskolakd,
stfedoskoldkl i vyucenych lidi s praxi a vy
jste uz davno prisli na to, Ze sdileni zkuse-
nosti z oboru je pravé nejefektivnéjsi

na mezinarodni Urovni. Séfkuchar si vy-
chovava nastupce. Platite sice navic ucite-
le cestiny, ale mate vlastni motivované
zameéstnance, néktefi z nich maji i rodiny,
které pfisly v ramci programu s nimi.

A ted'se probudte

Z4dny takovy vladni program neexistuje.
MUzete si pouze najit agenturu, kterd
balancuje na hrané zdkona a doda vam
rlizné frustrované a pretézované pracovni
sily, které z téch penéz, které zaplatite,
musi velkou ¢3st odevzdat rznym $éfi-
kam, kteff je dodavaji, mozna i politikiim,
ktefi to umoziuji, pficemz nedostatek
persondlu a zoufalost vase i téch lidi jsou
jejich jedinou prileZitosti a trzni vyhodou.
| kdyZ to mozna na prvni pohled tak ne-
vypada, i u téchto agenturnich zamést-
nancd mzdové naroky ¢asem porostou
spolu s dalsimi naklady a nic na tom ne-
zmeéni fakt, Ze ti zaméstnanci museji
kaZdé tfi mésice vycestovat zpét dom,
aby se pak zase vratili.

Cesta, po které jdeme, neni dlouhodobé
udrZitelnd. Pokud jste clenem néjakého

profesniho sdruZeni asociace ¢i komory,
iniciujte zménu nebo o tom napiste své-
mu poslanci. mm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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Jak vzdélavat v otazkach

pravni upravy turismu?

Pro profesiondly v cestovnim ruchu, jako i v jinych oborech, hraji zasadni roli odborné znalosti ziskavané
zkuSenosti nebo formalnim vzdélavanim. Poznatky o prislusné pravni Upravé jsou dileZitou soucdsti tako-
véto kvalifikace, pficemz vyznam zkusenosti zde zasadné komplikuji ¢asté novelizace.

Pro sloZité pravni problémy je nejlepsi si
opatfit rady kvalifikovaného pravnika, tedy
advokata, nebo u podnikatell, ktefi si ho
mohou dovolit, zaméstnance. To mimo-
chodem neni nijak jednoduché, protoze
pravnikd orientujicich se ve sloZité pravni
Upravé cestovniho ruchu je jen minimum.
Pro béZného advokata je cestovni ruch
Casto obtizné zvlddnutelny a leckdy radgji

pfipad predaji nékomu jinému. Napfiklad

v Némecku funguje organizace Némecka
spole¢nost pro cestovni pravo DGfR, ktera
mj. vede seznam pravnikd vénujicich se
turismu https://www.dgfr.de/anwaltsda-
tenbank. V Ceské republice je ovsem pravo
cestovniho ruchu spise v pocatcich, takze
zfejmé jedina specializovana stranka Pravo
a cestovni ruch http://turismus.prf.cuni.cz/
(vedend autorem tohoto ¢lanku) ani ne-
muze takovyto prehled podat, ale odkazu-
je napf. na ojedinélou advokatku vénujici
se turismu Klaru Dvorakovou.

Ziskani kvalifikované pravni rady v oblasti
cestovniho ruchu tedy neni v Cesku nijak
jednoduché. Alespon zakladni orientace
v pravnich problémech se ovsem hodi
v$em profesionalim cestovniho ruchu.
Zde je pfitom nutné si stdle uvédomovat
velmi komplikovany charakter pravni
Upravy turismu, kterd zasahuje do rdzno-
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rodych odvétvi pravniho fadu - zejména
do obchodniho, ob¢anského a spravniho
prava, ale také do evropského, mezina-
rodniho, finan¢niho i do jinych odvétvi.
Ta pfitom patii k nejkomplikovanéjsim
(napr. evropskeé), nejneprehlednéjsim
(napf. spravni) a nejdynamictéji se vyvi-
jejicim (napf. obchodni). Zatimco tfeba
personalisté snadno najdou zaklad v za-
koniku prace, nebo trestni pravo je obsa-
7eno jediné v trestnim zakoniku a trest-
nim fadu, pficemz jde o Upravu systema-
tickou a pochopitelnou i pro nepravnika,
u cestovniho ruchu je tomu jinak.

Pravni Gprava cestovniho ruchu je jako
celek komplikovana a roztfisténa, navic
pro rizné specializace odlisnd. Zejména
|3zenstvi nebo vinafstvi maji rozsahlou
pravni Upravu, v jejimz jadru je podrobny
zakon, ale napriklad zdanlivé obdobny
wellness ma v pravu jen minimalni oporu.
U cestovnich kanceldff je zakladni pravni
Uprava opirajici se o jediny specidIni zakon
k turismu €. 159/1999 Sb. jasnd, nedavno

Je nutné si stale uvédomovat
velmi komplikovany charakter
pravni Upravy turismu, kterd
zasahuje do riznorodych odvétvi
pravniho fadu.

<

ale byla dvakrat zdsadné transformovana.
Ovsem orientovat se tfeba v predpisech

k hotelim je ndro¢né. Tato rlznorodost
pravni Upravy u obor( (z hlediska turismu)
blizkych komplikuje pfipadné vzdélavani.

Jsou i mnohé z3kladni otdzky, které jsou
pozoruhodnym ofiskem propojujicim
pravni a praktické aspekty, coz je témér
nepochopitelné i pro pravniky bez orien-
tace v turismu. Tak jako je tomu tfeba

u certifikace organizaci destinac¢niho
managementu, tedy fakticky u sou¢asné-

ho vytvaieni nové Uzemni organizace
turismu. Vysvétlovat takovéto problémy je
pak mimoradné komplikované. Autor si
vzpomin3, jak se napf. na Komisi cestovni-
ho ruchu Kutné Hory, kde také pusobi,
snazil objasnit vyznam procesu certifikace
i v souvislosti s nepfijatym zdkonem

o podpore cestovniho ruchu.

Vzdélavani v pravu cestovniho ruchu je
tedy komplikovanou vyzvou i kvali sku-
tecnosti, Zze odborna literatura rychle
zastarava, jak autor vysvétloval v COT -
Cely o turismu jiZ pfed rokem. Situace je
stale takova, Ze na pravnickych fakultach
se béZny student o pravni Upravé turismu
dozvi jen minimum (s vyjimkou ojediné-
lych volitelnych pfedmétt nebo predna-
Sek pro zdjemce), néjaka specializace
studia na turismus samozfejmé neexistu-
je. Hlavni roli by tedy mély hrat vysoké

i stfedni Skoly se studijnimi programy
vénovanymi cestovnimu ruchu, kterych je
mnoho. JenZe ty obvykle dokadzou zajistit
zakladni vyukové okruhy zaraditelné hlav-
né k ekonomii a geografii, s pravem to
byva az na vyjimky z3dsadné slabsi. Jak
autor ¢asto opakuje, tak na nejvétsi kon-
ferenci k turismu (bézné i se stovkou
referdt) konané v Jihlavé na prelomu
Unora a bfezna je zfejmeé stle jedinym
vystupujicim pravnikem, coz charakteris-
ticky ukazuje postaveni pravni védy nejen
ve védeé ale i ve vyuce turismu. Snad
jedinou praktickou cestou je vyuka nepo-
Cetnych pravnich specialistl na vétsim
mnozstvi skol soucasné, které ovsem
musi projevit snahu je ziskat. Profesiond-
lové cestovniho ruchu a zajemci o stu-
dium by neméli pfehlizet, jak je zvaZzova-
nd skola v tomto sméru vybavena. wm

AUTOREM TEXTU JE

JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D.,
pedagog Pravnicke fakulty
Univerzity Karlovy a Univerzity
Jana Amose Komenského.
petras@prf.cuni.cz
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PoCet zahranicnich
pfijezdll do Turecka: @

39,5 % mil. lidi

[ sTR. 28 ]

Pamukkale, Turecko

12-2019



Turecko loni navstivilo 39,5 mil. zahranic¢nich turistd, coZ predstavuje mezirocni narist o témér 22 procent.
Nejcastéji do zemé mirili Rusové, Némci a Bulhafi. Pocet pfijezd( rostl i v letosnim roce. Otazniky ale visi
nad budoucnosti cestovniho ruchu v Turecku v pfistich mésicich - napjata mezinarodni politicka situace se mize
samoziejmé na turismu podepsat.

Turecti statistici loni do kolonky s poc¢tem
pfijezdd zapsali hodnotu 39,5 mil. osob.

To znamena3, ze zemi v roce 2018 navstivilo
0 21,84 procenta vice nez o rok dfive. Re-
kord z roku 2015 ale zUstal tésné nepokofen
- tehdy do Turecka zavitalo 39,8 mil. turistd.
Historicky nejvyssi hodnoty by mohl inco-
ming do zemé na pomezi Evropy a Asie
dosadhnout v letosnim roce, k tomu se ale
jesté dostaneme.

Nej¢astejsim cilem zahrani¢nich turistd byl
v uplynulém roce tradi¢né Istanbul - zamifi-
déjicich do zemé (13,4 mil. osob). Druha
pricka patfila (rovnéz tradicné) Antalii, kterd
se v roce 2018 stala cilem pro 12,4 mil.
turisty ze zahranici.

Pokud jde o zdrojové trhy, nejvice host( loni
pficestovalo do Turecka z Ruské federace -
konkrétné témeér 6 miliond osob, coz pred-
stavovalo meziro¢ni nardst o 26,5 procenta.
Na druhém misté skoncili Néemci, kterych
turecti statistici napocitali 4,5 milionu

(tj. 0 25,9 procenta vic nez v roce 2017),
pomyslny bronz loni putoval do Bulharska
73 2,4 mil. pfijezdd (a mezirocni narast

0 28,8 procenta). Ctvrta pficka patfila Britim -
téch loni do Turecka pricestovalo 2,25 milio-
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nu, v meziro¢nim srovnani to znamena
ndrust o Uctyhodnych 35,9 procenta.

V Turecku loni rostly také pfijmy z cestovni-
ho ruchu, byt ne tak rychle jako pfijezdy.
Zemé z cestovniho ruchu utrzila 29,5 mlid.
USD, prijmy se tak meziro¢né zvysily

0 12,3 procenta. Na konto zahrani¢nich
turist( z toho 3lo 81,8 procenta celkovych
prijm0. Turkish Statistics Institute (TUIK)
sleduje i vydaje individudlnich a organizo-
vanych turistd. IndividuaIni turisté (vcetné
domdcich) pry loni v zemi utratili 22,5 mld.

TOP 10 ZDROJOVYCH TRHU
TURECKEHO INCOMINGU
@ Rusko

@ Némecko

@ Bulharsko

@ Spojené kralovstvi

@ Gruzie

@ Nizozemsko

(@) iran

Francie

(@ usa

Ukrajina

USD, turisté pfijizdéjici s cestovnimi kance-
[3femi pak 6,9 mld. USD. Primeérna utrata
jednoho turisty dosahla v uplynulém roce
647 USD, pricemz je zajimavé, ze domaci
turisté utrdceli mnohem vice nez zahranicni
(801 vs. 617 USD).

Statistiky tykajici se ¢eskych turistd cestuji-
cich v loriském roce do Turecka bohuzel

k dispozici nemadme - posledni udaje

ve statistikdch Ceského statistického Uradu
jsou za rok 2015, kdy bylo napocitdno

162 000 cest (tedy cest s alespon 4 preno-
covanimi) a 1,366 mil. pfenocovani. Spokojit
se tedy musime s informacemi o trendech
od cestovnich kanceldfi. Ty se shoduji

na tom, Ze zdjem o Turecko v poslednich
letech roste - kupfikladu podle informaci
Asociace cestovnich kancelafi CR bylo Tu-
recko letos v 1été tfeti nejprodavanéjsi
leteckou destinaci (po Recku a Egyptu).
,Na letni sezonu 2019 se z3jezdy do Turec-
ka prodavaly skvéle, ¢asto jsme jesté doku-
povali dalsi pokoje, abychom mohli pokryt
poptavku,” dokresluje situaci Petr Kostka

z CK Exim Tours. A podle Jana Bezdéka

z CK Fischer se da Turecko oznacit za sko-
kana roku. ,Bylo vibec nejrychleji rostouct
destinaci a v porovnani s loriskou sezonou
vzrostl zdjem v f3du desitek procent.”
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mnoho véci zménit. At uz k lepsimu,
nebo k horsimu. Na progndzy je v tuto
chvili moZna jesté brzo, tuzemsti tour-
operatori si vsak prece jen k ocekavané-

TURECKY CESTOVNi RUCH V CiSLECH

o Pocet hotelit mu vyvoji troufaji se vyjadrit. A jsou
Primérna ) R vesmés optimisticti. , Turecko bude znovu
obsazenost hotell ' patfit ke klicovym destinacim. V tuto
v roce 2018:

2 917

chvili uZ m3me na Tureckou riviéru pro-
danych nékolik tisic zajezdl a Turecko se
v oblibenosti drZi jen tésné za dlouhodo-
bé vedoucim Reckem. Problematické
oblast turecko-syrské hranice je od leto-
visek na Turecké riviére vzddlena
1000km, a na turismus tak tamni situace
nebude mit viiv,” véfi Jan Bezdék z CK Fi-
scher. A v podobném duchu hovoii i Petr
Kostka z CK Exim Tours: ,Zdjem o léto

92,4

Pfima zaméstnanost
v cestovnim ruchu:

1,9 mil. ridi

Prdmérny RevPAR
v roce 2018:

37 USD

Narist, o kterém hovorf ¢esti touropera-
tofi, potvrzuji i oficidlni ¢isla. Podle udaju
za letosni treti Ctvrtleti, kterd na konci
fijna publikoval TUIK, navstivilo Turecko
v letnich mésicich (resp. od ¢ervence

do konce z3ff) 18,44 mil. zahrani¢nich
turistl, pocet domacich dosahl hodnoty
3,17 mil. Celkové se pocet navstévnikl
meziro¢né zvysil o 15 procent. Prijmy

z cestovniho ruchu pak od cervence

do zafi vzrostly o 22 procent na 14,31 mid.
USD. Kazdy zahranicni turista v [été v Tu-
recku utratil zhruba 623 USD.

Z uvedenych hodnot se d3 usuzovat, 7Ze
pocet pfijezdl do Turecka letos dosdhne
rekordnich hodnot. Kupfikladu v pfipadé
Istanbulu se ocekava, 7e mésto za cely
letosni rok privitd 15,5 mil. turist(, a Ze tak
jejich pocet poprveé v historii prekond
pocet rezident(. Jak se ale bude incoming
do této zemé vyvijet v roce 20207 To je
zatim ve hvézdach. V Gvahu je tfeba brat
aktudlIni politickou a bezpec¢nostni situaci
v regionu, kterd rozhodné neni pozitivni.
Na druhou stranu hlavni turistickd sezona
je jesté daleko a do té doby se muze

2020 v Turecku je oproti loriskému opét
vys$si a prodej zacal ihned po spusténi
prodeju first minute na pristi rok. Dovole-
nou v Turecku si na rok 2020 zakoupily jiz
tisice klientd, evidujeme nardst ve stov-
kdch procent ve srovndni s minulym
rokem ve stejném obdob/.” wm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com

(Cldnek Cerpd mj. z dat poskytnutych agenturou
CzechTourism.)
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Spociva budoucnost Afriky
v domacim turismu?

Cestovni ruch na africkém kontinentu loni vzrostl o 7 procent oproti roku 2017. Toto tempo rustu mizZe Africe vét-
sina ostatnich svétovych turistickych regiond jen zavidét. Sedmiprocentnim tempem rostl pocet mezindrodnich
pfijezdi uz jen v regionu Asie a Tichomoii. Celosvétovy primér byl o dvé procenta nizsi. Sanci na dalsi rozvoj je
podle expertd usnadnit cestovani v ramci kontinentu.

Uvedené tempo je samozfejmé treba dat
do kontextu s absolutnimi hodnotami. A ty
v piipadé Afriky uz tak slavné nejsou. Cerny
kontinent si loni za cil svych cest vybralo
67 milion0 turist(, coZ predstavuje ani ne

5 procent vsech lidi, ktefi se v roce 2018
vydali na cesty. Méné turistd zamifilo uz jen
do oblasti Blizkého vychodu (60 milion().

A jesté hiire na tom byla Afrika z hlediska
pijmu - celkem loni vSechny africké zemé
z cestovniho ruchu ziskaly 38 mid. dolard
(tedy asi o 2 procenta vic nez v predchozim
roce), to je bezkonkurencné nejméné ze
vsech svétovych turistickych regiont. Podil
Afriky na svétovych pfijmech z turismu byl
asi triprocentni.

Afrika je samozfejmé velmi rdznorody
kontinent, coZ plati i v cestovnim ruchu.
Zde plati velké rozdily mezi severem a ji-
hem. Zatimco na severu Afriky vzrostly loni
prijezdy turistl o 10 procent a prijmy

0 4 procenta, v Africe subsaharské byl
narlst prijezdd jen pétiprocentni, prijmy

v této ¢asti kontinentu vzrostly jen o jedno
procento. Hovori o tom studie Hospitality
Report Africa 2019 spolecnosti Jumia.

73 rGstem na severu kontinentu je tfeba
vidét zejména oZiveni v Tunisku a také
robustni nardst turismu v Maroku, které loni
privitalo 11 miliond ndvstévnika a bylo
vibec nejnavstévovanéjsi africkou destina-
ci. Na druhé pricce skoncila Jizni Afrika, kde
statistici vykazali 10 milionC pfijezdu. Sko-
kanem roku byla Etiopie - tam doslo k uvol-
nénf vizové politiky a také k vyznamnému
posileni dopravnich moznosti, diky ¢emuz
se zemé stala regionalnim hubem a cestov-
ni ruch se v ni mezirocné zvysil 0 48,6
procenta.

Neni Zadnym tajemstvim, Ze pro fadu afric-
kych zemi je cestovni ruch jednim z kli¢o-
vych hospodafskych odvétvi. I pro konti-
nent jako takovy je turismus vyznamnym
zdrojem financi a zaméstnanosti - celkem
dava praci vic nez 24 mil. obyvatel (cca
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AFRICKY TURISMUS
V CiSLECH (2018)

Prijezdy:
67 mil. turistd

Prijmy:
68 mid. usp

Zaméstnanost:

24,3 mil. lidi

Podil na HDP:

8,5%

Vlydaje na klasicky
turismus:

1%

\lydaje na business
turismus:

29%

Zdroj: UNTO, Jumia

6,7 procenta celkové zaméstnanosti) a pfi-
spivd 8,5 procenta k hrubému domacimu
produktu Afriky.

V cestovnim ruchu afrického kontinentu Ize
pochopitelné sledovat zajimavé trendy.
Do hledacku fady zemi se napriklad dosta-
vd kongresovy priimysl. Jisté, bezmala tfi
ctvrtiny (71%) veskerych vydajd na ces-
tovni ruch v Africe stdle padaji na vrub
klasickému volno¢asovému turismu, v ze-
mich jako Kefa, Rwanda nebo Jizni Afrika
Ize ale sledovat diverzifikaci produktu

3 rst v oblasti MICE. Bez zajimavosti nent
ani fakt, Ze zahrani¢nim turistim vdéci
Afrika jen za 44 procent pifjm0 z cestovni-
ho ruchu.

Pokud jde o hotelovy trh, i zde se situace lisi
stdt od statu. Zprava spole¢nosti Jumia pred-
povida, Ze pfijmy z prodeje ubytovani se

v pfistich péti letech nejvice zvysi v Nigérii
(0 12 procent), Tanzanii (0 8,2 procenta)

a v Keni (0 7,4 procenta). Udaje z letosniho
roku hovofi o tom, Ze v Africe je pfipravova-
na vystavba asi Ctyr stovek hotell o celkové
kapacité 75 ooo pokojl. Nejvice hotelll ma
vyrlst v Eqypté, Nigérii 3 Maroku.

Co se tyka letecké dopravy, celkem bylo
na africkych letitich v uplynulém roce
odbaveno 92 milion(i pasazér(, o rok drive
88,5 milionu. Podil Afriky na svétové letec-
ké dopravé se i pres tento narlist poctu
cestujicich snizil z 2,2 na 2,1 procents, coz je
zpUsobeno rychlejsim rozvojem v jinych
Castech svéta, zejména v Asii a Tichomofri.
V pristich dvaceti letech se nicméné pocita
s primérnym ro¢nim narGstem letecké
dopravy v Africe 0 4,9 procenta.

Budoucnost afrického turismu je Uzce spja-
ta s domdcim cestovnim ruchem. VEfi v to
napfiklad i feditelka jihoafrického tourist-
boardu Sthembiso Dlamini, kterd k citované
zpravé dodala: ,Vétsina africkych viddnich
predstaviteld je nyni odhodléna usnadnit

a zlevnit cestovani mezi africkymi zemeéemi.
Prikladem je vytvoreni vizového programu
pro vychodni Afriku, ktery umoZriuje cestu-
jicim zazadat o viza on-line pied navstévou
Ugandy, Rwandy a Keni. Takova spolupréce
Jje viziondrsk3. KdyZ pracujeme spolecné,
shromazdujeme zdroje, spolupracujeme

a sdilime své nejlepsi znalosti, mizeme
udélat mnohem vice.” lyraznym stimulem
pro cestovni ruch v regionu by méla byt

i Z6na volného obchodu afrického konti-
nentu (AfCFTA), jejimz cilem je odstranit
vetsinu cel a dalsich obchodnich bariér

v Africe a posilit obchod mezi 54 africkymi
zemémi. Otdzka vsak je, zda se tuto doho-
du podafi uvést do praxe... mm

-pmu-
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Kraj Vysocina

Kraj Vysocina v datech CSU

Po stopach generaci ztracenych
v srdci Evropy

Za cely rok 2018
zavitalo do regionu
602 487 turisti.

[ sTR. 32 ]

Foto: Shutterstock.com Pelhfimov
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Kraj Vysocina
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na Vysociné se
béhem letosniho tretiho Ctvrtleti ubytovalo 234 873 hostd. To
predstavuje v mezirocnim srovnani pokles o 0,4 procenta.
Podle (SU zaznamenala Vysotina Ubytek hostd jako jediny

7z tuzemskych krajl, pficemz ho zpUsobil predevsim mensi
zajem zahrani¢ni klientely. Pobyt na Vysociné mirné zkratili

i domaci hosté. Nejvice cizinct dorazilo ze Slovenska. Od po-
¢atku cervence do konce z3ff stravili cestovatelé v kraji

690 898 noci, coz je oproti stejnému obdobi vloni o 2,7 pro-
centa méné. Za cely rok 2018 do regionu zavitalo 602 487
turistl, coz odpovidd naristu v hodnoté 6,9 procenta. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ NA VYSOCINE V 3. CTVRTLETI 2019

A ZA CELY ROK 2018

Pocet hostii
Nerezidenti Rezidenti Celkem
cervenec 9809 74 667 84 476

Obdobi

Foto: Shutterstock.com

PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTO NA POCTU HOSTO A PRENOCOVANI (V %)

: : : 909
Podi na CR 0.7% 4,9% 2,8% 0 f&‘
Obdobi Pocet prenocovani 88 1 2 Hosté
Nerezidenti Rezidenti Celkem : : |
Gervenec 22 985 261003 283 988 ; ; ‘

CFB ]| Prenocovani
Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rezidenti Nerezidenti

i Pririistek/Ubytek hostii v % . o o .
Obdobi Rezidenti Celkem OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LUZEK V 3. CTVRTLETI 2019

Nerezidenti A
A ZA CELY ROK 2018 (V %)

Cervenec

Kraj Vysocina Ceska republika
(o [ e

rok 2018

Pririistek/Ubytek poétu noci v % 60%
Nerezidenti Rezidenti Celkem

Obdobi

Cervenec

50%

40%

rok 2018 +10,7 +6,2

30%

20%

10%

0%

Vyuziti lGzek VyuZiti pokojti VyuZziti 10zek VyuZiti pokojli
(za rok 2018) (za rok 2018) (za 2.0 2019) (za2.Q2019)

Zamek Lede€ nad Sézavou
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V Telci vznikne adrenalinovy
aredl pro bikery

Kraj Vysocina prispéje 1,6 milionu korun na vznik nového adrena-
linového aredlu pro jezdce na kolech v Tel¢i. O poskytnuti dotace
na projekt s celkovymi naklady dosahujicimi zhruba 2,7 milionu
korun rozhodlo krajské zastupitelstvo. Terénni trasy, které jsou
zndmeé takeé jako singltreky, udéeld mésto Tel¢ v Lipce. Aredl bude
primarné zaméreny na mladez a rodiny s détmi.

Aredl pro terénni cyklistiku chce més-
to zndmé predevsim historickymi

3 kulturnimi pamatkami vytvorit

na svych pozemcich v lesoparku, kam
uZ v soucasnosti vede cyklostezka.
Novy aredl bude obsahovat tfi trasy
meéfici v souctu 2,8 kilometru. Starosta

pro pési a cyklisty propojujici Tel¢ s Rés-
nou a oblibenym rekrea¢nim rybnikem
Velky Parezity. Vytvoreni stezky je sou-
¢asti vétsiho projektu zameéreného

na prirodni dédictvi vcetné raselinist,
ktery mésto Tel¢ pripravilo ve spolupraci
s hornorakouskym regionem.

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti 4,0

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi

V 3. CTVRTLETI 2019

37,6 % 21,29%

3,24 18,7 %

6,8%

12,5%

Slovensko Nizozemsko

Némecko Rakousko
Polsko Ostatni

Zdroj dat: -CSU-

Sit jednosmeérnych lesnich
tras singltreku klikaticich se lesem
Ochoza méfi dohromady kolem
30 kilometra.

<

Telce Roman Fabes koncem fijna fekl,
7e pokud mésto na projekt dostane
dotaci, mohlo by zacit singltrek budo-
vat pristi rok na jare.

Kolem chystaného aredlu pro bikery
povede podle plant mésta také stezka

Velky aredl pro rekreacni bikery uz na Vy-
sociné pét let funguje u novomeéstské
Vysocina Arény. Sit jednosmeérnych les-
nich tras singltreku klikaticich se lesem
Ochoza méfi dohromady kolem 30 kilo-
metrd. Vloni pfidalo Nové Mésto na Mo-
ravé do lokality dalsi adrenalinovy aredl
pro jezdce na kolech, takzvany pumptrek.
Jde o sportovisté s uméle vytvorenymi
valy a zatackami. | tuto stavbu za tfi
miliony korun dotoval kraj. ==

Text: -red-, -¢tk-
Foto: Shutterstock.com
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Po stopach generaci
ztracenych v srdci Evropy

I kdyZ je mozné poznat jejich historii a pohnuty osud témér v kazdém vet-
$im mésté Ceské republiky, ty nejvyznamnéjsi stopy nese predevsim jeden
tuzemsky kraj. Vsak jsou proto jejich pfipominky zapsané i na prestiznim
seznamu svétového dédictvi UNESCO. Cemu jinému se tak mohla pfi tvor-
bé mezioborového produktu cestovniho ruchu vénovat Vysocina, kdyz ne
Zidovskym pamatkam a pribéhum, které se odehraly na jejim uzemi.

Produkt nazvany Zidovské stopy v srdci
Evropy - odhalen3 tajemstvi podivuhod-
ného naroda je projektem s regiondlnim
pfesahem. Jeho jadrem je sice lokalita
Zidovského meésta a Zidovského Zivota

v Trebici, kterd je od roku 2003 zapsana
na seznam UNESCO, ale diky svému te-
matickému zaméfeni m3d mnohem 3irsf
z3bér. ,Produkt Zidovské stopy bude
mozno rozsifit v ramci regiondlni spolu-
prace obdobné zamérenych lokalit v Kraji
Vysocing,” uvadi produktova karta pro-
jektu s tim, Ze danymi misty by se mohly
stat tfeba Polnd, Trest, Brtnice, Nova
Cerekev, Pacov a dalsi. Z toho navic vy-
plyva, Ze i kdyZ jsme v Uvodu zmifiovali
kraj, tak za produktem stoji nékdo jiny.
Jeho garantem je v tomto pfipadé pfi-
spévkova organizace Méstské kulturni
stfedisko Trebi¢. Kraj, respektive jeho
destinacni spole¢nost, je zde pouze v roli
vyznamného partnera.

Zaméreni produktu a vznik

Ve stredni Evropé Zili Zidé po staleti.
Rodili se do svych milujicich velkych rodin,
slavili svoje svatky, modlili se v synago-
gdch, umirali za pfitomnosti pohfebnich
bratrstev, a pfedevsim tvrdé pracovali,”
zminuje dale produktova karta a dopliuje:
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,Pojdme poodhrnout oponu staleti a na-
hlédnout do svéta Zidi sidlicich ve mésté
Trebiti, do spolecenstvi lidi, ktefi se provi-
nili pouze svoji virou, soudrznosti a poko-
rou. Dluzime jim to.” Tak ve zkratce zni
jeden z divodu, proc je toto téma tak
dulezité. A to nejen z hlediska historické-
ho, ale i v rdmci cestovniho ruchu.

Jak jiz bylo zminéno, produkt je vymezen
zejména Uzemim urbanistického celku
trebi¢ské Zidovské mésto s hibitovem,
kde se dochovalo na 123 pdvodné Zidov-
skych budov. A Zidovsky hibitov patfi se
svou rozlohou dosahujici téméf 12 0ooo m?
k nejvétsim ve stfedni Evropé. Je v ném
totiz dochovano kolem 11 000 hrobg,

3 000 ndhrobkd a unikatni obfadni sif,
které jsou pfipominkami davnych ¢asd.
A stejné tak ma za sebou dlouhou historii
i samotny produkt Zidovské stopy, ktery
postupné vznikad jiz od roku 1997, kdy
byla ve mésté oteviena zrekonstruovana
Zadni synagoga. V jejim sousedstvi je
totiZ umisténo turistické informacni cent-
rum, jehoZ provozovatelem je pravé
Méstskeé kulturni stfedisko Trebic. A zde
do sebe zacalo v3e zapadat... Organizace
spravuje i Stezku po stopach opatd a ra-
bind, realizuje ndvstévnicky provoz v ob-

jektech, zastituje privodcovskou sluzbu
po Zidovském mésté a Zidovském hibito-
vé 3 pofdda akce spojené s Zidovskou
tematikou. A od toho je ke garanci mezi-
oborového produktu daného jména a za-
méfeni jen krok.

Cilové skupiny a trhy

Zidovské stopy obsahuji uceleny soubor
sluzeb a z3zitky, na jejichz zakladé je
mozné tvofit specializované nabidky
navstévnickych balickd. Od toho se odvi-
jeji i cilove skupiny, které ma produkt
zaujmout. Primdarné je orientovan na do-
maci cestovni ruch, ale vyznamny poten-
cidl md i v rdmci prijezdové turistiky.

,V tomto ohledu je produkt atraktivni
nejen pro navstévniky ze sousednich
statd, zejména pak z Polska a Slovenska,
ale té7 z Velké Britanie, Spojenych statd
americkych, Izraele a jinych méné tradic-
nich destinaci,” vyjmenovava produktova
karta, kterd stejné tak presné definuje
konkrétni segmenty, které by v ramci
zminénych klicovych trha chtéla pfildkat
k ndvstéve. Je pritom tfeba fici, ze se
snazi mit pomeérné siroky zabér. Jednd se
zejména o mladsi a stfedni generace

ve véku od 25 do 65 let bez déti, které
rady pozndvaji nezndma mista, ocefiuji



gastronomické speciality a uzivaji si
moznost poznavat historii. Zaroven vsak
vyZaduji vysoky standard sluzeb. Ddle
jsou to i mladi lidé vékové kategorie
15-25, tedy Casto studenti, ktefi jsou
intelektudIné zaloZeni a maji zdjem o his-
torii i zidovskou kulturu. Ti by mohli oce-
nit hlavné jedine¢nou atmosféru a Zidov-
ské festivaly. V rdmci specidlni progra-
mové nabidky by vdak mohl byt produkt
cilen i na starsi déti skolniho véku, pro
néz by byly pfipraveny organizované
exkurze a vylety. A v neposledni fady by
produkt chtél byt i pro seniory, at uz

v rdmci organizovanych z3jezdd, nebo

i individudlnich vylet( s cilem hledani
vlastnich kofenu.

Partnefi produktu

a jejich zapojeni

Produkt ma jiz v tuto chvili celou fadu
zapojenych subjekty. V prvé fadé je to
destinac¢ni spole¢nost Vysocina Tourism,
kterd pomahd v propagaci ¢i v rozsifovani
zameéfeni a aktivit produktu o dalsi spolu-

pracovniky v rdmci kraje. Téma Zidovstvi
navic prezentuje na turistickém portale
Vysociny, v turistickych aplikacich i pra-
vodcich. Napfiklad v roce 2014 vydala
Vysocina Tourism tematickou tiskovinu
nazvanou Zidovské cesty, kterd odhaluje
kromeé z3dkladt judaismu a Zidovské gast-
ronomie i tfi trasy, které provadéji po vy-
znamnych Zidovskych pamatkach a dal-
sich mistech. , Je pochopitelné, Ze Trebic¢
a jeji nabidka v cestovnim ruchu je vzhle-
dem k jeji atraktivité obsahem vétsiny
propagacnich materiali a webovych
prezentaci realizovanych organizaci Vy-
socina Tourism,” dopliuje produktova
karta s tim, Ze do produktu jsou dale
zapojeni i provozovatelé sluzeb cestovni-
ho ruchu v oblasti ubytovani i stravovani,

stejné jako rdzné kulturni instituce. Co
vsak pro tuto chvili chybi, je zapojeni
vétsiho mnozstvi subjektl, jejichz ¢innost
primarné nesouvisi s cestovnim ruchem.
Aktualné se na produktu podili z jinych
oblasti jen Zidovska obec Brno ¢i krajskd
hospodafska komora. Aby v3ak bylo moz-
né skutecné mluvit o mezioborovém

z3stupci tohoto marketingového nastroje,
je takovychto partner( tfeba ziskat vice.

Potencidl pro to rozhodné je, jelikoz se pro-

dukt skldda ze dvou hlavnich segmentd:

1. Soubor historickych pamatkovych ob-
jektd, v jejichZ rdmci je realizovana
¢innost souvisejici s zidovskou temati-
kou (napf. Pfedni a Zadni synagoga,
DUm Seligmanna Bauera ¢i obfadni
sifi na Zidovském hibitové) ¢i objekty,
které slouZi k ubytovani turistd ane-
bo je v nich realizovdna zidovska
gastronomie.

2. Soubor tematicky propojenych sluzeb,
eventy, zazitk( (napt. festivaly zidovské
kultury, oslavy Zidovskych svatk(, oZi-
vené prohlidky Zidovskych pamatek,
ukazkové bohosluzby, prohlidkova ¢in-
nost v pamatkovych objektech ¢i pri-
vodcovské sluzby).

Prodeje a budoucnost projektu

Co ceka koordindtora dale? Predevsim
vytvoreni marketingové strategie rozvoje
produktu. Ve stfednédobém horizontu je
jeho cilem také postupné vyuzit pfizemni
a volné prostory domu v Zidovském mésté
pro Ucely rozvoje cestovniho ruchu.

A v neposledni fadé je to i zvysovani nd-
vstévnosti. IdedIni pfedstavou je udrzet
mezirocni rist v hodnoté 3 procenta.

Dale bude ale tfeba zatit produkt pro-
ddvat prostiednictvim cestovnich kan-

o
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celdfi. Pro né by mél byt vytvoren turis-
ticky balicek, ktery bude obsahovat vse,
co by navstévnici mohli chtit. Nékolik
takovych bali¢kd pritom jiz v tuto chvili
existuje a vybrané specidini sluzby si
mohou z3djemci objednat pfes z3Zitko-
vou cestovni agenturu Czech Jewish
Experience. Ta je pfimo z Tfebice a na-
bizi puldenni, jednodenni, dvoudenni
balicky poznavani zidovské historie

3 gastronomie, stejné jako treba firem-
ni vecirky s touto tematikou.

Kromé toho navazal koordinator spolupra-
ci jesté s teskou cestovni kanceldri
Wittmann Tours a celou fadou zahranic-
nich cestovnich kanceldfi. Patif mezi né
tfeba americka Grand Circle ¢i Abercrom-
bie & Kent Europe se sidlem ve Velké
Britanii. ,Z3stupci cestovnich kancelarf

a agentur jsou zvani prostrednictvich
agentury CzechTourism a destinacni spo-
lecnosti Vysocina Tourism na famtripy, aby
ziskali prehled o rozvoji produktu,” uzavird
produktova karta prehled informaci o pro-
jektu Zidovskeé stopy v srdci Evropy. mm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com

Produkt ma vytvorené logo, které vychazi
z nejznaméjsiho Zidovského symbolu -
Davidovy hvézdy —, ktera je doplnéna
Slapotami. Ty maji pripominat generace
Zidu, které prosly danym tizemim a za-
nechaly po sobé nesmazatelné stopy.
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NPU na Vysociné investoval 14 miliond korun

Nérodni pamatkovy Ustav (NPU) letos investoval do pamatek, které na Vysociné spravuje, pies 14 miliond korun. Nejnd-
kladnéjsi byla stavba nového mostu v zahradé zamku v Jaroméricich nad Rokytnou, kterd stala vice nez Sest miliond korun,
oznamil reditel ceskobudéjovického NPU Petr Pavelec. Ceskobudéjovické pracovisté NPU spravuje na Vysociné pét pamatek.

Most pres feku Rokytnou dostal tvaroslovi
odpovidajici historickému vyobrazen.
Pracovalo se s kamenem i direvem, i kdyz
z3kladem 22 metr( dlouhého mostu je
Zeleznd konstrukce. Most se vratil na pud-
vodni misto, takZze znovu dotvaii baroknf
symetrickou linii. Navazuje na hlavni vstup
do zdmku, schodisté do zahrady a prevadi
ndvstévniky na divadelnf ostrov. Jaroméficky
z3mek letos navstivilo vice nez 30 ooo lidi.

Takrka ctyfi miliony stély prace na hradé
Lipnici na Havlickobrodsku, kde vznika

v Thurnovském paldci novd expozice o zpl-
sobu vytadpéni na stfedovekych hradech.
Navstévnici ji poprvé uvidi v pristim roce.

Podle kasteldna Marka Hanzlika potfebuje
Lipnice také vymeénit sindelové stfechy. M3
jich asi 2 500 Ctvere¢nich metrd. Jejich
kompletni vymeéna by byla asi za pét milio-
nG korun. Zatim jsou stfechy zgjistény sité-

Lipnice nad Sazavou

mi tak, aby pfipadnd padajici krytina nikomu
neubliZila. Lipnici letos navstivilo pres

30 000 lidi. Navstévnost tam kazdoro¢né
mirne stoupa.

Obdobné je to na zdmku v Namésti nad
Oslavou na Trebit¢sku, na kterém byla letos
po mnoha letech zprovoznéna Neptunova
kasna na vnitfnim nadvofi. Vodu cerpd

7 36 metrl hluboké zdmecké studny vy-
hloubené uz7 ve 13. stoleti pfi stavbé pu-
vodniho hradu. Letos navstivilo renesan¢ni
zdmek pres 17 ooo lidi, meziro¢né asi

0 Sest procent vic.

Necelé tfi miliony staly pfipravné prace
rozsahlé obnovy zamku v TelCi na Jihlavsku.
Samotna renovace asi za 240 milion korun
spojena se zfizenim nového navstévnické-
ho okruhu a zdzemi by podle Pavelce moh-
la za¢it v roce 2020. Dodavatele NPU jesté
nema. Tel¢ kvdli vyklizeni pfed renovaci

3 uzavienim galerie pfisla o ¢ast ndvstévni-
kd. Loni se navstévnost bliZila 100 ooo lidi,
letos byla asi 0 30 procent nizsi.

Na trzbach ze vstupného letos pamatky
ve spravé NPU na Vysocing ziskaly asi

13 miliond korun. ,VSechny penize, které
vydélame na vstupném nebo néjmech, se
uZ béhem roku vraceji do Udrzby, restau-
rovani a provozu zémeckych areald,”
doplnil Pavelec. wm

Text: -¢tk-
Foto: Shutterstock.com

Naladte se na vanocni atmosféru v Trebici

Malebné mésto Trebi¢ nabizi vyziti
v kazdém rocnim obdobi. V zimeé
ma vsak Trebi¢ neobycejné kouzlo.

V ulickach Zidovske ctvrti mohou navstév-
nici zavitat do Domu Seligmanna Bauera

s expozici bydleni zidovské rodiny ¢i do Pa-
meétni siné Antonina Kaliny, ktery v koncen-
trac¢nim tabore zachranil vice nez 9oo 7i-
dovskych chlapct. V letosnim roce byla

pameétni sifi rozsifena o expozici Déti Anto-
nina Kaliny a pripomina zachranu sedmi
chlapct, ktefi se pozdéji stali vyznamnymi
svétovymi osobnostmi. Oteviena je také
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Zadni synagoga s expozici Zidovskeé kultury.
Navstévniky 13kd mimo jiné na oslavu Zidov-
ského svatku Chanuka (15. 12.).

V Trebici byste neméli minout zdmecky
aredl s bazilikou sv. Prokopa. V prostorach
zamku sidli Muzeum Vysociny s interaktiv-
nimi expozicemi a v zimnich mésicich

zde mUZete navstivit vystavu betlém(

(28. 11. 2019 - 12. 1. 2020, zdmecka konirna).
V predzdmci se nachdzi expozice Cesty
Casem, kterd byla rozsifena o nové expona-
ty. Expozice je ur¢end predevsim pro déti,
ale zabavu zde nalezne celd rodina.

[ ADVERTORIAL ]

Pravd vanocni atmosféra na vas dychne
na Vanocnim namesti (13.-22. 12., Karlovo
nameésti). Tradicni vanocni trhy, bohaté
obcerstvenf a kulturni program vas jisté
naladi na blizici se Vanoce. w=

Text a foto: mésto Tiebi¢

Blizsi informace na: www.visittrebic.eu
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Jedine¢ny komplexni systém, ktery usnadniuje prdci, Setfi ¢as i penize

Na zacatku procesu do systému zadate podklady pro jednani zastupitelstva ¢i rady a od této chvile
je celd agenda az po splnéni pfijatych usneseni monitorovana systémem. Vase zavedené a fungujici
procesy neni tteba ménit, nas systém je jen vhodné doplni a zefektivni. To vie bez technologickych
nakladd na vasi strané. Aplikace je dostupna zastupiteldm 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Integrace funkci mnoha produktii v jednom prostiedi

Radni, zastupitelé i urednici mést a obci, které jiz USNESENI.cz vyuzivaji:

e pripravili vice nez 900 jednani rady i zastupitelstva,

e vytvorili témér 6 000 bod jednani,

e odhlasovali na 6 000 navrht usneseni,

e systém kontroly pInéni pravidelné informuje vice nez 1 100 osob.

Systém prindsi samospravam Usporu ¢asu straveného na pripravé a finalizaci vystupl z jednani. Dle
nasich zkusenosti se jednd o Usporu cca 16 hodin prace / jedno jednani. Pfi jednom jednani zastu-
pitelstva a tfech jedndnich rady za mésic pak Ize usetfit zhruba 64 hodin prace. Naklady prace jsou
pfitom nasobné vyssi nez mési¢ni naklady na provoz systému!

Radi se s vami setkame v Brné na veletrhu Regiontour 2020
nebo vas navstivime ve vasem mésté ¢i obci.

Vice na
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KRAJ VYSOCINA

ak se chysta turistickd karta

V- myslich mnohych je uz péknou radku let. Premysli o ni nejen studenti vysokych Skol, ktefi hledaji namét pro své
bakalarské a diplomové prace, ale také subjekty, které by ji mohly v idedlnim pfipadé provozovat. O turistické karté,
kterd by pomahala provést navstévniky celou Vysocinou se mluvi uz dlouho. Priblizilo se néjak jeji zavedeni?

Prvni kricek

Na Uzemi Kraje Vysocina se turistické karty
prakticky neobjevuji. Jedinym pokusem,
ktery by se mohl tomuto marketingovému
nastroji do urcité miry pfiblizovat, byla tzv.
JeZkova karta. V roce 2008 ji zavedlo més-
to Jihlava, pficemz karta nabizela slevu

na vstupné do mistnich pamatek jako
brana Matky Bozi, vyhlidkova véz kostela

sv. Jakuba, jihlavska radnice, dim Gustava
Mahlera ¢i do zoologické zahrady. V prodeji
byla za cenu 149 korun pro dospélého

a za 79 korun pro dité a k pofizeni byla

v mistnich turistickych informacnich cent-
rech. Vzhledem k nastavené cenové politi-
ce a vysce vstupného do zminénych turis-
tickych atraktivit mohl turista usetfit zhru-
ba 56 korun a dité 36 korun.

Primarné méla Jezkova karta motivovat
navstévniky jedné atrakce, aby si za zvy-
hodnénych podminek prohlédli i dalsi
zajimavosti mésta, a tim v ném stravili vice
¢asu. Byl to vibec prvni pokus o turistic-
kou kartu, na némz si mésto chtélo vy-
zkouset, zda m3 tento nastroj v kontextu
rozvoje cestovniho ruchu mésta vibec
smysl. Projekt v3ak velmi zahy zanikl, a to
jesté témze roce, takze o jeho Uspésnosti

prilis Fe¢ byt nem(ze.
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V planech je jiz dlouho

Vyznamnou aktivitu v rdmci zavedeni
krajské varianty vyviji jiz fadku let hlavné
prispévkova organizace propagujici turis-
tickou nabidku regionu - Vysocina Tour-
ism. Ta si vytvofeni tohoto marketingové
nastroje vytycila jako jeden z hlavnich
UkolQ. V rdmci projektu Napliovani na-
rodnich marketingovych témat a zavede-

ni turistické karty na Vysociné byl na po-
¢atku roku 2017 predloZzen nadvrh na Mini-
sterstvo pro mistni rozvoj (MMR). V ném
Vysocina Tourism pozadala o dotaci

v ramci Narodniho programu podpory
cestovniho ruchu v regionech 2016-2020,
kterd by kromé dalsich marketingovych
aktivit také vyrazné prispéla k realizaci
turistické karty. ,Nasim cilem je, aby
karta, ktera bude poskytovat slevy u uby-
tovateld a provozovateld turisticky zaji-
mavych mist v regionu, motivovala

k opakované navstéveé Vysociny,” infor-
moval feditel Vysocina Tourism Tomas
Cihak v ¢ervnu 2017, kdy MMR projektovy
zdmér na zaveden/ turistické karty na Vy-
sociné schvalilo.

V prvni fazi se mélo do projektu zapojit
minimalné padesat subjekty, pfi jejichz
navstéve by majitel turistické karty ziskal

pfedem stanovenou slevu. ,Karta zajist/
zvyhodnéni u vstupu do pamdtek a mu-
zel, slevy na vstupném napriklad do akva-
parku, zébavnich center nebo jinych spor-
tovnich a relaxacnim zafizeni, a v nepo-
sledni fadé slevy na ubytovani nebo stra-
vu,” doplnil dale Tomas Cihak s tim, ze
vice zainteresovanych subjektl se mélo
pripojit az v nasledujicich letech.

Jak je na tom nyni?

Projekt probihal mezi lety 2017-2018,
pfitemz se otekavalo, Ze jiz v prabéhu
lofiského roku se jistd varianta krajské
turistické karty objevi. To se vsak nakonec
nestalo, protoZe koordinace takového
nastroje se ukazala byt ponékud naroc-
nejsi. Chybeély totiz i relevantnf informace
o postojich subjektd pohybujicich se

v cestovnim ruchu. Kraj Vysocina proto
ve spoluprdci s Vysocina Tourism a spo-
le¢nosti PROCES, centra pro rozvoj obci

3 regiony, nechal v rdmci zpracovani
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji
Vysocina na obdobi 2017 aZ 2025 pfipravit
dotaznikové Setfeni. To v jedné otdzce
zjistovalo ochotu téchto subjektd spolu-
pracovat na partnerskych projektech,
mezi které spole¢nd turistickd slevova
karta jednoznacné patfi. Do prizkumu se
zapojila turistickd informacni centra, hrady
3 zadmky, pamatky, muzea a galerie, zafi-
zeni volného ¢asy, sluzby vefejného sek-
toru i ubytovaci a stravovaci zafizeni. Co

z n&j vyplynulo? Ze 89,8 % subjekt( by
bylo svolnych se do projektu zapajit,

3 vétsi polovina z nich by byla dokonce
ochotna provoz karty spolufinancovat.

To dalo Vysocina Tourism jako potencidlni-
mu provozovateli karty nadeji, ze projekt
m3 $anci na Uspéch. Od jeho pripravy
proto agentura rozhodné neupustila, pra-
vé naopak. Vyhledoveé se krajsk3 turisticka
karta i nadale planuje, jen zatim nenf jiste,
kdy by ji chtél provozovatel spustit. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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tipu, jak vyuzit reference zakazniku
v obsahovém marketingu

Reference od zékaznikd jsou tim nejlepsim dikazem, Ze nase sluzby nebo vyrobky maji vysokou kvalitu a doka-
Zou splnit jejich ocekavani. Zaroveri jsou vybornym nastrojem pro budovani divéry potencidlnich zakaznikd, kteff
treba jeste s ndkupem u nads vahaji. Jak je vyuZit v obsahovém marketingu, aby ty vahavé presvédcily?

Casto se stava, 7e pfi vyfizovani viech
povinnosti na reference zapomindme.
Nejenom si o né u zakaznik( fici, ale po-
tom je dadl zapojit do marketingové komu-
nikace. V dnesnim pfispévku mam pro vas
pfipraveno 6 tipQ, jak s referencemi praco-
vat. Jdeme na to?

Foto: Shutterstock.com

@ Webové stranky

Pridat reference klientd na webové
stranky je ta nejjednodussi véc a ma pro
vase podnikani velkou vahu. Lidé radi
nakupuji tam, kde véfi a maji dikaz, ze
jejich potfeby a pozadavky by na daném
misté mohli splnit.

Kdyz vas potencidini zdkaznik prijde

na webové stranky, pak je v ndkupnim
modu a mate prilezitost ho presvédcit, aby
nakoupil pravé u vas. KdyZ budete vybirat
referenci pro web, vybirejte peclivé. Pro¢?
Nejlépe funguji ty, ze kterych Ize vycitit, ze
sluzba zdkaznika posunula dal anebo
pomohla vyresit velky problém. Zamérte
se i na emoce, protoze ty jsou pfi rozhodo-
vani o ndkupu velmi dulezité.

@ Socialni sité

Dalsi moznosti jsou socidlni sité, které
jsou pro sdileni referenci doslova jako
délané. V obsahu pro socidlni sité refe-
renci zpracujte do hezkého vizudlu a pak
sdilejte. V této podobé bude vypadat
trochu jako citat od slavné osobnosti

3 dobfe pfitdhne pozornost. Obecné patfi
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citdty na sitich do kategorie oblibené, tak
pro¢ toho nevyuzit?

Pro sité vyberte referenci, kterd bude
kratkd, stru¢nd a preda jasné sdéleni.
Nezapomefite na to, Ze uZivatelé na soci-
alnich sitich scrolluji svymi profily velmi
rychle 3 vy je chcete zaujmout. KdyZ je
reference dlouh3, publikujte jen jeji ¢3st
(tu nejzajimavéjsi).

Pokud vas klient pouziva stejnou socidlni
sit jako vy, pak ho mUZete otagovat (ozna-
¢it). Uvidi tak, Ze si jeho/jeji reference
vdzite a sdilite ji s ostatnimi. V tomto pfi-
padé je urcité dobré si vyz7adat od klienta
souhlas predem.

@ Facebook & Instagram Stories

Na socidlnich sitich jesté chvilku zlistane-
me. KdyZ vadm klienti nechaji na profilu
hezky komentar, pracujte s nim dal. Udé-
lejte si screenshot reference a tu pak
pustte do svéta pres Stories. Na vizual
pridejte emotikon a text, napf.: ,Referen-
ce”, ,Podékovani klienta”, a publikujte.
Kdyz si pfispévek na Instagramu ulozite
do Highlights, pak budou mit navstévnici
vaseho profilu moZnost se na to vZdy
podivat. Sdéleni totiz po 24 hodinach
nezmizi, jak je tomu u pfispévkd na Sto-
ries bézné. A pro vas je to vyborna prilezi-
tost pro budovani davéry k vasi znacce.
To U7 za to stoji, co myslite?

@ Video & podcast

Nenf lepsi reference, nez kdyz ji klient
sam fekne a popise, jak jste mu vasimi
sluzbami obohatili Zivot. Video nebo

i podcast je pro tento Ucel doslova doko-
naly. Natocte se spokojenym klientem
kratky rozhovor nebo ho pozvéte do va-
Seho podcastu. V rozhovoru je dalezité,
aby zaznélo, jaky problém klient resil

3 jak se mu ho za pomoci vasich sluzeb
podafilo vyresit. Jako lidé milujeme pribé-
hy o Uspésnych, tak dejte o téch, které
jste pomohli uskutecnit, védét.

@ Webinaie

Vyuzivéte pro svoji komunikaci webinare?
Nekolik referenci od vasich klientd, které
se zobrazi na obrazovce, dokaze poten-
cidlni zdkazniky presvédcit o ndkupu.
Reference bude mit daleko vétsi vahu,
kdyz pridate fotografii klienta a jméno.
Stejné jako u socidlnich siti, i tady dbejte
na stru¢nost a jasnost sdélent.

@ E-mailing

Poslednim mistem pro umisténi referenci,
které vém dnes doporucim, je va3 e-mail-
ing. V pravidelném nebo i kampafiovém
mailingu by mély mit reference vzdy své
misto. Pokazdé vsak zvazte, zda reference
dobfe do tématu e-mailu zapadne.

V kampanich jsou reference velkym hra-
¢em, protoze dokazou citlivé presveédcit
stavajici i potencidlni zdkazniky o ndkupu.
Do kampanovych e-mailG reference

na 100 % pfidejte.

Kolik jich pouzit? Pokud bude reference
hodné emocné silng, pak staci jen jedna.
Predd odbératellim jasnou zpravu, jak jsou
vase sluzby vyborné. MiZete samoziejmé
sdilet i nékolik referenci, ale ty by mély byt
kratké, aby uzivatele zbyte¢né nezahltily.

Velkou vyhodou referenci je snadnost
sirokého a kreativniho vyuZiti. Na kazdém
komunika¢nim kanale se mohou pribézné
objevovat a pomahat vdm oslovit dalsi
zakazniky. Na z3vér jesté pripomenu,
abyste si nezapomnéli od zékaznikl vzdy
vyzadat souhlas k vefejnému sdileni. Preji
vam, aby se reference staly vasim efektiv-
nim marketingovym partnerem. ==
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Novou excelentni destinaci
jsou Lazné Luhacovice

Projekt Evropské komise s ndzvem EDEN (European Destinations of Excellence) znd na Uzemi Ceské republiky dal-
siho vitéze. Titulem excelentni destinace se nové mohou pysnit Zlinsko a Luhacovicko a jejich produkt ,Well, well ...
Lazné Luhacovice” SoutéZ se v letosnim roce zamérovala na Idzeristvi a wellbeing turismus a vitéz byl odhalen

v ramci slavnostniho vecera Fora cestovniho ruchu, které se konalo na konci listopadu v Brné.

V letodnim roce probihal na Uzemi Ceské
republiky projekt EDEN jiZz podesaté a téma
se soustredilo na oblast 13zenstvi a wellbe-
ing turismu. Cilem projektu je podpora
udrzitelného cestovniho ruchu a také zvidi-

telnéni méné zndmych evropskych regiond.

Projekty, které se do soutéze letos prihl3si-
ly, nabizeji jedinecné lazerské produkty, cti
pravidla a normy udrzitelného cestovniho
ruchu a snazi se rozvijet turismus v dané
oblasti nejen ve smyslu finan¢ni udrzitel-
nosti, ale zejména s ohledem na zachovani
kulturnich a prirodnich hodnot.

Hodnotici komise, slozend ze zastupcl
Ministerstva pro mistni rozvoj, agentury

[ InzErce ]

CzechTourism, Svazu lécebnych 13zni, Sdru-
zeni 1dzenskych mist a Vysoké skoly eko-
nomické, vybrala ze vsech prihlasenych
subjektl celkem Sest finalistd. Pfi vybéru
hréla roli jedine¢nost produktu, kvalita
dostupnych sluzeb, zmifovana udrzitel-
nost a také pristup dané destinace k zi-
votnimu prostredi.

Sestici finalistd odborna komise navitivila,
setkala se s destinacnimi manazery a s dal-
simi subjekty, které pusobi v cestovnim
ruchu v dané oblasti. Z findlovych destinaci,
mezi které patfily Kasperské hory -, Su-
mavskeé bylinné 13zné”, Frantiskovy Ldzné -
,Great Spas of Europe”, Krusné hory -, Ther-

Kazdy den nové zpravy
ze svéta cestovniho ruchu

f facebook.com/cotcelyoturismu
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malium Teplice”, Broumovsko -, Broumov-
sko, meditace, jéga a magicky Adrpach”,
Vysocina - ,Resort Svatd Katefina” a Luha-
Covicko a Zlinsko - ,Well, well ... Ldzné
Luhacovice”, vzesel nakonec jediny vitéz,

3 to posledni zminované Lazné Luhacovice.

Ldzné Luhacovice maji mnohaletou tradici
3 specializuji se na lé¢bu onemocnéni
dychacich cest. Samotné lazné se pysni
nadhernou historickou architekturou, kterd
v kombinaci s vsudypfitomnou zeleni,
panenskou pfirodou a predevsim deseti
lécebnymi prameny déld z Lazni Luhacovi-
ce skute¢né jedinecny produkt v oblasti
|3zenstvi. Lazné lezi navic v chrdnéné
krajinné oblasti Bilé Karpaty, coz jim na je-
dine¢nosti pridava, a titulem excelentni
destinace se tak pysni zcela pravem.

Vitéze soutéze vyhlasovala agentura
CzechTourism v rdmci Fora cestovniho
ruchu, a to béhem slavnostniho vecera
28. listopadu 2019 v Brné. mm

Text: -CzT-
Foto: Shutterstock.com

COl.:

Odborny portal pro cestovni ruch
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Optimalizace webu a jeji aspekty

S ohledem na neustalé zmény, které Google provadi v fazeni jednotlivych odkazu a celkové formatu zobrazovani
odkazu, jako napr. rozsifeni poctu placenych odkaz( ze tii na Ctyfi v horni ¢asti vysledku ¢i zahrnuti Google Hotels,
se miZe zddt, Ze klasicka optimalizace postrdda vyznam. Tuto hypotézu Ize dolozit pripady, kdy se nad lomem
stranky zobrazuji pouze odkazy, které nesouviseji se standardni optimalizaci webu.

Je samozfejmé logické, ze Google se snazi
maximalizovat monetizaci nejlukrativnéj-
sich pozic ve vyhledavaci, a proto skute¢né
vyznam inzerce na vyhleddvacich roste,
nicméné nelze se v 7ddném pfipadé do-
mnivat, Ze inzerce mdzZe nahradit optimali-
zaci stranek. Inzerci Ize chdpat pouze jako
doplnék optimalizace, ktery ji do urcité miry

FORMY VYHLEDAVANI
NA GOOGLU

Zdroj: Google

mUze pomoci prostfednictvim lepsiho
povédomi o hotelu. Navic je inzerce place-
na a znacné kratkodoba aktivita - jakmile
prestaneme investovat, nase pozice se
okamZité vytrati. Strategicky je tudiZ tfeba
kombinovat standardni péci o webové
stranky s placenym zobrazenim.

Optimalizaci webu Ize vnimat ze dvou Uhll
pohledu. Jednim je celostni aktivita zahrnu-
jici vlastni webovou stranku, péci o profily
na socidlnich sitich, které na webové stran-
ky odkazuji, vytvareni partnerstvi s kom-
plementarnimi produkty, blog atd. Druhym
je uzsi pohled ¢isté na webovou stranku

3 jeji optimalizaci. Tato uzsi perspektiva je
pak zakladem té 3irsi, a proto je tfeba se
na ni divat jako na podminku nutnou pro
Uspéch celkové optimalizace.

Z velkého mnozstvi faktor, které SEO
ovliviuji, ¢im dal vice vy¢niva obsah a pre-
devsim jeho kvalita, relevantnost a také
prezentace, cozZ jsou oblasti, pro které neni
tfeba 73dna zvI3stni technickd znalost

(na rozdil od napfiklad tzv. meta obsahu, url
struktury, 301 redirecting, xml sitemap atd.).
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Podivejme se tedy na nékolik zakladnich
pravidel, kterd by mél obsah splfiovat.

V 73dném pripadé se nejednd o technicky
naro¢né implementovatelnd doporuceni,
vsechna Ize jednoduse provést prostied-
nictvim redakéniho systému, ktery by mél
byt souc¢dsti kazdé alespon primeérné
webové stranky.

UKAZKA BLOGU
NA HOTELOVE STRANCE

Zdroj: blog.hotel-berlin.de

Tézko si asi predstavime dobu, kdy stacilo
weboveé stranky spustit, ob¢as se na né
podivat a po dvou letech zjistit, ze bychom
na nich méli upravit telefonni ¢islo, protoze
se zménil mezindrodni volaci kod. To neni
realita dneska. Se strankou je nutné neu-
stale pracovat a udrzZovat ji aktudlni. Aktu-
3lnosti se rozumi nejen textova ¢ast, ale
té7 vizudlni dojem. Proto je dlleZité té7
obmeénovat obrazky podle sezony nebo
udalosti v destinaci, pfipadné v hotelu.

V zimé by na strankach hotelu mély byt
fotografie se zimni tematikou, hotel by mél
nabizet sezonnf balicky atd.

MU0zZeme si klast otdzku, zda je nutné pro-
vadet zmeny textového obsahu, kdyz se
na popisu hotelu pravdépodobné dlouhou
dobu nic neménti. To by platilo v pfipade,
7e ndm webova strdnka ma slouzit jako
elektronickd broZura, coz by byl hodné
zastaraly pfistup. Proto je vhodné vytvorit
sekce: novinky, specidlni nabidky, blog
apod., které budou logicky propojovat
hotel s jeho okolim, destinaci, sezonnimi
aktivitami a udalostmi, a tudiZz mu poma-
hat ke zviditelnéni. Jako pfiklad bych uvedl|

predvanocni obdobi, béhem kterého Ize
ocekavat, ze bude pomérné velké mnoz-
stvi lidi vyhledavat hotely pro novoro¢ni
pobyty. Je pravdépodobné, ze vyhledava-
ni bude zahrnovat kli¢ova slova tykajici se
vanocnich svatkd. Obr. 1 dobfe ilustruje,
jak Ize zakomponovat blog do webové
stranky hotelu.

Z globalniho pohledu je kazdd potencialné
vyhledatelnd forma obsahu dulezita. Staci
se podivat na Google a jeho moznosti
vyhleddvat riizné druhy obsahu (obr. 2).
Proto je dllezité, aby byly na webovych
strankach adekvatni obrdzky, videa ¢i blog.

Pokud jiz s webovou strankou aktivné
pracujeme, musime zgjistit, aby informa-
ce, které zvefejiujeme, byly relevantni
pro nasi cilovou skupinu, a predevsim
nebyly zaméfené na vzajemné se vylu-
Cujici cilové skupiny. Pokud jsme velky
konferen¢ni hotel a aktivné pracujeme

s konferen¢nimu balitky, asi by bylo

v kone¢ném dusledku kontraproduktivni
snazit se naldkat zamilované pary

na svatovalentinsky balitek. | kdyZz mdze
takovyto balicek naldkat navstévniky

na nas web, pravdépodobné ihned ode-
jdou, coZ zvysi miru opusténi stranky

3 ve findle poskodi celkovy ranking nasi
webové prezentace.

V neposledni fadé pak problematiku ob-
sahu webové stranky komplikuji pFistupy
z rbznych typU zafizeni. Na web nechodi-
me pouze pres klasicky desktop, ale ¢im
dal vice pres tablety nebo mobily. Obsah
proto musi byt pfizplisoben prostredi,

ve kterém jej uZivatel vidi. Je tedy logické,
Ze pozornost navstévnika mobilniho webu
bude vyrazné omezena oproti vecernimu
hledani na tabletu. ==
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GeoPraha - Geohry v Praze

Nase hlavni mésto Praha je zase bohatsi! Nemluvime v tomto pfipadé o prepoctu HDP na obyvatele, ale

o0 pfepoctu geoher na plochu jeho Uzemi. Pribyly totiz hned tri nové geohry a s celkovym poctem 21 kouski
se zacind stavat ceskou geovelmoci. Pojdme si tedy postupné predstavit mista, kde na hrdce cekaji zbrusu
nova dobrodruzstvi a veledilezité mise.

Hiedani rizového slona

Mala T

Aby nebyli nuceni zebrati

Pise se rok 1930 a vale¢ny invalida Josef
Veliek slavi vyznamné Zivotni vyrodi. Je
veterdnem z valek slesvicko-holstynské

a prusko-rakouské a rovnéz nestor karlin-
ského Ustavu pro vojenské invalidy, kde jiz
zaslouzené uziva vojenského invalidniho
zaopatfeni. Dnesni pravidelny $pacirek se
mu véru vydaril, ale malem zapomnél, Ze

pravé dnes také slavi vyznamné zivotni
jubileum! Musi se tedy rychle vratit do In-
validovny; kamaradi a veleni mu zgjisté
pripravili n&jakou oslavu, na které by nemél
chybét. Pomoci mu a doprovodit ho zpét
muZe jen ten, kdo k tomu m3 dostatek
fistronu. Za odménu se sezndmi se svym

dobrodruznym Zivotem prdvodce a mistem
utrpeni, pomoci a nadéje.

Geohra startuje pred Zizkovskym tunelem,
je mozné ji odehrat kdykoliv béhem roku

a je dobreé si na ni vyclenit alespor jednu
hodinku. Je mozné zdolat ji i se psem,
koc¢arkem ¢i na voziku. Doporucujeme ji
spojit s prohlidkou Invalidovny.
www.geofun.cz/aby-nebyli-nuceni-zebrati

Hledani rizového slona

Geohra je zasazena do Udoli slond v praz-
ské zoo, v které se hraci spole¢né s Janitou
3 Maxem snazi nalézt ztraceného rizového
slona. Potiebuji v tom pomoc a na opldtku
sdéli mnoho zajimavého o svych slonich
spolubydlicich. Dokonce i prozradi jedno
tajemstvi prostfednictvim rozsifené reality!

Kazdy ndvstévnik zoo si tak touto novou
geohrou muZe zpestfit prohlidku a pokusit
se zde prokazat dostatek odhodlanf a du-
vtipu, aby pomohl rizového slona vypatrat.
Hra je ur¢ena zejména pro détské nadvstév-
niky, kteff jisté neodolajf stat se malym
,slonoznalcem”.

Geohru Ize spustit v zoo Praha u obcerstve-
ni v Udoli slond. Je mozné ji tedy odehrat
kdykoliv béhem navstévnich hodin zoo a je
dobré si na ni vyclenit jednu hodinu. | tuto hru
Ize zdolat se psem, koc¢arkem ¢i na voziku.
www.geofun.cz/hledani-ruzoveho-slona

17. listopad 1989

Jak si nejlépe pripomenout 30. vyroci uda-
losti, které se odehrdly v patek 17. listopadu
1989 Vv Praze? Za7it je pfimo na vlastni k(zi,
tedy skoro na vlastni k(zi. Prostfednictvim
nové spusténé geolokacni hry je mozné se
stat jednim z demonstrant( a zUcastnit se
akce, kterd vedla k padu komunistického

rezimu. Hrou provazi autentickd ucastnice
demonstrace Klara Pospisilova, kterd do-
konce i hru vlastnim hlasem nadabovala.
Startuje na Albertové a probiha presné

po mistech, kudy prochdzel privod demon-
strace. Kazdy se mize béhem ni zamyslet,
co sam je ochoten obétovat pro svobodu

3 demokracii.

Hru je mozné odehrat kdykoliv béhem
roku a je dobré si na ni vyclenit alespon
dvé hodiny. Hraci na trase plni rizné dkoly,
napf. vymysleji vlastni hesla ke skandova-
ni, a také se rozhoduji, zdali svoji Uc¢ast

na demonstraci zakonci az na Narodnf
tfidé, nebo predcasné. Hru Ize absolvovat

i se psem i sportovnim kocarkem.

Hra vznikla v rdmci projektu ndrodnich
oslav ,Spole¢né stoleti” u prileZitosti 30 let
demokracie a svobody a znovuobnoveni
KCT a je spolufinancovana Ministerstvem
kultury CR.

Je mozné ji spojit s geohrou Sametova hrg,
kterd vice informuje o déni po demonstraci
3 0 0sobé Vaclava Havla.
www.geofun.cz/17-listopad-1989/

Vsechny nové geohry jiz tradi¢né zpestfuje
vyuZiti rozsifené reality, kterd umoznuje
zobrazit a rozpohybovat objekty v zabéru
kamery chytrého telefonu. ==
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manazer GEOFUN, s. 1. 0.
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ak udélat z dobrych
webovych stranek skvélé

Urcité se shodneme na tom, Ze kazdé ubytovaci zafizeni nabizi mozZnost pfenocovat. Kdyby si hosté vybirali jen
podle toho, jakou mate postel, vSechno by bylo jinak. Vasi klienti ale jezdi za zaZitky. Dovolenad pro né znamend
uZit si do sytosti volny ¢as a vyplnit ho nécim krasnym. Chtéji se u v3s citit jako doma. Samotnému pobytu vsak
predchazi proces rezervace. A i ten by mél byt zazZitkovy. Jednoduchy, rychly a dostate¢né intuitivni.

@ Tlacitko Rezervuj

Udélat si rezervaci on-line pfes webovou
stranku je dnes zaklad. Na mobilnim zafi-
zeni o to vice. Poslednf statistiky firmy
Profitroom ukazuji, Ze 60 procent navstév-
nikt webu pouziva pro vyhledavani mobil-
ni zafizeni. Rezervace (skute¢né konverze)
se zatim vice realizuji pres zafizeni stolni.

@ Tlacitko Volat

Klient ma v ruce mobilni zafizeni, navstivil
vasi strdnku a chce vam zavolat. Tlacitko
Volat by mélo byt vidét na domovské

EN UKAZKA vYUZITi TLAGITKA VOLAT NA WEBU
HOTELU KINSKY GARDEN

E FOTOGALERIE NA STRANKACH HOTELU VILLA COLLIS

http://www.villacollis.pl/en/gallery-page-120970

B PRACE S PIKTOGRAMY NA WEBU HOTELU SKANZEN V MODRE

strdnce i na kazdé podstrance. Bud naho-
fe vpravo, nebo dole tak, aby kdyz klient
sjede na spodni ¢ast stranky, zGstavalo
tlacitko stale k dispozici (viz obr. 1).

@ Live Chat nebo chytry chatbot

Usnadnéte pristup k informacim vsem
navstévnikim svého webu nebo klien-
tam, ktefi uz rezervaci maji hotovou.
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http://hotelkinskygarden.cz

https://www.hotelskanzen.cz

Nekdo travi ¢as na webu a cte, jiny
zvedne telefon a vol3, dalsi posle e-mail
3 rad si na odpovéd poctka. A nékdo
chce odpovéd rychle, ale volat se mu
nechce. Na to je nejlepsi chat, pfipadné
chatujici robot (chatbot), ktery rozpo-
ZNn3, N3 co se ptate a dokdze z pfiprave-
nych odpovédi odeslat na vads dotaz tu
spravnou.

@ Fotografie a videa na vlastni
podstrance

Ano, fotografie nds provazeji celou webo-

vou stradnkou a ¢im vétsi a inspirativnéjsi,

tim lépe pro podporu rozhodovani klienta.

| presto se vyplati vytvorit specidlni pod-

stranku, kde budou vase fotografie a vi-

dea k dispozici na jednom misté. Kazda
fotografie bude mit svdj popis. Doporucu-
jeme vytvorit i jednotlivd alba fotografit
podle riznych témat (pokoje, konference,
svatby, okoli atd.) (viz obr. 2).

@ Google widget ,, Kudy k nam”
Mate na webovych strdnkdch mapu
umisténf hotelu jako obrdzek nebo ma
uzivatel moznost napldnovat si cestu pres
navigaci? Velké mnoZstvi hotelovych
stranek ma po zméné ze strany Google
Map k dispozici pouze mapu ve formé
obrazku. Aktivujte si Google Maps API

3 dejte klientovi moznost prokliknout se
z mapy pfimo do navigace. Takovy detail
oceni kazdy klient.



I3l TAKTO PRACUJI S BALICKY V HOTELU GESKE ZLEBY

https://hotelceskezleby.cz

B TIPY NA VYLETY NA WEBU POLSKEHO HOTELU MORAN

Co potiebuje vase webova
stranka ,,za oponou” ?

Webov3 stranka neni jen o tom, co vidi
klient. Webova stranka potiebuje jeste
dalsi zajimava ,udéldtka”, aby byla i pro
vas marketingové vyuZitelnd. Nezapo-
mefite instalovat do své webové stran-
ky Google Analytics a Facebook Pixel.
A ani nyni byste neméli opomenout
SEO. Provéfte, jak mate nastaveny URL
adresy, popisky strdnek, meta popisek,
alt popisky obrazkl. Udélejte si jednou
za ¢as analyzu klicovych slov spolu

3 optimalizujte si své SEO podle vysled-
k@, které ziskate.

n RECENZE NA STRANKACH OREA RESORTU SANTON

http://www.hotelmoran.pl/en/attractions-page-102492

https://www.resortsanton.cz/recenze-zakazniku

@ Vybaveni a piktogramy

na hlavni strance

Zobrazte na svych strankach kompletni
prehled vybaveni v celém zafizeni. Ta
nejdulezitéjsi mizete pomoci piktogram
umistit na hlavni stranku. Nespoléhejte
se jen na ni. Popfemyslejte o vytvoreni
podstranky s detaily. Ukazte klientovi
kompletni vybaveni a veskeré moznosti
vyZiti u vas. Ziska unikatni prehled a ujisti
se, Ze rezervace ve vasem zafizeni je to
spravné rozhodnuti (viz obr. 3).

@ Vyhodné nabidky

a pobytové balicky
Kdo tvrdi, Ze nema rad slevy, nefikd prav-
du. Vsichni chceme za své penize to nej-
lepsi. Vytvorte vyhodné nabidky ¢i zaji-
mavé pobytové balitky a motivujte k re-
zervaci napfimo. Umisténi takové nabidky
zvyraznéte nebo dejte jako vyskakovaci
okno. Balitky tvofte unikatni - takové,
které si klient nem(ze koupit nikde jinde.
Tim maximalné podpofite politiku pfi-
mych rezervaci (viz obr. 4).

Kam vyrazit na vylet

Kdo jsou vasi zdkaznici a proc jedou
zrovna k vdm? Inspirace ve formé ak-
tudlnich novinek akci v okoli, pripadné
tipG, kam vyrazit na vylet, pomutze ne-
jen Googlu pfi ur¢ovani pozice vaseho
webu ve vysledcich vyhled3dvani, ale
predevsim klientovi. Tipy kde a jak travit
volny ¢as oceni kazdy. MlZete je také
tematicky rozdélit (viz obr. 5).

@ Divod rezervovat napfimo
Dejte klientovi pocit jedine¢nosti.

Pfi pfimé rezervaci md moznost ziskat
néco, co jinak neziskd. A to uZ je dosta-
te¢nd motivace pro to, rezervovat pobyt
pfimo u poskytovatele, nikoliv zpro-
stredkovatele.

Spokojenost klienta
arecenze

UkaZte vsem, v ¢em jste dobfi! Zobrazte
bud'jednotlivé texty vlastnich recenzi, nebo
shrnuti recenzi. Tento widget miZete ziskat
napf. od firmy TrustYou.cz (viz obr. 6).

Moderni webdesign se opird o zdsadu, z7e
méné znamena vice. Hodné textd dél3

z vasich stradnek encyklopedii. Zkuste
vypustit to, co vypustit jde. PouZijte geo-
metrické tvary, piktogramy, nebojte se
na prvni pohled prdzdnéjsich mist. Dllezi-
té informace soustredte na podstranky.
Stdle plati staré dobré ,80% marketing,
20 % produkt”. A v nasem oboru prede-
vsim. Prodavate emoci. Usméy, pifjemna
atmosféra, odpocinek, kvalitni spanek

3 vybornd snidané, to vse znamena citit
se jako doma. A to je ta nejdulezitéjsi
emoce pro kazdého vaseho hosta. Kdo
objevil a rozumi, jak klientovi tuto emoci
dopfdt, md vyhrdno. ==
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Go a Regiontour: seminar poradi,
jak bojovat s overtourismem

Z3jima vas, jak se vyhnout rizikim overtourismu a jak rozvijet cestovni ruch udrZitelnym zpGsobem?

Pak si nenechte ujit mezindrodni semindr, ktery na toto téma pripravuje vydavatelstvi COT media. Usku-
tecni se 16. ledna jako jeden z hlavnich bodd doprovodného programu prvniho dne veletrhd Go a Regi-
ontour v Brné. Svymi zkusenostmi do debaty prispéji mimo jiné zastupci mést, v kterych je overtourism
horkym tématem: Cesky Krumlov, Mikulov ¢i belgické Bruggy.

Moderovanim seminafe
byla povéfena osobnost
z nejpovolanéjsich - Nora
Dolanska z Metropolitni
univerzity Praha, kterd
m3 s fizenim cestovniho
ruchu v destinacich bo-
haté zkuSenosti. Podle ni nelze jednoznac-
né fici, ze se cestovni ruch v soucasné
dobé totdlné prehfal. ,Lidé chtéji a budou
cestovat, ale musime s nimi citlivé praco-
vat, aby i tam, kde jich je mnoho, mohli
byt spokojeni a tam, kde jich je malo, nasli
nové atraktivni sluzby. V posledni dobé
jsem zpracovavala nékolik regiondlnich
projektd a vidim v praxi, jak nerovnomér-
ny a Zivelny je ¢asto rozvoj sluzeb cestov-
niho ruchu. Na prikladu pfipravovaného
z3pisu UNESCO Karlovych varG v rémci
projektu Great Spas of Europe, piipravé
strategie cestovniho ruchu Libereckého
kraje a koneckoncu i dvou historickych
a kulturnich projektd pro Jihoceskou cent-
ralu cestovniho ruchu mohu ukézat kon-
krétni situace, a proto jsem byla poZddana
0 moderaci tohoto seminaie. Rdda bych
s diskutujicimi nasla cesty, jak dobre vyde-
lat, neohrozit domdaci obyvatelstvo
a usmérnit ndpady pro udrzitelny cestovni
ruch,” avizuje Nora Dolanska.

S overtourismem svadéji
boj napfiklad v belgickych
Bruggach. Hostem semi-
nafe proto bude Dieter
Dewulf, feditel VisitBru-
gges, ktery do Brna pfije-
de s prezentaci nazvanou
Turismus v Bruggach v ménicim se svété.
,Cestovni ruch v Bruggdch, to je pribéh
nekonciciho Usili o zmény. Pribéh s vice nez
Jjen ekonomickym podtextem. Pribéh zalo-
Zeny na strategii, v které vyslovné upred-
nostriujeme kvalitu nad kvantitou a pouzi-
vame tedy jiné neZ obvyklé ukazatele
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vykonnosti. Pozitivni pfibeh, ktery prispiva
k dobrym Zivotnim podminkam nasich oby-
vatel, ndvstévniki a podnikateld,” nastinuje
sveé vystoupeni Dewulf.

73té7 souvisejici s ces-
tovnim ruchem zacinaji
pocitovat i obyvatelé
nekterych ¢eskych a mo-
ravskych mést. Medidlné
v Ceském Krumlove,
odkud ale v poslednich mésicich prichazeji
hlavné pozitivni zpravy. Opatreni, kterd
tamni Ufady pfijaly, nesou ovoce. Na semi-
nafi o tom bude hovofit mistostarosta
Ceského Krumlova Martin Hak: ,V3zime si
mnozstvi turistd, kterym se v Ceském
Krumlové libi a chtéji si jej nejenom pro-
hlédnout, ale i v nasem mésté zustat
nékolik dnl - rozhodné mame celoro¢né
co nabidnout. Od cervna letosniho roku
jsme spustili novy rezervacni systém z3-
jezdovych autobusd, kterych k ndm v lon-
ském roce dorazilo zhruba 16 ooo (orien-
tacni s¢itani za rok 2018). K dispozici
mame dva nové termindly, které slouZi pro
vystup a ndstup skupin, jsou v dochdzkové
vzdélenosti 5 minut do centra. Casové
omezenymi kartami (Casové sloty) se
snazZime rozprostfit piijezdy a odjezdy
do vétsiho casového rozpéti a requlujeme
tim denni ndvstévnost jednodennich n3-
vstévnikd ve mésté.”

,Na principech udrZitel-
ného rozvoje budovat
Mikulov jako turistické
centrum regionu s infra-
strukturou atraktivni pro
velké mnoZstvi turistd
z CR i zahrani¢i, pfi za-
chovani kulturniho i piirodniho bohatstvi
mikroregionu,” tak je ve strategickém
pldnu zmifnovaného jihomoravského

mésta pro léta 2013-2026 popsan hlavni
cil v oblasti cestovniho ruchu. Dlouhole-
ty mikulovsky starosta Rostislav Kostial
na seminari ukaze, jak se z kdysi ,mrt-
vého” mésta podafilo udélat mésto
turistické. Vysvétli, jak se radnici dafi
sladit z3jmy rezident( a turistd, jakym
zpGsobem je v tomto historickém mésté
feseno parkovani a co Mikulov déla pro
rozvoj cykloturistiky, kterd je obecné
povazovana za jednu z udrzitelnych
forem cestovniho ruchu.

7 akademického nadhle-
du se na problém over-
tourismu podiva Miro-
slav Ron¢ak, odborny
asistent Katedry rekreo-
logie Fakulty télesné
kultury Univerzity Palac-
kého v Olomouci a regionalni feditel
TCI Research. Jakozto jeden z autor( prvni
mezinarodni monografie vénované tomu-
to aktudlnimu problému (Overtourism:
Issues, Realities and Solutions) ma mezi
panelisty lednové diskuse nezastupitelné
misto. Zamysli se nad pfi¢inami overtouri-
smu, nad jeho projevy ve vybranych
destinacich v Evropé i dalsich ¢3stech
svéta ¢i nad tim, jak na tyto projevy vy-
brané zemé reaguji. Re¢ bude o tom, zda
3 jak Ize overtourism efektivné zvlddnout.
Miroslav Ron¢ak do Brna priveze také
nékolik prikladd Uspésnych strategii boje
proti overtourismu a ukaze, jak Ize méfit
3 monitorovat vnimani dopadl cestovniho
ruchu na rezidenty. ==

Text: -red-
Foto: archiv

Seminar o overtourismu se usku-
tecni 16. ledna 2020 od 14 hodin.
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Valencie,

raj pro incentivni cesty a MICE

Valencie je bouflivé a zdroven klidné mésto. Treti nejvétsi mésto Spanél-
ska s vice neZ pal milionem obyvatel pisobi oproti jinym velkoméstim
poklidné. Nocni Zivot ve Ctvrti Carmen ve starém mésté je vsak bourlivy.
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Valencie je mésto pro kazdého a pro viech-
ny turistické choutky. Diky své zelené odze
v podobé byvalého koryta feky Turia, které
je osdzeno stromy a prochazi méstem, tu
najdete klid i zadbavu. Nedaleké Alicante

3 Castellon, dalsi dvé hlavni mésta valencij-
ského regionu, maji také co nabidnout,

i kdyZ Valencie na sebe po zasluze strhdva
veskerou turistickou pozornost.

Valencie m3 diky primym letGm z Prahy
idedIni spojeni. Pro incentivni turistiku nabizi
Sirokou $kalu moZnosti. PlaZe pfimo ve més-
té, sportovni vyziti napriklad formou jizdy

na kole byvalym korytem feky Turia nebo
vodni sporty jako morské kajaky, jachty a ka-
tamarany. Ve Valencii se béhd jeden z nej-
vétsich svétovych maratond, ale také se tu
konaji svétové proslulé jachtarské zavody.
Nejvétsi lidovou slavnosti jsou kazdoro¢ni
svatky Las Fallas, pfi kterych se na ulicich pali
obrovské figuriny, a slavnosti kfiz( na prvni-
ho kvétna, kdy na kazdém ndmeésticku stojf
kvétinami nddherné nazdobené kfize.

Ve valencijské oblasti se od praddvna dafilo
bourci morusovému, jehoz larvy vozili zdat-
ni valencijsti obchodnici a7 z Japonska. Lze
fici, Ze Valencie lezi na pomysiném konci
stredoveké Hedvabné stezky, jejiZ tradice
jsou ve Valencii stale Zivé. Ve stfedovéku
zalozend vyssi skola pro femesliniky zpraco-
vavajici hedvabi a jiné tkaniny je stale

v provozu. Stejné tak se tu dafilo i ryzi,
kterd se tu na rozdil od bource péstuje
dodnes. Valencijskd paella je povazovana
za celondrodni $panélské jidlo.
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Nejzajimaveéjsi atrakci Valencie je byvalé
koryto feky Turia. Zhruba patnact kilome-
trd dlouhy park plny zelené a kavarnicek
je propleteny siti cyklostezek. Toto pU-
vodni koryto feky Turia, kterd se v roce
1957 vylila z brehl a zaplavila mésto,
tvofi dnes zelenou osu mésta. Jednomu
konci koryta vévodi bilé stavby pfipomi-
najici brouky a kostry od architekta San-
tiaga Calatravy, v kterych jsou ukryty
planetdrium, kino Imax, muzeum védy

3 techniky a paldc uméni. Na druhém
konci koryta je nddhernd zoologicka za-
hrada usporadand jako biopark.

Z Valencie na jih je mozné si vyjet pri-
méstskymi vlacky napfiklad do méstecka
Gandia, kde méla svij paldc slavnd rodi-
na Borgil. Neéktefi jeji ¢lenové dosedli
i na papezsky stolec. Ur¢ité ale stoji za to

dojet aZ do Alicante, kam se ovsem mu-
Zete dopravit letecky pfimo, protoze

od dubna do z3fi se sem [ét3 z letisté

v Pardubicich. Alicante se mUZe pochlubit
svoji krdsnou promenddou u pladzi s ves-
kerou potfebnou vybavou jako sprchy,
toalety, pfistupy pro vozickare, bary a dal-
3i. A samoziejmé skvelymi hotely.

Z mnoha hoteld vhodnych pro MICE turisti-
ku, které se nachazi v této oblasti, a které
najdete na nize uvedenych webovych
strankdach, je tfeba zminit hotel Las Arenas
ve Valencii. Hotel md vyjimecnou polohu,
protoZe se nachdzi piimo u méstské plaze
Malvarrosa, disponuje 253 pokoji a fadou

[ ADVERTORIAL ]

salonk( a s3ld o celkové rozloze 2 500 m?,
které Ize variabilné ménit a propojovat.
Hotel ma vnitini i vnéjsi bazén, rozsahlé
zahrady, kde je mozné organizovat vecer-
ni slavnosti. Z hotelu Ize vyjit pfimo

na plaZzovou promenadu k mofi.

Pfimo v Gandii se pak nachdzi krasny
hotel z fetézce RH. Ten ma fadu hoteld
v celé oblasti valencijského regionu,
napfiklad v Calpe, Pefiscole, Vinarésu
nebo v Benidormu. Vsechny hotely maji
jedno spolecné: skvélé hodnoceni

od klientd, ¢tyfi hvézdicky a bezpro-
stfedni blizkost plazi. Hotel RH v Gandii
nabizf i na podzim a v zimé mofe na do-
sah a bazény s vyhfivanou vodou. M3
vynikajici technické zdzemi pro kongre-
sy, meetingy a samoziejmeé skvélé po-
koje s vyhledem na more, protoze lezi
hned v prvni linii. ==

Text a foto: Turespana, OET Viden

VICE NA:

www.valenciaconventionbureau.com
www.alicantecongresos.com
http://sch.es/destinos/castellon
http://sch.es/en/sch
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Lifestyloveé hotely

Jako se méné nosi kravaty a vse se deformalizuje, tak i moderni trend v hotelech kdze byt neformalni. Alespori
u hotel kategorie lifestyle, kde lobby pripomind obyvaci pokoj. PohodIng kiesla, kusové koberce, police s kniha-
mi, teplé svétlo stojacich lamp, pestré obrazy na sténdch.

Recep¢ni bez uniforem. Lehky nabytek,
jen vyssi stl s pocitatem - z3dny recep¢ni
pult. Vedle bar nebo alespof maly koutek
s vyrobnikem kavy a ndpoji. Hlavné poho-
dova, uvolnénd atmosféra (mirné napéti,
jen kdyZ nemohou v systému najit vasi
rezervaci). Pfed vchodem do hotelu naoko
ledabyle pohazené kvétinadce s kvétinami
3 bylinkami, dfevénd houpacka, socha
mistnfho umélce. To vse md navodit atmo-
sféru domova, bez jakékoliv upjatosti.

Hotelova restaurace

Hotelové restaurace se staly zddanym
zbozim. Hoteliéfi je zacali délat sympatic-
ké 3 pfijemné, a hosté zacali restaurace

v hotelech pfimo vyzadovat. Treba lifesty-
lovy fetézec Mama Shelter, ktery pred
nedavnem koupil Accor, je svymi restaura-
cemi proslaveny. A o vic, restaurace pro
né neni neziskové stredisko, které jenom
snizuje GOP (hruby provozni zisk) celého
hotelu. Naopak - podil na trzbach u nich
¢ini az 40 %! Ziskovost je tam sice nizsi
nez u ubytovani, ale v sou¢tu v Mama
Shelter restaurace dramaticky zvysuje
obrat i zisk. Naopak Motel One se drzi
svého konceptu bez restaurace (s jedinou
vyjimkou v Mnichové), orientuje se na li-
festylové ubytovani a realizuje GOP vy33f
nez 60%. Zaroven se Motel One snazi byt
v takovych centrdlnich lokalitach vétsich
meést, kde si jejich hosté najdou cool re-
stauraci nebo bistro v okoli hotelu.

Rada majitel hoteld je silngjsi v ubyto-
vani a s F & B Usekem si nevi tak uplné
rady. V takovém pfipadé se hodi prona-
jem zkusenému restauratérovi. Jenom
pozor, jak si oSetfite pripravu snidani pro
své hosty.

Hoteliérdm na samoté v horach nebo

v mensich obcich nezbyva nez se restau-
raci naucit provozovat. Ale zapomerite

na bilé ubrusy a tézké calounéné zidle. To
neni trendy. | v restauraci se lidé chtéji citit
neformalné a pohodové, podobné jako
doma v obyvaku. Tomu musi odpovidat

i nabidka jidel a cenotvorba.
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Zaméstnanci soucasti interiéru
Kdyz jsem si pred nékolika roky nechal
narudst vous, byl jsem kolegy z branze
upozornén, ze hotelova pravidla (zejména
manualy hotelovych fetézcd) néco tako-
vého neumozZiuji. Legracni. Vsichni chodi
vousati, ale hoteliér nemuaze? Sami vidi-
me, jak se to za posledni ¢tyfi roky posu-
nulo. Kravat ubylo, uniforem na recepcich
ubylo. Naopak pribyly nové prvky, nejvidi-
telngjsi je tetovani.

Foto: Shutterstock.com

Dfive do bank a hotel nikoho s tetovanim
nebo piercingem nepfijali. Zménila se
doba - je to mdéda, a navic neni kde brat
dalsi zameéstnance. Trochu i z nouze se
trend posunul smérem k mohutnym pazim
se spoustou obradzkl z modrého inkoustu.
Neékde to dosahuje silnych momentg,
zamestnanci se stavaji soucasti interiéru.
Obrazky na viditelnych ¢3stech téla dopl-
nuji dekorace na sténdch a formuji celkovy
dojem hosta z hotelové lobby.

Parkovani

Investofi, ktefi planuji vystavbu nového
hotelu nebo jeho kompletni rekonstrukei,
museji pocitat také s parkovanim, garaze-
mi. Ovsem pozor, zejména u méstskych
centralnich lokalit je tfeba vzit v Uvahu fakt,
7e za néjakych 10 let lidé nebudou do hote-
lu jezdit svym autem. Pfiveze je samofidici
nebo sdilené auto, které nebude potfeba
gardzovat. Je proto dobré uvazovat o tom,

Ze jednou se gardze prebuduji na prostor
s jinym vyuZitim. Treba jako wellness nebo
konferen¢ni mistnosti nebo...

Milenidlové

Jiné zvyky, neZ jaké madme my, to je hlavni
charakteristika milenialt. Nechtéji tolik
pracovat. Nepotfebujf vlastnit majetek (byt
v pronajmu a sdilené auto jsou v poradku).
Maji jiny vztah k penézim a bohatstvi.
Nezazili bidu komunismu. Radi chodi

na kdvu do Starbucks, nutné potrebuji

ke svému Zivotu mobil a nekone¢nd data
v ném. Chtéji pohodu. Michat praci s vol-
nym ¢asem. Miluji chatovani, ale také radi
pljdou do pfijemné hotelové restaurace

s prateli. Dobfe se najist, dobfe popovidat
3 u toho se vyfotit na Instagram.

Praveé tahle skupina méni hotelnictvi. Proto
jsou nynf v oblibé hotelové restaurace.
Proto hotely pripominaji domaci prostredi,
bez uniforem a formalit. Proto hoteliéfi
museji mit extra silné Wi-Fi s pfipojenim
bez hesla. Proto ty bary hned vedle recep-
ce. Proto check-in pres QR kéd.

Automatizace

Debata ohledné robotl v hotelech je z3-
bavna. Nakonec se vétsinou shodneme, 7e
sluzby jsou o lidech. Lidé jako hosté, lidé
jako nasi zaméstnanci. Robot mize poma-
hat, ale nem(ze to celé pfevzit. Naopak ja
vidim obrovskou silu v umélé inteligenci

U revenue strategie hotelu. Pro¢? Protoze
lide délaji chyby. Nepamatuji si vsechny
detaily, které ovlivnily vioni a predloni
obsazenost nebo cenu. Kde7to chytrd neu-
ronova sit, pokud se do ni naliji spravna
data, takové chyby nedéld. Umi vzit v Gva-
hu pocasi, konkurenci, vyplaty, bezpe¢nost-
ni situaci, kondni kongrest v okoli atd. ==

AUTOREM TEXTU JE

Jan Adamek, managing director
realitni a poradenské spolecnosti
JAN Hospitality.

Tel.: 724 070 539

E-mail: jan.adamek@jan-reality.com
www.jan-hospitality.com
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Vanocni gastronomie -
ryby a kulinarni dédictvi

V dnesni dobé se na Stédry den zdobi véno¢ni stromecek, ktery se do ¢eskych rodin zacal dostdvat az
koncem 19. stoleti. Dnes se ve vétsiné rodin ji v prubéhu celého dne, celodenni pist dodrzuje malokdo.
Na snidani se ji vanocka s maslem, v poledne se pripravuje rybi nebo zelnd polévka a vecer se poddva
smazeny kapr s bramborovym salatem.

Na vanocni stdl zacal kapr jako hlavni
chod §tédrovecerni hostiny prichdzet aZ
na prelomu 19. a 20. stoleti. V predchozim
obdobi byl kapr o Vanocich také pfipravo-
van tzv. na cerno, ve sladké omacce z po-
videl a perniku. Rozsifend byla i Uprava
na modro. Tento staroddvny recept, kdy
rybu prelévame horkym octem nebo
vafime v bilém viné, je dalsim dikazem
rozli¢nosti Uprav sladkovodnich ryb u nds.

Historie chovu kapr(i v Cechéch sahd az
do 11. stoleti. Vyznamny podil na rozvoji
¢eského rybnikarstvi mél Karel IV. Obdobi
rozkvétu nastalo v 15. 3 zejména v 16. sto-
leti. Kapr byl povazovan za postni pokrm,
proto patfil na stédrovecerni stdl. Drive
ovsem méli rybu malokde, jen v oblas-
tech tradi¢niho rybnikafstvi, a to spise ti
majetnéjsi a vlastnici rybnikd. Kapra si
dopi3li v kldsterech, které mély v majetku
rybnik, rybu mél na stole mlynar s rodi-
nou a pochopitelné také slechta. Ochotné
3 houzevnaté se kapr nechal ve stfedoveé-
ku zejména mnichy Slechtit na zavalitou
rybu, kterd se smifila se stojatou vodou

s nizkym obsahem kysliku, jakou mu
skytaly rybniky, az si nakonec vydobyl své
¢estné misto u tradi¢ni slavnostni vecere.
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Ryba mize slouZit k vymezeni gastrono-
mie typické pro dany stat, rybi pokrm je
vsak leckdy i vyslednici stfetu rozdilnych
etnickych skupin a kultur. Pokrmy z ni

Ryba mize slouzit k vymezeni
gastronomie typické pro dany
stat, rybi pokrm je vsak leckdy
i vyslednici stfetu rozdilnych
etnickych skupin a kultur.

obsahuji i hospodafsky vyznamné druhy,
kromé kapra to jsou také amur nebo tol-
stolobik. Kapr je znamy bylinnou, trochu
fadni, nékdy az témér drevitou chuti, nic-
meéné zdleZi predevsim na prostfedi,

ve kterém Zzije. Chut kapra zachovad a pod-
trhne Uprava pouze s korenim a bylinkami.
Do chuti ryby se také promitd bahnita
voda, takze lepsi volbou je ryba chovand
v rybniku s pis¢itym dnem.

U nds se nejcasteji konzumuje ryba ve sta-
ff 3-4 roky o hmotnosti 2kg. Takto stard
ryba ma jiz pohlavni produkty, jikry nebo
mlici, cenéné zejména pro pripravu polé-
vek. Znovu se vzmahajici rybnikarstvi,
schopné produkovat ve vétsich objemech
kapra a doddvat jej na trh, oZivuje zvyk
vanocniho kapra. Dllezitou roli hraje sym-
bolickd rovina gastronomie a kulinafstvi
jakozto zplisob zachdzeni s rybou. Odra-
zem rybi kulinaiské kultury v Ceské repub-
lice je zejména kapr a socialni instituce

s nim spojené. mm

Ing. Zbynék Vins

odborny asistent katedry hotelnictvi
Vysokd skola hotelovd v Praze
vins@vsh.cz

<

pripravované mohou byt dilezitou sou-
¢3asti tvorby kulinarni identity vybraného
statu. Rybi pokrmy jsou také davany

do souvislosti se zdravi prospésnymi pokr-
my diky obsahu omega-3 nenasycenych
mastnych kyselin, proto je doporucovana
konzumace ryb alespor dvakrat tydné.

Kapr obecny je jednim z celosvétové nejvi-
ce chovanych druht ryb, zaroven se jedna
i 0 nejvice chovanou rybu v Cesku a Ize jej
povazovat za soucast ¢eské kulinarské
kultury. Patfi k fadu maloostni, co do bo-
hatstvi druhd a rozmanitosti forem pred-
stavuji prevladajici skupinu. Maloostni

Nazev projektu: Kulturni tradice ¢eského
rybarstvi ve svétle jejiho vyuZiti v cestovnim
ruchu a krajinotvorbé

Gislo projektu: DG18P020VV057

Zadavatel projektu: Ministerstvo kultury CR
Prijemci podpory: Ceska zemédélska
univerzita v Praze, Jihoceska univerzita

v Ceskych Budéjovicich, Vysoka $kola
ekonomicka, Slezska univerzita v Opave,
Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. s . 0.,
Narodni zemédélské muzeum, s. p. o.
Termin feSeni projektu:

1.3.2018 - 31. 12. 2021

Odpovédny fesitel za VSH:

doc. Ing. Jan Han, Ph.D.
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Aquapalace Hotel Prague s novym feditelem

Hotelu Prague. Zajimalo nas, s jakymi plany nastoupil do nové funkce.

Aquapalace Hotel
Prague je podle Miro-
slava Bukvy dobfe
fungujici mezinarodni
Ctyrhvézdickovy
hotel. ,Vylepsovat
néco, co funguje, je
vZdy mnohem obtiz-
néjsi. Presto jsem
zajimavou nabidku
Aquapalace prijal,”
uvadi Bukva a dodava, ze jej zaujala
mimo jiné kombinace hotelovych klientd.
,0 vikendech a svatcich mame pievazné
hosty, kteff navstévuji sousedni Aqua-
park. Rodiny s détmi, které dovadi
ve vodé, na toboganech a v divoké rece.
A pary i jednotlivce, kteri spise preferuji
klid, masaze, sauny a vecler v hotelové
restauraci oceni nasi vybornou gastrono-
mii. Ve vsedni dny se pak vénujeme fi-
remni klientele a v hotelu probiha rfada
konferencnich akci. Pestry provoz nds

opravdu nenudi. Hlavné ném uvedena
kombinace vzdjemné se dopliujicich klien-
td prindsi zajimavé zisky,” vysvétluje.

Za hlavni tkol do budoucna povaZzuje novy
gener3dlIni feditel hotelu pokracovani uzké
spoluprace s Aquaparkem v sousedstvi.
,Jsme sice dva ekonomicky a vlastné

i technologicky samostatné subjekty, ale
vzdjemnd spoluprdce pfindsi obéma stra-
nam velké vyhody,” fikd Bukva a dopliiuje,
7e jeho Ukolem je aplikace revenue man-
agementu z ponékud SirSiho pohledu.
,Nejde o prodeje za co nejvyssi ceny, ale
vstficnost k jednotlivym segmentdm a ci-
leny prodej podle sezonnosti. Napriklad
rodice jsou ochotni za déti utratit nemalé
penize. Proto je motivujeme, aby s détmi
prijeli, a pro déti méme fadu novinek - na-
priklad Pirdtské suity a nové hry. Konfe-
ren¢ni business nam pak prindsi zisky
mimo prazdninové terminy. Méme nemalé
plany na rozvoj konferencnich prostor

Rizeni Aquapalace Hotelu Prague se v fijnu ujal Miroslav Bukva, nékdejsi dlouholety reditel Clarion Congress

a investice do novych modernich techno-
logii je pro nés témér povinnosti. Aquapa-
lace Hotel je idedIni misto pro vSechny,”
uzavird Bukva.

Dodejme, Ze hotel je souc3sti sportovné-
-relaxa¢niho komplexu Aquapalace Praha,
ktery je jiz 11. rokem vyznamnym hracem
na poli cestovniho ruchu. Pravidelné se
umistuje mezi tfemi nejnavstévovanéjsimi
turistickymi cili v Cesku. Resort tvofi s ho-
telem jesté Vodni svét, Saunovy svét, SPA,
Fitness a také Balneo & Medical. Reditel-
kou téchto ¢3sti je Vladana Horakova, ktera
soubézné fidi hospitality divizi Golden
Apple Hotels, jeZ provozuje dalsi hotely
v Maridnskych Laznich a Harrachové.
Jedinym akciondfem je SPGroup, vyznam-
ny finan¢ni holding Pavla Sehnala. ==

Text: -red-
Foto: Aquapalace Hotel Prague

Prague City Tourism pfichystala velkolepou
oslavu 25 let A.T.I.C. CR

Ve stredu 6. listopadu cekala ucastniky konference s prednaskami o trendech v cestovnim ruchu, socidlnich mé-
diich, ale napfiklad i cestovéni do vesmiru. Ve ¢tvrtek 7. listopadu zasedlo ¢lenské férum A.T.I.C. CR v prostordch
Planetdria a poté se tcastnici presunuli na spolecensky vecer do Staré Cistirny odpadnich vod v Bubenci. Na zavér
se mohli ¢lenové vydat na prochazku Karlinem ¢i Vinohrady nebo na specidlni prohlidku Staroméstské radnice.

Stfedecni konference byla mimofadnym
darem Prague City Tourism asociaci k to-
muto vyznamnému vyroci. V jejim ramci
promluvila prorektorka pro studium VSO
Iveta Hamarneh o trendech souc¢asného
cestovniho ruchu. Nasledné Jan Lukacevic
z Oddéleni kosmické fyziky Ustavu fyziky
atmosféry AV CR, ktery spolupracoval
také s NASA a ESA, sezndmil Ucastniky

s tématem cestovani do vesmiru. Jako
treti prednesl sviij prispévek politicky
geograf Michael Romancoy, ktery uchopil
cestovni ruch z hlediska geopolitiky.
Michelle Losekoot, autorka knihy Jak

na sité, posluchactim poradila, jak uspét
na socidlnich sitich. Posledni prispévek
Pravo v siti prednesla advokatka a jedna-
telka spolecnosti AK eLegal Petra Dolej-
Sova.

Ve ctvrtek probéhlo jedndni clenského fora
ATIC. CR ve skutetné originalnim prostre-
di - v promitacim sale Planetaria hl. m.
Prahy. Po skoncenf jednani vystoupili mis-
tostarosta Ceského Krumlova Martin Hak

s Miroslavem Brezinou s prezentaci o no-
vém systému odbavovani zajezdovych
autobust v Ceském Krumlové, nejslavnéjsi
prazsky kavarnik Ondfej Kobza s prezentaci

o stfese Lucerny a dalsich prazskych pro-
jektech, Jakub Rozehnal posluchac¢tm
pribliZil aktivity Planetdria a na zavér
Ucastnici zhlédli film Horizon.

Nésledné se ¢lenové asociace presunuli
na spolecensky vecer do Staré cistirny
odpadnich vod v Bubenci. V ramci vecera
probéhlo slavnostni vyhlaseni ankety
Turistické informacni centrum roku 2019.
Vyrocni zasedani clenského féra bylo
ukonceno vychazkami Karlinem a Vino-
hrady a interaktivni prohlidkou Nebyl to
jen listopad, kterd od listopadu na Staro-
meéstské radnici priblizuje ceske déjiny
od 1. svétoveé valky. =

Text a foto: Prague City Tourism
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Navstévnost Ceska v letni sezoné

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v hlavni letni turistické sezoné dosahla letos lepsich vysledkd,
nez tomu bylo loni. Meziro¢né se ve 3. Ctvrtleti zvysil pocet prijezdi o 2,6 % a pfenocovani o 1,7 %. Celkova
navstévnost tak od zacatku roku vzrostla o 3,1% hostl a 2,2 % noci.

0 prazdninach se znovu
ubytovalo vice Cechi nei cizinci
Do hromadnych ubytovacich zafizeni pfijelo
ve 3. Ctvrtleti letosniho roku celkem 7,5 mi-
lionu hosty, coz mezirocné predstavovalo
navyseni o 2,6 %. PrevaZovali domaci

Jezdilo se vice do regiond
Regionalné pfibylo hostl ve vsech krajich
Ceské republiky kromé Vysociny, kde se
snizil pocet hostl z ciziny. Nejuspésnéjsi byl
z pohledu meziro¢niho srovnani Olomoucky
kraj, kde se ubytovalo 0 9,2% vice hostl

POGET DOMACICH A ZAHRANICNICH HOST( HUZ PODLE CTVRTLETI,
MEZIROCNi SROVNANI POGTU HOSTU CELKEM (V %)
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hosté, kterych se ubytovalo 0 840 000 vice
neZ zahranicich. Na celkovém kladném
vysledku méli rovnéz mirné vétsi vahu
rezidenti, jelikoz meziro¢né navysili svou
navstévnost 0 2,8 % a nerezidenti o 2,3 %.
Také v poctu prenocovani realizovali vice
noci Cesi s 2% nardstem. Zahrani¢ni klien-
tela zvysila pocet pfenocovani v hromad-
nych ubytovacich zafizeni 0 1,2 %.

Do kemp pfijela vice

nei pétina Cechd

Z pohledu typu ubytovani byl nejvétsi
zdjem o sluzby hoteld. Sest z deseti hostd
si pro svUj pobyt vybralo pravé néktery

z hotel(, coZ bylo 0 2,5% vice nez

ve stejném obdobi lofiského roku. Tretinu
ubytovacich kapacit v Cesku predstavuji
penziony. Ty mély ve 3. ¢tvrtleti na ubyto-
vani 12% podil a mezirocné se tam na-
vstévnost zvysila 0 6,4 %. Kempy si v let-
ni sezoné ziskaly pfizef 14 % nadvstévni-
kd. Do kempd jezdi jen mald ¢3st zahra-
ni¢nich hostd (4 % z celku), ale o to obli-
bengjsi jsou pro domaci klientelu. Cesi
dali prednost ubytovani ve stanech ¢i
chatkdch ve vice nez pétiné pfipadu.
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Zdroj: Cesky statisticky trad

Navstévnost z asijskych

zemi klesa

Nejvice zahrani¢nich hostl bylo z Né-
mecka. Némcud se ubytovalo vice nez
pll milionu 3 meziro¢né si polepsili

0 2,3%. Druhou nejpocetnéjsi skupinu
tvofili v letnich mésicich navstévnici

7 Polska (239 000) s meziro¢nim zvyse-
nim pfijezdd o 15,5 %. Nasi severni sou-
sedé méli také nejvyssi tempo rustu

z prvni desitky zemi. Na tfetim misté se
umistilo Slovensko (233 000 hostd,
meziro¢ni narlst o 5,7 %). Vyssi zdjem
o0 navstévu Ceska se projevil také

U hostd ze Spojenych stadtl americkych
(+6,5 %), Ruska (+8,7 %) nebo Italie
(+2,6 %). Naopak navstévnost z Ciny

3 Jizni Koreje ve sledovaném obdobi
klesala. Hostd z jizni ¢3sti Korejského
poloostrova pfijelo 0 14,5% méné

3 v souctu od zatatku roku se jednd
zatim 0 7,1% pokles. Navitévnost z Ciny
se meziro¢né snizila 0 2,2 %. Také z3jem

TAB.: POGET HOSTO PODLE ZEMi (ABSOLUTNE, INDEXY), TOP 10 ZEMi

3. Sturtleti 2019 Indeg(. %30?319/ o l::lfétku od pol“:né‘if()l(l roku
Pocet nerezidentii 3343276 102,3 8310201 102,6
""" zoho
"""" 1. Nemedo 86182 1010 1865145 1023
"""" 2. Pdso 239204 1155 se277;r 1096
"""" 3. Sownso 233162 1057 575879 1051
"""" 4 Spojenéstityamerické 211865 1065 458134 1058
"""" 5. Cha 2095711 o978 4892 1013
"""" 6. Rusko 14238 1087 4197581 1017
"""" 7. VekBitte 129286 9,7 360898 997
"""" § e 11180 1026 30887 990
"""" 9. Jimikoea 105551 855 301430 929
C0 Neosmso 02783 o7 200874 w2

nez loni. Vice nez 5% rist zaznamenala
ubytovaci zafizeni také v Plzefiském, Stre-
doceském a Karlovarském kraji. Z pohledu
poctu pfenocovani se nejvice dafilo Plzen-
skému kraji (+9,1 %). Tam mezirocni pocty
noci vzrostly s témer stejnou intenzitou

u nerezidentd (+9,7 %) i rezident( (+9,0
%). Pouze ve dvou krajich doslo meziro¢né
k poklesu poctu prenocovani - na Vysociné
02,7% a v Pardubickém kraji 0 2,0 %.

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2019

NizozemcU o letni dovolenou u nas
letos poklesl. Z Nizozemska prijelo
02,8% méné hostd a stravili v Cesku
0 5% méné noci nez loni. wm

-Csu-

WWW.CZS0.CZ

. CESKY .
I STATISTICKY
B URAD



Do regionu mifi vice turistu.
Nejvyssi narust zaznamenal Olomoucky kraj

Do ceskych hromadnych ubytovacich zarizeni (HUZ) prijelo ve tretim Ctvrtleti letosniho roku 4,5 milionu

tuzemskych a 3,3 milionu zahranicnich hostd, coz predstavuje mezirocni zvyseni 2,6 %. Nejvice zahranic-
nich hostd prijelo z Némecka, Polska a Slovenska. Celkem vSech hostu pribylo ve trinacti krajich, naopak
podil navstévnikd, ktefi zavitali do Prahy, mirné poklesl.

TAB.: ZAHRANICNi HOSTE V HUZ PODLE ZEMi VE 3. CTVRTLETI 2019 (TOP 15 ZDROJOVYCH TRHO)

Meziroéni Pocet
pienocovani

Zemé Pocet hostii

% podil

zména v %

Mezirocni
zména v %

Priimérna doba

% podil pobytu ve dnech

Vyplyva to z dat o ndvstévnosti HUZ

73 3. Q 2019, kterd v listopadu zvefejnil
Cesky statisticky ufad (CSU). Ve tretim
Ctvrtleti rostly nejvice pfijezdy navstévni-
kd z Ukrajiny (+23 %), Polska (+15,5 %),
Danska (+14,3), Svédska (+12,6 %),
Ruska (+8,7 %), Madarska (+6,9 %)

3 USA (+6,5 %).

,Narastu poctu navstévniky ze Spoje-
nych statd nahrdvaji nova piima letecka
spojeni a celkové dobra ekonomickd
situace v USA,” komentuje data za tretf
Ctvrtleti Jan Herget, feditel CzechTour-
ism. ,Rostl i pocet ndvstévnikyu z Ruska,
ktefi vnimaji Cesko jako pidtelskou

a bezpecnou zemi, kde se navic domluvi
rusky. Navstévnost podpofilo otevieni
novych primych letl z ruskych regionl
do Prahy (napr. Praha-Perm), zahajeni
primych nizkondkladovych letd z letisté
Moskva Zukovskij a mirné posilujici
rubl,” doplnil Herget.

Nejvétsi pokles podle CSU naopak zazna-
menala Jizni Korea (-14,5 %, 9. misto),

Izrael (-8,6 %, 17. misto) a mirny pokles
také Cina (-2,2%, 5. misto).

,Korejsky cestovni ruch zaziva letos asi
nejvétsi propad. Korejci omezuji vydaje,
opoustéji tradicni balickové itinerdre

a touroperatory ve prospéch on-line
cestovnich agentur a rezervaci napfi-
mo,” vysvétluje Jan Herget a doplfiuje:
V' ndvstévnosti Ceské republiky, Ra-
kouska a Madarska se navic také ¢3s-
tecné odrazily dopady tragédie s poto-
penim turistické lodi v Budapesti.” Vétsi

Zdroj: CSU

opatrnost se podle jeho slov projevuje

i ve spotfebitelském chovani Cifiant -
vede k vybéru levnéjsich destinaci.
Ceska republika dlouhodobé t&7i z image
konkurenceschopné a bezpe¢né destinace.
Global Peace Index piisuzuje Ceské republi-
ce 10. misto ze 163 zemi. Podle indexu Své-
tového ekonomického féra Travel & Tourism
Competitiveness Index je Cesko, pokud jde
0 bezpecnost, 18. destinaci svéta. mm

Text a foto: -CzT-
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Jaké ma cestovni kancelar pravni moznosti
pii problémech s dopravou?

,Mnohél!” chtélo by se ve zkratce uvést. Cestovni kancelare jsou v dnesni dobé zodpovédné za mnoho skutecnos-
ti, a to vcetné dopravy. Konecny spotrebitel se tak s nadsdzkou stava u zdjezd( nejvice chranénou osobou.

S ohledem na ¢etné dotazy k dopravé
vyplyvajici nejen z letosni sezony uspora-
dala 15. fijna 2019 Asociace cestovnich
kancelafi CR ve spolupraci s partnerem
Click2Claim odborny seminar vénujici se
vyse uvedené problematice. U¢astnilo se
ho vice nez 70 posluchacd.

Prvni ¢3st se zaméfila zejména na komplex-
ni poradenstvi pfi problémech s dopravou

a hlavnim prezentujicim byla Kldra Dvora-
kova ze spole¢nosti Holubova advokati.

Ta hned v rdmci svého Uvodu predstavila
aktudlni situaci ohledné narokd CK/CA a je-
jich klientt k zahrani¢nim kancelafim Tho-
mas Cook. Komplexné zpracovany materidl
maji vichni ¢lenové Asociace k dispozici.
Nasledné se jiz vénovala dopravé z pohledu
legislativy. Velkou diskusi vzbudily povin-
nosti vyplyvajici z legislativy, a to v rdmci
predsmluvnich informacnich povinnosti, kdy

je cestovni kanceldr povinna zminit trasu
cesty véetné napf. zastavek, terminy, ale

i Casy cesty a vlastnosti dopravniho pro-
stfedku. Ve své prezentaci mj. upozornila

i na povinnosti tykajici se ¢erné listiny letec-
kych dopravcl ¢i na co dat pozor v pfipadé
vyssi moci. Vysvétlila, co mize byt povazo-
vano za podstatnou vadu zdjezdu. Informo-
vala o pravech a povinnostech cestovni
kanceldre, pokud s nimi cestuje problema-
ticky klient, a co je pomoc v nesnazich.

Druhd polovina byly zamérena na prava ces-
tujicich v letecké dopravé a provedli ji zastupci
partnerské Click2Claim. Na tvod vystoupil
FrantiSek Herynk, ktery se vénoval podrobné
narizeni ¢. 261/2004 a zejména tomu, kdy
vznikd a nevznikd narok na kompenzaci.
Zminil, jaka jsou prava a povinnosti cestujicich
a ndsledné cestovni kanceldre, jak se ma

o0 svého klienta postarat. V rdmci odbornych
komentaru poté vystoupil David Jehne z ad-
vokatni kanceldre. Obchodnim nalezitostem
se venoval i Norbert Novak, a to s ohledem
na nové produkty spolec¢nosti ClickzClaim pro
cestovni kancelare a jejich klienty. wm

Mgr. Martina Koslikova, product deve\ogment
manager, Asociace cestovnich kancelafi CR
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1

ACK

— CR

Dopady upadku Thomas Cook
na podobu evropské legislativy

Evropsky parlament prijal dne 24. fijna 2019 usneseni o negativnim
dopadu upadku spolecnosti Thomas Cook na cestovni ruch v EU. ECTAA
prosadila svoje poZadavky ve véci Upadkd leteckych spolecnosti.

Britskd spole¢nost Thomas Cook vyvijela
aktivity nejen na poli touroperatord a le-
teckych spole¢nosti, ale soucasné také
provozovala vlastni hotely v cilovych des-
tinacich (zejména stredomorské zemé).
Celkové plsobila v 16 zemich a odbavila
kolem 19 milionG klientl ro¢né. Nelze se
tedy divit, Ze Upadek tak velkého hrace ma
hluboce negativni dopad nejen na ekono-
miku, vnitni trh EU a zaméstnanost (ovliv-
NéNo Cca 22 000 pracovnich mist), ale také
na diveéru spotrebitell a volny pohyb osob
v celé EU i za jejimi hranicemi. Kolaps této
spole¢nosti znovu poukdzal na skute¢nost,
7e jednotlivi cestujici, v zavislosti na druhu
zakoupenych cestovnich sluzeb, nejsou

v pfipadé Upadku ochranéni stejné. Jedno-
znacné vyhodnéjsi postaveni maji ti klien-
ti, ktefi cestovali s cestovni kancelafi

EETEIE (O

3 spadaji pod ochranu evropské smérnice
o0 soubornych sluzbach (¢. 2015/2302).
Naopak klienti, ktefi si zakoupili pouze
samostatné letenky (tzn. jedna nepojisténd
sluzba), zlistali bez ochrany a naroku

na vraceni vlozenych financi.

Evropska asociace ECTAA usneseni Evrop-
ského parlamentu podporuje a vitd zejmé-
na naléhavou 7adost na ochranu pred
platebni neschopnosti leteckych spolec-
nosti. ECTAA proto opakovaneé vyzyva

k zavedeni urcitych ochrannych mechanis-
mu (napriklad vytvoreni zaru¢nich fondl
nebo pojistnych smluv), které by zlepsily
ochranu cestujicich a zdroven by zajistily
rovné podminky mezi leteckymi spolec-
nostmi a touroperdtory. Evropsky parla-
ment zaroven ve svem usneseni uvadi, ze

cestujici, ktefi si rezervovali samostatnou
sluzbu, jako je napriklad jeden let, by méli
byt stejné chranéni jako cestujici, ktefi si
rezervovali kompletni cestovni bali¢ek.
Parlament na zavér usneseni povéfil svého
predsedu Davida M. Sassoliho, aby predal
toto usneseni Evropskeé radé a Evropské
komisi a také vladam a parlamentim
jednotlivych ¢lenskych statl. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camsk3,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz




Co nového v ATLC CR?

Novinky z informacnich center
aneb vite, ze v infocentru...

... ve Frydku-Mistku maji
4 Ctyfi tajemstvi?

Diky nim zaZziji navstévnici celodenni
sérii komentovanych prohlidek a jedi-
nec¢nych zajimavosti. Do produktu je
zapojena bazilika minor, nosovicky
pivovar, Marlenka a vcelafsky aredl

v Chlebovicich.

Blize na: www.visitfm.cz/tajemstvifm

... V Liberci maji Mir¢ino mydlo? }

Najdete jej mezi regionalnimi
produkty, ma kresleny motiv liberecké
radnice a pochazi z rodinného podniku

s ru¢ni vyrobou mydel.
Blize na: https://mircinamydla.cz

‘ ... V Novém Jic¢iné vychazeji
nové turistické noviny?

Tyto noviny vychazeji ¢tvrtletné
od ¢ervna 2019 a najdete v nich
pozvanky na akce, rozhovory

s podnikateli nebo novinky

z cestovniho ruchu.

... v Usti nad Labem
stoji knihobudka?

Maji ji zde zdarma a slouzi

k bezplatné vyméné a pujcovani knih.
Princip je jednoduchy:

svoji knihu prinesete a zapujcite si

ke ¢teni jinou.

{ ... ve Vrchlabi maji sladéné
obleceni pro zaméstnance?

Vybavili zde své zaméstnance

3 brigddniky trickem s origindInim
logem infocentra na predni strané
a s obrazkem vrchlabského zamku
na zddech. mm

O

25 LET ASOCIACE VE VELKEM
MODERNIM STYLU

Stfede¢ni konference s profesiondly ve svém
oboru, Etvrteéni jednani ¢lenského fora v plane-
tariu, originalni prednasky, galavecer ve Staré
Cistirné odpadnich vod s nevSedni prohlidkou
technologie a podzemi, prohlidky Karlina, Vino-
hrad a Staroméstské radnice — takové bylo ¢len-
ské forum v Praze k 25 letim &innosti A.T.I.C. CR.
Velka poklona a podékovani organizatoriim z Pra-
gue City Tourism! ==

MNOHOOORIGINI'\LNiGH
NAPADU, A USPECH PRISEL!

Den turistickych informacénich center (TIC)

v CR (24. 10. 2019) se velmi vydafil. Vyplyva
to z priizkumu mezi informacnimi centry,
jehoz se zucastnily takrka tfi ¢tvrtiny zapo-
jenych TIC.

Spokojenost s akei vyjadfilo 93 % infocenter,

a v roce 2020 se 95 % zucastnénych hodla opét
zapojit (5% mozna). Polovina TIC planuje svoji
nabidku navstévnikiim zopakovat a polovina
pracovnik TIC zamysli pfijit s né¢im novym.
Ctvrteéni nabidku TIC vyuZilo 10 825 navatévnikd,
z nichz 35 % pfislo pfimo za nabidkou. Zapojilo
se 178 TIC z celé CR, rozdalo se a pro vjzdobu
TIC vyuZilo 11 000 balonk(. ==

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat A.TI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

ATIC

CESKE REPUBLIKY

(@] 122019

57




O r—mm

Gastro Olomouc Olima Cup 2019

V krasném prostredi vystavisté Flora Olomouc se ve dnech 3.-4. fijna 2019 uskutecnil jiz 24. ro¢nik sou-
téZze mladych odborniki v oblasti gastronomie s mezindrodni U¢asti Olima Cup 2019. SoutéZ porddala

Asociace kuchart a cukrai Ceské republiky, pobocka Severni Morava a Slezsko, Moravska stredni skola
Olomouc a Vystavisté Flora Olomouc.

Soutéz kuchart-kadett (vék 15-17 let)
je urcena pro nejmladsi adepty kuchat-
skeho femesla a ma byt motivaci k dal-
sim kucharskym soutézim. Soutézici
pfipravovali tfi porce libovolného pokr-
mu podle vlastniho vybéru. Prvni misto
zde obsadil Maxmilidn Sikora z AHOL -
Stredni Skoly gastronomie, turismu a 13-
zenstvi Ostrava.

Soutéz kuchar-juniorl (vék 17-23 let)

s mezinarodni Gcasti, v niz soutéznim
Ukolem bylo pfipravit ¢tyfi porce moderni-
ho teplého pokrmu s pfilohami v ¢asovém
limitu 45 minut. Zakladni surovinou byla
krti prsa (600 g). SoutéZici musel v ¢aso-
vém limitu prezentovat dva druhy tepelné
Upravy masa. SoutéZ prinesla ukazku mo-
derni gastronomie. Prvni misto obsadil Raul
Podrazil ze SS gastronomie a sluzeb Libe-

Foto: Véclav Forman

rec, druhé misto Tomas Babica z AHOL -
Stredni skoly gastronomie, turismu a 13-
zefistvi Ostrava a treti misto David Sandor
7 1SS COP Valagské Mezifici.

V sobotu souté? pokracovala Morav-
skym cukraiskym Sampionatem. V ka-
tegorii Svatebnf dort 2019 ziskala prvni
misto Andrea Haderov3, druhé misto
Vendula Vytiskova a treti misto Zdefka

Vykydalova. V kategorii Svatebni design
dortu 2019 obsadila prvni misto Romana
Bajerova, druhé misto Daniela Skopcova
a treti misto Veronika Tlapakova. V ka-
tegorii Juniorsky dort 2019 ziskala prvni
misto Miroslava Smésnd, druhé misto
Hana Krupickova a treti misto Katefina
Klirova. V kategorii Dekorativni 3D per-
niky 2019 ziskala prvni misto Zuzana
Konigovg, druhé misto BoZena Bafitova
3 tfeti misto shodné Jana Mackova

3 Marie Lakosilovd. ==

Karel Drapal, mistopredseda AKC (R,
pobocka Severni Morava a Slezsko

Podzimni akce v Prague Convention Bureau

Podzimni kongresovd sezona, ktera se v zari rozbéhla, je v pIném proudu. Prague Convention
Bureau pro své partnery, klienty a novinare na podzim zorganizovalo hned nékolik akci.

B2B roadshow ve Velké Britanii
Hned zacatkem zafi Prague Convention
Bureau ve spolupraci s britskou spole¢-
nosti Ram Org pfipravilo program v lokali-
tach zahrnujicich oblasti Londyna, Hert-
fordshire, Oxfordshire, Wiltshire, Surrey

a West Sussex. Tridenni B2B roadshow

se zUcastnilo 28 britskych nakupcich
zastupujicich zejména poradatelské agen-
tury a spolec¢nosti zabyvajici se vyhleda-
vanim vhodnych prostor pro organizaci
akci. Potencidl Prahy jako kongresové
destinace byl prezentovan Prague Con-
vention Bureau a ¢tyfmi partnery z fad
prazskych hotelG.

Edukacni seminar pro
kongresové ambasadory Prahy

V druhém fijnovém tydnu Prague Con-
vention Bureau opét usporddalo seminaf
pro nové kongresové ambasadory, ten-
tokrat na piidé Akademie véd Ceské

12209 (@]}

republiky. Semindfe na téma ,Jak kandi-
dovat na mezindrodni oborové kongre-
sy” se zucastnilo celkem devét kongre-
sovych ambasadorl z fad Akademie véd,
ktefi maji zajem o pfivedeni odbornych
akci do Prahy ¢i jsou jiz zapojeni do jejich
organizace v nasledujicich letech. Kromé
mensich védeckych oborovych kongresd
se jedn3d napriklad o mikrobiologickou

konferenci nebo konferenci slovanskych
jazykud. Zvazované akce by mohly v n3-
sledujicich péti letech do ¢eské metropo-
le prildkat az 5 200 delegatu.

Press trip pro evropské novinaie
Koncem fijna Prague Convention Bureau
ve spolupraci s partnery a ¢leny zorgani-
zovalo dalsi ze svych pravidelnych press
trip0. Do Prahy zavitalo celkem devét
novinail z Belgie, Néemecka, Velké Bri-
tanie, Spanélska, Madarska a Polska
zastupujicich rdznd média vénujici se
kongresovému primyslu. Podzimni
tfidenni press trip se soustredil prede-
vsim na nové otevrené ¢i zrekonstruo-
vané prostory. ==

Hana Krejbichov3,
marketing & PR manager,

_ Prague
Prague Convention Bureau. Convention
www.pragueconvention.cz Bureau
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Ohlédnuti za veletrhem

Czech Travel Market 2019

Ctvrty rocnik mezindrodniho odborného kontraktacniho veletrhu ces-
tovniho ruchu Czech Travel Market se za Ucasti bezmala 180 vysta-
vovateld odehral 30.-31. fijna tohoto roku na vystavisti PVA Expo

v prazskych Letrianech.

Veletrh probéhl podle zabéhnutého scéns-
fe - stejné jako v uplynulych letech byl vic
nez ¢imkoli jinym informacni, ndkupni

3 prodejni prileZitosti pro cestovni kancelare
3 agentury, destinace, dopravce, hotely,
poskytovatele sluzeb a dalsi subjekty z ob-
lasti cestovniho ruchu. Letos bylo mozno se
setkat se 177 vystavovateli, pocet odbor-
nych navstévnikd se vysplhal na 1 048.

Do Letnan letos pro informace zamifilo také
31 novinafd. A aby statistika byla kompletni,
dodejme, Ze celkové se na veletrhu prezen-
tovaly subjekty z 18 zemi svéta.

Poradatelé z ABF se pri pripravé letosniho
ro¢niku veletrhu zjevné pfidrzeli hesla

o tom, ze co funguje, se neméni. Navstév-
niky tak necekala 73dna zavratna prekva-
peni a i organizatofi mohli byt spokojeni.
A byli, jak dosvédcuji slova generdiniho
feditele 3 mistopredsedy predstavenstva
ABF Tomase Kotrce: ,Zdarily Ctvrty rocnik
potvrdil dileZitou roli veletrhu Czech Tra-
vel Market na trhu cestovnich kancelari,
agentur a dalsich poskytovateld sluzeb

v cestovnim ruchu. Jako cisté odborny

a kontraktacni veletrh zprostredkoval
setkani témér dvou stovek klicovych hraca
na ceském trhu. Jsme rddi, Ze na veletrhu
vzdy prispivame k prohlubovani mezina-
rodnich kontaktd a objevovani novych
obchodnich prileZitosti, at uz formou pre-
zentacnich stankd, tak prezentacl

a workshopd jednotlivych partnerd.

Ve spolupraci s vyznamnymi instituce-
mi, jako jsou CzechTourism, Ministerstvo
pro mistni rozvoj nebo Asociace cestov-
nich kanceldii CR, chceme i nadle posi-

009 Czech Travel Market:
@ 177 vystavovateli
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lovat obchodni vztahy mezi domdcimi
a zahrani¢nimi odborniky, kterych jsme
letos na veletrhu privitali vice nezZ tisic.”

Nezaujatému pozorovateli, pokud by se

na tuto cisté odbornikim vyhrazenou akci
néjakym zdhadnym zplsobem dostal, by se
moznd mohl veletrh zdat jako podeziele
poklidnd akce, proti které je i filatelisticka
burza rusnym mistem. Jist&, s mumrajem
panujicim na veletrzich uréenych siroké
vefejnosti se atmosféra na Czech Travel
Market neda srovnavat, ale to je pochopi-
telné ddno B2B charakterem akce, kterd ma
byt pfedevsim déjistém obchodnich schi-
zek mezi predstaviteli cestovnich kancelafi
3 agentur a jejich dodavateli.

A dluzno podotknout, ze klidu

pro jedndni méli ucastnici vic nez
dost, zejména pak béhem druhé-
ho dne, coz nékteré trochu pre-
kvapilo. ,Veletrh byl skvéle zorga-
nizovany. Ve probihalo hladce

a i pro nas jako zahranicni ucastni-
ky bylo vse snadné. Druhy den
bohuZel nebyl tak aktivni jako prvni
a dokonce i vystavovatelé zacali
balit 2-3 hodiny pred oficidlnim
koncem oteviraci doby. Presto jsme
si veletrh uZili a urcité ho budeme
povazovat za vydarenou B2B akci”
uvedla napfiklad Corina Raducu
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7 IATA. A podobnou reakci jsme obdrzeli
i od Jana Pohanéla, vedouciho Némecké
turistické centraly (DZT) pro CR. Historicky
prvni Némecky workshop, ktery DZT na ve-
letrhu usporadala, se potykal s asymetric-
kym rozlozenim navstévnosti. ,Schizky
byly rozloZzeny pomérné nerovnomérné
v Case - drtiva vétsina navstévnikd dorazila
v prvni poloviné workshopu, ve druhé ne-
prisel témér nikdo. Tri némecti vystavovate-
Ié se dcastnili i druhého dne veletrhu, kdy
ale pocet navstévniky v porovnani s prvnim
dnem rapidné poklesl,” konstatoval Jan
Pohanél. Presto byl s premiérovou Ucasti
Némecka na Czech Travel Market spokojen:
,Oceniuji velmi dobrou organizaci, vydareny
koncept workshopové haly, solidni Ucast
Ceskych nadvstévnikd, vstiicnost poradateld
nici kvitovali dobrou organizaci workshopu
i kvalitu schuzek, spousta z nich ziskala
nové cenné obchodni kontakty.”

Je pravda, Ze predc¢asné opousténi veletrhii
je v nasich zemeépisnych siftkdch pomeérné
rozsifenym nesvarem a i v zahranici za to
byvaji tuzemsti vystavovatelé kritizovani.
Kdo jednou pfijde s funkénim feSenim
tohoto problému, toho aby poradatelé
veletrht na rukou nosili. MinimaIné v pfipa-

NETWORKING

dé destinacnich workshopU na Czech Travel
Market by mozna nebylo pro pristé od véci
zauvazovat nad pouzitim nékterého z on-
-line systému pldnovani schizek...

Ale zpét k programu. Jeho tradi¢ni soucasti
byly i dalsi workshopy, konkrétné chorvat-
sky a slovensky. Druhého jmenovaného se
zUcastnily dvé desitky slovenskych posky-
tovatelU sluzeb, do Prahy pfivezli (jak jim
podminky velely) komplexné zpracované
cenové nabidky a zvyhodnéné produktové
balitky. A Klara Badinkovg, reditelka tu-
zemského zastoupeni slovenského cestov-
niho ruchu, byla po skonceni akce spokoje-
nd: ,Realizovani takovéto formy pracov-
nich jednani povaZujeme za relevantni

a efektivni.”

Krom workshopU probéhla na veletrhu

i tradi¢ni série prezentaci novych katalogd -
nové nabidky se svym prodejcim rozhodly
predstavit cestovni kanceldre AGL Travel,
Orbis Link, America Tours a skupina Travel
Family. A specidlni seminaf si pro G¢astniky
pfipravila Asociace turistickych informac-
nich center CR - pfedstavena byla nejen
historie tohoto profesniho svazu, ale ze-
jména jeho aktudlni ¢innost. A predevsim
pak skute¢nost, Ze staré zndmé oznaceni
v podobé bilého ,i” v zeleném poli mohou
nové pouzivat jen certifikovand turistickd
informaéni centra, nebot A.T.I.C. (R se
tento symbol podafilo zaregistrovat jakoz-
to ochrannou zndmku. ==

Text a foto: -pmu-
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Abecedni seznam firem a instituci

ATICCR 53,57
ABF. . 60-61
Agentura Dream Job - 11
Aquapalace Hotel Prague -~~~ 53
Asociace cestovnich
kanceldfiCR 14-15, 56, 60—61
Asociace Ceskych cestovnich
kanceldri aagentur ... 56
Asociace kuchar a cukrarti CR 58
Atalan 8-10

CKAmericaTours 5
CKEximTours 28-29
CKFischer .. 28-29
Click2Claim 56
COTakhle snidani natéma... -~ 8-10
Courtyard by Marriott -~~~ 8-10
Czech Travel Market 2019 - 60-61
CzechTourism -~ 3,16, 41, 55, 60-61

Cesky statisticky trad - 32-33, 54-55

B} Danubius Gastro 2020 51
Destination Marketing -~~~ 40

Bemwa 56
Ensana Health Spa Hotels ... 51

flydubai 25
GEOFUN ... 43
Go & Regiontour 2020 -~ 21,46
Hainan Airlines -~ 47,49
Holiday World 2020 -~~~ 2
Holubova advokati -~~~ 56
1 60-61
icoTez 41
iHotelmax.cz. .-~~~ 24
Institut turismu agentury CzechTourism--3
Invia .. 8-10
[TF Slovakiatour 2020~~~ . 51
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JAN Hospitality 50
KBSmartPay . 64
Kraj Vysogina -~ 32-36, 38
Lézng Luhacovice 41
A Masarykova univerzita 18-20
Mendelova univerzita. -~ 18-20
MéstoTele 33
Mésto Trebi€. -~ 34-36
MiseHero -~ 8-10
B Nérodni pamétkovy Ustav 36
Némecka turistickd centrdla -~ 60-61
B Poméhame hoteliérim 44-45
Prague City Tourism ... 53
Prague Convention Bureau -~~~ 58
Profitroom ... 44-45
Slezska univerzita -~ 18-20
TravelClick 42
Turespafia -~~~ 48-49
TYRKYS 14-15,17

Univerzita Karlovav Praze .-~ 26
Usnesenicz -~ 37
VeletrhyBrmo -~ 21
Vysocina Tourism--.....____ 34-35, 38
Vlysoka Skola hotelova v Praze -~ 12—13,
________________________ 17-20, 22-23,52

Vlysoka Skola obchodni a hotelova - 18—20
Vlysoka Skola obchodni v Praze - 18-20
Vlysoka Skola polytechnickd Jihlava 18—20
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V LEDNU SI PRECTETE:
Prvni vydani pfistiho roku vénuje-
me trendtim, které budou hybat
globalnim i tuzemskym cestovnim
ruchem.

Foto: Shutterstock.com

Druhym hlavnim tématem bude
domaci turismus — podivame se, jak
se za 30 zménil tuzemsky turista

a jeho naroky, posvitime si na mist-
ni poplatky, problematiku destinac-
niho managementu a dalSi témata.
Destinacemi mésice budou staty
jihovychodni Evropy, regionem mé-
sice Ustecky kraj.

Foto: Shutterstock.com

Lednové vydani (ST
vyjde 6. 1. 2020.

Destinace

Chorvatsko -~ 60-61
Némecko 60-61
Slovensko -~ 6061
Spanélsko 48-49
Turecko 299
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