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To jsou ale paradoxy,
pane Vanek...

Tato legendarni slddkova hldska z Havlovy hry Audience se mi
vkrdda na mysl ¢im dal ¢astéji. Stejné jako tvrzeni, Ze svét je plny
paradoxU. S tim nelze nesouhlasit. V8ak ani v cestovnim ruchu
neni o paradoxni situace nouze, piseme o nich relativné ¢asto.

A na cesté je dalsi, tentokrat v oblasti zaméstnanosti.

I na strankach naseho ¢asopisu ¢i pii nékolika COTakhle snidanich
jsme se v minulosti zabyvali jednim z klicovych problémd naseho
cestovniho ruchu, totiz dlouhodobym nedostatkem kvalifikova-
nych pracovnikl. Nezasvécenému pozorovateli by se mohlo zdat,
ze nyni, kdyZ se na obor vali vina propousténi, se zminovany
problém jaksi sadm vyfesi. Jenze chyba lavky! Podle zastupcl
profesnich svazd a dalsich odbornikd tomu bude pravé naopak -
mnoho lidi sice pfijde o praci, zejména pak v hotelnictvi a gast-
ronomii, ale to viibec neznamens3, Ze najednou bude na trhu
fada spickovych, zkusenych a vzdélanych profesionall, po kte-
rych bude snadné sahnout po restartu poptavky. Ty opravdu
kvalitni se jejich sou¢asni zaméstnavatelé snazi udrzet stdj co
stlj. A kdyZ uz o praci v disledku koronavirové krize pfijdou,

je velmi pravdépodobné, 7e mnozi z nich budou a priori hledat
uplatnéni v oborech, které nejsou tak nachylné na vnéjsi vlivy
jako turismus.

Musime bohuzel pocitat s tim, Ze nds obor minimalné v kratkodo-
bém horizontu nebude vniman jako pfilis perspektivni, pokud
jde o jistotu zaméstnani. A co je horsi, nejspis se do néj ani prilis
nepoZenou mladi lidé - i zdjem o vzdéldni v cestovnim ruchu,

ktery ani v minulosti nebyl nijak extrémni, zfejmé nacas poklesne.

7d3 se, ze stejné jako covid-19 zanechdva dlouhodobé (byt tieba
méné patrné) nasledky na téch, kdo jej prodélali, poskodi i nds
cestovni ruch na delsi dobu, nez si mnozi mysli. A tady bohuzel
73dn3 vakcina nepomuze...

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Lum AKTUALNE

Jak nastartovat poptavku na pristi rok?

V dobé uzavérky tohoto vydani byl cestovni ruch v Cesku
v hlubokém Gtlumu. Maloktery podnikatel ovsem
nepfemyslel o tom, co ho ceka pfisti rok. Cestou k restartu
poptdvky muze byt on-line trZisté s darkovymi poukazy

a slevovymi vouchery.

2
.[';ém TEMA MESICE
Personalistika, odborné skolstvi

Odbornici se shoduji, Ze to nejhorsi, pokud jde o zaméstnanost
v cestovnim ruchu, teprve prijde. A pfipravit se musime

i na paradox - prestoZe firmy budou propoustét, kvalitnich
zaméstnancl bude na trhu stdle nedostatek. | proto jesté vice
vzroste duleZitost profesniho vzdélavani, kterému jsme vénovali
velkou ¢3st této rubriky.

O '@ REGION MESICE

Kraj Vysocina

Timto vydanim se uzaviraji dva celorocni seridly vénované
cestovnimu ruchu v jednotlivych krajich Ceska. Zmapovat
situaci v destina¢nim managementu se tentokrat vypravime
na Vysocinu. A v tomtéZ kraji zakoncime i seridl vénovany
potencidlu Ceska pro naro¢nou klientelu.

=&
L% MARKETING

V marketingové rubrice si tentokrdt prectete o tom
nejzajimavéjsim, ¢im subjekty z cestovniho ruchu prispély
do letosniho ro¢niku soutézZe Shorty. A dostanete také pét
tipy, jak pomocf interniho marketingu stimulovat vykonnost
svych zaméstnancd.

LQ‘E TECHNOLOGIE

Doba, kdy se zacne znovu zvedat poptdvka po ubytovacich
sluzbach, se blizi. Podnikdte-li v tomto segmentu, poradime,
jaka data byste méli bedlivé sledovat. Prindsime také
desatero tipU pro tvorbu a optimalizaci webu, diky kterym
mohou hoteliéri ziskat vice pfimych rezervaci.

 J
l\.ﬂ TRENDY A INOVACE

Nastavovani ,nového normdalu” v cestovnim ruchu je prileZitosti
k zamysleni nad minulym fungovanim a k masivnéjsimu
uplatnéni pravidel udrzitelnosti. Prectete si také, jak se ,doba
covidovd” promitla do spoluprace agentury CzechTourism

s krajskymi DMO.

na
“_“ﬂ DATA A ANALYZY

Cesky statisticky urad tentokrat detailné rozebral
navstévnost v uplynulé letni sezoné. A Institut turismu
analyzoval situaci v oblasti mistniho poplatku z pobytu.

L@E ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.
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Jak nastartovat poptavku
po sluzbach na sezonu 2021?

Ani po nékolika tydnech nouzového stavu se situace v cestovnim ruchu nelepsi. Chybi jak zahranicni, tak i cesti
turisté, navic bylo nutné omezit provoz kvili proticovidovym opatienim, takZe vyhlidky na nejblizsi dobu nejsou
nijak radostné. V. mnoha regionech tak poskytovatelé sluzeb v turismu doslova bojuji o preziti. Ve se odviji
od prirozeného Utlumu turistické sezony a nepfirozeného dopadu pandemie covid-19. Pod kridly iniciativy
Zachranme turismus, nad kterou prevzala zastitu Hospodaiskd komora CR, rozvijime dalsi aktivity, které by mély
pfinést podnikateldm redlny financni zisk.

Na zacatku listopadu jsme odstartovali
projekt Dame voucher, jehoZ nazev cha-
rakterizuje jeho hlavni t¢el. Princip fungo-
vani je jednoduchy. Poskytovatelé sluzeb
v cestovnim ruchu u nds maji moznost
nabidnout zdjemcum stazeni slevového
voucheru na sluzby zdarma nebo zakou-
peni zvyhodnéného darkového poukazu.
Z3kaznik tak pfi objedndvce vyuzije vy-

Foto: Shutterstock.com

hodnéjsi cenu konkrétni sluzby, zéroven
synergickou spotfebou pfispéje na udrzeni
pracovnich mist a provozuschopnost firem
podnikajicich v turismu a pfidruzenych
oborech, jako jsou pohostinstvi, doprava
nebo treba kultura.

AktudIné jsou pro nas prioritnim segmen-
tem hotely a ubytovaci zafizeni, které

dle naseho Uhlu pohledu tvofi stfedobod
turistického dénf v regionech. Do jejich
oslovovani jsme se pustili s kolegy Petrou
Mocovou a Milanem Pavelkou ze spolec-
nosti Hotelmax, ktefi jiz diky podobnym
aktivitdm jako zkusenf matadofi hotelove-
ho businessu pred nékolika lety pfivedli
Ceské hosty zpét do Krkonos.

Hlavni argumenty, pro¢ hotelim vouchery
3 darkové poukazy doporucujeme jako

@l

efektivni nastroj, jak nastartovat poptavku
po ubytovani a obecné po sluzbach v turi-
SMU N3 Sezonu 2021, jsou tyto:

o Darkové poukazy predstavuji aktudlné
nejrychlejsi zpusob, jak vylepsit cash
flow hoteld, kdy dostanou platby
73 pobyty predem, za coz zaplati vel-
mi pfiznivou provizi. Dalsi vhodnéjsi
kanal mimo vlastniho webu na trhu
neexistuje.

e Vouchery na slevu z produkt( hotelu
jsou nastrojem s garantovanou navrat-
nosti. Jejich nejvétsim pfinosem je
podpora pfimé rezervace a pfi spravné
pripravé produktu a voucheru je hotel
opét na velmi pfiznivé provizi.

e Platforma s darkovymi poukazy
a vouchery oslovi za hotely velkou
¢ast korporatniho trhu, ktery se vlivem
opatfeni proti koronaviru Uplné zménil
a novy nastup poptadvky bude extrém-
né pomaly. Na trhu individudlnich
z3kazniky je to pro nekteré hotely,
které byly odkdzany pouze na zahra-
nicni trhy, rychlé fesenti, jak oslovit
tuzemsky trh.

Pomahame hotelim vytvorit produkt

a nabidku tak, aby se nedostavaly

do situace, kterou vsichni pamatujeme
z dob ndstupu portali hromadnych slev.
Snazime se nastavit takové podminky,
aby byly prijatelné a smysluplné pro
obé strany. Zatimco se bézna provize
za zprostfedkovani na trhu pohybuje
nékde mezi 15 a 20 %, v pripadé slevo-
vych portdld mnohdy 3z 40 %, na Dadme
voucher se dostdvdme nékam mezi

53 14%. Je to ddno tvarnosti produktu
3 navic povazujeme celou obchodni
stradnku véci spise za pomoc nez za mo-
netizaci ndpadu. Veskeré utrzené pro-
stfedky investujeme zpét do on-line
propagace projektu.

[ ADVERTORIAL ]

Co se tyce zadjmu ze strany koncovych
z3kaznikl, je zatim relativné velky. Za mé-
sic bylo stazeno v priméru cca 30 %

z celkového poctu vydanych voucher(

3 otekdvame zvysujici se zdjem v dalsim
obdobi. V3e zavisi také na tom, jak se
ndm s partnery podafi dostat projekt
Dame voucher do povédomi Siroké vefej-
nosti. Jedndme o spolupraci s nékolika
kraji, kde bychom mohli vyuzit dalsi dile-
Zité komunikacni kanaly.

Produkt neustdle zlepsujeme tak, aby
maximalné odpovidal tomu, na co je dnes
zakaznik na on-line trzistich zvykly. S roz-
Sifujici se nabidkou se objevi sofistikova-
néjsi filtrovani podle turistickych oblasti

3 kategorif sluzeb, pfibudou dalsi posky-
tovatelé firemnich benefitd, které jako
moznost platby uvitaji hlavné zameést-
nanci korporatnich firem. Uvazujeme také
0 vzdjemné kombinaci nabidek riznych
poskytovatell, které si zakaznik naklika
dle vlastnich preferenci podobné jako
polozky v e-shopu.

Na pristi sezonu bude zapotfebi rychla

a kvalitni pfiprava a vyuziti vdech funke-
nich prostredky, které maji $anci prinést
skute¢ny business. Na kompenzacnich
programech se udrzitelné a ristové podni-
kani stavét bohuzel nedd. wm

AUTOREM TEXTU JE

Tomas Bardik,

zakladatel Ddme voucher

3 predseda Zachranme turismus.
tomas.barcik@zachranmeturismus.cz
www.zachranmeturismus.cz

damevoucher

cesta k zébavé

ZACHRANME
TURISML ~



KONGRESOVE CENTRUM PRAHA
KOMPLETNI RESENI PRO HYBRIDNI KONGRESY

Drzime krok s dobou, abyste i za mimoradnych okolnosti mohli poradat své eventy bezpecnée
a profesionalne. Hybridni kongres vam umozni interakci jako pri bézném eventu.

Ucastnicf i feénici se mohou zU&astnit offine (na mist&), nebo online (odkudkoliv na svéte)
VSechny nase saly jsou vybaveny potrebnou technikou

v Vv Vv

Pridani virtualni mistnosti, ¢i virtualiniho vystavniho stanku (s moznosti on-line komunikace
vV ramci stanku)

Online chat zony a meeting pointy

Dodrzovani standardniho formatu akce (sekce, prednasky, prestavky)

Vyuzitl Tlumocnickenho HUBU

Vyuziti 3D technologif — 3D hybridni konference

v Vv Vv v Vv

Online podpora a vyzkouseni prezentaci pred zaCatkem konference

J Vysqka} hyglen!cka Iopgtrle ni dle J Bezkontaktni registrace Ucastnik
aktualni epidemiologicke situace

Kompletni zazemi a oddéleny . .
J koridor pro pohyb v budové ‘/ Pretlakova kiimatizace prostor

Pohodlne pall'kovanl primo Dostupnost MHD
v v Kongresovem centru Praha v

<>

PRAGUE

CONGRESS CENTRE

Cfeel the change

wWww.praguecc.cz




CESTOVNI RUCH

PODPORIME I V ROCE 2021!

Stale véFime v restart cestovniho ruchu, a proto ¢astku 1 000 000 K¢,
kterou jsme poskytli tomuto segmentu v roce 2020,

navysujeme o 300 000 K¢
pro prvni ctvrtleti roku 2021

Tossces 51300000 Ke

formou prostoru v nasich médiich

V ramci kampané jiZ bylo realizovano, nebo je rezervovano:

&anka na iICOT.CZ vénovanych newsletteru
aktualIni situaci, aktivitdm profesnich svazl z toho 3 specialni
i jednotlivych podnikatelskych subjektd

. Z stran v tisténém
bannert na bannerl na

KomoraPlus.cz iCOT.cz COT - Cely o turismu

Projekt pokracuje dal, v pfipadé zajmu se obratte na jednatelku

komunikacni agentury COT group Evu Frindtovou: eva.frindtova@cot.cz
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Personalistika
Odborné skolstvi

Pracovni trh v oblasti turismu:
to nejhorsi teprve prijde

Jak a pro¢ vyuzit sdilené pracovni misto
v cestovnim ruchu?

Foto: Shutterstock.com

Vyzvy v odborném vzdélavani se zaméfenim Podil zaméstnancd,
na cestovni ruch, hotelnictvi a gastronomii >0 Vst
-------------------------------------- I utajl

Jifi Vanicek ocenén za celozivotni pfinos g
k vzdélavani v cestovnim ruchu 22 v konec pevne

-------------------------------------- pracovni doby:

““““““““““““““““““““ %
Anketa: Vliv koronaviru na vzdélavani 43 ()]
v cestovnim ruchu a hotelnictvi
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Pracovni trh v oblasti turismu:
to nejhorsi teprve prijde

Kazdy ctenar pochopitelné vi, Ze situace v cestovnim ruchu neni ani trochu riZova a Ze soucasna krize silné
ovliviiuje mimo jiné i zaméstnanost v oboru. BohuZel se ale ukazuje, Ze i kdyZ dobrfe minénd pomoc ze strany
statu méla do znacné miry kyzeny dopad, musime se v pristich mésicich pfipravit na o pozndni negativnéjsi vy-
voj. V pfipadé propousténi nepljde rozhodné jen o absolutni &sla...

Soucasna bezprecedentni krize v oblasti
cestovniho ruchu se pochopitelné projevuje
na zameéstnanosti. Informace publikované
spole¢nosti KROKEM na podzim letosniho
roku pak hovori o tom, Ze v lofiském roce
bylo v cestovnim ruchu v Ceské republice
238 495 pracovnich mist a ze 49,3% (tedy
vic nez 117 0oo!) z téchto mist mize v du-
sledku koronavirové krize zaniknout.

Z3rovef je tfeba konstatovat, Ze do uza-
vérky tohoto vydani (v prvni listopadové
dekadé) nebyly dopady v porovnani s cito-
vanymi predikcemi tak drsné. ,Pred vy-
puknutim pandemie covid-19 pracovalo

v nasem segmentu cestovnich kancelari

a cestovnich agentur pres 14 000 pracov-
nikd a nyni je ziejmé, Ze dopady pandemie
na zaméstnanost budou fatdlini. Kvalifiko-
vany predpoklad je, Ze do dnesniho dne
bylo nuceno opustit své zaméstnani pri-
blizné 20-30 % zaméstnancu cestovnich
kanceldri a agentur,” uvadi napfiklad pfed-
seda Asociace cestovnich kancelar CR
Vladimir Dolejs. O stejné velkém propadu
hovoff i prezident Asociace Ceskych ces-
tovnich kanceldfi a agentur Roman Skra-
banek, ktery pfipomin3, Ze jen diky pod-
pGrnému programu Antivirus nedochazf

k jesté masivnéjsimu propousténi. ,Bez
existence tohoto programu a dalsich n3-

1012200 [}

vaznych ndstroji odhadujeme vyraznéjsi
pokles zaméstnanosti, odhadem o 60 az
80 %. Z tohoto pohledu povazujeme pro-
gram Antivirus za ddlezitou pomoc, kterd
je dosud prinosem,” dopliiuje.

Predstavitelé profesnich sdruzeni z oblasti
cestovniho ruchu se shoduji, Ze program
Antivirus byl z jejich pohledu nejucinnéjsi
formou statni pomoci. Vaclav Starek, prezi-
dent Asociace hoteld a restauraci R, ale
pfipoming, Ze Antivirus de facto pomaha
udrzet umélou zaméstnanost v oboru:
,Mnoho podnikatel( ceks, jak se situace
bude vyvijet ddle. Behem druhé viny pan-
demie zacalo dochdzet k propousténi dal-
sich zaméstnancd, hlavni vina krize nas ale
pravdépodobné teprve ceka. Podle nasich
odhadi to mdze byt aZ polovina zamést-
nancu v oboru, ktefi pfijdou o praci.”

Otdzka, je zda ovsem budou mit lidé opou-
Stéjici cestovni ruch nadéji na uplatnéni

v jinych oborech. Vladimir Dolejs to zpo-
chybduje: ,Lidé z cestovniho ruchu logicky
nemaji' v soucasnosti Zzédnou sanci na no-
vou praci v oboru ani v oborech pribuz-
nych, které jsou na cestovni ruch navazany.
Dopravci, pracovnici letist, ubytovatelé,
pekari, feznici, pivovary, pofadatelé diva-
delnich a koncertnich vystoupeni a mnoho

dalsich - i tyto obory musi propoustét své
dlouholeté pracovniky.” Mnohym uchaze-
¢Um o praci nezbude nez vzit zavdék praci
meéné kvalifikovanou a tim padem i hire
placenou. K tomu uZ ostatné podle pfed-
staviteld nékterych persondlnich agentur
dochdzf - kupfikladu hotelovi manazefi,
ktefi pfed pllrokem s pohrdanim odmitali
nabidky prace za 45 0oo korun hrubého
(neb byli zvykli na prakticky dvojndsobné
platy), se k podobnym podminkdm sami
vraceji a personalisty prosi, aby se za né

u potencidlnich zaméstnavateld primluvili.
A Ze byvali zaméstnanci cestovek nyni
rozvazeji jidlo, sedi za kasou v supermarke-
tu nebo uvazuji o nastupu do nékteré z au-
tomobilek? To je bohuZel smutna realita...

Na druhou stranu je pravds, ze velkd fada
podnikl se snazi své zaméstnance (nebo
alespon ty klicové a zkusené) udrzet st(j
co stdj. To pfipomind i Vladimir Dolejs:

| pres velmi tézkou situaci se mnoho
cestovnich kancelari i cestovnich agentur
snaZi udrZet své pracovniky, protoZe se
Jjednd o velmi kvalifikované sily, které by
jim po ukonceni pandemické krize chybély.
Znacna ¢ast majiteld a managementu
cestovnich kancelafii a predevsim cestov-
nich agentur pracuje od brezna 2020

v podstaté bez prijmu, mnoho majiteld
provoz dotuje ze soukromych zdrojd.”

Je rovnéz pravda, Ze ne vsechny segmenty
cestovniho ruchu byly postizeny stejné.
Zatimco cestovni kanceldfe a agentury uz
musela opustit minimalné pétina zameést-
nancy, napfiklad turistickym informacnim
centrdm se zatim vina propousténi praktic-
ky vyhnula. ,V oblasti turistickych informac-
nich center, alespori téch, které jsou cleny
A.TI.C. CR nebo téch ostatnich, kde prova-
dime certifikaci, jsme zatim nezazname-
nali Zadné ruseni provozoven ¢i propous-
téni pracovnikd,” uvadi Jitka Lu¢anova,
toho ¢asu viceprezidentka A.T.L.C. CR. To je
pochopitelné dano tim, ze 90 % TIC je



soucasti vefejného sektoru. Provozovatelé
zbylé desetiny pak zfejmé s Uspéchem
vyuzivaji riznych forem statni podpory.

Antivirus pomohl, ale...

Jak uz bylo naznaceno v Uvodu ¢lanku,
nejvice k udrzeni zaméstnanosti v cestov-
nim ruchu zatim pfispél program Antivirus.
Ten napfiklad v segmentu horeca vyuzilo
asi 85% zaméstnavatel. Alespoii tedy
podle prezidenta AHR CR Vaclava Stérka.
,Problém nast3dvd s nové vyhlasenym pro-
gramem Antivirus Plus, ktery sice pokryvd
100 % nakladd mezd, ale zéroven se odeci-
td z docasného ramce EK, ktery stanovuje
maximalni ¢3stku 8oo ooo eur pro jeden
podnik. Tuto ¢dstku jiz nékteré velké firmy
vycerpaly, tudiZ nebudou moci na podporu
v druhé viné dosahnout,” uvadi Starek

3 dodava, Ze proto se asociace spolu

s ostatnimi organizacemi, zapojenymi

v konfederaci HOTREC, 3 ve spolupraci

s dalsimi evropskymi organizacemi snazi
tento limit zvysit. ,To je vSak pomérné slozi-
td situace, vyZadujici podporu vsech vidd
Clenskych zemi EU a vyjednavani s Evrop-

Pokud jde o cestovni kanceldre a agentury,
z prizkumu ACK CR vyplyva, 7e nejvice byl
Cerpan z dosavadnich program( Antivirus,
ddle pak ,Pétadvacitka”, Kompenzacni
bonus pro malé s. r. 0. 3 COVID-ndjemné.
Z3leZelo samozfejmé na pravni formé
daného podnikatelského subjektu. A u vét-
siny programu nardZeli potencidini Zadatelé
na vétsi ¢i mensi prekdzky. ,Dlouho bylo
pro subjekty cestovniho ruchu problema-
tické vyuzivat portfolio nabidky pomoci
proto, Ze nebyly de iure uzavieny a na né-
které formy pomoci proto nedosahly,”
uvadi Vladimir Dolejs. Na ,Pétadvacitku”
podle jeho slov dosahla fada senior, ale
ne ti, ktefi méli ke svému Zivnostenskému
opravnéni uzavienou jesté dohodu o pra-
covni ¢innosti nebo provedeni prace, pro-
toZe v dobé prvni viny pandemie si mnohé
0SVC musely najit brigadu, aby vibec
pokryly své naklady. ,COVID-ndjemné
mnohdy majitele nemovitosti odradilo svou
administrativni sloZitosti a také bylo nema-
lo majiteld, ktefi nemohli nebo nechtéli

na snizeni ngjmu o Zadanych 30 % pristou-
pit,” pridava praktické zkusenosti s fungo-
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skou komisi,” uzavira prezident AHR CR.

A Miroslav Kubec, prezident ,sesterské”
Asociace kuchafd a cukrai CR, pak dodava,
Ze dulezitd je jakdkoliv podpora, kterd vede
k co nejvétsi moznosti si zaméstnance
udrzet. Zdroven ale pfipomin3, Ze 73dna
pomoc ze strany stdtu nemuze nahradit
trzby, které jediné mohou vést k tomu, Ze si
kazdy udrZi své zaméstnance. ,Zaméstna-
vatelé potrebuji citit od stétu zgjem a dostat
v této tézké dobé od statu pro své zamést-
nance co nejvic,” podotyka Kubec. Jak ale
mohou podnikatelé v gastronomii ocekdvat
vyrazny zadjem ze strany statnich organg,
kdyz napriklad i $éf odbor se vyjadiuje

v tom smyslu, Ze restauraci je pfilis mnoho
3 ze mohou klidné zkrachovat?

Hotely
Restaurace
Doprava a souvisejici sluzby

Kulturni sluzby
Sportovni a ostatni rekreacni sluzby

Zdroj: Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu, CSU

vanim podpudrnych programl pfedseda
ACK CR. Vyse uvedené nepochopitelné
restrikce byly jiZ v soucasné dobé odstra-
nény, coz kvitujeme,” uzavira.

Poskytovateltim sluzeb ve venkovské turis-
tice 3 agroturistice nejvice pomohl kom-
penza¢ni bonus pro OSVC a také odpusténi
placeni zdloh na socidlni a3 zdravotni pojisté-
ni. ,Tuto moZnost by poskytovatelé sluZeb
uvitali i do budoucnosti. Velmi nas mrzi, Ze
do podpory COVID-ubytovani nebylo zahra-
nuto ubytovani v soukromi, i kdyZ ubyto-
vaci sluzby byly pozastaveny na jare a ted’
na podzim i v téchto zafizenich,” fika k situa-
ci v oboru Zdenka Noskova, predsedkyné
Svazu venkovskeé turistiky a agroturistiky.

e

Provozovatellim horskych stiedisek po-
mohlo zejména snizeni sazby DPH

z 15 N3 10 % na jizdné na lyZafskych
vlecich, na ubytovani a nékteré dalsi
sluzby v cestovnim ruchu. ,Provozovate-
lGm tak zdst3dva vice penéz, a to nejen
napfiklad na investice, ale i na udrZenf
zameéstnanosti,” uvadi Libor Knot, reditel
Asociace horskych stredisek CR. Pozitivni
roli podle néj sehral také jiz zmifiovany
program Antivirus, i kdyZ na nékteré
segmenty zaméstnancl vibec nedosahl.
Knot pro ilustraci dodava, Zze horsk3 stie-
diska v Cesku zaméstnavaji okolo 45 000
0sob, navic v regionech, kde je ¢asto
velmi obtizné najit jiné zaméstnani mimo
cestovni ruch.

Zaméstnanci prebyvaji, kvalitni
budou chybét

Koronakrize m3 na cestovni ruch a za-
méstnanost v ném jednoznacné devas-
tujici vliv. A nejde zdaleka jen o absolut-
ni Cisla, dopad je predevsim na strukturu
zameéstnanosti. Jak vystizné poznamena-
vé prezident AHR CR Vaclav Starek,
projevi se sou¢asna situace v tom,

Ze ¢3st téch zaméstnancy, ktefi pfijdou
o praci, budou nas obor minimalné

v krdtkodobém horizontu vnimat jako
rizikovy a svou dalsi pracovni kariéru

se budou snaZzit spojit s jinym oborem.
,To povede k dalsimu paradoxu, a sice

k dalsimu prohlubovani nedostatku kva-
lifikovanych pracovnikd na trhu,” avizuje
Starek. Zd3a se, ze ze zacarovaného
kruhu se jen tak nevymanime. Paklize
jsme v minulych letech ¢asto psali o ne-
dostatku kvalifikovanych zaméstnancu,
v budoucnu bude situace jesté o poznani
horsi. Rozhodné tedy neztrati na vyzna-
mu vzdélavani v cestovnim ruchu. A to
nejen toho skolniho, ale také viech téch
kurzd, semindr, webinarl a skoleni
pofddanych asociacemi i dalsimi subjek-
ty vcetné téch komer¢nich. O tom vsem
si mOZete precist v dal3ich ¢lancich této
rubriky. My v redakci jsem v tomto smé-
ru pfinejmensim mirni optimisté a vefi-
me, Ze dojde i na avizovany a zatim
nerealizovany projekt Vzdéldvani v ces-
tovnim ruchu, jehoZ garantem bude
agentura CzechTourism. Bude opravdu
zapotiebi! wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com
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Nova budoucnost prace:
Co zameéstnanci chtéji?
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Podil zaméstnancd, ktefi
I doufaji v konec
o pevné pracovni doby: 43 %

Zaméstnavatelé museji pocitat s tim, Ze pandemie covid-19 promériuje prefe-
rence zamestnancd. Nové jsou nejvéetsi prioritou udrzeni zaméstnani a flexibility

ManpowerGroup Ceska republika.

V dusledku koronaviroveé krize se nam doslova pfed
ocima meéni svét, na ktery jsme byli zvykli. V cestov-
nim ruchu mozna dokonce rychleji nez v mnoha
dalsich sektorech. Proménou prochazi samozfejmé

i pracovni trh. ,ZazZivame vyjimecnou dobu a rych-
lost, s jakou ménime zpUsob prace a své priority,

Jje tézko srovnatelnd s obdobim predchozich let.

V téchto nepredvidatel-
nych casech se soucas-
na krize stava kataly-
z3torem nové bu-

doucnosti prace,” fikd
Jaroslava Rezlerovg,
generalni feditelka
ManpowerGroup Ceska
republika. S cilem zjistit, jak krize proméfuje trh
prace, provedla tato persondlni agentura prizkum
mezi 8 000 zaméstnancl v 8 zemich po celém své-
té. Zjistovala, jaké maji lidé pocity z ndvratu do pra-
ce, teho se obavaji a co je pro né nejdilezitéjsi.

Globalni dopady na zaméstnance

Vétsina zameéstnancl (91%) se shodla v tom, Ze
jejich nejvétsi prioritou je udrzet si praci. Jedinou
vyjimkou jsou zaméstnanci v oblasti IT, jejichz priori-
tou zUstava flexibilita. Nejvétsi obavy (94 %) mezi

ziskané béhem karanténnich opatreni. Ukazuje to prizkum persondini agentury

zameéstnanci jsou z navratu starého zpUsobu prace

a ztraty flexibility, kterou béhem karanténnich opat-
feni ziskali. Osm z 10 zaméstnancl si preje lepsi
rovnovahu mezi pracovnim a rodinnym zivotem.

A 43% zaméstnancy douf3, ze skonci pevnd pracov-
ni doba. Vétsina zaméstnanct by rdda dochazela

do prace 2-3 dny v tydnu. V této souvislosti je ov-
Sem tfeba podotknout, Ze cestovni ruch a hotelnictvi
patfi mezi obory, kde jsou u vétsiny pracovnich pozic
podobné pozadavky prakticky nerealizovatelné.

Vsechny vlddy v dotazovanych zemich poskytly veli-
ce rychle po vypuknuti pandemie pomoc. Lisila se
podoba pomoci: USA poskytly podporu pfimo za-
meéstnancdm, staty Evropy a Singapur poskytly pod-
poru zaméstnavatelim za Ucelem nahrazeni mzdy

3 zachovani pracovnich mist. Az vlady ukon¢i ¢i poza-
stavi podporu, zatne byt ekonomicky dopad citelngjsi.

Pocity zaméstnancd z ndvratu do prace
Na pracovisti nyni zaméstnanci ocenuji predevsim
jistotu, ze zdravi, bezpe¢nost, pohoda a spokojenost
jsou pro zaméstnavatele na prvnim misté. Dvéra
3 transparentnost nebyly nikdy tak dlleZité a za-
méstnavatelé védi, Ze pro nastoleni dlivéry potiebuji
pracovat s daty. Proto jsou nyni klicové prizkumy



mezi zameéstnanci, ziskavani zpétné vaz-
by, konzultace a komunikace. Citovany
prizkum ukazal, Ze pokud jde o pocity
z ndvratu do prace, panuji mezi jednotli-
vymi generacemi pomérné velké rozdily.

Generace Z (ro¢nik 1996 a mladsi)

Ze vsech skupin se tési na navrat do pra-
ce nejvice (51 %). Maji vétsi chut ucit se
3 vytvaret si pidu pro kariérni postup

3 vyssi mzdu.

Milenialové (1981-1996)

Na ndvrat do prace se tési ze vsech sku-
pin nejméné (38 %). VyZzaduji vice ujisté-
ni, Ze nemocni zaméstnanci zdstanou
doma. Nejvice se chtéji vyhnout dojizdéni
do prace a jsou nejméné ochotni prijit

o ziskanou flexibilitu.

Generace X (1964-1980)

S ndvratem do prace pocituji nejvétsi
Ulevu ze vsech skupin. Ohledné zdravi si
délaji nejmensi starosti. Nejvice se na na-
vratu do kanceldfe t&si na spolupraci

s kolegy a soustfedént.

Baby Boomers (1945-1963)

Tési se na navrat, protoze preferuji osobni
spolupraci. Nejvice si ceni hranice mezi
osobnim a pracovnim Zivotem.

Prohlubovani nerovnosti
,Zaméstnanci se shoduji v tom, co si v bu-
doucnosti preji - udrZet si praci, byt zdravi,
ucit se a rozvijet dovednosti a uz se nevra-
cet ke starému zpUsobu prace. Pri blizsim
pohledu vidime, Ze pravdépodobné dojde
k jesté vyraznéjsimu rozdéleni pracovni
sily. Ti, jejichZ dovednosti jsou vyhleddva-
né, mohou poZadovat navyseni mzdy

a praci na dalku, diky které nemuseji tolik
dojizdet. Maji vétsi miru flexibility, a mo-
hou si tak nastavit rodinny a pracovni Zivot
podle svého. Oproti tomu jsou zaméstnan-
ci, ktefi maji méné vyhleddvané dovednos-
ti, museji dojizdét na pracovisté a jsou
vystaveni vétsim rizikim (snizeni mzdy,
propousténi, poslani na ,prekazky’). Zaro-
ven maji omezenéjsi moznost prdce z do-
mova, diky které maji nizsi flexibilitu a tim
i mensi rovnovahu mezi osobnim a pracov-
nim Zivotem,” fikd Jaroslava Rezlerova.

Jak krize méni poptavku

po dovednostech

Podle Jaroslavy Rezlerové dochazi

od bfezna k nejvétsi proméné pracovni

sily a poptdvky po dovednostech

od druhé svétové vdlky: ,Zména je
navic velice rychl3. Krize posiluje po-
ptavku po technickych a mékkych do-
vednostech, na které jsme se jiZ néjakou
dobu zamérovali a jejichZ potiebu jsme
predpovidali. Akutni nedostatek kvalifi-
kovanych pracovniki se tyka zejména
oblasti technologii. Neustdale roste po-
ptavka po odbornicich na kybernetickou
bezpecnost, vyvojarich softwaru a dato-
vych analyticich. Komunikace, pfizpiso-
bivost, empatie, iniciativa a spoustu
dalsich mékkych dovednosti jsou v dobé
rychlych zmén a veliké nejistoty dileZi-
téjsi nez kdy driv.”

Jaky dopad ma krize na Zeny?
Podle prizkumu z ¢ervna 2020 COVID-19
Infects more men than women Svétové-
ho ekonomického Fora ma krize ze zdra-
na muze, ale ekonomickd a socidlni krize
ma dlouhodobéjsi dopad na zeny. U Zen
je vétsi pravdépodobnost do¢asného
preruseni prace kvili péci o déti ¢i blizké
3 zdroven se vice obdvaji ndvratu na pra-
covisté. Oproti tomu muzi s ndvratem

do prace pocituji vétsi tlevu, spokojenost
3 davéru.

Studie Mezindrodni organizace prace
(ILO) COVID-19 and the world of work

z dubna 2020 uvadi, Zze Zeny jsou vice
zastoupeny v odvétvich, které covid-19
zasahl nejvice: 63 % Zen pracuje v uméni
3 kulture, 59 % v odvétvi ubytovani

3 stravovani a 54 % pracuje na administ-
rativnich pozicich.

A co na to rodice?

Pres 30 % zameéstnanci muselo byt bé-
hem karantény zaroven uciteli, rodici
nebo pecovateli, a prodlouZil se jim tak
jejich pracovni den. Nastolit rovnovahu
mezi pracovnim a rodinnym Zivotem je
proto dnes dulezitéjsi nez drive.

Pro pracujici rodice je na pracovisti nejdd-
ta, socializace s kolegy a pohodIngjsi
pracovni zazemi. Pokud pracuji z domova,
je pro né nejdulezitgjsi, Ze nemuseji do-
jizdét do prace, a usetieny ¢as tak stravi
se svou rodinou. V budoucnosti rodice

u svych zaméstnavateld ocent jistotu
zameéstnani, prilezitosti rozvijet své do-
vednosti a vice prace domova.

e

Aby byla nova realita lepsi

pro vsechny

Mame pfileZitost vytvofit budoucnost,
kterd bude Iépe odpovidat tomu, co si
zaméstnanci vzdy prdli - vétsi flexibilitu,
vétsf diveru, moznost Iépe sladit pracovni
3 osobni Zivot 3 pracovat vice na dalku.

@ Proé se vracet do prace?

Co potiebuji manazefi, aby mohli vést lidi
na dalku? Jak mohou byt zaméstnanci
produktivnéjsi pfi praci z domova? Dulezi-
té je, aby manazefi pochopili potfeby
kazdého zaméstnance, aby se vyhnuli
nepodloZzenym domnénkam a podvédo-
mym piedsudkdm pfi hodnoceni vykonu
zameéstnancd.

@ Dovednosti se méni,

budme pfipraveni
Potfebné dovednosti se budou neusta-
le ménit. Podporovat zaméstnance
ve vzdélavani a osvojovani novych do-
vednosti, podporovat u¢eni na dalku,
aby znalosti zaméstnancl odpovidaly
stdle se ménicim potfebam firmy.

© Flexibilita a rovnovaha pro viechny
Prace na ddlku neni jedind moZnost,

jak zaméstnancim zajistit vétsi pracovni
flexibilitu a umoznit lepsi sladéni pracov-
niho a osobniho Zivota. U pozic, kde je
nutnd pfitomnost na pracovisti, mohou
firmy svym zameéstnancim nabidnout
moznost urcit si zacatek a konec pracov-
ni doby a flexibilnéjsi planovani prace.

O Fyzickd a emoéni pohoda =

nové BOZP
Pandemie covid-19 vyvoldva pocity izo-
lace, stresu, strachu a Uzkosti a také
vede k zamysleni nad hodnotou zdravi,
pohody, rodiny a komunity. Na emo¢ni
pohodu je tfeba klast stejny dlraz jako
na fyzickd ¢&i organizacni opatfeni (napf.
udrzovani odstupu).

@ Budovani odolnosti lidi a firmy

V dobé, kdy se zvysuje stres a nejvétsi
obavou zameéstnancl je, Ze pfijdou o praci,
je klicové silné vedeni (i na dalku), trans-
parentni a ¢astd komunikace, kultura, kterd
umoziiuje kombinovat praci na pracovisti
a z domova, a podporovat zdravi.

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Davate si novoroc¢ni predsevzeti?

Leden je mezindrodni mésic mentoringu a leden 2021 bude prvnim mésicem, kdy se mentoring jako
silny a efektivni ndstroj profesiondlniho rdstu naplno a poprvé rozbéhne i v ceském pohostinstvi.
Dejte si predsevzeti, Ze pomuzete nasemu oboru a zapojite se.

Cestovni ruch prochdzi tézkou krizi a je
toho prilis najednou co musime udélat
jinak a co musime zménit. Ukazuje se, Ze
sdileni znalosti, zkusenosti a zdrojd, je
nejsnazsi spravnou cestou k Uspésnému
restartu. At uZ jste mentor, nebo mentoro-
vany, mentorsky vztah muZe posunout vas
profesionalni Zivot do novych vysin. Pfino-
sy mentoringu jsou nescetné. Studie uka-

zuji, Ze dobry mentoring mize vést k rych-
lejsimu kariérnimu Uspéchu jednotlivcd,

k povyseni a novym prilezitostem. Firmy,
které podporuji mentoring, jsou odméno-
vany vyssim zapojenim svych zaméstnan-
cl i udrZenim a sdilenim znalosti. Presnéji
celkem 71% spolec¢nosti umisténych

v Zebricku Fortune 500 nabizi viastni men-
torské programy svym zaméstnancdm.
Hotelmax, spole¢né s témi nejlepsimi
mentory a za podpory silnych spole¢nosti,
pfindsi mentoringovy program pro hotelié-
ry a mladé nebo zacinajici talenty.

Rozhodli jsme se, Ze nepfiznivou situaci
na trhu cestovniho ruchu vyuzijeme jako
prileZitost k rGstu. Tésime se, Ze se k ndm
hoteliéfi a restauratéfi pfipoji. Mdme

v tymu mentorl ostfilené obchodniky

3 manazery nejuspésnéjsich hoteld a re-
stauraci, provozni a generdlIni feditele,
experty na fizeni vynosu, otevirani hote-
|G, financni fizeni a vedeni lidi. Profesio-
ndly, ktefi maji za sebou vzestupy i pady.

Mentoring nevytvari Uspéch automatic-
ky sam o sobé. VyZaduje Usilf. K vytva-
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feni Uspésnych mentorskych vztah(
jsou potreba ur¢ité kompetence, jako
napfiklad empatie a schopnost naslou-
chat. Stejné tak dodrzovani dané struk-
tury setkdvani, a to jak od mentora, tak
i od mentorovaného. Uspéch prichazi
a7 tehdy, kdyz obé strany prevezmou
vlastni odpovédnost. Vybirdme mentory,
které sami oslovujeme. Casto se ndm
ale také sami hl3si a toho si povazuje-
me. Jesté se ndm nestalo, Ze by nds
mentor odmitl. Setkdvdme se naopak
se zajmem a podporou.

Kdo je dobry mentor? Dobry mentor
musi byt vic neZ jen Uspésny ¢lovék.
Dobry mentor musi mit schopnost a tou-
hu rozvijet lidi. VyZaduje to ochotu uva-
7ovat jako mentorovany a sdilet své
vlastni Uspéchy i netdspéchy. Velkou roli
zde hraje upfimny zadjem pomoci neko-
mu jinému bez pfimé odmény. Mentoring
neni transak¢nf byznys. Dobfi mentofi

Dobfi mentofi svou praci
délaji proto, Ze chtéji prozit
i uspéch nékoho jiného. Vlastni
Uspéch si uz proZili.

<

svou praci délaji proto, Ze chtéji prozit

i Uspéch nekoho jiného. Vlastni uspéch si
uZ prozili. Osvojili si schopnost vénovat
v redlném c¢ase energii mentorskému
vztahu a jsou ochotni to délat. Jen dobré
umysly zde vsak nestaci, mentoring
vyZaduje také ¢as. Mentor se musi umeét
podeélit o své pribéhy ,jak jsem to udéla-
|/a spravné” a ,jak jsem to udélal/a Spat-
né”. Obé zkusenosti poskytuji cenné
prileZitosti pro u¢eni. A stejné jako jsou
ve skole nejlepsimi uciteli ti, kdo sami
zUstali zvédavymi studenty, tak i nejlepsi
mentofi se nikdy nepfestali a nepfesta-
nou ucit. Mentorstvi zahrnuje dovednost
kladeni odvaznych, pfimych a otevre-
nych otazek, sebereflexi, poskytovani
zpétné vazby a schopnost sdilet pfibéhy.
Nase mentory v programu Hotelmax

Talent Mentoring na jejich roli pfipravuji
experti, ktefi maji zkusenosti s globalnimi
programy pro spole¢nost Google.

A jaké vlastnosti ma mit dobry mentee?
Mentorovany by nikdy nemél zapome-
nout na to, Ze svou ¢innost délaji mento-
fi z dobré vile a Ze on se svou Ucasti
zavazal rozsifit své schopnosti. Mél by
mit jasno o svych kariérnich cilech, po-
tfebach a pranich, protoZze mentoring
neni terapie hleddni sama sebe. Mento-
rovany by mél umét pozadat o pomoc,
ukazat zranitelnost a nebat se prozkou-
mat cesty, na které se odvazné podiva

i z jiné perspektivy. U¢astnici mentoringu
by méli byt otevieni uceni, zkouseni
novych ndpadi a zpétné vazbé. U¢astni-
ky vybirdme podle jediného kritéria,

3 tim je zajem rlst a rozvijet se. Na na-
Sem webu se hldsi sami nebo prostied-
nictvim svého zaméstnavatele a po vy-
plnéni strukturovaného dotazniku je
parujeme s nejvhodnéjsim mentorem.
Je to rychlé a efektivni.

Pochopitelné, Ze mentorsky vztah musi
byt spravné veden a3 udrZovan. Je to
spole¢ny podnik, ktery vyzaduje, aby se
obé strany aktivné zapajily a staraly.

| to nase mentory a mentee v programu
ucime, a kromé materidlt ke studiu jim
davame i pistup k riznym, pro ostatni
tézko dostupnym zdrojum informaci

a znalosti.

Mentoring je prosté skvélou prilezitosti,
jak obohatit zkusenosti i osobni Zivot.
tivnéjsich kroka, které maze ¢lovék udé-
lat pro zkvalitnéni svého profesniho
Zivota. VyZaduje to ¢as a odhodlani, ale
stoji to za to. At uZ jste mentorem, nebo
mentorovanym, je to pro vasi kariéru
velkd vyhoda. mm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602 348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz




LETOS JSME HODNE POMAHALL

Stop
$ikane!

Dary jsme vlastnimi silami €i S pomoci partnerd dopravili pfimo do domovi.
A co se nam tedy povedlo v ramci celého projektu rozdat?

*30 koncentratord kysliku « Pfes 20 000 rousek
o Pfes 2 500ks gisticich produktil 21 setil susicek a pracek
10 tun barev o Pies 5 000ks inkontinenénich pomuicek
o Zdravotnicke pomuicky v hodnoté o Krémy pro zdravotnicky personal
pies 200 000KE v hodnoté 10 000 Ké
1,5 tuny mrazenych vyrobkil 3 mobilni telefony
«Caje v hodnoté 30 000 Ké « Mechanicke voziky, odetfovaci pény
o Pres 500 litril dezinfekce «100kg kavy, 150 litrii ovocnych sirupd,

«200 kosmetickych palickd 200 litrli dZusti @ limonad, pytle na odpad,
pro sdravotnicky personal tém@F 1 tuna cibule
o Pies 2 500 tycinek « ypalovaci pec pro volnocasoveé aktivity
o OfiSky @ sudené plody
v hodnoté pies 160 000 KE

Moc dékujeme vsem partnertim,
ktefi se zapojili.
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Nové naroky na zameéstnance v hotelnictvi

Hotelnictvi prochazi v ddsledku pandemie fadou zmén. Zatimco nékteré hotely letos vyznamné
stradaly, jiné prosperovaly. Praha byla v lété poloprazdna, Krkonose, Beskydy, Lipno a dalsi mista
byla preplnéna. V dusledku vyvoje na trhu se méni také naroky na hotelovy personal.

Zatimco se zaméstnanci regiondlnich ho-
teld adaptovali na novou hygienickou
situaci a pretlak poptavky, v Praze, Brné,
Ceském Krumlové a na fadé dalsich mist
prisla spousta lidi v hospitality a cestovnim
ruchu o praci.

AZ se situace v cestovnim ruchu zlepsi,
bude na trhu vétsi nezameéstnanost a teo-
reticky bude kde brdt zaméstnance. Jenom-
Ze ve skutecnosti mlze byt situace jesté
horsi nez drive, protoZe fada lidi najde
uplatnéni v novych oborech a uZ se nebu-
de chtit vracet do hotelnictvi. Do oboru,
kde se cely den stoji na nohou, kde provoz
funguje sedm dni v tydnu, dvacet Ctyfi
hodin denné, kde se musite porad ucit
novym vécem a umét alespofi jeden, opti-
malné dva cizi jazyky.

Zase se zacne cestovat

Az se zlepsi nalada ve spole¢nosti, bude
se ockovat nova vakcina (pokud nebudou
vedlejsi Ucinky) a vlady za¢nou povolovat
preshrani¢ni styk, znovu se rozjedou turis-
té po hotelech. Cesko se musi nové zacit
orientovat na Evropu. Pocitejme, Ze bude
méné hostl z Asie, Dalného vychodu

3 z Ameriky, protoZe to z hygienickych
dGvodu bude slozité. A az pfijde pandemie
néceho dalsiho, bude snazsi cestovat

po Evropé, kde se v nejhorsim vzdycky
mUzete pfepravit autem.

Otaznik visi nad vyvojem cen letenek. Moz-
nd budou levngjsi, aby letecké spole¢nosti
motivovaly lidi zase znovu létat. Mize se
ale stdt, Ze budou drazsi, protoZe aerolinky
si budou potiebovat kompenzovat pfed-
chozi velmi hubené mésice.

Naroky na zaméstnance

Naroky na personal v hotelech se budou

prudce ménit. Prvofadé bude snizit fluk-

tuaci. Reditelé budou nabirat nové zamést-
nance, ktefi maji vice nez kladny vztah

k informac¢nim technologiim. Ty totiZ bu-

dou v hotelnictvi ¢im dal vice vyuzivany.

Bezkontaktni check-in i check-out, stejné
jako digitdIni znalosti v prodeji, rezervacich

1612200 [}

3 marketingu budou naprostou samozfej-
mosti. Nebo bezkontaktni room-service,
digitalni ,menicka” v restauraci, kontrolni
systémy zaloZené na senzorech. Orientace,
zkusenosti a praxe novych zameéstnancd
na socidlnich sitich budou povaZovany

za néco samozfejmého.

Zaméstnanci hotelu jsou ambasadory. To oni
vytvareji dojem hosta (z hotelového zafi-
zeni). A dnes uz nejde jenom o perfektné
provedenou sluzbu, hosté chtéji zazitek,
chtéji emoce. A to jim mohou dat jenom
zaméstnanci (nikoliv roboti).

Foto: Shutterstock.com

Pry¢ s fluktuaci

Fluktuaci zaméstnancu, kterd je v hotelnic-
tvi opravdu vysok3, je nutné snizit zménou
stylu fizeni. Osvédcenou praxi je rovna orga-
niza¢ni struktura. Reditel nenf panbh, ale
jen jeden z celého tymu. Pracuje na tom,
aby jeho zaméstnanci byli v praci spokojeni,
aby je to bavilo. Je tu od toho, aby svym
kolegim naslouchal, aby jim umoznil uplat-
nit svoje napady, aby se do prace tésili.

Pfed mnoha lety jsem stinoval vyznamné-
ho hotelového manaZera ve Velké Britanii.
Ctrnact dni, den co den, jsem byl po boku
Roberta Varsalony. Od rdna do vecera
chodil Roberto po hotelu a pratelsky se
bavil se svymi lidmi. Ptal se jich, jak se
maji, co nemocny syn a jak bylo na dovo-
lené v Recku. Prvni vecer jsem se Rober-
ta zeptal, kdy bude pracovat. Mél jsem

na mysli porady, reporty, schiize, ... Rober-
to se smal a vysvétlil mi, Zze jeho praci je
starat se o svoje lidi, o kolegy a o svij tym.

Oni jsou ti nejlepsi ve svém oboru a oni
podavaji vykony, které ocenf nejen hosté,
ale i management a akcionafi.

Loajalité ohromné pomize, kdyZ manage-
ment vtahne lidi do rozhodovani o bu-
doucnosti, o strategiich, o marketingu.

Image hotelu - vizitka pro
potencidlni zaméstnance
Prezentace na socidlnich sitich nenf jenom
divodem, pro¢ by méli pfijet dalsi hosté.
Je to zejména vizitka hotelu a I3kadlo pro
nové zaméstnance. Cilem je prezentovat
se jako atraktivni (cool) zameéstnavatel,
pro kterého chce kazdy pracovat.

Navic v hotelnictvi podle HOTRECu pracuje
témer 20 % lidi mladsich nez 25 let, za-
timco celkové v ekonomice je zastoupeni
nejmladsi generace jenom 8%. | tomu

je nutné prizpGsobit komunikaci hotely,
vybérova fizenf a prezentaci na socidlnich
sitich i na webu.

IT a on-line akademie

Management hotelu bude muset hledat
lidi, ktefi majf pozitivni vztah k IT a cloudo-
vym sluzbam a jsou ochotni a schopni
pracovat systematicky v CRM systému.
Lidé se chtéji uc¢it novym vécem, a hotel
jim to musi umoznit.

Hoteliér by meél zabezpecit on-line akade-
mii, kde by se zaméstnanci mohli ¢i museli
vzdélavat. Hotelové fetézce to maji snad-
né - Cerpaji z nekonecné zadsoby svych
central. Jednotlivé mensi hotely mohou
on-line akademii vyZadovat od hotelové
asociace. Nebo se spojovat do vétsich
celkd, které budou permanentni vzdéldva-
ni systematicky fesit. Ale atraktivni for-
mou. Skrze IT technologie. mm
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realitni 3 poradenské spolecnosti
JAN Hospitality.

Tel.: 724 070 539
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0l
TEMA MESICE

Jak a proc vyuzit sdilené pracovni
misto v cestovnim ruchu?

Na zdpadeé a severu bézna praxe, u nds teprve novinka - fec je o vyuzivani flexibilnich forem zamést-
navani. Jednou z takovych forem je i sdileni pracovniho mista, které do ceského pravniho fadu za-
vedla rozsdhla novela zakoniku prace. Sdilend pracovni mista tak muze zaméstnavatel vytvaret uz
od 1. ledna 2021. Posudte, zda by v cestovnim ruchu mohla najit uplatnéni.

Sdilené pracovni misto (,job sharing”)
umozfiuje zameéstnat vice zaméstnancl

v kratsim pracovnim Gvazku na jednu
pracovni pozici. Zaméstnanci se pfi vyko-
nu prace budou stfidat tak, aby sdilené
pracovni misto bylo v pracovni dobé obsa-
zeno vzdy jednim z nich. Zaméstnanci
sdileji napli prace pripadajici na jedno
pracovni misto a pomérné podle odpraco-
vané doby jim pfislusi i mzda nebo plat

3 narok na dovolenou.

Tento institut zvysuje nejen flexibilitu vyko-
nu prace, ale prispiva také ke zlepseni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem zaméstnance (,work-life balance”).
Umoznuje lépe zaméstnat osoby, které si
nemohou dovolit pracovat na plny Uvazek,
jako jsou rodice s malymi détmi, seniofi ¢i
studenti. Flexibilni podminky sdileného
pracovniho mista mohou také usnadnit
proces navratu do prace (napf. po rodicov-
ské dovolené) ¢i umoznit neprerusent
vykonu prace. Zaméstnanci se mohou délit
nejen o objem prace, pfidéleny na danou
pracovni pozici, ale i o vybaveni potfebné

k jejimu vykonu. Motivaci k tvorbé sdile-
nych pracovnich mist je také ocekdvana
podpora v podobé statniho pfispévku pro
zfizeni sdileného pracovniho mista v ramci
aktivni politiky zaméstnanosti.

Foto: Shutterstock.com

Vzniku sdileného pracovniho mista musi
predchdzet pisemnd dohoda mezi zamést-
navatelem a kazdym dotycnym zamést-
nancem, ve které si stanovi zpUsob rozvr-
Zeni pracovni doby. V dohodé je také vhod-
né upravit rozsah prace pripadajici na jed-
notlivé zaméstnance, vymezeni jejich kom-
petenci v rdmci pracovni pozice a mechani-
smus predavani Ukolt mezi nimi. Dohoda
mUZe byt uzaviena jak v rdmci pracovni
smlouvy, tak samostatné.

Vzniku sdileného pracovniho
mista musi pfedchdzet pisemna
dohoda mezi zaméstnavatelem

a kazdym doty¢nym
zaméstnancem, ve které si stanovi
zplsob rozvrzeni pracovni doby.

<

Po uzavieni zminéné dohody si budou
zaméstnanci na sdileném pracovnim misté
sami rozvrhovat pracovni dobu ve vzajem-
né shodé. Spolec¢ny rozvrh pracovni doby
pisemné vypracuji a predlozi zaméstnava-
teli nejméné tyden pred pocatkem obdobi,
na néz je rozvrzena. O pripadné zméné

v rozvrhu pak musi zaméstnavatele infor-
movat minimalné dva dny predem.

V dohodé Ize také ujednat souhlas se
vzajemnym zastupovanim zaméstnancl
pro pfipad, kdy jeden z nich nebude moci
byt v praci pfitomen. Tim zaméstnavatel
predejde situacim, kdy se do prace ne-
dostavi ani jeden zaméstnanec sdilejici
pracovni misto, a praci by tak nemél kdo
vykonavat.

Z institutu sdileného pracovniho mista
se |ze také flexibilné vyvazat. Z3vazek
z dohody o sdileném pracovnim misté
mohou strany rozvazat dohodou ¢i jed-
nostranné i bez udani divodu s 1sdenni
vypovédni dobou. Rozvazani zavazku

z této dohody nema vliv na trvani pra-
covniho poméru zaméstnance.

Aby sdileni pracovniho mista v praxi
spravné fungovalo, je tfeba, aby byli
zameéstnanci schopni mezi sebou ko-
munikovat. Je nutné dbat na jasné
rozdéleni pracovnich ukold a urcit, kdo
je za jejich plnéni odpovédny. Proto
bude v praxi vhodné tento pravni insti-
tut kombinovat s nékterou z metod
podporujicich praci v tymu, napf. s tzv.
agilnim fizenim.

Je otdzkou, zda se institut sdileného
pracovniho mista nemuze stat v cestov-
nim ruchu, v némz podnikatelé ji7 tfi
ctvrté roku Ziji jen z nasporenych zasob,
dalsim nastrojem pro prekonani krize.
Rovnéz je zajimavé, Ze zaméstnanci,
ktefi sdileji pracovni misto, nemuseji mit
stejné vzdélani a dovednosti. Zameéstna-
vatel se tedy mGze zamyslet nad tim,
zda pro néj bude vyhodné, aby se kom-
petence zaméstnancl na jednom pracov-
nim misté doplfiovaly. ==
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Cestovni ruch zaziva dekadentni dobu a pravdépodobné i fada z vads bude muset svij dosavadni
obor alesporn na urcitou dobu opustit. Jak jsme z prizkumu zjistili, neni pro vas jednoduché se do-
stat k pracovnim pohovordm, prevazné u manazerskych pozic. Z néjakého, pro vas neznamého

v/

ddvodu, nebyvaji uchazeci z oblasti HORECA, resp. cestovniho ruchu prilis ¢asto pozvani do vybé-
rovych fizeni v jinych segmentech. Ale proc?

Liniovi pracovnici s platem do 35 000 K¢
hrubého relativné snadno presli mimo
obor a témérf jsme je jako Zadatele

o praci nezaznamenali. Najdete je v lo-
gistickych centrech, u rozvazkovych
sluzeb, ve sluzbach (napf. uklid domac-
nosti), ... Na trhu jsou stovky/tisice ma-
nudlnich pozic, které jsou stdle neobsa-
zeny, hodné ve vyrobé (napf. v automo-
bilovém prdmyslu - vice na strankach
www.dream-job.cz), zde tedy $ance
urcité jsou...

12200 [ (@]}

Nicméné u manazerskych profild to
opravdu neni tak jednoduché. Casto
dostavate automatické odpovédi (né-
kdy 74dné), malokdo z vas se dostane
na osobni pohovor. Rikate si, Ze je mozna
néco spatné - CV, prezentace, ¢i obecné
vnimani vasf profese?

Pojdme si jednotlivé body rozebrat.
Zacnu obhajobou svych kolegli z HR
oddéleni. Je tfeba napsat, Ze jsou sku-
te¢né velmi pretizeni. Dostavaji denné

spousty Zivotopisy, krom toho maji i ji-
nou agendu a pomoc automatickych
odpovédi je mnohdy nevyhnutelnd.
Nemaji prileZitost se kazdému vénovat
individudIné a psat divody zamitnuti.
Casto ani nemaji zpétnou vazbu od kole-
gl z businessu, pro¢ zrovna vas profil
neprosel sitem. DUleZité je i to, Ze se to
urcité netykd pouze vaseho profily,

k propousténi v managementu dochazi
3 jesté bude dochdzet napfic celym
trhem. Neni to jednoduché, ale netfeba




propadat frustraci, dejte celému procesu
¢as. VyuZzijte vech dostupnych zdrojg,
oslovte své kontakty na profesnich si-
tich, zGstante pozitivni. Mate $anci pfi-
pravit se lépe ne7 ostatni, a vybérové
fizeni nasledné vyhrat.

Co by mélo a nemélo

obsahovat CV

1. Zivotopis byste méli koncipovat tak,
aby v ném nebyly zkratky typu F&B
¢i DOS, ale rozepsali jste plny ndzev
pozice vcetné jeji naplné prace. HR od-
déleni tam nenf od toho, aby si dohle-
ddvalo z3kladni informace, kdyZ neni
z vaseho oboru. Mélo by byt vasim
Ukolem sezndmit je s vasim svétem
3 popsat co nejsrozumitelnéji svoji
praxi a zkusenosti, popfipadé vysvétlit
zkratky typu MICE, DMC, ...

2. Uvadeéjte velikost hotelu/restaurace/
kancelafe/agentury a pocet lidi
v tymu, ktery jste vedli.

3. Doplfiujte k pozicim webové stranky,
aby méla druha strana predstavu,
v jakém prostredi jste pracovali, s ja-
kymi klienty, na jakém trhu atd.

4. Pfipravte si Uvodni dopis v e-mailu,
Shriite v ném v kostce, co umite a mi-
Zete jejich spole¢nosti nabidnout. Tuto
prezentacnf ¢3st Ize umistit i pfimo
do hornf ¢3sti CV - nékolik vet, které
charakterizuji to, co chcete, aby se
0 vas personalisté dozvedeéli na prvni
pohled, vase hlavni prednosti, cile, ...
Motivacni dopis zaslany v pfiloze,
pokud nenf jednoznacnée vyzadan, se
dnes prevazné neocekdva a malokdo
ma prostor se mu vénovat.

5. V pfipadé fotografie pouZijte fotografii
idedIné od profesionala, vyvarujte se
selfie! V tomto pripadé plati, Ze lepsi
74adn3 fotografie nez nevhodnd/ne-
kvalitni.

Formeé CV i prvotni prezentace - Uvodniho
dopisu vénujte urcité ¢as, vyplati se to...
Personalisté by méli vedét, Zze maji jedi-
necnou pfilezitost setkat se s nékym,
jako jste vy, unikatnim profilem, profikem
z cestovniho ruchu. Nechte je nahlédnout
pod poklicku svych zkuSenosti a mit
pocit, Ze zrovna VAS museji potkat. Moz-

nd mUZete mit dojem, Ze to musi byt
pfece jasné, co umite, ale véfte, Ze neni.
Mnoho lidi profese z oblasti turismu

3 HORECA podcenuje a o vasich kom-
petencich nem3 ponéti.

Vysvétlete své kvality

Na nasledujicich radcich jsme sepsali silné
stranky a dovednosti, které muzete na-
bidnout a ve kterych jste vyjimecni.
Vznikly po konzultacich s kolegy z hotelu,
troufdm si ale tvrdit, Ze vétsina je pouZi-
telnd i pro kolegy z jinych segmentd ces-
tovniho ruchu. Ur¢ité vas napadne i fada
dalsich, vnimejte body jen jako inspiraci...

NezZ se stanete experty
v jiném oboru, vase mzda
muZe jit ne¢ekané dold,
ale nebojte se toho, bude
to docasné.

<

Ke kazdému radku si zkuste pfipravit
prakticky priklad (v textu ¢i pro pfipad
osobniho pohovoru):

* 100% nejlepsi v zdkaznické péci -

,to nejde” pro vas neexistuje, ¢asté
zmény jsou pro vas normalni, umite je
operativné fesit v krdtkém case s em-
patii a plnym nasazenim, mnohdy pod
vysokym tlakem, se kterym si dokdze-
te vZdy poradit.

e Jste vycepovani standardy spole¢nos-
ti na mezinarodni Urovni, vénujete se
kazdému a vsemu s patfi¢nou péci
a disciplinou.

e Umite prezentovat znacku firmy a pfi-
spivat k budovani jeji image na trhu.

e Pracovalijste v prostiedi, kde se po-
tkavajf lidé riznych narodnosti, vékd,
vzdéldni, osobnosti - funguji spolu jako
sehrany celek, uméji se dorozumét,
vyhovét a podat jako tym excelentni
vysledek od zajisténi individudiniho
servisu aZz po uspofadani velké konfe-
rence.

¢ Vite jak analyzovat trhy, trendy po ce-
lém svété, vytvaret produkty a sluzby
na miru.

e Qvladdate cizi jazyky, vétsinou vice nez
jeden a komunikujete pfirozené.

e Jste zvykli pracovat v provozu, vase
pracovni doba konci, az kdyz jsou
vsichni zdkaznici ,obslouZeni” a spo-
kojent.

e

e 7vladate stresovou zatéz, umite se
dokonale ovlddat, netispéch vas neod-
radi a feSeni neobvyklych situaci je pro
v3s béZnou soucasti prace.

Berte v potaz i to, Ze se mohou na druhé
strané obdvat, Ze je po kratké dobé
opustite a vratite se zpét do cestovniho
ruchu hned, jakmile to bude mozné.
Nelze jim to zazlivat. Doba zaskoleni

na manazerskych pozicich chvili trva

a pro firmy je to velmi ndkladné.

Vasi ,hodnotu na trhu” mimo jiné tvo-
fi také kontakty a znalost prostredi
HORECA, které jinde pravdépodobné
nevyuZijete. Vase cena na trhu prace
tim m0Ze utrpét. Musite tedy pocitat

s tim, Ze mGZete na manazerskych
postech dostavat nizsi nabidky, nez

na které jste zvykli, ¢i byste si predsta-
vovali. Pfipravte si strop, pod ktery

z existen¢nich divod( nemUzete jit.
Ne? se stanete experty v jiném oboru,
vase mzda muze jit ne¢ekané dold, ale
nebojte se toho, bude to docasné.

Riskujte a jdéte do dalSich odvétvi, kde
zUrocite své zkuSenosti a k tomu nasbira-
te nové. Rada $pickovych feditell hotelo-
vych fetézcl pracovala tfeba u telefon-
nich operatord, ziskala jiny nadhled a né-
které procesy z ,korpordtu” pozdéji
Uspésné uplatnila v nasem oboru.

Pokud se vyse napsané radky tykajf

i vas, je mi lito, Zze se s vadmi zfejmé

na néjakou dobu loutim, ale véfim, Ze to
mUZe byt i pro dobrou véc v oblasti slu-
zeb. Az prijde doba opétovného otvirdni
hotel(, restauraci, cestovnich agentur
nebo kanceldfi, a budete se chtit vratit,
bude tento novy start bohatsi o vase
zkusenosti a budete védét, co Ize délat
jinak... Stésti preje pfipravenym! Drzim
vSem palce. Nechte si na své prezentaci
zdlezet, a pokud budete potrebovat
pomoc, nasi konzultanti jsou vam stdle
plné k dispozici. Tésim se na vas a pfeji
hodné uspéchu i energie pfi hledani
novych pracovnich pfilezitosti. wm
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Podil lidi s vysokoskolskym
vzdélanim v CR:

cca 20%
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Vyzvy v odborném vzdélavani se zamérenim
na cestovni ruch, hotelnictvi a gastronomii

Vyuka v oboru Gastronomie, hotelnictvi a turismus a v piibuznych specializacich je v Ceské republice zajis-
tovdna na vice nez 270 skoldch (z toho je 257 strednich skol a 17 vyssich odbornych Skol). Ro¢né absolvu-
Jje na téchto skoldch obor 6 aZ 7 tisic Z3kd. Ve vysokoskolském prostredi jsou udéleny akreditace studijnim
programdm specializovanym na cestovni ruch a pfibuzné obory patnacti vysokym skolam.

Vysokoskolaka bude pfibyvat
Oborové zameéreni na cestovni ruch, ho-
telnictvi a gastronomii je jednim z péti
nejvyhledavanéjsich na strednich skoldch
a vzhledem k tomu, Ze do roku 2024 bude
stfedni skoly navstévovat o 38 % 73k
vice nez v roce 2015, |ze predpokladat
absolutni nardst poctu 73kd. Z3dsadnim
omezenim se stdva zvysovani poctu

ﬁr

pe

73k s dysfunkcemi ve vzdéldvani, pfi-
¢emz i v tomto oboru vzristd procento
73k0 s dyspraxii, specifickou poruchou
uceni, vyjadrujici snizeni pohybovych

a motorickych schopnosti.

Naproti tomu je zfejmy nizky zdjem

uchazect o odborné vzdéldvani s vyucni-
mi listy. Této skute¢nosti nahrava i fakt,
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7e na stredni skoly s maturitni zkouskou
mohou byt pfijimani i uchazeci bez ukon-
¢eného zdkladniho stupné vzdélani, ne-
bot staci absolvovani devitileté povinné
skolni dochdzky (napriklad absolvované
ukoncenim 8. tridy...).

Na vsech ¢eskych vysokych skoldch
studuje necelych 290 ooo studentd
(MSMT, 2020). Podil vysokoskolsky vzdé-
laného obyvatelstva v Ceské republice se
pohybuje okolo 20 %, nicméné v Evrop-
ské unii dosahuje priblizné jedné ctvrtiny
obyvatel ve vékové skupiné 15-74 let.
Celostatnimu prameéru se vymyka Praha,
kde dosahuje podil vysokoskoldkd 40 %.
Z toho je zfejmé, Ze pocet vysokoskoldkd
se bude v Cesku do budoucna zvysovat.

Pandemie covid-19 a jeji vliv
na vzdélavaci proces

Souc¢asna pandemie covid-19 je velkou
vyzvou nejen v distan¢nim (on-line)
vzdeélavani, ale i v zajisténi praktické
vyuky v odbornych predmeétech a v za-

Foto: Shutterstock.com

bezpectovani praxi. V dobé témér tplné-
ho uzavfeni ubytovacich a stravovacich
zafizent je praktickd vyuka témér utlu-
mena. Je tfeba zdroven upozornit

na fakt, ze dlouhodobé jsou u 73kl i stu-
dentl identifikovany tendence vyhybat
se nejen teoretickému vyucovani, ale
pravé i praxi. Presto je nezbytné spolu-
praci kol a zaméstnavateld v odborném
vzdéldvani nadale vénovat pozornost
(viz tabulku). Tam, kde probihd odbor-
ny vycvik, je mozné ziskat finan¢ni
vyhodu (slevu) u dané z piijmu jak pro
fyzické osoby podnikajici, tak pro prav-
nické osoby.

Ve vzdélavacich procesech bude nutné
reflektovat celospolec¢enské zmény vyvo-
lané touto zdravotni krizi. Cestovni ruch
patii mezi nejvice zasazené sektory na-
rodniho hospodafstvi v globalnim méfit-
ku. Jen za prvnich osm mésict roku 2020
klesl pocet realizovanych mezindrodnich
prijezdl 0 70 % ve srovnani s predchozim
rokem (UNWTO, 2020).
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TAB.: ZAPOJENi ZAMESTNAVATELD DO STREDNIHO ODBORNEHO VZDELAVANI

Oblast Statut
Soustava obor(i vzdélani

Partner Forma Odpovida
zaméstnavatelské svazy (zdkon o HK a AK, RHSD)  pfipominkové fizeni, RHSD MSMT

povinnost

Absolutorium povinnost firmasy vzajemnd spolupréce feditel VOS

Pramysl 5.0 i v sektoru
cestovniho ruchu

Zatimco Pramysl 4.0 byl postaven

na konceptu plné digitalizace a automati-
zace, U Primyslu 5.0 se predpoklada
zvyseni ndrok( smeéfujicich ke spolupraci
robotl a lidi. Pravé prvky automatizace,
digitalizace, elektronizace ¢i robotizace
se dotknou bezpochyby i procest v ces-
tovnim ruchu (smart check-in, dobijeci
stanice pro elektromobily, roboty v hote-
lech a restauracich atp.) a bude nutné

na tyto inovacni procesy a trendy pru-
bézné pripravovat ve vyuce a pfi studiu
73ky a studenty. | v oboru osobnich slu-
Zeb, do kterych cestovni ruch, hotelnictvi
3 gastronomie spadaji, bude silit trend

k postupnému omezovani socidlnich
kontakty a k ¢astecnému nahrazovani
lidské prace chytrymi technologiemi. Pres
to vsechno zustane lidskd sila vzdy ne-
oddiskutovatelnym faktorem jakékoliv
lidské ¢innosti a v oboru sluzeb bude
nutné kldst duraz na spolupraci lidi a au-
tomatizacnich technologii.

Pres soucasné problémy je
odborné vzdélavani didlezité
Podle Udaju ze Satelitniho Uctu cestovni-
ho ruchu (CSU, 2020) pracuje v Cesku

v cestovnim ruchu 240 000 0sob, coz
odpovida 4,4% podilu na celkové za-
meéstnanosti. Zaroven se uvadi, ze tyto
oficidlni Uidaje je nutné v cestovnim ruchu
navysit zhruba o 20 %, protoZe Udaje

0 zaméstnanosti jsou v dusledku vlivu
Sedé ekonomiky v cestovnim ruchu pod-
hodnoceny. Potet zaméstnanych osob

v Ceském cestovnim ruchu je dlouhodobé
stabilni, mirné se sniZil po ekonomické
(financni) krizi pfed deseti lety. Sou¢asna
zdravotni krize bude mit nepochybné vliv
na pocet pracovnich mist v cestovnim
ruchu (nejen v Cesku), nicméné tento vliv
bude docasny, odhadem v horizontu

34 let. Potfeba stfedoskolsky i vysoko-
Skolsky kvalifikovanych zaméstnancl

v budoucnu opét vzroste. Pfedevsim
s ohledem na nové vyzvy a trendy, kte-
rym bude obor ¢elit.

Setieni Narodniho Gstavu pro
vzdélavani

Z Setreni Narodniho Ustavu pro vzdélavani
(2018) vyplyva, Ze stejny obor (65 - Gastro-
nomie, hotelnictvi, turismus) by znovu
studovalo 53 % 73k{, coz je méné nez pri-
meér. Divodem jsou predevsim ztrdta zajmu
0 obor a nizké mzdy. Pouze 24 % 73kd

predpoklada, Ze se uplatni v oboru a 42 % si
chce hledat praci v pfibuzném oboru. Rela-
tivné pozitivné je hodnocena Uroven ciziho
jazyka, naopak slabsi je Uroveri prace na PC.

Narodni pedagogicky institut Ceské republi-
ky, ktery vznikl slou¢enim Narodniho Usta-
vu pro vzdéldvani a Narodniho institutu pro
dalsf vzdelavani ke dni 1. ledna 2020, bude
jisté vénovat i nadale pozornost problema-
tice odborného vzdéldvani i v cestovnim
ruchu, hotelnictvi a gastronomii. A to

i v kontextu letosniho 350. vyroci odkazu
utitele narodd J. A. Komenského.

Zdroj: Pracny, Z. MSMT, 2018

Vzdélavaci sekce Asociace

hotelG a restauraci CR

Je vhodné zminit, ze problematice vzdé-
I3vani v oboru se kontinudlné vénuje
vzdéldvaci sekce Asociace hotell a re-
stauraci Ceské republiky (AHR CR), jeji7
¢lenové si pribézné vymenuji informace
jak na jejich jednanich, tak na worksho-
pech, které se za vysokého z3jmu ucast-
nikG uskutec¢nily v letech 2018 a 2019

na Vysoké skole hotelové v Praze.

V/ roce 2020 se tato akce bohuzel z dU-

Foto: Shutterstock.com

vodu pandemie covid-19 nemohla usku-
te¢nit. Stejné tak nebude bohuzel vyhl3-
ena za rok 2020 ani Skola roku v ramci
Vyro¢nich cen AHR CR. mm

AUTORY TEXTU JSOU:

Ing. Petr Studnicka, PhD.
vedouci katedry hotelnictvi
Vysokd skola hotelovd v Praze
studnicka@vsh.cz
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attl@vsh.cz
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Jiti Vanicek ocenén za celozZivotni pfinos
k vzdélavani v cestovnim ruchu

Docent Jifi Vanicek, vazeny ¢len Katedry cestovniho ruchu Fakulty mezindrodnich
vztaht Vysoké skoly ekonomické v Praze (KCR FMV VSE), pedagog oblibeny

mezi studenty pro svoji lidskost”, obdrzel u prilezitosti Svétového dne ces-

tovniho ruchu dne 27. 9. 2020 ,0cenéni za celoZivotni pfinos pro vysokoskol-
ské vzdeélavani v cestovnim ruchu” Toto ocenéni mu predal feditel agentury

CzechTourism Jan Herget. Pri této prilezitosti jsme doc. Vanickovi a vedouci

Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze Libéné Jarolimkové poloZili par otdzek
tykajicich se mimo jiné vyvoje vzdéldvani v cestovnim ruchu v Cesku.

Docent Jifi Vanicek v minulosti piisobil jako pfedseda komise pro za-
hajeni vysokoskolského studia v Taboie, kde zpracoval podklady pro
akreditaci bakalarského oboru ,,ekonomika sluzeb a cestovniho
ruchu®. Tento obor se zacal v Tabore vyucovat jiz od akademického
roku 1991/1992. V ramci vysokoSkolského vzdélavani v cestovnim
ruchu postupné zavedl na riiznych vzdélavacich institucich vyuku
20 predmétd, kdyZ pro né zpracoval i studijni opory. Za dobu svého
piisobeni ve vysokoskolském vzdélavani publikoval kolem 180 praci
zameérenych predevSim na marketing a kulturni cestovni ruch a vedl
asi 250 bakalarskych a diplomovych praci, a nékolik praci disertac-
nich. Je fesitelem fady projekti financovanych z evropskych fondd.

Pro vedouci Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze Libénu
Jarolimkovou je cti, Ze je docent Vanicek soucasti jejiho
tymu a pieje mu mnoho sil do dalSi pedagogickeé a védec-
ké prace. Pri této vyznamné prilezitosti se spolecné za-
mysleli nad vyvojem vzdélavani v cestovnim ruchu, sdileli
nejlepsi ze studentskych praci, které vedli, a okomentova-
li, jak se za uplynula Iéta zménila spoluprace mezi stu-
dentem a pedagogem.

Vzpomenete si na nékterou z nejlepsich
studentskych praci, které jste za svou
pedagogickou kariéru vedli?

Nejvyraznéjsimi pracemi, které
vynikaly svou kvalitou, byly diplomové
prace studentek Michaely Paulové

a Lindy Satoplechové. Prvni zmifiovana
studentka si vybrala téma ,Zpracovani
strategie rozvoje cestovniho ruchu pro
mésto Zlutice” a zpracovala strategii
na dokonale profesionalni Grovni. Tuto
diplomovou praci vyuzivam dodnes pfi
vyuce. Diplomova prace druhé vyse
uvedené studentky byla na téma ,Indi-
vidualizace poptavky predevsim v me-
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zindrodnim cestovnim ruchu”. | kdyZ se
obsahova specifikace plvodné tykala
pouze Ceské republiky, studentka pro-
vedla stejnou analyzu i pro Slovensko,
a3 prace byla vybornd. Souc¢asti prace
byl sbér primarnich dat z marketingo-
vého vyzkumu, ktery byl posléze velmi
dobre publikovatelny v odborném
casopise.

Vybornych praci jsem vedla mnoho
a spoluprace s nekterymi ze student( je
pro mne v dobrém slova smyslu nezapo-
menutelnd. Tési mne, pokud je vysledek
prace pfinosny a uplatnitelny v praxi.
Kvalitativné vyraznou praci pro mne

urcité byla prace Terezy Kupcikové ,Mo-
nitoring nadvstévnosti turistickych cild
Ceskeé republiky”. Tato prace vynikala
preciznim zpracovanim a vybornym
vyuzitim grafickych programd pro vizua-
lizaci dat - studentka navrhla design
databdze, kterd je dnes v CzechTourism
vyuzivana. Dalsf vyraznou praci, kterou
jsem vedla, byla prace Barbory Prechové
,Skolni mlade? a turistika”. Sou¢asti
prace byl rozsahly komplexni vyzkum
mezi skolni mladezi, zjistujici turistické
aktivity, jehoz vysledky vyuZil Klub ces-
kych turist( pro strategii prace s mlddezi.

Existuji témata zavérecnych praci v ces-
tovnim ruchu, ktera by se dala oznacit
jako oblibend, a naopak ta, kterym se
studenti vyhybaji?

Studenti maji tendenci vyhybat se
tématim, kde musi provadét rozsahly
marketingovy nebo sociologicky vy-
zkum a maji tendenci volit téma, které
spociva pouze ve shromazdéni sekun-
darnich dat. Ne vZdy se mi dafi pfe-
svedcit studenty, aby si zvolili mnou
vypsand témata, kde by vice z nich
pracovalo na stejném tématu, ale v riz-
nych destinacich. V minulosti jsem na-
priklad ziskal fadu dat z profilu ndvstév-
nika a obyvatele fady ldzenskych mist
nebo méstskych pamatkovych rezervaci
nebo vesnickych pamatkovych rezervaci
3 zon. Zcela nepfijatelnd témata jsou pro
mne napf. ,Cestovni ruch ve Svycarsku”,
ale tfeba i ,Cestovni ruch v Moravsko-
slezském kraji”. Student by mél prok3a-
zat, Ze je schopen ziskand data kriticky
analyzovat, a ne pouze kopirovat data

z internetovych zdroju.



Zobecnéni je komplikované, vybér
tématu zavérecné prace je zcela indivi-
dudlIni proces. Studenti maji pfi volbé
tématu své zavérecné prace moznost
uzsi profesnf profilace. Spektrum témat
nasich zavérecnych praci je velmi pest-
ré, odrdzi rozmanitost naseho oboru

i osobnosti studentl. Pomérné oblibend
jsou témata reagujici na trendy a ak-
tudlni stav oboru. Osobné si nejvic ce-
nim praci, které maji konkrétni vazbu
na praxi nebo na projekty nasi katedry,
i kdy? tato témata nepatfi vhledem

k jejich vysoké pracnosti k nejoblibenégj-
sim. Ale myslim, Ze i pro studenty je
uspokojivy pocit, Ze ¢as strdveny nad
praci byl smysluplny a pfinesl vysledky
vyuZitelné v praxi.

Zménila se v pribéhu vzdélavaciho
procesu v cestovnim ruchu za uplynu-
lych cca 10 let néjakym zpisobem spo-
luprace mezi studentem a pedagogem?
A dalo by se vyjadrit v cem?

Predevsim se stale zvysuji kompe-
tence z hlediska vyuZiti internetu pfi

studiu a vyrazné se zlepsuji jazykové

[ INzERCE ]
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schopnosti studentd, takze jim nevadi
vyuZivat zahrani¢ni zdroje. PFi sbéru
primarnich dat formou dotazniku maji
bohuZel tendenci stale vice vyuzivat
dotazovani prostfednictvim interneto-
vych programu. Tyto vyzkumy ale nespl-
nuji kritéria kvotniho vybéru responden-
td, a tim je validita dat mensi. J3 osobné

Stinnou strankou je,
Ze vétsina studentd nevyuZiva
svij potencidl naplno,
chybi jim ambice podat
co nejlepsi vykon.

<

trvdm na tom, Ze alespon polovinu re-
spondentl musi student oslovit osobné.
Pokud chcete zaujmout studenty pred-
nadskou, nelze pouze predcitat prezenta-
ci, ale je nutné uvadeét priklady z praxe,
abyste studenty zaujal. Dalsi zménou
ve vyvoji €asu je vytiZzenost studentd -
stale vice z nich pfi dennim studiu pra-
cuje, coZ je na jedné strané vyhoda, Ze
maji kontakt s praxi, na druhé strané to

RIZENI
LIDSKYCH
ZDROJU
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limituje jejich plné zapojeni do vzdéldva-
ciho procesu. Kdyz porovndm své pied-

nasky a vyuku v zahranici a u nas, stale

mi u nasich studentt vadi jejich pasivita

pii vyuce - ve Svédsku nebo Finsku jsou
studenti i v prubéhu predndsky mnohem
aktivnéjsi.

Z mého pohledu probihd soucasna
interakce mezi studentem a pedagogem
vice na partnerské Urovni - vztahy jsou

v porovnani s minulosti rovnocennéjsi.
Komunikace se stdvd méné formalni,
studenti jsou ndzorové vyzrdlejsi a sebe-
vedoméjsi, uméji vyborné vyhleddvat
informace a dobfe je analyzovat. Stinnou
strankou je, Ze vétsina studenty nevyuzi-
va svij potencidl naplno, chybf jim ambi-
ce podat co nejlepsi vykon. Bohuzel
soucasny systém vzdeldvani je piilis
nepodporuje v rozvoji samostatné tvarci
aktivity, odpovédnosti a respektu k etic-
kym hodnotdm nasi spole¢nosti, coz
chceme urcité v nejblizsi dobé zménit. wm

Text: Andrea Cerna
Foto: VSE

LETECKE

BEZPILOTNIi SYSTEMY

DRONY

CESTOVNI
RUCH

Bc. Ing.

VYSOKA SKOLA OBCHODNI
V PRAZE

WWW.VSO.CZ

CIED



l (Y
TEMA MESICE

Asociace vzdélavat chtéji, ale...

Asociace, svazy, sdruzeni. | tyto instituce se podileji na ristu odborné urovné pracovnik( v tuzem-
ském cestovnim ruchu. Jejich vzdélavaci aktivity byly vyrazné poznamendany koronakrizi. Podari se
profesnim svazim navazat na pozitivni praxi predchozich let? Tot otazka...

Vzdéldvani v cestovnim ruchu nenabizeji
jen stfedni a vysokeé skoly, ale také dalsi
subjekty. Se stejnojmennym projektem -
tedy Vzdéldvani v cestovnim ruchu - pfisla
napfiklad v lofiském roce agentura Czech-
Tourism, kterd neméla mensi ambici nez
bezplatné (resp. za prostredky z Operacni-
ho programu Zaméstnanost) proskolit
pracovniky prakticky ze vsech segmentd
cestovniho ruchu. A to napfi¢ Ceskem

s vyjimkou Prahy, které se zmifiovany
operacni program netyka. Projekt mél
zacit fungovat na pocatku tohoto roku,
jenZe pfisel covid-19 a ze smélych planl
seslo. Tedy alespon prozatim - z kulodr(
mame informace, Ze CzechTourism spolu
s Ministerstvem pro mistni rozvoj pracuji
na Upravé projektu a jeho podminek tak,
aby mohl byt realizovan, jakmile to epide-
micka situace dovoli.

Péknou fadku vzdélavacich aktivit ale
maji na svém konté také profesni sdruze-
ni. BohuZel i na téch se koronavirova
krize negativné podepsala - fada kurzg,
Skolenf ¢i seminar byla v disledku proti-
epidemickych opatfeni zrusena a mnohé
byly odloZeny. Jen mensi ¢ast aktivit
naplanovanych na letosni rok se podafilo
opravdu realizovat. V této souvislosti
jsme oslovili $éfy drtivé vétsiny profes-
nich svaz( pUsobicich v cestovnim ruchu
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a hotelnictvi a zajimali jsme se o aktualni
stav a hlavné o pldny asociaci a svazu
v oblasti vzdélavani.

Hotely a restaurace

Ctendfam je bezpochyby dobfe zndma
Akademie AHR, kterou dosud proslo vic
nez 6 0oo profesiondl z oboru. Podle
prezidenta AHR Vaclava Starka z3jem

o0 vzdéldvaci programy béhem soucasné
krize poklesl. ,Dafi se nam nicméné po-
merné Uspésné stdle realizovat nekteré
kurzy, a to jak v oblasti revenue manage-
mentu, tak napriklad i gastronomie a kur-
zy zamérené na efektivni praci s naklady,”
uvadi Starek, podle kterého je jasné, ze
struktura kurz( i jejich forma se budou

v pfistim roce ménit. , Je ziejmé, Ze bude
vice kladen ddraz na kurzy krizového
fizeni, ale také chceme jit vice cestou
kurzt na kli¢ pro jednotlivé spolecnosti

a provozovatele. Gastronomie bude rov-
néz velké téma, protoze vétsina restaura-
i se bude muset prizpUsobit novym pod-
minkdm na trhu,” fikd Starek. U ubytova-
cich sluzeb pak bude AHR kromé speciali-
zovanych kurz( na zefektivnéni provozu
3 jeho bezpecnost klast diraz na prodej

3 podporu piimych rezervaci.

AHR ovsem nem3 na vzdéldvaci aktivity
v oblasti ubytovacich a gastronomickych

sluzeb monopol. Cinny je v tomto ohledu
tfeba i Svaz venkovské turistiky a agrotu-
ristiky, ktery na jaro pro své cleny napl3-
noval seminare Kvalitni ubytovani - z3-
klad sluzeb agroturistiky a Jak na zazitko-
vé sluzby v agroturistice. Oba byly ale
podle pfedsedkyné svazu Zdenky Nos-
kové z diivodu protiepidemickych opatre-
ni nejprve presunuty na podzim a nasled-
né zruseny. 0 oba semindre byl zéjem,”
poznamenava Noskova. Pro pristi rok
pldnuje svaz individudIni poradenstvi

a3 tvorbu vzdéldvacich materidld. ,Vzdéls-
vani formou semindr vzhledem k sou-
¢asné situaci prozatim neplanujeme,”
uvadi Zdenka Noskova.

Tento rok byl prévé ve vztahu ke vzdéls-
vani Uplné nejhorsi, a to nejen v asociaci,
ale i celkové ve skolstvi” konstatuje Miro-
slav Kubec, prezident Asociace kuchafl

a cukrart CR, a vysvétluje: , Prestoze pra-
vé vzdélavani je nasim hlavnim ukolem

a na letosni rok bylo opét naplanovadno
mnoho kurzG a seminard, realizace byla
velmi mala. Je ndm to lito, ale chdpeme
situaci a véfime, Ze to do budoucna napra-
vime.”V pristim roce ma asociace podle
svého prezidenta v pldnu dohnat to, co se
v letosnim roce nestihlo a pridat néjaké
dalsi zajimavosti. ,Ted'je pro nds ale dule-
Zité, aby se do gastronomie vrétil Zivot,
abychom zacali zase vsichni dobre fungo-
vat, ale to nejdulezitéjsi je, abychom byli
vsichni zdravi” uzavird Miroslav Kubec.

Cestovni kanceldre a agentury
Rovné? touroperatofi a prodejci zajezdl
mohou vyuzivat vzdélavacich aktivit,
které pro né pfipravuji jejich profesni
svazy. Jak pfipomina jeji predseda Vladi-
mir Dolejs, vyuzivd Asociace cestovnich
kanceldfi CR z hlediska mozné interakce
a nasledného osobniho kontaktu mezi
¢leny zejména zasedani odbornych sekdi,
seminarl a skoleni, tedy s osobni Uc¢asti.
,V planu bylo 5 klicovych konferenci

a dalsi podle potreby na z3kladé prubéz-
né komunikace s c¢lenskou zakladnou.
Vlivem vilddnich narizeni vsak posledni



mozné setkavani bylo mozné realizovat

v rémci lednovych a unorovych veletrhd,
a to vcetné setkani odbornych sekci aso-
ciace,” ohlizi se za letosnim rokem Dolejs.

Moznosti osobniho vzdélavani byly v uply-
nulych mésicich omezené, ACK CR ale
zminované obdobi vyuZila k pripravé a dis-
tribuci fady vzdéldvacich, podplrnych

3 predevsim pro prehled pravnich a prak-
tickych materidld, které mudze vyuZivat
pouze ¢lenskd zadkladna asociace. ,Mnoho
materiald vzniklo ve spolupraci s nasi part-
nerskou AK Holubova advokati zamérenou
na obor cestovniho ruchu. Jen za pravni
sluzby v obdobi prudce se ménicich zakonu
a narizeni kazdy nds clen prokazatelné
usetril v letosnim roce 582 000Kc, co? je,
zvl3sté v dobé pandemické, opravdu neza-
nedbatelnd podpora,” vysvétluje Viadimir
Dolejs a dodava: ,Nejen, Ze mél kazdy nds
¢len prabézné k dispozici rozbory a mate-
rialy ke vsem relevantnim zméndm zdkonu
a narizeni v radu hodin ¢i dnd, ale zéroven
dostaval i piislusné formuldre a dokumenty
vCetné navodu, jak s nimi pracovat. Jiz dis-
tribuované rozbory jsou pak stdle aktudl-
né doplriovany na z3dkladé zkusSenosti

7 praxe a obsahuji ¢asto kladené odpo-
védi na dotazy.”

Pokud jde o dalsi vyvoj, je pfedseda

ACK CR optimista: ,Protoze véfime, Ze
pristi rok bude o mnoho lepsi a bude
moZné se postupné vracet k praxi pfed-
chozich let, po¢itame s ndvratem k pa-
vodnimu modelu vzdélavani ¢lenské z3-
kladny. Planované semindre ndm umoz-
fAuji potkdvat se se ¢leny a upravovat

na zakladé vzdjemné komunikace vzdéla-
vaci plany a osnovy. Prioritou budou urci-
té semindfe zamérené na adaptaci na no-
vou situaci, protoZe trh cestovniho ruchu
pravdépodobné po néjakou dobu nebude
Jjako drive. Na to se vsichni budeme mu-
set pripravit, pribézné s tématem praco-
vat a operativné reagovat.” Asociace
cestovnich kancelafi CR ma podle svého
predsedy ve stadiu pfiprav seminafe

na reklamace, Upravy obchodnich podmi-
nek, autorské prdvo a mnoho dalsich.
,Soucasnost nds naucila reagovat velmi
pohotové a my v tom budeme pokraco-
vat,” fika Dolejs. ,Nas pravni servis pro
cleny je velmi potiebny a oblibeny a my
v ném v neposledni fadé pochopitelné
budeme pokracovat. V prabéhu praxe ho
stale zdokonalujeme, takZze mizeme své

cleny ujistit o tom, Ze tato forma podpory
bude stejné kvalitni a spise jesté kvalit-
néjsi neZ doposud,” uzavira.

,Konkurencni” Asociace ¢eskych cestov-
nich kancelafi a agentur (ACCKA) pak
podle svého prezidenta Romana Skraban-
ka napliiuje svoji vzdéldvaci roli vci
svym ¢lentm v rdmci pravidelného infor-
macniho servisu. ,Ten byl, jak se domni-
vame, v letosni kritické sezoné jesté na-
pomocnéjsi nez v predchozich letech. Jako
priklad Ize uvést prednostni informace

k cestdm do/ze zahranici ziskavané

z pravidelné komunikace s MZV CR.

Za mimoradny prinos pro ¢leny také po-
vazujeme pravni dokumenty, které ACCKA
nechala k jejich potfebam vytvorit v sou-
vislosti se zakonem Lex Voucher (Memo-
randum ACCKA k nékterym otazkam Lex
Voucher) a nyni pripravované Vzorové
VOP ACCKA, které maji za cil osetfit nové
modelové situace v souvislosti s pandemii
covid-19,” uvadi Roman Skrabadnek a do-
dava, Ze asociace méla rovnéz naplano-
vany velké vzdélavaci seminare, které
vsak z divodu restriktivnich opatreni
musely byt zruSeny, resp. pfesunuty

na nejblizsi mozny termin.

Turisticka informacni centra
Prirozenym partnerem turistickych infor-
macnich center v oblasti vzdelavani je
samoziejmeé Asociace turistickych infor-
macnich center CR (A.T..C. CR). KaZdoro¢-
né nabizi a pofdda skoleni pracovnikd
infocenter prostfednictvim jednotlivych
kraju. ,Témata jsou volena podle poZa-
davkd pracovnik v infocentrech ve skale
od odbornych komunikacnich témat pres
tvorbu webu a socidlni sité a7 po mékké
dovednosti jako komunikace s problémo-
vym klientem, syndrom vyhoreni apod.,”
fika nova prezidentka A.T..C. CR Jitka
Lu¢anova. Jednim dechem ale doddva,

7e letos se z divodu protiepidemickych
opatfeni podafilo zgjistit skoleni pouze

ve Stfedoceském kraji a v Praze. ,0 to vic
se soustredime na skoleni a setkdvani
pracovnikG informacnich center v roce
2021, pokud to samoziejmé situace dovo-
I;” hledi do pfistich mésicd Lucanova.

Horska stiediska, provozovatelé
lanovek a viekd

Z dalsich oslovenych profesnich svazl uz
na nase dotazy odpovedéli pouze pred-

stavitelé téch, jejichz ¢leny najdete pre-

e

vazné na hordch. Libor Knot, feditel
Asociace horskych stfedisek CR (AHS),

k tématu vzdélavani fik3, Ze AHS orga-
nizuje pouze nékolik druht profesnich
Skoleni. Ta se uskutecnila, nékterd ale
musela byt pfesunuta. ,Dalsi vzdéldvaci
aktivity, jako jsou napriklad skoleni mék-
kych dovednosti v cestovnim ruchu nebo
rekvalifikace, jsou na rozhodnuti jednotli-
vych aredld,” uvadi Knot. Dobrou zpra-
vou je, ze profesni skoleni hodld AHS
realizovat i v pfistim roce.

Asociace lanové dopravy (ALDR) pak

v letosnim roce (byt v ndhradnim cerv-
novém terminu) realizovala skoleni Ve-
douci provozu lanovych drah. , Skolen/
elektroudrzby lanovych drah se ndm
taktéZ povedlo realizovat v terminu,
jesté v zari. Museli jsme prozatim presu-
nout termin pro ziskani profesni kvalifi-
kace Montér ocelovych lan,” shrnuje
prezident ALDR Jakub Juracka. Pro zimni
sezonu jsou podle jeho slov kli¢ova
Skoleni obsluh lyZafskych viekd, ktera
standardné probihaji v mésici listopadu
3 poc¢atkem prosince. Tato skoleni muse-
la asociace premiérové nabidnout v dis-
tancni varianté, aby byly ovéreny odbor-
né znalosti téchto osob a byla zajisténa
odbornd zpusobilost pracovnikl obslu-
hujicich lyzafské vleky.

Z vyse uvedenych fadkd je patrné, Ze
jakkoli jsou profesni sdruZeni pfipravena
po uvolnéni protiepidemickych opatfenti
ve vzdéldvacich aktivitdch pokracovat,
pfece jen se nad budoucnosti této ¢3sti
vzdélavaciho procesu v Cesku vznasi
pomérné vyrazny otaznik. Nikdo totiz

v souc¢asnosti nevi, kdy bude mozné

v edukaci ¢lend pokracovat. A tézko se
odhaduje i potencidini zdjem. S ohledem
na aktudIni vyvoj je totiZ zfejmé, Ze se
asociace museji pfipravit i na urcity odliv
clenské zakladny - firem, které korona-
krizi nepreziji, pfipadné je praxe donuti
k Upravé pfedmétu cinnosti, a nebude
jich asi malo. Zajem o vzdélavani za-
méstnanct muaze poklesnout i v disled-
ku zhorsené ekonomickeé situace. To by
v3ak pro budoucnost cestovniho ruchu
v Cesku neznamenalo nic dobrého... mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com
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Anketa: Vliv koronaviru na vzdélavani
v cestovnim ruchu a hotelnictvi

Cestovni ruch je aktudlné v bezprecedentni krizi. Rada spolecnosti kon¢i, jiné se v rémci Uspor zbavuji za-
meéstnancy. Zkrdtka a dobre, turismus a hotelnictvi se nyni nejevi jako prilis perspektivni odvétvi, pokud

jde o jistotu zaméstnani. Podepise se to na zgjmu o studium téchto obor( na tuzemskych vysokych sko-
lach? A jak budou skoly na tento vyvoj reagovat? To jsme zjistovali v nasledujici anketé.

kontaktu, ale i automatizaci, roboti-
zaci, digitalizaci a elektronizaci vy-
branych procest ¢i sluzeb, u kterych
bude mozné nahradit lidsky faktor.

vimi. Dochazi k transformaci zazitych
oborovych systém(, hledaji se nové
cesty fungovani, které mohou prinést
prosperitu, a zajistit tak ¢astecnou
stabilizaci. Pripravenost student( pro
praxi je tak jesté dileZitgjsi nez kdy
jindy - pfi hledani novych moznosti
3 prilezitosti uspéji ti, kdo dokaZou
své odborné znalosti proménit v pfi-
lezitost utkat se s prekazkami, které
na trhu v soucasné dobé nepochyb-
né jsou a kdo dokazou uspét v jejich
prekonani. Jen tak se v budoucnu
mUZeme opét setkat s plnohodnot-
nou nabidkou produktl a sluzeb

v nasem oboru. Véfim, Ze i budouci
zdjemci o studium cestovniho ruchu
budou tento stav vnimat jako vyzvu,
nikoli hrozbu a omezeni.

@ Jak se podie vés soucasna koronaviro-
va krize podepiSe na zajmu o studium
cestovniho ruchu a/nebo hotelnictvi?

9 Zméni se néjak v dlisledku tohoto _ o
vyvoje nabidka vasi skoly? @ Distancni formou zajistujeme plnohod-

. . L L notné vyuku, avsak pouze v dobé, kdy

9 V soucasnosti probiha vyuka distancni je zakazana osobni piitomnost studen-

f‘?”“°'£- I?O?'tate s:.tlm, = b_u.de hrat tU na vyuce na vysokych skolach z roz-

distancni vyuka néjakou roli i po skon- . . , .

L L hodnuti konkrétniho orgdnu vefejné

Ceni protiepidemickych opatieni? . ) . L .
moci. Jakmile tento z3dkaz skonci, musi-

me pfejit na prezencni, resp. kombino-
vanou formu vyuky. Tyto dvé formy
mame akreditovany Narodnim akredi-
ta¢nim Uradem pro vysoké skolstvi

a dle jeho stanoviska nelze distan¢né
vyucovat, je-li osobni pfitomnost stu-
dentd na vysokych skoldch umoznéna,
ledaze by distan¢ni vyuku méla piislus-

@) Piipadné dalsi vase postrehy k tématu.

Ing. Petr Studnicka, PhD.
Vysoka Skola hotelova v Praze

@ Cestovni ruch zasah-

la pandemie co-

vid-19 nejvice ze

vsech sektord na-

rodniho hospodaf-

stvi. Tato skute¢nost

se nepochybné

promitne do z3jmu o studium cestovni-
ho ruchu, hotelnictvi ¢i gastronomie

na vysoké skole. Z tohoto divodu jsem
za Vysokou $kolu hotelovou v Praze
zvefejnil na Facebooku VSH dne 31. fij-
na 2020 hlavni divody, pro¢ ma smysl

i pfes soucasnou sloZitou dobu cestovni
ruch na vysoké skole studovat. Jiz letos

nd vysoka skola akreditovanu.

@ Cestovni ruch i v minulosti ¢elil mnoha

vyzvam. Do budoucna budou potieba
v téchto oborech vysokoskolsky kvali-
fikovani lidé. Do jednotlivych predmé-
tl soucasné poznatky zapracovadvame
3 informujeme studenty o vsech opat-
fenich, které stat (vldda) na podporu
cestovniho ruchu pfijima (pozastaveni
EET, prefazeni stravovacich i ubytova-
cich sluzeb do 10% sazby DPH, dotacni
programy COVID Ngjemne, COVID
Ubytovani, COVID Lazné apod.).

@ Nase nabidka studijnich program je
relativné stabilni. Vzhledem k z3-
konné Upravé a podminkdm akredi-
tacnich Fizeni nejsou prilis rychlé
zmény ani mozné. Fakulta postupné
rozviji své studijni programy tak,
aby kompetence studentl dlouho-
dobé spliiovaly naroky trhu prace.
Pocitdme samozfejmé s tim, Ze obo-
rovy trh prace je proménlivym me-
chanismem, jehoZ podminky nejsme
schopni vzdy ovlivnit. Vzdelavani
v cestovnim ruchu nemame zaloze-

jsme videéli pokles v poctu prihlasek.
Ten byl dan predevsim restrikcemi
ve vztahu k zahrani¢nim studentdm.

no pouze na faktografickych znalos-
tech, ale predevsim na rozvoji pro-
fesnich a osobnich kompetenci.
U¢ime studenty pracovat s daty,
kriticky myslet, orientovat se v ne-
standardnich situacich a pfijimat

Ing. Libéna Jarolimkov3, Ph.D.
Vysokd Skola ekonomickd v Praze

@ Nabidka studijnich programu a jed-

notlivych specializaci, které mame @ U volby studijniho

akreditovany, se nezmeéni. Urcite ale
dojde k inovaci obsahu vyuky u vy-
branych predmétd. Bude nutné celit
novym vyzvam, které celospolecen-
ské krize (napf. zdravotni, ekonomic-
kd, bezpecnostni) prindseji. Myslim
tim silici individualizaci poptavky

v kontextu omezovani socidlnich

12200 [ (]|

programu nevnima-

me v tuto chvili ze

strany student( néja-

kd negativni vymezo-

vani vici oboru. Sou-

¢asnad situace ovliv-

fuje fungovani a procesy nejen v obo-
ru cestovniho ruchu, ale napfi¢ odvét-

kreativni feseni - k tomu ndm sou-
¢asnd doba poskytuje fadu podnétl
3 potfeb.

© Pravdépodobné ano. Digitalizace
vyuky je jednim z trendd, ktery nase
fakulta dlouhodobé podporuje. Za po-
slednich 6 mésicl se proces digitali-



zace vyrazné urychlil a zkuSenost
potvrzuje, Ze nékteré prvky vyuky
mohou probihat on-line a jsou stejné
ucinné. V nékterych situacich vsak
osobni kontakt chybi - tykd se to
odbornych semindfl, exkurzi, moz-
nosti vykonavat stdze apod.

@ Cestovni ruch vzdy byl, a ja pevné
vérim, ze i nadale bude, pozitivnim
odvétvim. Lidé chtéji cestovat - mno-
ho z nich uz planuje své budouci
cesty. Nezbyva nez si prat, abychom
tyto plany byli schopni realizovat co
mozn3 nejdrive.

doc. Ing. Pavlina Pelle$ov3a, Ph.D.

Slezskd univerzita

@ Pocet pracovnich
mist v soucasné
koronavirové krizi
v cestovnim ruchu
u nds i v zahranici
klesa. Cestovni ruch
vsak bude existovat
i nadale, ale s ur¢itymi zménami,
které budou vychazet z empirie pod-
nik cestovniho ruchu ziskanych
v obdobi pandemie. Rada téchto
podnik( ukon¢i podnikatelskou ¢in-
nost nebo zmeéni majitele, ale mohou
vzniknout i nové podniky, schopné
flexibilné reagovat na zmény a pfi-
zpUsobit se novym podminkam.
Predpoklddad se, ze v budoucnu bude
pocet pracovnich mist niZsi, presto se
domnivdme, Ze prace v cestovnim
ruchu neztrati na atraktivnosti a za-
jem o studium cestovniho ruchu
potrvd i z divodu uplatnitelnosti
nejenom u nas, ale i v zahranici.
Pokud si studenti uvédomi, 7Ze to
mUze byt pro né nova prileZitost
3 vyzva, tak na studium cestovniho
ruchu nezaneviou a budou ho pova-
Zovat za vhodnou pfileZitost k uplat-
néni se na trhu pradce doma nebo
v zahranici.

@ Nabidka studijnich program nas
fakulty samozfejmé reaguje na po-
tfeby trhu a pfipravuje nové akredi-
tace. Vétsina studijnich programd jiz
akreditaci prosla. O¢ekdvdme spise
pfizpUsobeni pfedmétld v radmci na-
bizenych programu stavajicim pod-
minkam.

@ Distancni vyuka vyuzitim on-line
vyuky je jednou z moznosti, jak
reagovat na probihajici zmény.
On-line vyuku podporuji i uzndvané
univerzity po celém svété. Predpo-
klddame, Ze ¢3st vyuky v budoucnu
takto muze probihat. Osvédcuje se
to v soucasné dobé. Studenti si
vyuku nahrdvaji, vénuji se studiu
dle ¢asovych moznosti a mame
vytecnou a financné nendroc¢nou
moznost se se studentem spojit
k osobni konzultaci pfes Microsoft
Teams v Case, kdy to vyhovuje
obéma strandm. On-line vyuku
vyuZzivame i pro prednasky expertd
z praxe. Lze takto spolupracovat
i s profesory z partnerskych univer-
zit ze zahranici. Zustava ale otdz-
kou, zda tato vyuka bude mit stejny
vzdéldvaci efekt, jako vyuka
,na zivo”. Do budoucna, i po skon-
Ceni protiepidemickych opatreni
bude, dle naseho nazoru, hrat on-
-line vyuka jistou roli ve vzdélava-
cfm procesu.

RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
Vysok3 skola polytechnicka Jihlava

@ situace je nyni pre-
devsim pro podnika-
tele v cestovnim
ruchu velmi slozita.
Urcité bude mit vliv
na rozhodovani
budoucich vysoko-
Skolaku, zda zvolit
studium oboru cestovni ruch a vérim,
Ze jej nyni mohou povaZzovat za ne-
perspektivni. Ale to je pouze kratko-
doby pohled. Trva nékolik let, nez se
ze zajemcy o studium stanou absol-
venti. Situace se za tu dobu zméni
a rozhodné bude zapotfebi vzdéla-
nych odbornikd.

@ Na VSP) nabizime prakticky zaméfe-
né ekonomické vzdélani pro vykon
odbornych ¢innosti v riznych oblas-
tech cestovniho ruchu. Jsem pre-
sveédcens, ze i do budoucna je to
spravna cesta. Nas absolvent je
pfipraven pracovat ve stfednim ma-
nagementu provoznich, persondl-
nich, organizacnich i finan¢nich ob-
lasti v organizacich cestovniho ruchu
i ve vefejné sprave. Po Uspésném

e

ukonceni studia je schopen okamzité
se uplatnit v praxi. Klademe draz
na zafazeni odbornikd z praxe

do vyuky a na systematickou spolu-
praci katedry s aplikac¢ni sférou. Je
samoziejmé, ze musime ve vyuce
reagovat na aktudlni situaci v oboru.

© Nutnost prejit na distancni vyuku

naucila akademiky i studenty mnoho
nového. Toho vyuZijeme a do bu-
doucna rozsifime vyukové metody
o nové distan¢ni prvky predevsim

v kombinované formé studia. Stdle
jsem ale presvédcend, Ze osobni
kontakt studenta s vyucujicim je
prvorady. Pfinos vidim déle v opti-
malizaci e-learningovych nastroja.
Doslo k propracovani stavajicich
kurzG a vytvoreni novych tak, aby
ve spojeni s vyuZitim on-line komu-
nikac¢nich platforem byla vyuka co
nejefektivnéjsi.

@ Po skonceni krize bude nutné ces-

tovni ruch znovu nastartovat. Nasta-
ne nova situace, kterd pfinese nové
problémy a také nové prilezitosti.
Bude nutneé efektivnéji fidit cestovni
ruch v destinacich od lokaIni trovné
po tu nejvyssi, vyrovnat se s problé-
my v podnikatelské sféfe. Bude to

i treba prilezitost vice nahrazovat
lidsky kontakt tam, kde je to vhodné
(napf. elektronické systémy ve sluz-
bach cestovniho ruchu). O to vice
bude zapotrebi kvalitnich vzdéla-
nych odbornikd v oboru.

Ing. Zdenék Malek, Ph.D.
Vysaka skola obchodnf a hotelova

@ v soucasné dobeé se

probihajici krize

na z3jmu o studium

cestovniho ruchu

3 hotelnictvi nepro-

jevila a predpokla-

dam, Ze tak tomu

bude i do budouc-

nosti. Perspektivné lze vychdzet

z toho, Ze v soutasném globalizo-
vaném svété cestovni ruch a s nim
souvisejici aktivity neztrati svij
vyznam. Lidstvo doposud dokdzalo
pandemie, které jej postihly, po-
stupné vyresit a Zivot se vratil

do ,normalu”. Je mozné, Ze z divo-
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du dlouhodobégjsi absence téchto
segmentU Zivota (cestovniho ruchu,
hotelnictvi a gastronomie) jesté
naopak nabyde na dulezitosti.

Je ndm jasné, Ze bude potreba vice
expertl a odbornik( v této oblasti,
aby cestovni ruch znovu oZivili

a nastartovali a pripadné dalsi krize
dokazali zvlddat a projit jimi bez
tragickych nasledkd. Proto si mys-
lim, ze zdjem o tyto odborniky

3 experty bude stoupat.

@ Vysoka skola obchodni a hotelova

Brno prave nabizi profesné zame-

napriklad snazsi pristup odbornik{
ze svéta, spojeni se studenty ze
zahranici, live prenosy odbornikd
z praxe apod. budou dalsim bonu-
sem pro nase studenty. Na druhou
stranu cestovni ruch je o konkrét-
nich lidech a osobnim setkavani,

a na tom je postavena i filozofie
nasi koly. VSOH vytvaii pro stu-
denty rodinnou atmosféru s indivi-
dudInim pristupem ke studentim.
Myslim si, Ze osobni kontakt je pro
nase studenty v této on-line dobé
velmi cenny a je pfidanou hodno-
tou nasi skoly.

otevien novy obor - DigitaIni eko-
nomika a spole¢nost a Rizeni lid-
skych zdroji. Zdmérem je rozsifit
studijni portfolio od samotného
cestovniho ruchu.

© Po prekonani prvotnich problému

jiz na jare se digitdIni forma studia
osveédcila jak u studentd, tak u peda-
gogy, z nichZz mnozi méli moznost se
podrobnéji sezndmit s novymi tech-
nologiemi. Distan¢ni vyuka je nové
vyuzivana i v rémci konzultaci a cel-
kové je mozné fici, Ze tato forma
vyuky zvétsuje prostor pro komuni-

kaci se studenty do budoucna, takze
i po skonceni protiepidemickych
opatfeni bude ur¢ité vyuzivana.
Nejen pro zahrani¢ni studenty, ale

i pro tuzemskeé.

fené studijni programy, které souvi-
seji s cestovnim ruchem a gastro-
nomii. A nasi absolventi jsou pfi-
pravovani v synergii se sou¢asnou
profesionalnf praxi a odborniky

z oboru. Je mozné predpokladat,

Ze se sice Zivot vrati po krizi

do normalu, ale bude touto krizi jiz

doc. Ing. Véra Seifertova, CSc.
Vysok3 skola obchodnf v Praze

QO kdyZ v soucasné
dobé je cestovni
ruch zasazen velmi

doc. Ing. Katefina Ryglova, Ph.D.
Mendelova univerzita

zménén a ovlivnén, a na to je nase
Skola pfipravena. V letosnim roce
se nam podarilo ziskat akreditaci
pro dalsi profesni program Bezpec-
nost spole¢nosti - potravinova
bezpec¢nost, ktery svym obsahem
souvisi pravé s probihajici korona-
virovou krizi a celkové i s bezpec-
nosti celé spole¢nosti. Prosté bude
potfeba vice odbornik( v cestov-
nim ruchu, ktefi projdou Projekto-
vym fizenim, Krizovym manage-
mentem, Ekonomikou krizovych
situaci, Logistikou krizovych situaci
v cestovnim ruchu apod. To jsou
vse predméty, kterymi budou nasi
studenti prochdzet, a budou tak
lépe pfipraveni na zvlddani moz-
nych krizovych obdobi.

negativné a dle

vsech indicii bude

trvat dlouhou dobu,

nez se ,vzpamatu-

je”, a pfedevsim

sluzby dopravni, ubytovaci a stra-
vovaci se dostanou do normalniho
stavu, cestovat se bude vzdy. Ces-
tovani je v dnesni dobé soucasti
Zivotniho stylu lidi, pfedevsim mla-
dych. TakzZe je nutné tuto dobu
koronavirové krize vyuzit jesté
intenzivnéji k dalsimu vzdeélavani

v oboru a vychovat dalsi ,tahouny”
pro cestovni ruch v budoucnosti.
Nedomnivam se, Ze studium oboru
cestovni ruch prestane byt atraktiv-
ni pro zdjemce o studium, cestovani
bylo a bude nedilnou soucasti Zivo-

(1) Myslim, Ze v této

chvili by bylo unah-

lené odpovidat

na tuto otdzku.

Na poctu prihl3sek

do oboru Manage-

ment cestovniho

ruchu se to zatim na nasi fakulté
neprojevilo. Vice informaci vsak bu-
deme mit v pribéhu pfistiho roku.
Udalosti minulych let vypovidaji o sil-
né revitaliza¢ni schopnosti cestovni-
ho ruchu, takze vefim, Ze zdjem

0 obory souvisejici s cestovnim ru-
chem nebude v delSim ¢asovém
horizontu klesajici.

ta, vzdélavani, ziskavani zkusenosti @ Zmény v nabidce se zatim neplanuji.

© Distancni forma vyuky je standard- i novych z3zitka.
né soucasti tzv. kombinované for-

my studia na Vysoké Skole obchod-

© Vyznam kontaktni vyuky, praxi ¢i

(2] Ano, jiz se rozsifila. Ve vzdélavani terénnich cviceni je v nasem oboru

ni a hotelové v Brné. V soutasném
sveté informaci a informacnich
technologii Ize teorii u ¢3sti vyuco-
vanych predmétd distan¢né zvlad-
nout, praxi v oboru a dalsi kontakt-
ni odbornou vyuku vsak nemize
plné nahradit. Soucasna situace
ukdzala, ze priprava na distanc¢ni
zpUsob vyuky je denni soucasti
vzdeélavani, se kterou budeme poci-
tat i do budoucnosti. Nékteré pozi-
tivni aspekty distan¢ni vyuky jako

12200 [ (]|

je nutné pfizpisobovat se nové
vznikajicim ekonomickym podmin-
kdm, specidlné novym trendim

v cestovnim ruchu. Na né reagova-
I3 i Vysokad skola obchodni v Praze
a rozsifila své studijni portfolio -
otevienim novych studijnich obord.
V magisterském studiu je to Eko-
nomika a fizeni sluzeb, v rdmci
toho 2 specializace - v cestovnim
ruchu a v digitdIni ekonomice.

Na bakaldrském studiu byl také

neoddiskutovatelny, proto z mého
pohledu bude role distan¢ni vyuky,
respektive on-line vyuky pouze pod-
plirnd, a to v mimofadnych pfipa-
dech, napf. nemoznosti U¢asti peda-
goga na kontaktni vyuce ¢ moznosti
pfipojeni vzdaleného experta z oboru
k on-line pfedndsce. mm

Anketu sestavil: Petr Manuel Ulrych
Foto: archiv COT
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Kraj Vysocina

Kraj Vysocina v datech CSU

Certifikace zvysuje davéru
v dobrou praci DMO

V roce 2019 pfijelo do kraje

605 326 turisti,
coz odpovida narlstu
v hodnoté pdl procenta.
[ stR. 30 ]

VéZni hodiny kostela sv. Jakuba, Jihlava

12-2020
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Kraj Vyso(zin’a
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na Vysociné se
béhem tretiho Ctvrtleti letosniho roku ubytovalo 253 676 hostu.
Navzdory koronavirové epidemii to pfedstavuje ve srovnani se
stejnym obdobim lonského roku narlst o 7,8 procenta. Napros-
tou vétsinu tvorili tuzemsti turisté, kterych v kraji prespalo cel-
kem 238 254. Cizincl bylo 15 422. Turisté stravili v ¢ervenci,
Srpnu a zaff 2020 v regionu 767 193 Noci, coZ je v meziro¢nim
srovnani 0 10,6 procenta vice. Za cely rok 2019 zavitalo do kraje
605 326 turist(, coZ odpovida pulprocentnimu nardstu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 3. GTVRTLETI 2020 A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
cervenec 5330 90 264 95 594

i
3.02

Podil na CR 0,7% 4,8%

. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec 12278 311 876 324154

Podil na CR 4,3%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobi Prlrustek/Ub]{tek I1.ostu v%
Rezidenti

Nerezidenti

cervenec

rok 2019 -2,6 +0,9 +0,5

i Pirtistek/Ubytek poctu noci v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec 46,3 +18,2 +13,1

rok 2019

Zamek Chotébor

12200 [ (]|

Foto: Shutterstock.com
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Vysocina spustila
turisticky e-shop

Organizace Vysocina Tourism predstavila novy e-shop, kde nabizi
propagacni predméty a turistické publikace o Vysociné. V nabidce
bude napriklad vysocinsky Igracek turista a turistka nebo kniha Vyso-
¢ina - priroda a krajina, pind nddhernych barevnych fotografif.

Vytvorili jsme e-shop jako dalsi formu,
Jjak navstévnikam Vysociny, priznivcim,
turistim a vsem zgjemctm nabidnout nase
propagacni materialy, publikace a suvenyry.
Najdete ho na adrese eshop.vysocina.eu.
Na potiebé jeho vzniku jsme se shodli

s nasim zfizovatelem Krajem Vysocing,
nebot dnesni doba neni prilis naklonéna
hromadnému setkdvani pfi veletrzich
cestovniho ruchu a dalsich akcich, pri nichZ

pfiroda a krajina, kterou kraj vydal

v roce 2019. Md 264 stran z kfidového
papiru a je rozdélena do patnacti oddill
podle regiond Vysociny. MnoZstvi z3-
kladnich informaci o jednotlivych lokali-
tdch dopliuje spousta barevnych foto-
grafif typického razu krajiny, rostlin

3 zivocichl dané lokality. U kazdého
oddilu najdete mapu celého okresu, kde
jsou vyznaceny evropsky vyznamné

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT0 PODLE ZEMi

Vv 3. CTVRTLETI 2020

Némecko Nizozemsko
Slovensko Rakousko
Polsko Ostatni

Jsme turistim predavali nase turistické
brozZury az dosud nejcastéji,” uved| Tomas

Cihak, reditel agentury Vyso¢ina Tourism.

Stejné jako na veletrzich, i v e-shopu je
Vysocina Tourism nabizi zdjemcim zdar-
ma, jen za postovné a balné. Nechybi tu
oblibené predméty, jako jsou napriklad
Pivovary s vyletem nebo Vysocina sklaf-
skd. Zajemci zde najdou turistickou mapu
Vysociny s legendou v ¢esting, anglictiné
i némciné, mapy s cyklotrasami a sezna-
mem ubytovani, z dalsich brozur muzete
objednavat tfeba Hrady, zdmky 3 histo-
rické objekty na Vysociné, Pamatky
UNESCO, Top atraktivity Vysociny a dalsi.

Populdrnim pfedmétem by se mohla
stat velkd obrazova kniha Vysocina -

lokality, chrdnéné krajinné oblasti, pfi-
rodni parky, pamatky a rezervace.

Jeliko? je legendarni hracka Igracek z to-
hoto kraje, vyrabi firma v Novém Veseli
figurky turisty a turistky i s logem Vyso-
¢iny na tricku, mapou a dalekohledem.
Organizace Vysocina Tourism proto spus-
tila kampan, v niz vyzvala turisty, aby si
figurky vzali s sebou na vylet po Vysoci-
né. Chce, aby vyfotografovali hracku

na misté, které je zaujalo, a fotografii
Vysocina Tourism zaslali. Organizace ji
pak ukaZe na svych socidlnich sitich jako
inspiraci ostatnim. wm

Text: -red-
Foto: Vysocina Tourism
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Vysocina Tourism vybizel turisty

k dovolené doma

Letosni turistickd sezona se hned zjara zvrtla zcela neocekdvanym smérem a zamichala
kartami pracovnik( v cestovnim ruchu v celé Ceské republice, také na Vysociné. Vysocina
Tourism zareagoval celostdtni kampani Dovolena doma, to je dovolena na Vysociné, cilenou

na ceské turisty.

Prispévkova organizace Vysocina Tourism
s pocatkem roku 2020 rozjela svoji ¢innost
podle planu. Zahajila propagaci hlavniho
marketingového tématu roku, a to Vysoci-
ny sklafské, kterou predstavila vefejnosti
na veletrzich cestovniho ruchu. V Praze

a Brné stihla prevzit i nékolik ocenéni -
Ctvrté misto v anketé Kraj mého srdce,
Velkou cenu cestovniho ruchu za Vysocinu
filmovou i cenu za nové propagacni mate-
ridly pravé k Vysociné sklarskeé.

Propagace Vysociny sklaiské se rozbéhla
doslova na vsech frontach. Turisticky portal
Vysocina.eu byl vylepsen o samostatnou
sekci skldfstvi v kraji. Ve spolupraci s agen-
turou CzechTourism dostal Vysocina Tour-
ism téma sklafstvi i na dva ruské turistické
portaly Tonkosti.ru a Tourister.ru. Sklarskou
kampan podpofil novy turisticky produkt -
détskd hra Vysocinou za sklenénkou. Orga-
nizace pokracovala s pfipravou sklarskych
akci, které zahdjila vystavou na Krajském
Uradé Kraje Vysocina v Jihlavé. Ovsem

do toho pfisla prvni vina koronavirové pan-
demie a s ni spojenych restriktivnich opat-
fenl, jeZ cestovni ruch v zemi paralyzovala.

S prvni vinou pandemie nastal
propad navstévnosti

Podle analyzy, jiz si nechal Vysocina Tour-
ism zpracovat, a podle dalsich zdroju se
navstévnost a spotieba v cestovnim ruchu
na Vysociné nahle propadly o asi 8o pro-
cent oproti roku 2019. Bylo tfeba obratem
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zareagovat. A to dle mozZnosti, které re-
striktivni opatfeni umoziovala. Zpoc¢atku
tedy organizace pfindsela turistim tipy

na vylety i dlouhodobé&jsi pobyty na Vyso-
¢ing, které byly z hlediska ndkazy bezpet-
né. Slo zejména o pobyty v pfirodé, na-
vstévy naucnych a jezdeckych stezek,
zficenin a rozhleden, vylety po pésich
stezkach a cyklostezkach.

Na postupné rozvolfiovani restriktivnich
opatreni Vysocina Tourism odpovédél
celostatni kampani Dovolend doms, to je
dovolend na Vysocing, cilenou na ceské
turisty a pomoc mistnim podnikatelim

v cestovnim ruchu. V ni propagoval atrak-
tivni turistické cile i ubytovaci zafizeni

na Vysociné. Spolu s agenturou Czech-
Tourism se Vysocina Tourism zapojil

do kampané Svétové Cesko. V nejvétsim
obchodnim centru v Kraji Vysocina, v jih-
lavskem City Parku, pfedstavil zde n3a-
vstévnikim nejkrasnéjsi a nejzajimaveéjsi
cile vSech regionl Vysociny velkou vysta-
vou, kterd probihala po celé obdobf letnich
prazdnin. Vystavu formou velkoplosnych
plakaty s atraktivnimi fotografiemi a popi-
sy osvézila zivd instalace s drevinami,
lavickami a regiondlnimi produkty.

Ubytovaci slevy prilakaly vic
hostd nez loni

Na kampan Dovolend doma, to je dovolend
na Vysocing, plynule navdzala kampar

ke slevam na ubytovani. Obé mély stejny
cil, tedy pozvat a motivovat ceské turisty

k traveni dovolené doma na Vysociné

3 soucasné pomoci domacim ubytovateldm.

Kraj Vysocina na slevy na ubytovani uvolnil
10 000 000K¢. Chod unikatniho slevového
systému zajistil Vysocina Tourism. Vznikla
samostatnd webova stranka slevy.vysoci-
na.eu, kam se prihlasovali ubytovatelé
provozujici svd hromadnd ubytovaci zafize-
ni na Vysociné a poskytujici sluzby v ces-
tovnim ruchu. Turisté, kteff se v ubytova-

[ ADVERTORIAL ]

cim zafizeni na Vysociné rozhodli stravit

3 3 vice noci ve skupiné 2-6 osob mohli
pozadat o slevu ve vysi 1 000K¢ na osobu.
Slevovad akce se setkala s velkym ohlasem.
Zaregistrovalo se vice nez 130 ubytovateld
3 od 13. Cervence do 31. fijna uplatnilo
slevovy poukaz kolem osmi tisic turistd.
Data z Ceského statistického Ufadu ukaza-
I3, Ze slevova akce prinesla kyZeny vysle-
dek. Za prvnich sest mésicl roku 2020 byla
navstévnost Vysociny oproti lofisku polo-
vi¢ni. OvSem za prazdninové mésice, se
spusténim kampané na slevovou akci,

se pocet ubytovanych hostl na Vysociné
vyrazné zvysil, a to dokonce i oproti roku
2019 0 vice neZ dvacet pét tisic.

Novinky pro pfisti rok

Novinkou, kterou Vysocina Tourism pfipra-
vil jesté letos, je novy e-shop s nabidkou
turistickych publikaci o Vysociné a s pro-
pagac¢nimi pfedméty. Zajemci v ném na-
jdou napriklad origindIni Igracky, vysocin-
ského turistu a turistku, ¢i barevnou publi-
kaci Vysocina - pfiroda a krajina, plnou
krasnych fotografii.

Hlavnim marketingovym tématem Vysoci-
na Tourism pro rok 2021 bude Vysocina
détem. V pfipravé je spousta tisténych
materiald jako brozura turistickych cili

a aktivit pro rodiny s détmi vsech véko-
vych kategorii, prézdninovy privodce pro
déti a dalsi prekvapeni. ==

Text a foto: Vysocina Tourism

Vysocina

Tourism

Vysocina Tourism
Na Stoupach 144/3,586 01 Jihlava
E-mail: info@vysocinatourism.cz



Jihlava - mésto bohaté na historii
a zaroven Zijici Zhavou soucasnosti

Mladym lidem, rodinam s détmi i starsim navstévnikdm, tém vsem ma3 Jihlava co nabidnout. Tradicni turistické
cile, kterymi jsou zoologickd zahrada, aquapark Vodni r3j, détsky zabavni park Robinson a jihlavské podzemi
se svymi tfemi okruhy jsou nejvice navstévovanymi atrakcemi mésta.

Historické jadro Jihlavy s jednim z nejvét-
gich namésti v CR lemovanym Gchvatnymi
renesan¢nimi domy. V nich pro Jihlavu
typické kryté dvory, dale napf. kostel sv. Ja-
kuba Veétsiho, kostel Povyseni svatého
Kfize, kostel Nanebevzeti Panny Marie

s pfilehlym minoritskym klasterem, baroknf
kostel svatého Ignace z Loyoly ¢i brana
Matky BoZi se zachovalymi zbytky mést-
ského opevnéni si pravem zaslouzi byt

na seznamu meéstskych pamatkovych re-
zervaci, které stoji za zhlédnuti.

V Jihlavé Zil a psal své prvni tony skladatel
3 dirigent Gustav Mahler, s jeho? Zivotni
cestou se muZete sezndmit v domeé

ve Znojemskeé ulici, ve kterém pred svym
odchodem do Vidné nékolik let Zil. Rodiny
s détmi se mohou s Gustavem Mahlerem
seznamit pomoci skrytych pribéht ,Mahle-

rova duse”. Prfjlemnou prochdzkou si mize-
te projit Hornickou naucnou stezku, kterd
vede mimo centrum mésta a seznamuje

navstévniky s historii tézby stfibra v Jihlave.

Také milovnici dobrého jidla a piti si v Jihla-
vé prijdou na své. Kromé mnoha restauraci
3 Pivovarské naucné stezky najdou na-

vstévnici nedaleko centra jihlavsky pivovar

RN
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Jezek, kde Ize pivo nejen ochutnat, ale
seznamit se také s jeho vyrobou.

Jihlava preje rovnéz sportovciim a aktiv-
nim navstévnikim. Udoli vinouci se neda-
leko centra podél feky Jihlavy nabizi stezku
pro cyklisty. Milovnici kole¢kovych brusli si
zde také pfijdou na své. Rodiny s détmi si
mohou vychutnat klidnou prochdzku udo-
lim, kterou Ize zpestfit ndvstévou détske-
ho zabavniho parku. Udoli by mélo v nej-
blizsi dobé oZivat dalsimi atrakcemi, kromée
jiz funk¢niho skateparku zde na jafe 2021
vyroste také pumptrackova drdha, kterd
bude svou délkou a konstrukci unikatni

v rdmci celé republiky. Zastavte se a vy-
zkousejte si Jihlavu, tésime se na vas! ==

Text: -mado-, -rado-
Foto: -jako-

Do Tel¢e nejen za pamatkami

Tel¢, malebné mésto uprostied Ceskomoravské vrchoviny, 30km od rakouskych hranic, v poloviné cesty mezi Prahou
a Vidni, 13ka své navstévniky do jiz zapomenutych ¢asd. Mésto, kterému se prezdiva renesancni perla Vysociny Ci
Moravské Bendtky a o jehoZ sldvu se nejvic zaslouzil Zacharid$ z Hradce, po némz je pojmenované historické namesti.

Tel¢ patfi k nejstarsim méstdm v Ceské
republice a je velmi vyhleddvanym a obdi-
vovanym mistem. Zdmek, sgrafita a fresky
na zdobenych stitech méstanskych domd
na historickém nameésti nezaprou italskou
inspiraci a dodnes vyhlizeji jako za svych
nejslavnéjsich ¢asuy, za vlddy panl z Hrad-
ce. Pro svou stavebni a architektonickou
jedine¢nost bylo historické centrum mésta
roku 1992 zapsano na Seznam svétového
kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO.

Tel¢ patfi mezi vyhledavané kulturni desti-
nace, mezi mista, kde proZijete pfijemnym
zpUsobem volny ¢as, kdyZ navstivite histo-
rické objekty a pfijmete pozvani na festival
nebo na vystavu do méstské galerie Ci

do Univerzitniho centra. Zazijete a budete
obdivovat jedine¢nou atmosféru Telce,
projdete se po historickém nameésti Zacha-
ridSe z Hradce a nechdte se unést krdsou
meéstanskych domd s podloubimi a bohaté

zdobenymi $tity, krdsou zamku a pamatek
i ¢istou Vysocinou. Krajina plnd lesd a ryb-
nik® se znacenymi turistickymi cestami,
cyklotrasami i hipostezkami vam obohati
vsedni Zivot. Najdete v ni inspiraci pro
volny ¢as.

V Telci se muZzete projit po nékolika nauc-
nych stezkach, vedoucich napf. historic-
kym stfedem mésta nebo okolo trf mést-
skych rybnika.

[ ADVERTORIAL ]

Po prochdzce ndmeéstim a zdmeckym

parkem se dostanete aleji do Lipek

a ke kapli sv. Karla Boromejského, do ¢as-

ti mésta vyuzivané k aktivnimu odpocin-

ku. V Lipkach se nachazeji zajimava

mista, kterd nabizeji ndvstévnikim

i mistnim obcantim a hlavné rodindm

s détmi vyziti nejen sportovni, ale i po-

hodové vychdzkové...

e Mésto a historie (2km)

e Mésto a voda (4 km)

e Mésto a kdmen (2km)

e Staré Mésto (3km)

e Povésti z Telte a okoli

e Lipky - naucna stezka (5 km), cyklo-
stezka a in-line stezka (3 km), singltrai-
lovy aredl (2,9 km), zazitkovy ran¢ s

Text a foto: mésto Tel¢

www.telc.eu
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Hledani synergie i dikaz, Ze prace destinacnich managementd na vsech
urovnich ma smysl. Zvldsté pak vzhledem ke stale nevyieSené absenci
z3kona o cestovnim ruchu. Prévé tomu vsemu napomaha projekt Katego-
rizace a certifikace DMO, do kterého je aktudlné na Vysociné zapojena
trojice destinacnich managementd. Které to jsou a jaké Uzemi pokryvaji?

Vezméme to z hlediska organizace
DMO v regionu od té nejvyssi Urovné.
Systematickou propagaci cestovniho
ruchu a turistické nabidky na Vysocing,
stejné jako koordinaci spoluprace part-
ner( a subjektl v tomto oboru, ma

na starosti krajska prispévkova organi-
zace Vysocina Tourism v Cele s dlouho-
letym feditelem Tomasem Cihdkem.

A ta je drzitelem certifikdtu v rdmci
Kategorizace organizaci destina¢niho
managementu jiz od 28. 6. 2018.

,0 certifikat jsme se uchdzeli hned

v prvni viné Z3dosti a také jsme ho
hned ziskali,” uved| feditel Vysocina
Tourism Tomas Cihak.

12200 (@]}

Jasné rozdéleni a rad

Co si 0 samotném projektu mysli?

,0d samého pocatku mu fandim a pod-
poroval jsem ho jak osobné, tak spolu

s kolegy - rediteli dalSich krajskych DMO
prostrednictvim Asociace organizaci
cestovniho ruchu. Dokud nebudeme

mit stejné jako jiné vyspélé zemé zakon
o0 podpore a rozvoji cestovniho ruchu,
tak je tento projekt jedinym, ktery dle
mého ndzoru smysluplné definuje drovné
a kompetence organizaci, které se desti-
nacnimu managementu skutec¢né vénuji,”
naznacil svyj pohled a doplnil: ,A ruku

v ruce s tim se ukazuje, jaka je kde jed-
nota v destinaci. Jakd organizace je sku-

tecné tou, kterd ma ddvéru mezi subjek-
ty v daném dzemi ¢i jak zde funguje
komunikace. Certifikace zkratka stvrzuje
skutecnost, Ze na urcitém dzemi plsobi
DMO, kterd navic déla svou praci dobre.
Ukazuje, Ze pracovat v DMO na jakékoli
urovni ma smysl, Ze je nase prace sledo-
vana a posuzovana, a Ze nemuZe byt
pochyb o tom, Ze destinacni manage-
ment mohou zgjistovat pouze organizace
destinacniho managementu.”

Jako hlavni prinos certifikace tak Tomas
Cihdk vnima v zamezovani duplicit. ,Kde
takovyto systém nastaven neni, tak se
casto setkdvame s tim, Ze kazdy chce



délat vsechno. Nerespektuji se hierar-
chické drovné, plytva se zdroji a dochazi
k neustalému zpochybriovani aktivit
prislusné DMO. Od krajské organizace je
poZadovana prezentace jakéhokoli turis-
tického cile, byt i lokdlniho vyznamu.
Naopak nékdo z lokalni drovné maze mit
ambice propagovat cile s minimalnim
turistickym potencidlem pro incoming,”
vysvetlil feditel agentury Vysocina Tour-
ism ddvody, pro¢ by dle néj mély desti-
nacni managementy nastaveny systém
Kategorizace DMO v jeho z3dkladnich
myslenkach urcité podporovat.

Nizsi aroven

Kromé prispévkoveé organizace Vysocina
Tourism dale v kraji funguji dva oblastni
destinacni managementy, které mohou
byt hrdé na certifikaci (podrobnéji viz
tabulka). Oba ji pritom ziskaly pomérné
velmi cerstvé. V ¢ervnu splnila vsechny
nutné nalezitosti Destina¢ni spole¢nost
Koruna Vysociny, kterd pokryva Uzemi
regiond Zdarska, Novoméstska, Bystficka
a Nedvédicka. A k ni se témér od konce
ffjna pfidala i Destina¢ni kanceldr Trebic-
sko - Moravska Vysocina, kterou tvofi
oblasti Trebi¢sko, Nameéstsko, Hrotovicko,
Jaroméricko, Moravskobudéjovicko

a Jemnicko.

A jak projekt prijimaji subjekty na oblast-
ni Urovni? ,Certifikaci organizaci DMO
vnimame pozitivné. Jedna se o projekt,
jehoZ cilem je spravné fungovani organi-
zaci cestovniho ruchu. Udéleni certifikatu
vypovidd o sprdvném fungovani a zame-
feni organizaci, kterym je udélen. Ziskani
certifikdtu vypovida o sprévném fungo-
vani destinacni kanceldre smérem k na-
sim partnerdm,” poznamenal Vaclav
Prchal z Destina¢ni kanceldfe Trebi¢sko -
Moravskd Vysocina. Souhlasi pfitom s To-
masem Cihdkem v tom, Ze v sou¢asné
situaci, kdy stéle chybi zdkon o cestov-
nim ruchu, projekt certifikace prinejmen-
$im napomaha fizeni tohoto oboru.

Nazor na certifikaci se pak v pfipadé
Destinacni spole¢nosti Koruna Vysociny
v ¢ase pomérné zdsadné ménil. ,Pred
samotnou certifikaci jsem tento projekt
povazovala jen za nutnost, kterou je
potreba pro destinaci absolvovat, aby se
nam otevrely dvere do svéta dotaci. Mys-
lim si, Ze tento pocit znd kazdy, kdo si
otevrel stranky s podminkami certifikace,

”

pripustila feditelka zminéné DMO Olga
Kénigovd a pokracovala: ,B6hem samot-
ného procesu certifikace se ale tento
pohled zacal ménit. Prvotni nevdle k vy-
pliovani dotaznikl a formulart se stala
pomeérné zajimavou formou, jak poznat
vlastni region a rozklicovat problémy

i silné a slabé stranky. Pri vzniku destinacf
vznikaji rizné dokumenty, strategie Ci
vize, které ¢astokrat zUstanou stat. Certi-
fikace n3s donutila premyslet nad samot-
nou koncepci organizace, nad jejim posld-
nim a vizi do budoucnosti.” Pfipustila
také, ze diky absolvovani tohoto procesu
mUze Destinacni spole¢nost Koruna Vyso-
¢iny urcitym zplsobem ukdazat svym
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podminka dotacniho titulu Ministerstva
pro mistni rozvoj - tedy Nérodniho pro-
gramu podpory cestovniho ruchu v regio-
nech -, kde Zadatelem mohly byt pouze
organizace, které budou nositeli CSKS,
potazmo budou certifikované v ramci
kategorizace DMO. V té dobé jsem si
Jjesté myslel, Ze tento dotacni titul bude-
me hojné vyuzivat,” vysvétlil podrobnéji
Tomas Cihak.

Obavy a spoluprace

Cesta k ziskanf certifikatu byla dle Vacla-
va Prchala z Destina¢ni kanceldre Trebic-
sko - Moravska Vysocina dlouhd a byro-
kraticky naro¢nd. Bylo totiZ nutné dolozit

MAPA TURISTICKYCH OBLASTi KRAJE VYSOCINA

Havlickav Brod

Pelhfimov
o

Trebiésko -
Moravska Vysocina

Zdroj dat: Vysocina Tourism

zakladatelskym ¢lentim, Ze praci, kterou
dél3, je v souladu se systémem fizenf
cestovniho ruchu v Ceské republice.

0d samotné certifikace si pak Olga Koni-
gova slibuje, ze otevie pro destinacni
spole¢nosti prilezitosti k ziskani financi -
at z narodnich, nebo z krajskych dotaci.

Podobné motivace pak méli i zastupci
krajské destinacni spole¢nosti. ,Motivy
pro ziskani certifikatu byly v zdsadé dva.
V prvé fadé slo o podporu projektu jako
takového - kdyby se krajské DMO o cer-
tifikaci neuchazely, téZzko bychom to
mohli vyZadovat od organizaci oblastnich
Ci lokdlnich. A druhym ddvodem byla

Jihlava

Koruna Vysoéiny

‘védice

velké mnozstvi podkladd. ,KaZdd oblast
v Ceské republice ma sva specifika, proto
neni vzdy mozné splnit vsechny podmin-
ky. Na druhou stranu existuje mozZnost
udéleni vyjimek, které v nasem pripadé
certifika¢ni komise prijala, a je tak mozné
do pristi certifikace podminku splnit,”
doplnil. Jako nejndro¢néjsi ¢ast pak vnima
Olga Kénigova predevsim samotné se-
zndmeni se s certifikaci. ,Clovék v tom
vidi strasaka, papirovani a hlavné hroma-
du prace. Nejtézsi je okamzik zacit. Vérit
si a pfekonat prirozenou nechut véci
ménit a vytvaret nové. Velmi mi pomohl
Ondrej Spacek. Oteviel mi cestu a vnes!
nadhled nad certifikaci,” odhalila. Odbor-
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né poradenstvi tak dle obou zastupcd
oblastnich destina¢nich management
funguje velmi dobre.

A silného partnera pak maji i v krajské
organizaci Vysocina Tourism. ,0rganiza-
cim, které se o certifikat v rémci Katego-
rizace DMO uch3zely, jsme poskytli ma-
ximalni moZnou metodickou a konzultac-
ni podporu. A samoziejmé na ruznych
platformdch sifime povédomi o tomto
projektu a snazime se, aby pocet certifi-
kovanych DMO na uzemi Kraje Vysocina
vzrostl @ my z urovné krajské DMO méli
na Uzemi Vysociny vice oborovych kom-
petentnich partnery,” potvrdil Tomas
Cihak. Aktudlni stav, kdy na uzemf Vyso-
¢iny je do turistickych oblasti sdruzovano
jen velmi malé mnozstvi mést a regiond,

regionu spise o destinacich, respektive
organizacich oblastnich. S kolegy z kraj-
ského Uradu chceme na tyto aktivity
reagovat a v ramci mozZnosti je podporo-
vat,” objasnil feditel Vysocina Tourism.

ObtiZze a zmény

Stejné jako jiné oslovené destinacni
managementy v dalsich tuzemskych
krajich, i ty fungujici na Vysociné se sho-
duji, ze systém certifikace neni v tuto
chvili uplné dokonaly. Tomas Cihak to vidi
tak, Ze by na hlavni myslence projektu
ale neménil nic. ,Podporuji soucasnou
hierarchickou strukturu vcetné doporuce-
nych i nedoporucenych aktivit pro DMO
na jednotlivych drovnich,” tekl. Zaroven
ale dodal, Ze byla od pocatku vedena
diskuse k nékterym konkrétnim zalezitos-

tifikaci méla byt podana jednou za tfi roky
stejné jako Z3dost o certifikdt CSKS

a v tomto mezicase by se predkladala
napriklad pouze vyrocni zprava organiza-
ce,” osvetlil svij pohled.

Tuto nespokojenost ohledné kratké plat-
nosti certifikace pak od svych kolegu
vnima i Olga Konigova. ,Neprosli jsme si
celym procesem certifikace, to znameng,
Ze v roce 2021 musime zvlddnout recerti-
fikaci. Pokud je mi znémo, urcité kroky
zmeény samotnych formuldrd a zjednodu-
seni procesu jiz probéhly.” Ona sama pak
tuto skutecnost vnima ponékud odlisné.
,Dovolim si certifikaci prirovnat k proce-
sim v jinych odvétvich. Certifikace dle
riznych ISO norem je v této dobé jiz
nedilnou souc3sti kazdé vyspélé spolec-

TAB.: SEZNAM DMO V KRAJI VYSOGINA VEETNE STAVU JEJICH CERTIFIKACE

Turisticka oblast Organizace destinacniho managementu Stav certifikace Uroveii Web
Www.vysocinatourism.cz
Vlysocina Vlyso¢ina Tourism 28.6.2018, krajska W VySocing. eu
y y recertifikace 19. 12. 2019 I www.vysocina-konference.cz
www.filmvysocina.cz
Koruna Vysoginy Destinacni spole¢nost Koruna Vyso¢iny 25.6.2020 oblastni www.korunavysociny.cz
Trebicsko — Moravskd Vysoina  Destina¢ni kanceldr TrebiCsko — Moravska Vysocina 22.10. 2020 oblastni www.trebicsko-moravskavysocina.cz

neni idedlni - brani do jisté miry dalsimu
rozvoji. Jak pripustil feditel Vysocina
Tourism, je také ¢aste¢né divodem ne-
existence systémové podpory pro mistni
oblastni DMO, které se museji vyporadat
s finan¢nim a persondlnim podhodnoce-
nim. Potencidl pro dalsi oblastni DMO
pfitom na Uzemi regionu dle ngj urcité je.
,ZaleZi jen na ochoté subjekti v zemi
vzdjemné spolupracovat a podilet se

na financovani spolecnych aktivit pod
koordinaci vzajemné respektovaného
lidra. Samoziejmé s ohledem na priroze-
nou spadovost Uzemi, historické vazby

a ,Citelnost’ pro potencidlni ndvstévniky
destinace. Vime, Ze urcité aktivity v této
oblasti v nékterych ¢3stech Kraje Vysoci-
na probihaji,” dodal.

Je zde pak potencidl i pro nejnizsf Uro-
ven? ,Co se tyce lokdlnich DMO, tak si
troufnu tvrdit, Ze v nasem regionu nenf
z pohledu cestovniho ruchu tak vyrazné
dominantni mésto - mysleno v kontextu
celé Ceské republiky -, aby mélo potenci-
3l stat se konkurenceschopnou lokaini
DMO. Proto doporucuji subjektim z Vy-
sociny uvazovat v podminkéach naseho
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tem. ,Jsem rad, Ze postupné dochazf

k aktualizaci jednotlivych podminek.
Napriklad se podarilo tvirce dokumentu,
potazmo certifikacni komisi presvédcit, ze
pravni forma piispévkova organizace neni
pro krajskou DMO zésadni handicap pro
plnéni podminek certifikace a tedy napl-
novani své ocekdvané role,” doplnil. To-
mas Cihak pak vnima jesté jeden nedo-
statek, a to jiz zminéné finance. ,Podob-
né jako vsichni mi kolegové spatiuji za-
sadni problém v absenci smysluplnych
motivacnich nastroju pro certifikované
DMO ze strany narodni urovné. Dotacni
titul Ndrodni program podpory cestovniho
ruchu v regionech je systémové $patné
nastaven a puvodni ocekavani bohuZel

v Zddném pripadé nenaplriuje.”

Dle Vaclava Prchala z Destinace Trebic-
sko - Moravska Vysocina je pak na certifi-
kaci ndro¢né kazdorocni pfipravovani
podklady, z nichZ se navic nékteré v ¢ase
ani nemeéni. A jako jeden z hlavnich nedo-
statkl pak vidi v nesouladu Zadosti o cer-
tifikat kategorizace DMO a CSKS. , Certifi-
kat CSKS je jednou z podminek pro udéle-
ni certifikace DMO. Proto by Z3dost o cer-

Zdroj dat: agentura CzechTourism, Vysocina Tourism

nosti. Nutnost zavést tyto normy do pod-
niku vnesl zakaznik. Chtél garantovat, Ze
organizace a struktura ve spolecnosti je
natolik dobre nastavena, Zze mu dava
jistotu. Stejné tak vnimam i certifikaci

v cestovnim ruchu. Kazdé zavadéni no-
rem do podniku bez rozdili odvétvi pring-
i systémové nastaveni, odhaluje nedo-
statky, které je v organizaci potreba vyla-
dit a ukazuje véci, které jsou pro zavede-
né organizace jiz samozrejmosti,” vysvét-
lila svij pohled feditelka destina¢ni spo-
le¢nosti Koruna Vysociny.

A na zavér pak dodala: ,Pokud chceme,
aby se stal cestovni ruch rovnocennym
partnerem mezi ostatnimi pramyslovymi
odveétvimi, je potieba ukdzat, Ze nase
procesy jsou nastavené spravne a exis-
tuje kontrolni organ, ktery je hlida. Kdo
pracoval i v jiném odvétvi neZ cestovnim
ruchu, se s certifikacemi urcité setkal a vi,
Ze obhajoba certifikaci je nedilnou sou-
Casti procesu rizeni ve spolecnosti.” wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Luxus na zamku i na chalupé

Cestovani za poznavanim pamatek a kulturniho dédictvi je jednim z nej¢astéjsich motivd, proc se lidé vy-
davaji poznavat nové kraje. Mnoho z nich pak nepopiratelné slysi na pamatky spojené se znackou
UNESCO. TéZi z toho Vysocina?

Pro kraj je segment ndrocné ¢i bonitni klien-
tely v mnoha ohledech zajimavym a Vyso-
¢ina mu rozhodné ma co nabidnout. Nenf
vsak pro ni primarni cilovou skupinou.

,A ani nemadme ambice se o to pokusit.
Mysleno z celokrajského hlediska,” uved|
feditel Vysocina Tourism Tomas Cihak. To je
dano predevsim skute¢nosti, Ze vétsina
nabidky turistického ruchu a infrastruktury
mifi na tradi¢néjsi typy turistd, ktefi na znac-
ku UNESCO i mnohé jiné prosté slysi. Prave
na né tak logicky mifi znac¢na ¢ast marketin-
govych aktivit Vysocina Tourism.

To své si najde

Presto kraj na narocnéjsi klientelu neza-
pomind. A dle Tomase Cihdka ve vétsing
aktivit zameéfenych na takto specificky
segment klientd vyuzivd marketingové
nastroje agentury CzechTourism - pfede-
vsim press tripy a fam tripy, které praktic-
ky vzdy spolufinancuje. , Jedna se vétsi-
nou o aktivity, které nejsou urceny primar-
né pro Vysocinu, ale jsou prurezové. Po-
kud mam zminit trhy, na které jsme spolu
s agenturou CzechTourism cilili, pak se
jednalo napriklad o USA, Kanadu, Australii,
Japonsko, Jizni Koreu, Latinskou Ameriku ¢i
treba Rusko. Pfiznam vsak, Ze v kontextu
vsech marketingovych aktivit realizova-
nych Vysocina Tourism je jejich podil spise
mensi nez v pripadé ,klasické’ cilové sku-
piny,” doplnil Tomas Cihak.

Na Uzemi Vysociny Ize pfitom jednoznacné
nalézt zajimavosti a zafizeni, které naro¢-
néjsi klientela oceni. ,Za vsechny si dovo-
lim uvést treba Chateau Herdlec, Resort
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Svatd Katerina ¢i Zémek Valec. Nabizeji
luxusni a specidlni pobyty pro bonitni
klientelu a kladou diraz na individudini
pristup k zékaznikdm,” vyjmenoval nékolik
subjektl feditel Vysocina Tourism.

Jak zaujmout

Pravé zminény Chateau Herdlec funguje
jiz od svého otevieni v roce 2011 jako
shvézdickovy hotel. ,Proto jsme od zacat-
ku oslovovali ndrocnéjsi klientelu. Nemam
pritom pocit, Ze by se naroky nasi cilové
skupiny hostd néjak zésadné menily ane-
bo stupriovaly. Podstatné i v tomto seg-
mentu je, Ze hodnota za penize, které
host vynaklads, musi odpovidat. Proto
nemuzete nikdy polevit v kvalité poskyto-
vanych sluzeb,” vysvétlila Alexandra
Kasperova, feditelka Chateau Herdlec.

Jednim z divodu je pfitom skute¢nost, Ze

v tomto vysoce konkurencnim prostredi je
v segmentu s vysokou pfidanou hodnotou
slozité vyniknout. ,My proto véfime v au-
tenticitu sluzby, kterd je poskytovand ze
srdce a milymi lidmi. KdyZ mate navic krdsny
produkt, kterym zamek urcité je, a neustéle
premyslite, ¢im byste udélali hostdm radost,
délate to dobre,” popsala hlavni ideu Cha-
teau Herdlec jeho feditelka. ,A kdyZ mdte
navic schopnost hosty potésit i zajimavymi
akcemi typu Vikend s vrazdou anebo ad-
ventnimi vikendy, pfipadné jim nabidnete
Uplné obycejné zazitky, jako opékani do-
macich spekdckd nad ohném na zémeckém
nddvori anebo hrabani listi v anglickém
parku, vyniknete spolehlivé,” prozradila
tajné zbrané hotelu Alexandra Kasperova.

Situace v turistickych oblastech

V ndvaznosti na celokrajsky kontext pak
nenf prekvapenim, Ze na naro¢néjsi ¢i
bonitni klientelu svymi projekty primarne
necili ani jednotlivé turistické oblasti.

,N3s rozpocet je tak nizky, Ze musime
pracovat v jiném rezimu, nez by si tak ma-
lebnd destinace zaslouZila,” priznala kupfi-
kladu reditelka Destinacni spole¢nosti Koru-
na Vysociny Olga Kénigova. Pro¢ tomu tak
je? ,V nasi turistické oblasti nemame
shvézdickové hotely, které jsou touto klien-
telou obvykle vyhledavany. Pro turistickou
oblast Koruny Vysociny je typické spise
ubytovani formou soukromych rodinnych
penziond a chalup. Bonitni klientela si v nasi
oblasti spise poridi viastni chalupu a jezdf
sem za tichem a klidem,” nastinila dale
feditelka DMO. Typicky turista této turistic-
ké oblasti dle ni nepatii mezi bonitni skupi-
nu obyvatelstva, presto si ale umi dopfat

3 zaplatit néco navic za zazitek a kvalitu.
,Vnimdme-Ili ndrocného klienta jako ¢lovéka
touziciho po klidné a tiché dovolené, nase
turisticka oblast je pro néj idedlnim regio-
nem. Dle mého nazoru jsme v tomto ohle-
du doposud plné nevyuZili obrovského
potencidlu, ktery mad CHKO Zdsrské vrchy,”
uvedla feditelka Olga Konigova.

A kraj, respektive konkrétni subjekty
mohou nabidnout kromé pobytu i souvise-
jici nabidku, jako napriklad kulturni pamat-
ky - v tomto smyslu mame diky koncent-
raci tiif mést s pamatkami UNESCO jistou
konkurencni vyhodu,” doplnil na zavér
Tomas Cihak. =

Krasy turistické oblasti Koruna Vysociny
touzi poznavat predevsim tuzemsti
turisté. ,,Na zakladé dotaznikového
Setfeni mezi ubytovateli turistické oblasti
vyplyva, Ze se turisté u nas zdrzi 2-3 dny
a Ze vétsina nasi klientely pochazi z Pra-
hy, Moravskoslezského kraje a jizni
Moravy,“ odhalila OI'ga Kdnigova.

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Shorty 2020:
tfi inspirativni kampané ze svéta

Riké se, Ze zajimavé inspirace neni nikdy dost. Dnes tak pro vds mam tfi inspirativni kampané z letosniho ro¢niku
mezindrodni soutéZe Shorty, kterd kazdoro¢né predstavuje ty nejzajimavéjsi projekty ze svéta socidlnich siti.

Hotels.com

O dovolené témér vsichni na socidlnich
sitich ukazujeme perfektni fotky a vides,
s cilem trochu se pochlubit a dat svétu

0 sobé védét. Nasi pratelé zrovna treba
sedi v kanceldfi a ve chvilce na kavu se
podivaji na svij profil a vidi nds uzasny
obsah. Daji lajk, ale ve skrytu duse propa-
daji Zarlivosti a chtéji byt tam, kde my.
Pak se karta otoci - oni jsou na cestach

3 zavidime zase my. MoZna si to oteviené
nepfizname, ale toto je bézné chovani nas
uZivatell na sitich. Spole¢nost Hotels.com
onu skrytou ,Z3rlivost” vyuzila v kampani
Hate-Like”. A cil? Motivovat ,zavistivce”,
aby se vydali na cesty jako jejich pfatelé.
Zkrdtka nezdvidte a jedte také. V kampani
byla vyuZita tato média: televize, on-line
videa a socidIni sité.

Vysledek? Kampafi ziskala 2,85 mld. zobra-
zeni, 55% miru zhlédnuti videf (o 205%
vice nez benchmark). Sledovani Hotels.com
se na socialnich sitich zvysilo 0 36 %. Po-
uzivani hashtagu #HateLike od startu kam-
pané vzrostlo 0 2 000 %. Osobné se mi
kampan libila pro jeji inovativnost a zapoje-
ni naseho normalniho, i kdyZ trochu tajné-
ho chovani. V ramci Shorty 2020, v katego-
rii Tourism, byla kampar mezi finalisty.

Marriott

Druhd inspirace je od fetézce Marriott.

Se svymi 600 hotely patff na trhu mezi
lidry, ale u milenidlG zacal zdjem o jejich
sluzby klesat. DUvod? Starnouci vybaveni
3 vnimani znacky jako zastaralé. To Ma-
rriott donutilo ke zménam, a hotely v po-
slednich 7 letech prosly zasadnimi zména-
mi. Cil byl jasny - pfedstavit moderni, este-
tickd mista, kterd splni o¢ekavani a potfeby
hostu. Posledni ¢3st velké transformace
probéhla v roce 2019. Zmény bylo tfeba
ukazat svétu zajimavou a autentickou
formou, a kde jinde neZ na socialnich sitich.

Marriott se rozhodl nevyuZzit tradi¢ni for-

maty, ale navazal spoluprdci s talentova-
nymi influencery, ktefi mohli oslovit co

il (1

nymi byli treba umélec, architekt, filmar,
violoncellista nebo cestovatel.

Kazdy ambasador odcestoval do nékteré-
ho z Marriott hoteld po celém svété, ktery
nejvice odpovidal jeho tvorbé. Cilem bylo
ukazat pribéh o tom, jak jej zvolené misto
dokdze inspirovat k dalsi tvorbé. Umélkyné
Elise Swopes tak v Madridu vytvofila jeden
ze svych nejpresvédcivéjsich vizualnich
pfibéhd, inspirovanych poutavymi interiéry
hotelu v daném mésté.

Kampan ziskala pfes 300 mil. zobrazeni,
59 mil. reakci (lajky, komentare, sdilen).
Bylo sdileno na 150 pfispévkd. Celkové
obsah na sitich dosahl 20% miru zaujeti
(coz je 3x vice nez benchmark). Zvysila
se také navstévnost webovych stranek
v meziro¢nim srovnani, a to hned ¢tyfi-
krat. Kampaf se umistila mezi finalisty
Shorty 2020 v kategorii Hospitality.

Hilton

Posledni ukazkou jsou Cookies in Space
hotelového fetézce Hilton, které se staly
hlavnim vitézem 20. ro¢niku Shorty v ka-
tegorii Hospitality. Cilem bylo zvysit pové-
domi znacky DoubleTree (DT), kterd za-
stfesuje mensi fransizové hotely. Znacka je
slavnd i diky cokolddovym cookies, které
od roku 1980 dostdvali nejdfive VIP a poz-
dgji vsichni klienti.

DoubleTree miluje inovace v pohostinstvi
jak na Zemi, tak také mimo ni, proto se
marketéfi fetézce rozhodli poslat své
cookies vybavené ¢ipem DoubleTree

na mezinarodni vesmirnou stanici. Tim se
staly prvnim Cerstvym jidlem ve vesmiruy,
3 to bylo hlavni myslenkou celé kampané.

Na zacatku jeden tweet na Twitteru a na-
sledny prizkum ukazaly, Zze uZivatelé jsou
fascinovani tématem vesmiru. Znacka DT
dobfe vyuZila 5o. vyroci pfistani na Mésici
stejné jako spoluprace se spole¢nosti pro
vesmirné technologie Zero G Kitchen

3 rozhodla se zU¢astnit potravinaiského
experimentu na palubé ISS. Vysledkem
byly ¢erstvé upecené a vonaveé ¢okolado-
vé cookies na ISS. Na startu kampané
byla dvé testovaci 15s videa, kterd vypra-
véla pfibéh o DT a peceni cookies ve ves-
miru. Video s nejlepsim vykonem pak
béZelo na Facebooku a Instagramu

ve Stories, na feedu a v in-streamu.

Pro retargeting z prvni faze byla vytvore-
na 6s videa, kterd vedla uzivatele na lan-
ding page s tematickymi videi, vizudly

3 moznosti rezervace ubytovani.

Zuto: Hiton

Kampari Hilton Hotels se stala hlavnim vitézem
Shorty 2020 v kategorii Hospitality

A vysledky? Komunikace znacky se na so-
cidlnich sitich zvysila 0 422 % a pramérny
pozitivni sentiment komunikace vzrostl

0 30 procentnich bodd (p. b.) - denni pra-
mér 10 p. b. Na Twitteru se zvysila znalost
znacky o 8 p. b., oblibenost znacky Dou-
bleTree vzrostla 0 4 p. b., a brand consid-
erationo 4 p. b.

Nasli jste mezi priklady svého favorita?
Vérim, Ze ano. Méjte vsichni nadherné
vanocni svatky a at ndm vsem rok 2021
po letosnim covidovém dobrodruzstvi
pfinese velkou pozitivhi zménu. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
Tel.: +420 605 376 527
www.destmark.eu




INZERCE

Prague
City Tourism

[ INZERCE ]

Objevujte nova
mista Prahy

[ INzERCE ]

) ERV

Evropska pojiStovna

Nové celorocni pojiSténi MultiTrip
Pro Vas, kdo cestujete Castéji
nejSirsi pojistna ochrana na ceském trhu

sit’ center pomoci na vSech kontinentech
cestovni asistencni sluzby v cestiné NONSTOP

osobni provéfovani Urovné Iékarské péce v zahranici

obsahuje pojiSténi zruseni cesty

\Eetné leteni

CoVID-19

Android

www.ERVpojistovna.cz

CIED a1




©

Pét tipy, jak diky internimu marketingu

zvySsit vykonnost zaméstnancu

Zapojit vase zaméstnance do marketingovych kampani prispéje k vétsimu pracovnimu
nasazeni a zlepsi vztahy mezi zaméstnanci.

Nové iniciativy vzbudi nadseni a propojf
r0znd oddéleni, kterd tak ziskaji o nové
kampani dostatek informaci. Aktivita
vsech oddélenf i tymd pom(ze jednotliv-
clm citit, Ze ve firmé hraji ddleZitou roli
3 Ze jejich ndzor ma vahu. Jaké jsou tedy
nejlepsi zplsoby, jak zapojit do svych
marketingovych kampani vice tymd?

Stastni zaméstnanci = skvéle
funguijici firma

Prvni vami kladenou otdzkou by mélo
byt, zda jsou vasi zaméstnanci momental-
né spokojeni. Studie spole¢nosti Gallup

s ndzvem ,State of the Global Workplace”
ukadzala, Ze pouze 13 % zaméstnancl

na svété je oddanych své praci a touzi
prinést své firmé néjaky uZitek, 63 % tvofi
neangazovani a zbylych 24 % tvofi aktiv-
né neangazovani, ktefi jsou nespokojent,
neproduktivni, a navic negativné ovliviuji
své kolegy.

Podil zaméstnanct
oddanych své praci: 1 3 %

Ve spokojenosti zaméstnancl hraji ddlezi-
tou roli nadfizeni: dalezité je, aby ¢asto
povzbuzovali své zameéstnance, at pficha-
zeji s napady, a pravidelné s nimi konzul-
tovali, jak se urcity ndpad vyviji. Zapojte
vase zameéstnance uZ do pfipravy produk-
tu. Zaméstnanci uvidi, jak jsou jejich ndpa-
dy cenné, a Ze si firma jejich pfinosu vazi.

il (1

Jak dosdhnout vyssiho zapojeni
zaméstnancd?

AngaZovani zaméstnanci rozuméji Ucelu
firmy a chapou, jak jejich prace prispiva

k celkové prosperité znacky. Jak tedy zajis-
tit, aby se zaméstnanci aktivné podileli

na vsech projektech? Mrknéte se na na-
Sich 5 tipd:

@ Vsichni védi viechno

Zapojte do propagace viechny zamést-
nance hned od zac¢atku. Neni pravdépo-
dobné, Ze by je kampar nadchla, pokud
je informujete s mésicnim zpozdénim.
MU0zZete uspofddat meeting, kde viem
svym zameéstnancum predstavite novy
produkt a to, jak si predstavujete spolu-
praci oddéleni na této kampani. V pfipa-
dé, ze je vase firma vétsi, muzete svolat
na schlzi pouze manazery, ktefi to na-
sledné predaji svym oddélenim.

Zactdtky vasich kampani by mély byt pl3-
novany s tak velkym nadsenim, s jakym je
findlné vypustite do svéta. Vzrusujici muze
byt odpocitavani ¢asu do startu nové kam-
pané. Nebo zvazte zalozeni spole¢ného
UloZisté, jako je napf. Google Drive, kde lze
do slozek rozdélit urcité informace, vizualy
vaseho projektu, videa i ¢asovou osu.

@ Spolecné on-line

Je jedno, zda pouzivdte komunikacni
platformu, jako jsou Slack ¢i Smarp,
nebo hromadnou konverzaci na Face-
booku. Cil je pro v3echny stejny - vytvo-
fit a kultivovat interni komunitu.

U zaméstnancl socidlné angazovanych
spole¢nosti je 0 20 % vy3si pravdépo-
dobnost, 7e se budou citit inspirovani,

3 0 27 % vetsi pravdépodobnost, Ze bu-
dou optimisticky pohlizet na budoucnost
spole¢nosti.

© Spojte interni s externim

Navazte kontakt s lidmi mimo vasi orga-

nizaci. | kdyZ za¢nete do marketingu zapo-
jovat zbytek svych oddéleni, nemuseji byt
zpocatku nadseni z toho, co délaji. Je snad-
né nechat se pohltit kazdodennimi ukoly

3 zapomenout na to, co je celkovym cilem.

Recenze zdkazniky, ktefi se rozhodli
prozkoumat vasi spole¢nost dale poté,

co videéli prispévek zaméstnance na soci-
alnich médiich, nebo ktefi se rozhodli
spolupracovat s vasi organizaci po pre-
¢teni individudlniho profilu zaméstnance,
mUze byt obrovskd motivace pro zapoje-
ni zameéstnancd.

Pozadejte své zakazniky, napf. formou
kratkého dotazniku, o recenzi vaseho
produktu ¢i sluzby a vyjadreni celkové
spokojenosti s vasimi zaméstnanci.

@ Zaméstnanci jako autofi piibéhu
Blogové ¢lanky, videa, podcasty, piispév-
ky na socidlnich médiich nebo jiny obsah.
Nechte zaméstnance sdilet jejich postfehy.
MU0zete vytvofit tfeba i vlastni hashtag

na Instagramu. Kazdy zaméstnanec tak
muZe sdilet na svém osobnim profilu foto-
grafie z meetingl nebo $koleni ¢i fotogra-
fie z fotbalového zapasu, ktery si uziva
spole¢né ve svém volném ¢ase s kolegy.
Tento hashtag jednoduse vlozi do popisku
fotografie. Kterykoli zaméstnanec se diky
tomu muze podivat, co délaji radi jeho
kolegové ve svém volném case.

@ iadany obsah

Podle zpravy Marketing Advisory Network
maji zpravy o znacce sdilené zaméstnanci
0 561% vétsi dosah nez zpravy sdilené
pouze na firemnich socidlnich profilech.
To plati nejvice na socidlni siti LinkedIn,
kterd obvykle umozZiiuje osobnim profilim
ziskat nékolikandsobné vyssi dosah, nez
tomu byva u firemnich stranek.

Chcete-li podporit sdileni zaméstnanc,
musite mit obsah, ktery by chtéli zverejnit.
Nabidnéte kombinaci riznych typ obsahu
a uvidite, jak se vasi zaméstnanci do mar-
ketingu firmy aktivné zapoji. ==

AUTORKOU CLANKU JE
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Data, kterd je tieba sledovat
s postupnym navratem poptavky

Ackoli se mize zdat predcasné a mozna i pfilis optimistické zabyvat se nyni sledovanim trznich dat a indikatord
popisujicich budouci poptavku, domnivam se, Ze pravé nynf je nejvyssi ¢as nastavit plan sbéru a analyzy infor-
maci umoznujici v nasledujicich tydnech a mésicich efektivné reagovat, ¢i jesté lépe predvidat, ocekdvané vyky-
vy v poptdvce, tak jak se postupné zacnou rusit omezeni v oblasti cestovniho ruchu.

Které hlavni otazky bychom méli mit na paméti a znat na né odpoveédi?

Poptavka na trhu:

Jak se dnes zménila? Data zamérend

do budoucnosti, objemy vyhleddvani

a potencidini budouci vykyvy poptavky
zpUsobené preplanovanim udalosti a kon-
ferenci jsou dobrym pfikladem.

Zdrojové trhy:

Které trhy jsou nyni oteviené a kdy ostat-
ni naznacuji, Ze omezeni budou zrusena?
Které segmenty a kanaly stdle prindseji
rezervace? DUleZita je znalost klicovych
dat, kdy zdrojové trhy za¢nou fungovat,
abychom mohli s pfedstihem napldnovat
marketingové aktivity.

Stavajici a novi klienti:

Existuje néjaky novy potencidlni zékaznik
nebo segment, kterého mohu oslovit?
Kolik z vasich stavajicich zakaznikl zacalo
rezervovat? Snizenou poptdvku je mozné
vyuZit k osloveni novych potencidlnich
partnerd.

Viditelnost (vizibilita):

Co délaji vasi konkurenti? Zacali jiz komu-
nikovat a aktivovali specidIni nabidky?

Je vase komunikace dostatec¢né odlisna?
Pokud konkurence zatim vyckava, dava
mi v¢asna reaktivace marketingovych
aktivit urcity naskok.

Vedle standardnich indikatord poptavky
je vhodné zmapovat téz mozné davody,
proc¢ lidé mohou chtit cestovat nebo
navstivit hotel. Mnoho lidi v rdmci i ma-
Iého regionu prosté bude chtit zménit
prostredi. Pfemyslejte o rlznych stimu-
lech, které mohou potencidini hosty
motivovat.

Mozné divody pro klasickou turistiku:

e delsi pobyty v misté bydlisté, ale mimo
domov

o vylety

e mald rodinnd setkani

e odpoctinek ve dvou

Mozné divody pro sluZebni cestu:

e osobni jednani

e cesty pracovnikl ve zdravotnictvi, vé-
deckych nebo statnich zaméstnancd

¢ teambuilding

Vysledkem interpretace informaci by mél
byt efektivni plan, ktery nezlstane pouze
u specidlni nabidky v podobé nizké ceny,
coz je vzdy velmi ldkavd moznost, nebot
velmi rychle zabere, ale ne na dlouho.
Prace s cenou a nabidkami je jen jednou
z dulezitych soucasti komplexniho planu,
ktery by mél zohlednit minimalné nasle-
dujici okruhy:

Obsazenost

Pouze 17 % respondentd v prazkumu
HSMAI uvedlo, Ze ma plnou diveéru

ve svoji pfedpovéd obsazenosti. Proto je
zasadni zameéfit se na identifikaci zakladni
Urovné obsazenosti (bodu zvratu) pro
kazdou fazi obnovy poptdvky. Nezapo-
mefite kontrolovat pislusné vlddni poky-
ny a realisticky planujte pocet hostd,

o kterém se domnivate, 7e je dosazitelny.

Poptavka

Sledujte pribézné veskeré zmény na mist-
nich nebo regionalnich trzich, které by moh-
ly vyvolat narlst nebo pokles poptavky.
Budte pfipraveni zménit své ceny okamzité.
Pfi ocekdvaném previsu nabidku peclivé
stanovte své ceny tak, aby pro potencialni
hosty predstavovaly pridanou hodnotu.

Délka pobytu

Premyslejte o tom, jak naldkat nebo odmé-
nit hosty na zdkladé délky jejich pobytu.
Zvaite vyraznéjsf slevy na dlouhodobé
pobyty nebo pfidejte benefity, jako jsou
13zenské kredity nebo upgrade pokoje. Lze
téz cilit napf. na rodiny s détmi, které mo-
hou vyuzit jinych nez ubytovacich sluzeb
jako napr. wellness, golf, bazén apod.).

Upselling a balicky

VyuZijte vse, co vas hotel a misto nabizi.
Sestavte seznam vyletd, sluzeb a z3zitkd,
které muZe recepce nebo rezervacni oddé-
leni pouzit pro upselling. Pokud jste blizko
letisté, nabidnéte hostim kyvadlovy trans-
fer. Pokud mate restauraci nebo bar, pro-
pagujte happy hours. Partnerstvi s mistnimi
podniky je takto vyhodné pro viechny.

Typ hosta

Budte opatrni pfi segmentaci ceny podle
typu hosta. Vsichni hosté (turisté i busi-
ness cestujici) budou méné ochotni utrdcet
nez dfive. ZvaZte proto poc¢atecni snizenf
cen, ¢imz si otestujete senzitivitu poptav-
ky, a poté ceny postupné zvysujte za pfi-
padného zahrnuti dodate¢nych sluzeb.

Opakovani hosté

Zvaite, jaké jsou nejlepsi ceny, které mua-
Zete nabidnout vérnym a opakovanym
hostlm pfi rezervaci hotelu.

VyuZijte své CRM k segmentaci, personali-
zaci a zacileni komunikace a specidlnich
nabidek jak na ¢leny vérnostniho progra-
mu, tak hosty, ktefi maji historii opakova-
nych rezervaci, jako ,podékovani”. ==

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regionalni viceprezident spole¢nosti
TravelClick, an Amadeus company.
Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jan kamenicek@amadeus.com

(@] 12200 43



44

/‘O praktickych tipt pro tvorbu a optimalizaci
webu a vice pfimych rezervaci

V prvni viné koronakrize jsme se vsichni soustredili na zménu strategie v prodeji. Spoustu z nds to posunulo

k vyssim trzbam, k jiné obchodni strategii a k vétsi kreativité. Druha vina je vice spjata s celkovym uzavienim
provozy a vyuZivanim casu k optimalizaci cehokoliv, na co jsme doposud neméli ¢as. Spolecné se nyni vrhnéme
na optimalizaci webu. Zamérime se na to, jak to udélat pokud mozno rychle, ale piitom efektivné, s relativné
rozumnymi naklady a vys$si konverzi nez doposud.

Jednou z UZasnych véci na internetu je ta,
7e na velikosti vaseho ubytovaciho zafizeni
viibec nezdleZi. Neexistuje 7adny dlvod

k tomu, aby vas web nemohl byt umistén
ve vyhledavani vys nez stranky daleko
vétsiho ¢i zndméjsiho hotelu. Na internetu
plati stejné podminky pro vsechny bez
rozdilu. Vzhledem k vyzvdm poslednich
meésicl nyni vice nez kdy jindy museji byt
hoteliéfi kreativni a ndpaditi.

Védeli jste, Ze na to, aby navstévnik posou-
dil vas web a rozhodl se, jestli zde nakoupi,
mu staci 0,2 sekundy? A Ze 40% uzivateld

internetu opustf strdnku, pokud se do 3 vte-
fin nenacte?

Web za 3 hodiny

I'v této bourlivé dobé, kdy vétsina z nds
pocita kazdou korunu, se mlizete k hotové-
mu webu dostat za par hodin. A to plati

i pro movitéjsi hoteliéry, ktefi by za nor-
malnich okolnosti investovali nemalo finan-
ci do unikdtniho designu. Ted'je potieba
rychle reagovat na vyvoj situace. Dnes uz
nemusite ¢ekat 6 mésicl na to, az spustite
sv(ij web. Zvolte feseni, které vam, tfeba
jen na prechodnou dobu, dovoli rychle
spustit web, ktery vdm neudéld diru

do rozpoctu.

Mit dnes designové vyladénou webovou
stranku, diky nizZ mGZeme uplatnit strategii
pfimych rezervaci, je otdzka par hodin.
Prizplsobit se aktudlnim trenddm s cilem
pfemeénit navstévnika webu v budouciho
hosta nikdy nebylo snazsi. Dulezité je,
abyste spojili sily s témi, kdo se na konver-
zi hotelovych webt specializuji. Spolehlivé
si napf. béhem 3 hodin zvlddnete spustit
novy web. Opravdu, mate-li po ruce své
fotografie a texty, je to raz dva a bez
zdlouhavého kdédovani.

Napriklad Aredl Bedfichovka si v rozmezi

par hodin pravé takovy web spustil. Doka-
Ze-li to ubytovaci zafizeni, které se pred
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koronakrizi soustredovalo prevazné

na skolni lyZar'ské a sportovni skupiny,
detské tabory ¢i rodinné ubytovani, zvlad-
ne to kdokoliv z v3s bez ohledu na to, jestli
patfite do skupiny hoteliér nabizejicich
jednoduché ubytovani se sdilenym social-
nim zafizenim, zda provozujete penzion
anebo ctyrhvézditkovy hotel.

Je to opravdu hracka. Vyberte $ablonu

3 prizpUsobte ji designové znacce svého
ubytovaciho zafizeni. Poté zvolte barvy,
pisma, pfidejte obrazky, videa a poutavy
obsah. Pokud nejste spokojeni s $ablonou,
mUzete ji kdykoli zménit. Vsechna nahrana
data se automaticky prevedou do nového
designu.

Takovy web Ize pravidelné bez naroc¢néj-
Sich administrativnich ukon( také kdyko-
liv upravit. Nemusite umét kddovat.
Nemusite si nechavat zpracovavat néjaké
sloZité statistiky. Ve uZ je pro vas pfipra-
veno. A vite, co je na tom nejskvélejsi?
Web je propojen automaticky s on-line
rezervacnim systémem Profitroom a diky
tomu se vse, co vytvofite v booking
enginu, at uZ jde o nové vytvoreny poby-
tovy balicek, zménu v popisu ceny, nebo
Upravu ndzvu pokoje ¢i pfidani nové
fotky, pfenese a vy uz nemusite tvofit
specidlni podstranky. Vse délate jen jed-
nou. To samé plati pro darkové poukazky
a vouchery, o které je mezi hosty nyni

v podzimnim a pfedvano¢nim obdobi
velkd rvatka. Vse v jednom.

Dobré a funkéni webové stranky jsou

v dnesni dobé zdkladem. Diky webovym
strdnkam si budujete nejen znacku, ale
pfedevsim vztah se zakazniky, ktefi ocenf
prehlednost a jednoduchost. Jde o pre-
zentaci, kterd funguje 24 hodin denng,

7 dni v tydnu, takze se o vas zdkaznici
dozvédi, i kdyZ spite nebo mate hotel
nebo penzion zavieny. A to je to, co nyni
potfebujete.

Témeér dveé tretiny hostd zacaly v dobé ko-
ronakrize upfednostiiovat pfimé rezervace.

Web mame, nyni optimalizace
Podzim a zacatek zimy je pro vétsinu hote-
liérd vnimana jako mimosezona. A i typic-
ké horské hotely vyuZivaji toto obdobi pro
nadechnuti se pred nadchdzejici lyzaiskou
sezonou.

© zajistéte mobilni verzi webové stranky
Sablonové fesent je vidy prizpisobené
také mobilnim zafizenim. S Profitroom
Webassistant si nemusite délat zddné
starosti. Webova stranka bude vZdy opti-
malizovdna pro pocitag, tablet nebo chytry
telefon. Staci vyzkouset.

@ Optimalizujte web pro organické
vyhledavani

Dnes jsou nasi hosté chytrejsi - pouzivaji
totiz vdechny mozné technologie a infor-
mace pro to, aby se dobfe rozhodli.

Ve zacind na vyhleddvacich Google
nebo také na Yahoo! ¢i Bing anebo Se-
znamu. My musime byt tam, kde jsou oni
a k tomu potrebujeme optimalizaci klico-
vych slov. Kdy jste si naposledy délali
analyzu klicovych slov? Mate vsechny
podstranky na webu sprdvné oznaceny
klicovymi slovy, kterd jsou konkrétné pro
vase ubytovaci zafizeni relevantni?

SEO znamena optimalizovat vyhleddvani
organicky, a to bud kvalitou (na web pfijdou
skute¢né nasi zakaznici) nebo kvantitou



(pfivedeme na web hodné uzivatell a bu-
deme doufat, Ze pomérna ¢ast jsou nasi
z3kaznici). A kromé optimalizace musime
zapracovat na rychlosti nacteni webové
stranky, protoze ¢im déle uZivatel cekd

na nacteni obsahu, tim rychleji ho zkusenost
s nasim webem pretdhne ke konkurenci.

© Vymyslete si atraktivni
call-to-action” tlacitka

Dobre, navstévnika na webu uz mame.
Dalsim krokem je navést ho do on-line
rezervacniho systému, aby si mohl rezer-
vovat. Stane se tak, Ze bude moci o¢ima
rychle proskenovat webovou stranku -
chce se seznamit se sluzbami, kategoriemi
pokojl, chce vidét fotky nebo si precist
recenze. Ale zatim nerezervuje, hled3
informace.

Atraktivni tlacitka, jednoduse popsana,
mu pomohou se rozhodnout. Potfebuje-
me ,Rezervuj nyni” nebo ,Pretist recenze
z3kaznik(”, ,Prohlédnout fotogalerii”.
Nebo prosté jen ,Pouze dnes ziskas

2 noci za cenu 1",

Cokoliv pom(Ze dostat klienta do on-line
rezervacniho systému, aby se podival

na dostupnost, ceny 3 moznosti ubytova-
ni. Barevnost tlacitek je také alchymie. Cim
vyraznéjsi oproti ostatnimu textu na webu
tlacitko bude, tim |épe.

Nezapomefite na ,covid-19 aktuality”.
Ty potrebuji taktéZ vyrazné tlacitko.

O 1volte si ten nejlepsi

rezervacni systém

Web mame, mobilni je také, a protoze
pouzivate Profitroom Webassistant, vse
je propojeno s unikatnim a funkenim
booking enginem, ktery dosahuje jedné
7 nejvyssich konverzi mezi on-line rezer-
vacnimi systémy v Evropé. Je optimalizo-
van na prodej pobytovych balickd ¢i cen
i téch nejblaznivéjsich kombinaci, napf.
rodinnych ¢i wellness pobytl. Kazda
cena ¢i pobytovy balitek maji svoji vlast-
ni podstranku, kterou muzete par kliky
propagovat ve svém newsletteru, pre-
smérovat z vaseho vyskakovaciho ba-
nneru nebo z reklamy na Facebooku ¢i
Googlu.

Vyborny on-line rezervacni systém ale
nenf jen otdzkou ziskani rezervace. Je to
o0 celém procesu a o tom, aby se klient

také do hotelu vratil. K tomu napomudzeme
pripojenim na CRM systém pro automati-
zovany marketing.

@ Zvyraznéte sociélni dikaz

Social proof, neboli socidInf dlikaz, je utvr-
zeni, Ze volba, kterou se pravé chystd uzi-
vatel provést (rezervovat pokoj), je sprav-
na. UZivatel potfebuje vidét recenze spoko-
jenych, ale i nespokojenych hostd, potie-
buje vidét, Ze za poslednich 24 hodin si
rezervovalo pobyt ve vasem hotelu dalsich
8 hostl. MuZete pouZit taktéZ fotografie
hostu ¢i vyfotografovat Knihu hostd, pokud
ddvate prednost psanym recenzim na re-
cepci hotelu. Neni nic efektivnéjsiho, nez se
pochlubit timto zpGsobem.

@® odpovidejte na dotazy

Dnes patfi chat k zakladnim komunika¢nim
kanalim na webové stradnce. Umoziuje
klientm zeptat se na cokoli pfimo na webu.
Rychld a profesiondlni zpétnd vazba zvysuje
konverzi pfimo na webovych strankach.
Uzivatel uz na webu je, nyni zbyva ho jen
podporit v jeho rozhodnuti rezervovat po-
koj. Existuji bezplatnd feseni, nebo si vie
muZete propojit s Facebook Messengerem.
Chat je dnes pro spoustu hostl ¢i uZivateld

0 Nezapomeiite na metasearch
vyhledavace

Web m3ame, mdme optimalizovana klicova
slova, vytvorena vyraznd a motivujici tlacit-
ka vyzyvajici k akci, mdme vyladény on-line
rezervacni systém (samoziejmé s odpovi-
dajici obchodni strategif a strategii pfimych
rezervaci) a jsme schopni diky chatu odpo-
vidat na dotazy uzivatel( naseho webu.

Metasearch vyhleddvace ndm pomohou
zobrazovat nasi cenovou nabidku. Napf.
Google, Trivago, ale i TripAdvisor nam,
pokud pouzivame certifikovany booking
engine, zobrazf nasi aktudIni cenu ve vy-
braném terminu. Optimalizace pozice

na metasearch vyhledavacich je pro nds
dalsim zdrojem klient(, ktefi prichazeji

na nasi webovou stranku. Nepromarnéme
tento potencidl.

@ Pochlubte se spokojenymi hosty

Az 809% uZivatel(, ktefi se chystaji nakou-
pit pobyt on-line, potfebuje a vyhledava
recenze, aby se ujistili, Ze jejich rozhodnuti
je spravné. Cim vice vlastnich recenzi mate
k dispozici na svych webovych strankach,

tim delsi ¢as na nich uZivatelé stravi a je-
jich rozhodovani bude jednodussi.

0Odkaz na podstranku s recenzemi by mél
byt viditelny na hlavni strance s vyuzitim
tlacitek Call-To-Action. Nepouzivejte recen-
ze z jinych portdll a nepropagujte 7adné
jiné portaly. Pouzivejte vlastni dotaznik.
Nejlepsim feSenim na ¢eském a slovenském
trhu, které dokdze efektivné ovlivnit vystup
napt. na Googlu, ziskate od firmy TrustYou.
VyzkouSet to mlzete na 30 dni zdarma.

© Umoinéte rezervovat

na socidlnich sitich

Je to smrst, informacni smrst, obsahova
smrst... ano, na socidlnich sitich to Zije

3 i hotelové pobyty Ize pies né velmi
dobfe prodavat. Potfebujeme takovy on-
-line rezervacni systém, ktery presméruje
potencidlniho klienta prfesné na onu kon-
krétni nabidku, kterou mu propagujete,
aniz by musel nutné pouzit jakykoliv pro-
mo-kdd. Propojit svoji facebookovou
strdnku s booking enginem tak, aby se
zobrazovala celd nabidka, je dnes malic¢-
kost a nenf potieba 7adné programovani.

Aktivni plisobeni na socidlnich sitich poma-
ha zvysovat povédomi o znatce naseho
ubytovaciho zafizeni. A pomdhd ndm opét
pfivadet uZivatele na nase webové stranky.

(O Zapracujte na cileném marketingu
Nejlepsi a nejsnadnéjsi marketing je ten
automatizovany. A i toho mizeme v hotel-
nictvi dosdhnout. On-line rezervacni sys-
tém spojeny s CRM pomdha kazdému
hoteliérovi v prodeji. Segmentové ladéné
newslettery ¢i automaticky generované
nabidky dnes muZe mit kazdé ubytovaci
zafizeni bez rozdilu kategorie ¢i velikosti.

Jdéte do toho. Tohle zvlddnete! Souc¢asné
obdobi ndm nahrava. Hosté potfebuji o vasi
nabidce nejen védeét, ale taktéz se museji
umét dobfe rozhodnout a na spravném
misté rezervovat. To nejspravnéjsi misto
je nyni pfimo u vas na webu nebo pfimo
v hotelu. Kdy, kdyZ ne ted? mm

AUTORKOU TEXTU JE

Jarka Alenova,

CEO & Revenue Manager
Profitroom Ceskd republika
& Slovensko.
www.profitroom.cz

CT I




Ukoncené soutéze v GEOFUNu

Myslite, Ze sobota 31. 10. 2020 nebyla ni¢im vyjimecnd? Radost z néj jisté mély svatek slavici Stépanky,
a naopak filmovi divaci se zarmutkem prijali informaci o umrti Seana Conneryho. Vyjimecny den to byl
urcité ale také pro GEOFUN. Pravé v tomto dni skoncily nase soutézZe, a to rovnou hned tfi!

Rock Point vyzva

»Napii¢ Sumavou”

Na konci kvétna ¢tvefice bézci Martin
Muzik, Filip Tomes, Linda Beniacova a Ra-
dek Civis vyrazila pod hlavi¢kou Rock
Pointu ,objevit” trasu pro letni béZeckou
a turistickou vyzvu ,napfi¢ Sumavou”.
Volba padla na Sumavu a nebylo to ndho-
da. Sumava je srde¢ni zalezitosti pro Hon-
zu Krabce i Martina Muzika, ktefi cely

projekt vymysleli a napldnovali. BEhem

4 dnd bézci probéhli Sumavu od Nyrské
prehrady a7z na Lipno, ze zapadu na vy-
chod a vymezili trasu dlouhou cca 170km
s prevysenim 4 780 metr(. V priibéhu
tohoto Iéta, od 1. 8. do 31. 10., si mohli
vyzvu uZit i vsichni hra¢i GEOFUNu, a po-
znat tak Sumavu, zasportovat si, dozvédét
se zajimavosti o mistech, kterd na trase
navstivili. Celou trasu bylo mozné zdolat
ve vybrané varianté vyzvy - v kuse, nebo
na etapy. Ve hfe bylo mnoho zajimavych
cen v hodnoté témér 200 ooo K¢ od Rock
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Pointu a partnerd akce, které si nyni roze-

berou nejuspésnéjsi tcastnici soutéze.
V nejobtiZzné&jsi 24 hodinové vyzvé zvitézil
Ales Sedl3k, ktery celou trasu zdolal

za neuveéfitelnych 17 hodin a 52 minut.

A jak hodnotila hru jedna z Ucastnic Klara
Stahlichova: ,No ten pocit je strasné silnej,
bylo to hrozné krasny. Dékuji za tu prilezi-
tost, Ze jsem to mohla absolvovat. Byla
to skoro Zivotni cesta. Dékuji vsem, kdo
vytvareli tuhle aplikaci, protoZe to je Uplné
fenomendini. Préla bych kazdymu, aby
mél sanci tohle absolvovat. TakZe jesté
Jednou dékuji od srdce.”

Na konci kazdé trasy meéli hraci kromé
slovniho vyjadieni pocitd pofidit také svij
,blazeny vyraz”. Prikldddme jejich kolaz.

Velka letni geosoutéz

Ve Velké letni geosoutézi 2020 se zapolilo
na vsech spusténych geohrach, a soutézici
tak navstivili fadu zajimavych mist a uzili
si spoustu zabavy! Ti nejlepsi budou brzy
po zasluze odménéni a mohou se tésit

na krasné a hodnotné darky od sponzora
soutéZe, spole¢nosti Rock Point. Prvnf tfi
vyherci absolvovali Gctyhodnych 152 geo-
her, ziskali vice neZ 20 0oo geonek, a vy-
hrali tak naprosto zaslouzené! V letosnim
ro¢niku se soutézilo o 40 hodnotnych cen
v celkové cené 43 220K¢! Vitéz Marek

Koutecky si odnese hlavni vyhru, kterou
je stan Hannah Space 4 v cené 5 999K¢.
Velka letni geosoutéZ se v GEOFUNu kond
jiz od roku 2018, a letosni treti ro¢nik

je tak Uspésné za nami!

Ceskomoravské pomezi

V georegionu Ceskomoravské pomezi se
také tradicné soutézilo a tento rok tomu
samozfejmé nebylo jinak! S Ceskomorav-
skym pomezim jsme v GEOFUNu soutéZili
jiz sedmym rokem, prvni soutéz totiz
probéhla uz v [été roku 2013. V leto3nim
ro¢niku se zapotitavaly nasbirané geonky
v obdobi 1. 11. 2019 a7 31. 10. 2020, a to

na vsech aktivnich geohrach v tomto
georegionu. Privodci v geohrach byly

i letos vybrané osobnosti spojené s mésty
Svitavy, Litomysl, Policka, Moravska Tre-
bov3d a Vysoké Myto a hraci v rdmci sou-
téZe navstivili fadu zajimavych mist, do-
zvédeéli se nové informace a uZzili si spous-
tu zdbavy a legrace! Nejuspésnéjsi souté-
Zici se jiz mohou tésit na zajimavé darky
spojené pravé s Ceskomoravskym pome-
zim, mezi které patfi vikendovy pobyt

na hradé Svojanové a v pensionu Fontana
ve Svitavach, mnoho vstupenek do mist-
nich muzei a darkové balicky plné vécnych
cen. Prvni tfi vyherci si navic budou moci
klasicky zvolit, jakou cenu by radi obdrzeli.
Nejlépe si ze soutézicich ved| Petr Dolezal.
Viyherci, ktefi se umistili na dalsich pric-
kach, samoziejmé neprijdou zkratka a tak-
téZ se dockaji zaslouzené odmény. ==

GEQFUN'

MATERIALY PRIPRAVIL

Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. r. o.
Tel.: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz




TRENDY A INOVACE \

Udrzitelny cestovni ruch
v dobé covidové

Cestovni ruch se v roce 2020 z ddvodu pandemie covid-19 ocitl
na pokraji existencni krize. Zména pristupu a inovace maji nejriz-

Subjekty podnikajici v cestovnim ruchu
hledaji ekonomickou, spole¢enskou a envi-
ronmentalni rovnovahu k uspokojeni inves-
tord, svych zaméstnancl i zakaznikd.
Transformace smérem k udrzitelnému
cestovnimu ruchu je ovsem doprovazena
fadou vyzev. Na zakladé vyzkumu realizo-
vaného Euromonitorem (Voice of Industry
Survey - Sustainability Survey, July 2020)
cestovni ruch vyrazné zaostdva pfi pinéni
17 cild udrZitelného rozvoje UN agendy
2030 za takovymi odvétvimi, jako jsou
spotfebni zbozi nebo maloobchod. Navic
42 procent dotdzanych zastupcl z cestov-
niho ruchu se vyjadrilo, Ze v pripadé eko-
nomické nutnosti z divodu pandemie
covid-19 pozastavi nebo Uplné zrusi tvorbu
udrzitelnych turistickych produktt a sluzeb.

Pandemie koronaviru rovnéz odhalila néko-
lik nepfijemnych zjisténi o nasem drivéjsim
cestovatelském chovani. Nejmarkantnéjsim
prikladem je nas dopad v rdmci cestovani
na Zivotni prostredi. To jiz nebude v bu-
doucnosti tolerovano. Tato tendence je
zfetelné citit predevsim ve Skandindvii.
Severské zemé pokracuji ve svém Usili
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

3 nezastavila je ani pandemie covid-19. Je
zde ziejmy dlraz na transformaci ve stylu
zeleného cestovani a na digitalizaci. Mésta
jako Goteborg nebo Kodan jsou lidry v celo-
svétovém Destination Sustainability Indexu.
Udrzitelnost je klicovym hlediskem u vétsi-
ny novych produktl a sluzeb, které tam
jsou vytvoreny. Zahrnuti environmentdinich
a spole¢enskych elementd je povinnosti.

néjsi podoby - jednou z priorit je udrZitelny rozvoj.

Projekty tykajici se optimalizace energif

3 odpadu jsou prioritami pro nejblizsich pét
let. Je zajimavé, Ze prvotni motivaci smé-
rem k udrZzitelnosti nebyla Uspora nakladu
(22 procent) ani legislativni ddvody, ale
pfijimani znacky zékaznikem a jeji reputace
(79 procent). Ctyfi z péti firem ve Skandina-
vii se vyjadrily, Ze udrZitelnost je dlleZitou
soucasti celkové hodnoty jejich spole¢nosti.

Stdle se zvysujici pocet destinaci a startupl
vidi v dodrzovani a plnéni 17 cild udrzitel-
ného rozvoje svoji konkuren¢ni vyhodu

ve srovnadni s DMO a subjekty cestovniho
ruchu, jez se stdle honi za zvysujicimi se
objemy, zisky a uspokojovanim potreb
investory. Destinacni spole¢nosti prechaze-
ji od marketingu k proaktivnimu destinac-
nimu managementu. Visit Flanders se napr.
zaméfuji na ,regenerativni cestovni ruch”.
Anna Pollock, zakladatelka Conscious Travel,
tento pojem objasfiuje - jeho cilem je neje-
nom zabranit negativnim dopadim cestov-
niho ruchu, jeho smysl je hlubsi. M3 obno-
vovat skody, které jiz existujici systém
napachal na Zivotnim prostfedi a za pomoci
principli regenerace piirody vytvaret pod-
minky pro opétovny rozkvét flory a roz-
mnozovani zivocisnych druhd. Vidi cely
systém komplexné, a nikoliv jen jeho ¢3asti.
V pfipadé Visit Flanders se jednd o holistic-
ky pfistup. V centru zdjmu jsou umistény
mistni komunity a cilem je obnova s jasné
pozitivnim dopadem pro rezidenty. V pfipa-
dé, Ze by cil naseho zkoumani byl hlubsi,
bylo by velice prospésné spocitat skutec-
nou poptavku cestovniho ruchu tykajici se

spotieby vody, odpadu, energif a konzu-
mace potravin veetné dopadl znecisténi
na strané jedné a miru zapojeni mistnich
komunit, ekonomickou hodnotu a vytvo-
fenf pracovnich mist na strané druhé.

Stanoveni skute¢né hodnoty a ziskd

z cestovniho ruchu vyZaduje vzit do Uva-
hy holisticky pfistup napfic¢ celym hodno-
tovym fetézcem. Jestlize vsak znacka

v cestovnim ruchu, aby ekonomicky pre-
Zila, zatne s masivnim dumpingem, obno-
va se neuskutec¢ni a bude to cesta do pe-
kel. Podle CEO The Travel Foundation
Jeremy Samsona je nutnosti identifikovat
skute¢né priciny, pro¢ destinace maji
problém fidit a kontrolovat negativni
dopady cestovniho ruchu. Vyzvou je piné
porozumeét implikaci rdstu v destinaci.
Problémem je slabé pochopeni viech
dopadu a ndklady zdkaznikovy poptavky.
Potud to nebude vzato do Uvahy a zcela
pochopeno, Usili 0 obnovu turismu a prak-
tickd priprava k fesenf budoucich krizi
bude znac¢né problematicka.

Clanek vznikl na zakladé podkladi
Euromonitor International - Accelerating
Travel Innovation after Coronavirus
(Caroline Bremner). wm

AUTOREM TEXTU JE

Mgr. Miroslav Ron¢ak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regiondlni reditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz
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Marketingové aktivity a spoluprace
v cestovnim ruchu v dobé covid-19 z pohledu DMO

Foto: Michael Nosek / Shutterstock.com

48

Jednou z uloh Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism je spoluprdce s regiony a s organizacemi destinac-
niho managementu (DMO) na vsech drovnich. To, Ze koronavirova krize piinesla velké obtize vsem subjektim
cestovniho ruchu, neni novinkou. Na druhou stranu se diky tomuto mimorddnému stavu podafilo posilit spolupra-
ci napfic celym odvétvim a ani v pripadé agentury CzechTourism a krajskych DMO se nejednalo o vyjimku.

CzechTourism podporuje regiony a do-
maci cestovni ruch v medidIni kampani
#svetoveCesko, kterd sméruje ndvstévniky
na oblibeny turisticky portal Kudy z nudy.
Na kudyznudy.cz najdou turisté vice nez
osmdesat tisic tipl na vylety. Navstévnost
portdlu dosdhla v lofAském roce osmnacti
miliont navstév. Dlouhodobym partnerem
Kudy z nudy je také Cesky systém kvality
sluzeb. Ve spole¢nych medidInich kampanich
predstavuji organizace ocenéné znackou Q.

V ndvaznosti na sifeni covid-19 a pfijatd
opatfeni jsme se zeptali zastupcl Ctyf certi-
fikovanych destinacnich agentur, jaky méla
soucasna situace dopad na jejich ¢innost.

Karlovarsky kraj

V Karlovarském kraji nam odpovidal Petr
Zidlicky, predseda spolku

Zivy kraj — Destinaéni agentura pro
Karlovarsky kraj.

Jak leto3ni rok proménil spolupraci s pod-
nikateli a dalsimi partnery ve vasem
regionu?

Spoluprace destina¢ni agentury se subjek-
ty cestovniho ruchu probihd dlouhodobé.
V letoSnim roce vsak bylo nutné nékteré
aktivity, jako jsou fam a press tripy nebo
workshopy, omezit. V reakci na covid-19
doslo k posileni marketingové komunika-
ce, do které se zapojily hotely, ldzefiské
domy a dalsi. Destinac¢ni agentura zaroven
zastava i informacni funkci mezi partnery
3 asociacemi.
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Jak u vas v regionu zatim hodnoti leto3ni
rok partnefi? Vidi néjaka pozitiva?
Vyrazny ubytek zahrani¢nich turistd poci-
tili kromé lazefiskych domu a hotell

i mistni tradi¢ni vyrobci, jako je sklarna
Moser. Letni sezona ¢astecné kompenzo-
vala ztraty z jara a zvyseny zdjem o Kar-
lovarsky kraj projevili i tuzemsti turisté.
Navzdory tomu vsak nékteré hotely a re-
staurace byly nuceny uzavfit svij provoz
a z divodu opétovnych opatieni nebylo
mozné se finan¢né zajistit.

Jak jste museli zménit své aktivity

po opétovném zavedeni opatieni proti
Sifeni covid-19?

Vyraznym zdsahem do tradi¢nich aktivit
bylo zruseni veletrh( a venkovnich akci
u nds i v zahranici. Zrusen byl i mezina-
rodni incomingovy workshop Czech Re-
public Travel Trade Day, ktery se mél
konat pravé v Karlovarském kraji.

Na konci bfezna jsme proto upravili mar-
ketingovy plan, a to predevsim komuni-

kac¢ni plan do zahranici a vyrazné jsme
posilili komunikaci v tuzemsku. Ve velké
mife jsme vse presunuli do on-line pro-
stfedi. Hlavnim motivem komunikace byla
prevence, zdravy zZivotni styl a pohyb

v piirodé. Tato témata budou komuniko-
vana i v nasledujici sezoné.

Co je podle vaseho nazoru nejvice potie-
ba pro opétovné nastartovani cestovniho
ruchu ve vasem regionu?

Nezbytnym bodem pro Karlovarsky kraj
je ndvrat zahrani¢nich turistd a klientely
nejen z blizkych, ale i vzdalenéjsich
trha. Velmi dulezitou roli zde hraji ze-
jména klienti z Némecka, z Ruské fede-
race a dalsich zemi ze SNS. Vzhledem

k vyCerpanym moznostem podnikatel(
je na fadeé stat, ktery musi poskytnout
efektivni finan¢ni kompenzace. Kromé
udrZeni provozU je potfeba si udrzet
také zaméstnanost, predevsim pak

v fadach odborného zdravotnického
personalu.

Foto: fotobanka CzechTourism, Ladislav Renner



Hlavni mésto Praha

Zastupcem Prahy je Michal Drobik,
feditel obchodniho rozvoje v Prague City
Tourism, ktery nam odpovédél na stejné
otazky.

Jak letosni rok proménil spolupraci s pod-
nikateli a dalSimi partnery ve vasem
regionu?

Spoluprace s partnery v pripadé prazské
organizace probihala v jiném modu z vice
dlivodu. Velkou zménou si v prvni pllce
roku prosla Prazskd informacni sluzba,

7 niZ se stala akciova spole¢nost hlavniho

Prazské mosty

Foto: fotobanka CzechTourism, Libor Svdcek

meésta Prahy Prague City Tourism, a. s.
Nyni je oficidIni organizaci destina¢niho
managementu. Ke zméné ve spolupraci
prispéla i situace spojend s covid-19. Vétsi-
na prezencnich akci byla zrusena a nahra-
zena on-line formou, kterd ovsem neni
plnohodnotnou nahradou. Jako podporu
mistnich poskytovatel( sluzeb spustila
Praha projekt ,V Praze jako doma”. Je po-
tfeba hledat dlouhodoba feseni a pripravit
se na navrat turistd.

Jak u vas v regionu zatim hodnoti letosni
rok partnefi? Vidi néjaka pozitiva?

Celé odvétvi cestovniho ruchu trpi. Neni
vyjimkou, 7e néktefi podnikatelé byli nuceni
sv0j podnik uzavfit. Nicméné mame-li hledat
pozitiva, tak snad ze stavajici situace v urcité
roviné semkla viechny aktéry dohromady.
Subjekty se snazi spoluprdce zintenzivnit

3 vystupovat jednotné. Pochvaluji si také
projekt ,V Praze jako doma” s benefity.

Jak jste museli zménit své aktivity po opé-
tovném zavedeni opatieni proti Sifeni
covid-19?

Kampan ,V Praze jako doma” bude
prodlouzena do konce roku, pfizptsobe-
na tomu bude i medidIni kampan. Sou-
Casnd doba vyzaduje velkou davku
flexibility a kratkodobé plany, které
Prague City Tourism pfipravuje v nékoli-
ka variantach. Pracuje se na kvalité
sluzeb, udrZitelnosti a podpofe mistnich
podnikateld. Vzhledem k bariérdm pres-
hrani¢niho cestovani byla omezena
spoluprace s partnery z incomingu.

V soucasné dobé jsou domaci turisté
jedinym pfijmem cestovniho ruchu

v Praze. Snahou do budoucna je i inten-
zivnéjsi spoluprace s domacimi subjekty
cestovniho ruchu.

Foto: Moravian-Silesian Tourism, Martin Friedel

Co je podle vaseho nazoru nejvice potie-
ba pro opétovné nastartovani cestovniho
ruchu ve vasem regionu?

Po odstranéni vladnich restrikci je dulezité
odbourat psychickou bariéru pro cestova-
ni a ziskat si duvéru turistd. Neméné
podstatné je udrZet infrastrukturu cestov-
niho ruchu, bez niz by se turisté neméli
kam vracet.

TRENDY A INOVACE

Moravskoslezsky kraj

Reditel Moravian-Silesian Tourism,
krajskeé destinacni spolecnosti,
David Karémar pridal své odpovédi
za Moravskoslezsky kraj.

Jak letosni rok proménil spolupraci

s podnikateli a dalSimi partnery ve va-
Sem regionu?

Spoluprace v regionu probiha velmi dobre,
aktudlni situace ji dokonce zintenzivnila

a zlepsila vnimani Moravian-Silesian Tour-
ism ostatnimi subjekty v cestovnim ruchu.
Spoluprace subjektim otevird moznosti
zapojit se do fady marketingovych aktivit,
3 to nejen nasich, ale i agentury CzechTour-
ism, jejimZ jsme regionalnim partnerem.

Na podporu domaciho cestovniho ruchu
jsme vytvorili kampan #MameSvétovyKraj,
kterd byla doprovazena vyzvou na socidl-
nich sitich, do které se zapojili zndmé osob-
nosti, napfiklad Ewa Farna nebo Richard
Krajco, ktefi predstavili sva oblibend mista
formou videi. Za zminku stoji i spoluprace

s atraktivitami, kam se diky akci ,Vstupy
zdarma” podarilo pritdhnout navstévniky.

Jak u vas v regionu zatim hodnoti leto$ni
rok partnefi? Vidi néjaka pozitiva?

Stramberk

Tento rok byl pro cestovni ruch velmi
tézky, jelikoz se mimo jiné na jafe ,neko-
naly” Velikonoce a dva prodlouzené vi-
kendy. Ztratu pocitilo i odvétvi MICE,
které pfislo o svou business klientelu.
Citelné byly zdkazy velkych akci jako je
Zlatad tretra, Colours of Ostrava nebo
Beats for Love. Souc¢asny stav vnimam
jako vyzvu k hleddni novych neotfelych
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cest a forem, ale momentalni situace
je pro vétsinu podnikatell v cestovnim
ruchu kritickd a budou muset bojovat
za udrzeni se na trhu.

Jak jste museli zménit své aktivity

po opétovném zavedeni opatieni proti
Sifeni covid-19?

Stale pokracujeme ve svych naplanova-
nych aktivitdch, které pochopitelné pri-
zpUsobujeme aktudlinimu déni. V soucasné
dobé se pfipravujeme na zimni sezonu,
aktualizujeme své webové stranky a za-
byvame se aktivitami na pfisti rok. Snaha
bude o realizaci preshrani¢nich projektd
3 vyuZiti dotaci na zakladé spoluprace se
Slovenskem a Polskem.

Co je podle vaseho nazoru nejvice potie-
ba pro opétovné nastartovani cestovniho
ruchu ve vasem regionu?

Nékteré subjekty nemaji bez financ¢ni
podpory statu Sanci soutasnou situaci
zvladnout. Pokud nebude moZné udrzet
podniky v provozu, nebude mozné nastar-
tovat cestovni ruch. Spolu s tim také sou-
visi vysokd provadzanost odvétvi a velky
pocet pracovnich mist. Do budoucna je
dilezZité ziskat si zpét diveéru lidi a jejich
neutuchajici chut cestovat.

Jihocesky kraj
Z Jihoceského kraje nam na otazky
odpoveédéli tfi zastupci — Klara Kasty-
lova, vedouci pracovni skupiny doma-
ciho CR JihoCeské centraly cestovniho
ruchu, Tomas Polansky, produktovy
manazer DMO Ceskobudgjovicko-HIu-
bocko a Michal Jarolimek, produkto-
vy manazer DMO Novohradsko-
-Doudlebsko.

Jak letosni rok proménil spolupraci s pod-
nikateli a dal3imi partnery ve vasem
regionu?

Klara Kastylova: Ackoliv JCCR dlouhodobé
usiluje o strategickou spolupraci s podni-
kateli, f3dné prohloubeni této spoluprace
pfinesl a7 leto3ni rok, kdy Jihocesky kraj
prostiednictvim JCCR realizuje dotac¢ni
podporu na prenocovani v zapojenych
ubytovacich zafizenich.

Tomas Polansky: Béhem letosniho roku
se z mého pohledu zvysila a prohloubila
komunikace s podnikateli. Navazali jsme
nové kontakty véetné spoluprace

12200 [ (]|

Foto: Jihoceskd centréla cestovniho ruchu

a s ohledem na uvedené bych fekl, 7ze
situace byla timto prospésnd. Dlouhodobé
pldnovani a vize je momentalné mimo
hru, jelikoz nejistota do dalsich tydnl
postupné ubird viem motivaci. Na druhou
stranu se nechceme vzdavat a snazime
se pracovat tak, ze jiz brzy pfijdou lepsi
zitrky, na které chceme a potiebujeme
byt pripraveni.

Jak ve vasem regionu zatim hodnoti le-
tosni rok partnefi? Vidi néjaka pozitiva?
Tomas Polansky: Se za¢atkem roku se
ocekdvala skvéld sezona, spoluprace
bézely a postupné se dotahovaly ke vz3-
jemné spokojenosti. Léto se nastésti

v oblasti (i po jarnf situaci) povedlo

3 mnohé z nich zachrdnilo od dramatic-
kych nasledkd, na podzim ale opét pfisla
dalsi opatreni.

Michal Jarolimek: 7 ohlas( nasich part-
ner( vnimame pozitiva v pomérné
velkém poctu navstévnika turistické
oblasti v letnich mésicich, diky ¢cemuz
se zaplnily ubytovaci kapacity. Jako
pozitivum byl vétSinové vniman i slevo-
vy program Jihoceského kraje, ktery byl
rychle pfipraven.

Jak jste museli zménit své aktivity

po opétovném zavedeni opatieni proti
Sifeni covid-19?

Klara Kastylova: Kromé zruseni velké
¢asti nasmlouvanych medidlnich ploch

ke kampani, kterd méla bézet az do konce
listopadu, bylo dalsim problémem zruseni
akci, predevsim oblibenych vylovd rybni-
kd. | presto se vsak naddle snazime pod-
porovat pési a cyklo turistiku v prirodé.
Tomas Polansky: V dobé covid-19 jsme

Zamek Hluboka

méli paradoxné vice prace nez normalné.
Snazime se dohnat resty, nastavit nové
procesy a pfipravit se na restart, coz se

v jarni fazi povedlo velmi dobfe. Opétov-
né zaviranf podniky je vsak kritické. Chce-
me, aby lidé znali aktudlni nabidku, kdyz
se k ndm vydaji. Nechceme se stdt desti-
naci duchd.

Co je podle vaseho nazoru nejvice potie-
ba pro opétovné nastartovani cestovniho
ruchu ve vasem regionu?

Tomas Polansky: Odpovédi na tuto otzku
je jistota budoucnosti, kdy bude mozné jiz
planovat a prijimat rezervace.

Michal Jarolimek: Bezpe¢nd epidemiolo-
gickd situace a hygienickd opatfeni, kterd
budou na jednu stranu davat lidem svo-
bodu pohybu a aktivit a na stranu druhou
budou davat pocit bezpeti. Samoziejmé
sem patfi i pfiprava novych produktd.
Klara Kastylova: Cestovni ruch bez podni-
katell nemuZe existovat. Je velmi dlleZi-
té udrzet ,ve hie” podnikatelské subjekty
piimo spojené s CR. Je tfeba také stdle
strategicky podporovat ndvstévnost
jiznich Cech a zdstat v pomysiném hle-
dacku potencidlnich ndvstévnik(.. ==

Text: agentura CzechTourism

kudyznudy.cz
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Navstévnost v letni sezoné:
hodné domacich turistl a malo cizincu

Celkové vysledky navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni v letni sezoné vyznivaji negativné. Prazdniny prinesly
oZiveni poptavky po ubytovani, ale pouze z fad domdacich hostd, cizinci stale chybéli. Ve tietim ctvrtleti se celkovy
pocet hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich mezirocné snizil 0 20,7 % a pocet prenocovani pokles! 0 16,8 %.
Zatimco domdcich hosti se mezirocné ubytovalo o 17,3 % vice, zahranicnich ubylo o 68,5 %.

TAB.: POCET HOSTU PODLE ZEMi (ABSOLUTNE, INDEXY), TOP 10

Cesi o prazdninach hodné cestovali

Do hromadnych ubytovacich zafizeni
pfijelo ve 3. Ctvrtleti letosniho roku cel-
kem 6 milion hostl, coz meziro¢né
predstavovalo sniZeni 0 20,7 %. Oproti
stejnému obdobi lofiského roku to zna-
menalo pokles o 1,6 milionu hostl. Pre-
devsim cizinci chybéli ceskym ubytova-
telm, neuskutecnilo se 2,3 milionu
zahrani¢nich ndvstév. Tento propad se
nepodarilo vykompenzovat zvysenou
domaci ndvstévnosti. Rezidenti

ve 3. Ctvrtleti zvysili meziro¢né pocty
pfijezdl i pfenocovani o 17 %. Prede-

" . " Index
3.Ctrtleti 2020 5 (2090/3.q2010 O POCatkuTOkU oy b o atku roku
Pocet nerezidentii 1049 149 2658 433 32,1

10.  Ukrajina

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2020

vsim v Cervenci a srpnu byl vysledek
domaci navstévnosti velmi pozitivni,

v Cervenci se pocty ubytovanych zvysily
0 18,8 % a v srpnu byl nardst o 23,1%.
S pfichodem z3fi se intenzita domacich
cest za ubytovanim mirné sniZila a do-
sahla +5,8 % pfijezdl a +10,1% preno-
covani. RUzné cenové akce, vouchery
a vyhodné balitky ubytovani nalakaly
Cechy ve vétsi mife do hoteld vyssich
kategori.

V pétihvézdictkovych hotelich se pfijezdy
rezidentl za celé Ctvrtleti meziro¢né
zvysily dvojndsobné a ve ¢tyrhvézdic-
kovém ubytovani o 38 %. Také ubytova-
ni v klasickém segmentu penzion(
(+31,1%) nebo kempu (+20,0 %) se

v lété dafilo.

Index Hosté celkem |

2Q 30 40

1.0 20 30

2019 2019 2019 2020 2020 2020

Navstévnost nékterych kraji
byla lepsi nez loni

RegiondIné se ndvstévnost zvysila priblizné
u poloviny krajl, avsak domdacich hostl
pibylo ve vsech krajich Ceské republiky.
Nejuspésnéjsimi z pohledu domaciho ces-
tovniho ruchu byly Karlovarsky kraj
(+62,1% prijezdu), Liberecky kraj (+26,3 %)
3 Jihocesky kraj (+21,9 %). Také pocty pre-
nocovani rezidentl se mezirocné zvysily
ve viech regionech, v prdmeéru o 17,2 %.
Zde za povsimnuti stoji zvyseni poctu pre-
nocovani domacich hostd v Karlovarském
kraji 0 42,4 %, Libereckém o0 24,8 % a Jiho-
moravském o 23,1%.

Praha ale nadale zustala v zpornych cis-
lech, citelné zde chybéli a stale chybi za-
hrani¢ni hosté. Meziro¢né se pocet ubyto-

vanych hostl v Praze sniZil 0 67,5% a po-
Cet pfenocovani 0 69,9 %. Domaci na-
vstévnici prijeli obdivovat krasy hlavniho
meésta ve vétsi mife nez loni (+5,2 % pfi-
jezdl a +13,1% noci), ale témeér 80% pro-
pad zahrani¢ni ndvstévnosti nezachranili.

Oziveni pfijezdového cestovniho
ruchu se nekonalo

Nelichotiva situace nadale pokracovala

v pfijezdovém cestovnim ruchu. Uvolnéni
omezeni mezinadrodniho pohybu osob

z jarnich mésicl pfineslo jen ¢aste¢ny na-
vrat zahrani¢nich turistd do Ceska. Viechny
klicové zdrojové zahranic¢ni trhy zUstaly pod
loriskymi ¢isly. Z téch dalezitych se pouze
Némecko a pouze v srpnu dostalo na 90 %
lonskych pfijezdd. Pokles ndvstévnosti

z dalsich okolnich zemi byl stale v f3dech
nékolika desitek procent. Turisté z jinych
kontinentd (Asie, Amerika) prakticky nedo-
razili vabec nebo jich bylo velice malo.

Ve srovnani s predchozim rokem se v 1été
neuskutecnilo 2,3 milionu zahrani¢nich
ndvstév a ubytovatellm chybélo vice nez
5,5 milionu prfenocovani cizincl. Meziro¢né
zahranicni navstévnost klesla o 68,5%

v pfijezdech i pfenocovanich. ==
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Mistni poplatky z pobytu -
jak bylo, je a bude?

Institut turismu agentury CzechTourism proved| analyzu, v které se zaméril na problematiku mistnich po-
platkd z pobytu. Zjednodusené feceno, analytiky zajimalo, kolik mélo byt vybrano, jakd byla realita a jak
by mohl vypadat vybér poplatki v pristich letech.

Na tvod trosku teorie. Az do konce roku
2019 byly poplatky rozdéleny do dvou
skupin, a to na mistni poplatky z ubytova-
ci kapacity a poplatky za l3zefisky nebo
rekreacni pobyt. Od 1. 1. 2020 doslo

ke slou¢eni téchto dvou poplatkl do jed-

noho s ndzvem ,mistni poplatek z pobytu”

(vice viz novelu zdkona €. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich ve znéni pozdéjsich
predpisu).

e V roce 2020 je stanovena jako maxi-
malni ¢astka 21Ke.

e 0Od roku 2021 je stanovena jako maxi-
malni ¢astka 5oK¢.

Tvlrci novely si tak slibuji zjednoduseni
3 zefektivnéni celého procesu vybéru
poplatky. Stale plati, Ze poplatky jsou

v gesci obci. Tedy nastaveni jejich vyse,
termind odvodu i pfipadné kontroly. Vse
se fesi mistni vyhlaskou. Vybrané financ-
ni prostfedky z(st3dvaji obcim a v idedl-

nim pfipadé by se mély promitnout
do rozvojovych aktivit dané obce praveé
v oblasti cestovniho ruchu.

Vite, kolik se na poplatcich
vybralo praveé ve vasi obci?

Pokud pravidelné sledujete nase tourdatsa,
pak tuto zakladni statistiku ,Vybér mistnich
poplatkd” jiz znate. (https://tourdata.cz/
data/vyber-mistnich-poplatku/)

V nasem zpracovani zde najdete data

z Ministerstva financi (monitor.statnipo-
kladna.cz), a to od roku 2016 do konce
roku 2019. Data muzete tridit dle let,
kraju, okrest nebo se dokonce podivat
na jednotlivé obce.

Z uzemniho rozloZeni piijmG obecnich
rozpoc¢td z obou poplatkd je zfejmé,

7e nevyssiho ekonomického efektu do-
sahuji turisticky atraktivni destinace.
Kromeé hlavniho mésta se jednd prede-

VYSE VYBRANYCH POPLATKU V CESTOVNiIM RUCHU V KRAJICH (2016-2019)

vsim o l3zefiskd mista a okoli oblibenych
horskych resort(l v oblasti Krkonos, Su-
mavy a Jesenik(, méné pak v Beskydech
3 Krusnych horach.

Konkrétné se v roce 2019 na poplatcich vy-
bralo celkem 732 mil. K¢ (z toho 297 mil.
za ubytovani a 435 za rekreacni ¢i lazef-
sky poplatek).

V Praze se vybrala témér polovina fi-
nancnich prostfedkd (345 mil.). Nasleduje
Karlovarsky kraj s 64 miliony, kdy nejvys-
si podil maji Karlovy Vary, Maridnské
Lazné, Frantiskovy Lazné a Jachymov.

Na tfetim misté je Jihocesky kraj, kde
se vybralo 57,4 mil. K¢. Z toho vice nez
30 mil. putovalo do rozpottu Ceského
Krumlova.

Naproti tomu stoji Pardubicky kraj, kde
se v roce 2019 vybralo pouze 7,8 mil. K¢.
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A v rozpadu na obce nikde nefiguruje
piimo mésto Pardubice. Tuto otdzku jsme
resili pfimo se zastupiteli krajského Ufadu
Pardubického kraje. Zavérem je, Ze tento
poplatek neni méstem Pardubice stano-
ven, a proto se nevybird. O kolik penéz
tedy ro¢né meésto Pardubice pfijde? To byl
nadmét nasi druhé analyzy. Tedy zjistit
nejen to, kolik se vybralo, ale kolik by se
mélo nebo, chcete-li, mohlo vybrat.

Kolik by méla na poplatku

vase obec vybrat dle vlastni
vyhlasky?

Nejprve se podivdme na soulad vybranych
prostfedkd a nastavenych vyhlasek.

Druhd otdzka tedy zni: Vybralo se tolik,
kolik mélo? Odpovida to poc¢tu ubytova-
nych turistd, respektive poctu jejich
pfenocovani? Dopocitat se této ¢astky
neni jiz tak snadné. Musime znat stano-
venou ¢3stku poplatku, kterou si kazda
obec fesi sama ve své mistni vyhldsce.
A druhym ukazatelem je pocet hostl
(resp. pocet prenocovani). Zde pro zjed-
nodugeni pouzivame statistiku CSU a po-
¢ty pfenocovani v hromadnych ubytova-
cich zafizenich. Timto zjednodusenim
nejsou zapocitany individudlni ubytovaci
zatizeni, ke kterym nemame presné
statistiky. Na druhou stranu pocitdme
vsechny hosty jako turisty i l3zefiské
(dle predeslého zdkona business kliente-
la poplatek za Iazefisky ¢i rekreacni po-
byt hradit nemusela).

VYBRANE POPLATKY V CESTOVNIM RUCHU
V ROGE 2019 (V KC) PODLE OKRESU

Detailné jsme se podivali na krajskd més-
ta Ceské republiky.

Zatimco vybrané poplatky za ubytovaci
kapacity jsou vyssi nez nas propocet dle
prenocovanych hostd v HUZ (coz je ddno
tim, Ze jsou vybirdny poplatky i od indivi-
dudlnich ¢i soukromych poskytovatelt
ubytovani), v poplatcich za 13zensky Ci
rekreacni pobyt je rozdil - 461 mil. K¢

za posledni 4 roky. Skute¢né byl paodil
business klientely, kterd nemusi odvadét
tento poplatek, tak vysoky?

A kolik by mésta mohla vybrat,
kdyby stanovila nejvyssi moiné
castky na obou poplatcich?

Toto je posledni ¢3st nasi analyzy vytvo-
fené na krajskych méstech. Do vypoctu
jsme dali maximalni mozné ¢3stky za po-
platky a opét pro zjednoduseni pocet
prenocovani v hromadnych ubytovacich
zafizenich.

V pripadé Pardubic, kde se nevybiral zadny
poplatek, se mohl jejich ro¢ni rozpocet
zvysit o vice nez 3,7 mil. K¢ (vice nez

VYSE VYBRANYCH POPLATK( V CESTOVNiM RUCHU V PARDUBICKEM KRAJI V ROCE 2019

VYSE VYBRANYCH POPLATKU V CESTOVNiM RUCHU V JIHOGESKEM KRAJI V ROCE 2019
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PREDPOKLADANE TRZBY ZA MiSTNi POPLATKY V CESTOVNIM RUCHU V KRAJSKYCH MESTECH (2016-2019)

1 mil. K¢ z ubytovacich kapacit a 2,7 mil. K¢
7 13zenského a rekreacniho poplatku).

Zavérem

Jak ukazuje nase analyza, v nastaveni

3 kontroldch vybéru mistnich poplatk(
nemaji zcela jasno ani v krajskych més-
tech. Obecnim kasdm tak unikaji miliony
korun ro¢né. A celd situace se kompliku-
je tim, Ze vétsinou neni presna kontrola
nad vyuzitim vybranych prostfedka.
Putuji skute¢né na rozvoj cestovniho
ruchu dané obce?

BohuZel na toto uZ jsou nase analyzy
kratké. Hledat byste museli v detailnich

Bavi vas psét? Uvitame i vaSe pfispévky!

rozpoctech a vyrocnich zpravach kazdé
obce. Logické a spravné by to samozfej-
mé bylo. VSe ovsem zdleZi na mistni
politice, na rozhodnuti zastupitell a také
na jejich pozitivnim ¢i negativnim postoji
k cestovnimu ruchu. Nikde totiz nenf
stanoveno, jak s témito prostfedky na-
klddat. Co s tim?

Jediné feseni je - komunikace. Tedy
komunikovat a zapojovat obce do pro-
blematiky fizenf cestovniho ruchu na lo-
kalni, oblastni i krajské urovni. Pfedsta-
vovat svoje aktivity a jejich pfinos nejen
pro cestovni ruch. Umét vycislit ndklady,
ale i pfinosy. Je to nelehky kol a prace

Poslete ndm své naméty, budeme se jim radi vénovat.
Posvitime si na nepoctivce, rozebereme problémy, oslovime

odborniky, ddme zaznit vasim nazordm...
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Své ndméty, Uvahy, dotazy

zejména destinacnich managementl

3 j3 doufdm, Ze vam tyto nase analyzy
alespon trochu ve vasi praci a argumen-
taci pomahaji.

Sledujte novinky na portalu
www.tourdata.cz. ==
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Sona Machov3,

vedouci manazer vyzkumu trhu
agentury CzechTourism

Tel.: 777 702 753

E-mail: machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Co nového v ATI.C. CR?

Clenské férum elektronicky

Covidové obdobi vyvolalo poprvé v historii
A.T.I.C. CR nutnost schvalit dilezité doku-
menty pro ¢innost asociace elektronickou
formou. Toto prvni elektronické hlasovani se
odehralo v obdobi 13.-19. listopadu 2020.
Den poté se pak uskutecnila i volba pre-
zidenta a viceprezidenta A.T.I.C. CR.

Clenské férum hladce schvalilo zpravu
o ¢innosti A.T.I.C. CR v obdobi listopad 2019
az fijen 2020, zpravu o hospodareni
ATIC. CR za rok 2019, V&, zpravy revizni,
Ucetni zavérku za rok 2019 i ndvrh rozpoctu
ATIC. CR na rok 2021. Clenské forum
schvalilo vsechny v krajich zvolené ¢leny
rady A.T.I.C. CR, jimiZ jsou na nasledné
dvouleté obdobi za jednotlivé kraje zvoleni:
o Jihocesky kraj: Lenka Horejskova
(TIC Veseli nad Luznicf)
e Jihomoravsky kraj: Zdenka Sotularova
(IC mésta Kyjova)
e Karlovarsky kraj: Barbora Tintérovd
(TIC Maridnské Lazné)
e Kralovéhradecky kraj: Hana Nydrlova
(TIC Trutnov)

e Liberecky kraj: Barbora Hodacova
(MIC Liberec)

e Moravskoslezsky kraj: Monika Konvi¢nd
(TIC Frydek-Mistek)

e Olomoucky kraj: Jitka Lu¢anova
(IC Olomouc)

e Pardubicky kraj: Libor Kacirek
(IC Jablonné nad Orlicf)

e Plzensky kraj: Bozena Vaiikova
(RIC Tachov)

e Hlavni mésto Praha: Petr Slepitka
(PCT Praha)

e Stfedocesky kraj: Pavel Hlavac
(TIC Podébrady)

o Ustecky kraj: Zdefika Vaclavkova (IC Décin)

e Kraj Vysocina: Barbora Vaskova
(TIC Bystfice nad Pernstejnem)
e 7linsky kraj: Pavla Julinova (MITS Zlin)

Po schvdéleni jednotlivych bodd ¢lenského
fora zvolila rada novou prezidentku a vice-
prezidenta A.T..C. CR.

Prezidentkou A.T.I.C. CR byla zvolena Jitka
Lu¢anova z Informacniho centra Olomouc.
Viceprezidentem A.T.I.C. CR byl zvolen Petr
Slepicka z Prague City Tourism Praha. ==

O

CERTIFIKACNI KOMISE
JIZ TAKE PRACUJE NA DALKU

Prtibéh pandemie covid-19 piimél
asociaci, aby nechala doprogramovat
tpravu schvalovani certifikatti Jednot-
né klasifikace TIC. Od fijna jsou certifi-
katy a vysledky priibéznych kontrol
schvalovany délkovym pristupem,
ktery se ukazal byt velmi funkéni.

NOVi CLENOVE A.T.I.C. CR

Rada A.T.I.C. CR pfijala v podzimnim ob-
dobi za nové Cleny asociace nasledujici
turistickd informacni centra:

Vrbno pod Pradédem, Zelezné Ruda,
Hukvaldy, Zamek Zdar nad Sazavou,
TIC Zdar nad Sazavou a krajskeé TIC Zlin.

@ ATLC.

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,
sekretariat A.TI.C. CR
www.aticcr.cz
www.facebook.com/aticcr

Kongres ICCA letos hybridné

Zacatkem listopadu vyvrcholil sestitydenni maraton globalniho vzdélavani, networkingu, sdileni poznatkd a trendu
v oboru kongresového primysiu - 59. rocnik ICCA (International Congress and Convention Association) kongresu.
Kongres, ktery méla tu Cest hostit Praha v roce 2017 ,off-line” s prozatim nejvétsim poctem delegatd za celou historii
akce, probéhl letos kvdli pandemii koronaviru v hybridni formé a zucastnilo se jej na 1 500 delegatd.

Poradatelé ICCA kongresu, jehoZ hostitel-
skym méstem byla metropole Tchaj-wanu
Kao-siung, pfipravili velice bohaty a uni-
katni hybridni program, jehoz zaznam

je nové dostupny vsem registrovanym
Gcastnikdm.. Snahou bylo vytvorit zcela
novy format akce, ktery se maximalné
prizpUsobi aktudlni situaci a nabidne
moznost zUcastnit se co nejvice delegd-
tUm napfic kontinenty a ¢asovymi pas-
my. Béhem Sesti tydn( se odehrdly Ctyfi
dny Zivych prenost, odvysilalo se vice
nez 100 hodin obsahu prezentovaného
220 fecniky a celé akce se zUcastnilo

i 280 asociaci. Tfi tydny byly rezervovany
pro takzvané Topic Weeks, pricemz kazdy
z tydnU mél své urcené téma predndsek.
Soubézné s on-line prenosy probihaly
mensi lokalni programy, a to prostfednic-
tvim regiondlnich hubd strategicky roz-

misténych po jednotlivych kontinentech.
V Kapském Mésté, Kuchingu, Lucemburku,
Malaze, Rijadu, a Soulu tak méli delegati
moznost setkat se i osobné. Cisté virtualni
huby byly s ohledem na aktualni opatient
a pandemii koronaviru zfizeny v Severni

a Latinské Americe. Prahu na letosnim
kongresu virtualné zastupovalo Prague
Convention Bureau spolu s dalsimi subjek-
ty, jako napfiklad Kongresovym centrem
Praha, spole¢nosti Auletris ¢i multifunkc-
nim centrem O2 universum, jakoZto no-
vym ¢lenem asociace ICCA.

Klicovym vystupem kongresu se stal ram-
covy dokument Kaosiungsky protokaol,
ktery je vysledkem spoluprace klicovych
aktérl v oboru béhem $esti tydnd interak-
tivniho programu. Protokol identifikuje
klicové trendy a strategie v kongresovém
primyslu do budoucna a reaguje na sou-
¢asné zmeny. Mezi hlavni ¢tyri pilife pro-
tokolu patfi nové inovativni business
modely, sdileni rizika, digitalizace & hyb-
ridni eventy, vétsi mira zapojeni delegdtu
3 zvyseni pfidané hodnoty kongresu.
Zvefejnéni kompletniho znéni dokumentu
napldnovala ICCA na listopadovy termin
po uzavérce tohoto vydani. ==

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau Convention
www.pragueconvention.cz Bureau
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Lze ziskat pojisténi pro pfipad upadku?

Nelegalné cinnych subjektu, které provozuji ¢innost cestovni kancelare, je celd frada. Mnohdy i za podpory rekreac-
né-obcanského zduvodnéni ze strany odpovédnych kontrolnich organd. Je vsak i nyni mozné plnit podminky MMR -
gestora zakona ¢. 159/1999 Sb. - a ziskat ¢i si prodlouZit koncesi na provozovani cestovni kancelare?

V Ceské republice ji muze ziskat jen sub-
jekt, ktery spliuje podminky zdkona

¢. 159/1999 Sb. a ktery ma tedy mj. uzavre-
nou smlouvu o pojisténi pro pripad Upadku
¢i uzavienou bankovni zaruku pro pripad
Upadku. A tady je ten problém. V Cesku
pUsobi nékolik pojistoven, ktery maji

ve svém portfoliu i nabidku na pojisténi pro
pfipad upadku, ale aktudlné v podstaté
73dna z nich tento produkt nenabizi pro

nové zdjemce a stavajicim cestovnim kance-

minky pro uzavfeni prodlouzené smlouvy.
Jak mohou nyni subjekty podnikat legaing,
kdyZz maji zdjem plnit veSkeré podminky?

Mnoho cestovnich kancelafi nemohlo ani
pfi uzavieni hranic ¢i ¢astych zménach
zorganizovat z3jezdy jako v predchozich
letech, presto nové pojisténi by meélo kryt
stejné vysoky objem prodeje pro nadchd-
zejici pojistné obdobi jako v minulosti.

Navic s vétsi zalohou/jistinou 3 mnohdy

drazsim produktem. U nékterych pojistoven

jsou napr. podminkou trzby z prodeje z3-
jezdd minimaIné 10 miliont korun a tfiletd
historie. Mnoho pojistoven fesi i tento
produkt se svymi zajistiteli.

Aktudlné fesi cestovni kanceldre prodlou-
Zeni svych smluy, ale bohuZel na trhu ne-
jsou témer dostupné nabidky. Existuje tak
mnoho otdzek, jak mohou legdIné pokra-
Covat, pokud maji vydané vouchery dle
zakona €. 185/2020 Sb.,, ¢i jak vybirat do-
platky za jiZ prodané zajezdy bez prodlou-
Zeného pojisténi, pfipadné jak drive proda-
né zdjezdy realizovat?

Alesponi na tyto dil¢i otdzky pripravila

ACK CR ve spoluprdci s partnerskou kancela

Holubova advokati rozbor pravnich souvis-
losti ztraty pojisténi pro pripad Upadku ces-
tovni kanceldre, a to veetné rad a doporuce-

ni, co mohou ucinit cestovni kanceldre. Tento
materidl maji ¢clenové zdarma ve svych
kartdch k dispozici. Pfesto vnimame, Ze se
nejednad o feseni vznikajiciho a stdle ¢astéjsi-
ho problému, se kterym se na nas fada
subjektt obraci. ACK CR na tento problém
opakované upozoriuje gestora zakona, ktery
vstoupil do jednani s Ceskou asociaci pojisto-
ven. Pevné véfime v podporu cestovnich
kanceldfi, potazmo navazanych cestovnich
agentur, jelikoZ ne vsichni chtéji podnikat
nelegdlné za rekreacné obcanskym ucelem
3 nabizet nezajisténé zajezdy, potazmo
nechavat lidi na letisti se zakoupenymi ima-
gindrnimi poukdzkami, jako jsme byli svédky
v neddvné minulosti uz nékolikrat. ==

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager
Asociace cestovnich kancelari CR
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

ECTAA jedna s Evropskou komisi
o refundacich za nevyuzité letenky

V souvislosti s pandemii covid-19 se objevila fada komplikaci s fddnou refundaci nevyuZitych letenek ze strany
nékterych leteckych spole¢nosti. Rada z nich v reakci na vypuknuti krize zastavila mozZnost automatického vraceni
Uhrad prostrednictvim rezervacnich systémd. Tento mechanismus pritom agentdm a cestovnim kancelaiim
umoznuje rychlé zpracovani refundaci ve prospéch jejich zakaznikd.

Asociace ECTAA shromazdila evropskymi
agenty hladsené piipady nevyporadanych
z3vazkl u konkrétnich leteckych spolec-
nosti, a tyto podklady v ¢ervenci zaslala
Komisi. Z fijnového jednani na toto téma
vyplynulo, Ze kromé pripadd hldsenych
agenty zaznamenalo generdlni feditel-
stvi Komise pro dopravu i mnoho pripa-
di ohldgenych pimo spotiebiteli. Slo
zejména o nevyporaddané naroky ze
strany leteckych spole¢nosti, pripadné

0 pomalé ¢i nevyporddané kompenzace
ze strany agentl a OTAs. Na to, jak jsou
komplikace s vyporaddanim zavazkd
feseny, se Komise dotdzala pfimo aso-
ciace leteckych dopravcli IATA. Situaci

s pribéhem refundaci bude monitorovat
spolu s vnitrostadtnimi orgdny pro prosa-
Zovani prava.

5512200 [(e7]

Generalni feditelstvi pro dopravu projevilo
zajem o konkrétni priklady probléema, se
kterymi se agenti setkavaji. Jednim z nich
muZe byt problém letecké spole¢nosti,
kterd vyzaduje pfimé informace o klientech
a refunduje pouze konecné spotrebitele

i presto, ze byl let sou¢asti zajezdu. Dale
ma zdjem o priklady, kdy napr. levné tarify
jsou vice flexibilni ¢i zahrnuji pojistovaci
sluzby, av3ak pouze pokud jde o ndkup

na primych kanalech. Praktiky leteckych
spole¢nosti konzultuje Komise také s vnit-
rostatnimi orgdny pro spolupraci v oblasti
ochrany spotfebitele s cilem moznych
koordinovanych donucovacich opatieni.

IATA také uvedla, ze smérem k aerolinkam
realizovala dvé velké kampané, které ape-
lovaly na aerolinky s G¢asti v systému BSP

(Billing and Settlement Plan), aby dodrzo-
valy nafizeni o pravech cestujicich v letec-
ké dopravée ve smyslu vraceni penéz a do-
drzovani stanovenych podminek. Vysled-
kem je, Ze zhruba 70 leteckych spole¢nosti
s Ucasti v BSP, které fadné nerefundovaly,
znovu otevielo moznosti refundace.

ECTAA nadale shromazduje nové aktuali-
zace 3 pripady, které jsou vci Evropské
komisi komunikovany. ==
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Ing. Katefina Nemravova,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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Novinky v projektu Czech Specials

Certifikace pokracuje

0d srpna 2018, kdy administraci certifikaci
Czech Specials prevzala Asociace kuchard
a cukrar CR, se certifikovalo 55 restauraci,
z toho bylo 32 nové certifikovanych

a 23 restauraci si certifikaci obnovilo.

| kdyZ pandemie na ¢as certifikaci zastavi-
la, t&3i nas, Ze od léta mame noveé certifi-
kované restaurace. Certifikat ziskaly napfi-
klad restaurace Sezona z Hornich Pocernic,
pivovar Cerny orel z Kroméfize, hotel Dia-
na z Velkych Losin, Friesovy boudy a hotel
Horizont z Krkonos, restaurace Parnas

3 Yalta Craft Bistro z Prahy. Jakmile to
situace dovoli, probéhne certifikace viech
restauraci, které maji podanou z3dost.

Propagace Ceské kuchyné
doma i v zahranici

S propagaci nasi kuchyné pomahaji nase
zahrani¢ni zastoupeni, a to nejen na svych
webovych a facebookovych strankach, ale
vozi k ndm i zahrani¢ni novinare. Kuchar-
ské studio Narodniho zemédélského mu-
zea v Praze hostilo v ¢ervnu a z3fi zahra-
ni¢ni novinare z Rakouska, Némecka a Be-

neluxu, ktefi pod vedenim nasich lektor(
Tomase Kaliny a Lukase Vegrichta proni-
kali do taji ceské kuchyné. Béhem semi-
nare, ktery se konal pod zastitou projektu
Czech Specials, si spole¢né uvarili a na-
sledné i ochutnali hovézi vyvar s vlastno-
ru¢né pripravenymi nudlemi a svi¢kovou
na smetané s domacim knedlikem, dezer-
tem byla Zzemlovka. Nechybélo ani plzefi-
ské pivo a vyborna moravska vina.

Docasné snizeni poplatku

Ztizené podminky pro podnikani v gast-
ronomii z divodu epidemie koronaviru
byly divodem pro do¢asné snizeni
certifika¢niho poplatku pro Zadatele

o certifikaci do projektu Czech Specials.
AZ do 30. 4. 2021 bude poplatek snizen
z 3 000K¢ pro necleny a1 500K¢ pro
¢leny AKC CR a AHR CR, na jednotnych
750K¢ + DPH.

Moderni regionalni
gastronomie

Jaké jsou typické prazské a stfedoceské
speciality? Jak je upravit moderné a 13-
kavé pro hosty? Na tyto otdzky daval
odpovédi v pofadi jiz druhy odborny
kuchafsky seminar pod patronaci Czech
Specials na téma ,Regiondlni gastrono-
mie ve 21. stoleti”, ktery se konal v z3ri
v gastronomickém studiu VSH v Praze 8.
Poté, co si Ucastnici poslechli o historii

3 vyvoji prazské a stfedocteské kuchyné
si pod vedenim lektora AKC CR Pavla
Bortnika uvarili polévku pajslouku

z krdlika s kreplachem (na fotografii),

nadivaného teleciho pavoucka s hras-
kovym pyré, karotkovym prachem

a opetenym skubankem, dale krdlika
na smetané s kralicimi ledvinkami a Si-
rokymi nudlemi a jako dezert prekvapi-
vé jednoduché a vyborné prazské kru-
73lky. Seminarf byl ur¢en pro kuchare

z certifikovanych i necertifikovanych
restauraci, ale nové znalosti zde nacer-
pali i odbornf ucitelé.

VARITE VE VASi RESTAURACI
CESKOU KUCHYNI V TRADICNI
NEBO MODERNI FORME?

Zapojte se do projektu Czech Specials!
Podporuje kvalitni restaurace, které dobre
vari ceskou kuchyni a je zaroven prtvod-
cem po téchto restauracich pro doméci

i zahranicni turisty.

Veskeré informace naleznete na
www.czechspecials.cz.

Semindfe na téma regiondIni kuchyné
budou pokracovat v pfistim roce, pro
kuchare z certifikovanych restauraci
za zvyhodnénych podminek.

Co pripravujeme

Kazdy uspésny projekt by se mél ddle
rozvijet, proto pripravujeme rozsifeni
certifikace na cukrarny a kavarny. Certifi-
kovany do projektu Czech Specials budou
ty provozovny, které splni podminku
vlastni vyroby nékolika druhd typicky
Ceskych cukrafskych vyrobkd. V soucas-
né dobé se pripravuji nejen pravidla, ale

i seznam vyrobk( Czech Specials. =

MATERIAL PRIPRAVILA:
Romana Vodickova, sekretarigt AKC CR

www.ake.cz

CIED
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Abecedni seznam firem a instituci

ATIC.CR 10-11, 24-25, 55
Agentura Dream Job 18-19
Asociace cestovnich kanceléfi CR 10-11, 24-25, 56
Asociace Geskych cestovnich kanceldri a agentur---10-11, 24-25, 56
Asociace horskych stredisek CR 10-11, 24-25
Asociace hotelll a restauraci CR 10-11,24-25
Asociace kuchattl a cukrard CR 10-11, 24-25, 57

Asociace lanové dopravy 24-25
Congress & Wellness Hotel OlSanka 2
COT group 3,8
Czech Specials 57,59
CzechTourism 10-11, 24-25, 48-50, 52-54
Ceska podnikatelskd pojistovna 60
Ceskomoravské pomezi 46
Cesky statisticky Grad 30-31, 51
& Dame voucher 6
Destinacni kancelar Trebi¢sko — Moravska Vysocina 34-36
Destinacni spolecnost Koruna Vyso€iny 34-36, 38
Destination Marketing 40
B ccaa 56
ERV Evropskad pojistovna 41
Fresh Services 42
GEOFUN 46
8] Hilton Hotels 40
Holubova advokati 17,56
Hotelmax.cz 6,14
Hotels.com 40
Hudebni divadlo Karlin 15
I icca 55
iCOT.cz
Institut turismu CzechTourism 52-54

JAN Hospitality 16
Kongresové centrum Praha 7
Kraj VysoCina 29-38
KROKEM 10-11
[ ManpowerGroup Ceska republika 12-13
Marriott International 40
Mendelova univerzita 26-28
Mésto Jihlava 33
Mésto TelC 33
B Nadacni fond STOP $ikang 15
B Poméhéme hoteliériim 44-45
Prague City Tourism 41
Prague Convention Bureau 55
Profitroom 44-45
B Rock Point 46
Slezska univerzita 26-28
Svaz venkovskeé turistiky a agroturistiky 10-11, 24-25
TravelClick 43
Univerzita Palackého v Olomouci 47

Viysotina Tourism

Vlysoka Skole ekonomicka v Praze 22-23, 2628
Vlysoka Skola hotelovd v Praze 20-21, 26-28
Vlysokd Skola obchodni a hotelova 26-28
Vlysokd Skola obchodni v Praze 23, 26-28
Vlysokd Skola polytechnickd Jihlava 26-28
Zachrafime turismus 6

V LEDNU SI PRECTETE:

Novy roénik COT — Cely o turismu odstartujeme vydanim zamérenym na doméci
cestovni ruch. Pozornost zaméfime na problematiku destinaéniho managemen-
tu v krajich, vénovat se budeme tématu mistnich poplatkti z pobytu a patrat

budeme po tom, jak budou kraje, mésta a obce v pristim roce podporovat doma-
ci turismus. Regionem vydani bude Ustecky kraj.

Lednové vydani (T vyjde 4. 1. 2020.

12200 [(@]]

31-32, 34-36, 38



Czech
Specials

Je Vase restaurace vyhlasena specialitami ¢ceské kuchyné?
Stante se soucasti znacky Czech Specials

Proc?

— Zviditelnite se a tuzemskymi specialitami zatraktivnite svou nabidku.

— Zvysite povédomi o regionalni gastronomii Ceské republiky
a podporite poctiva ¢eska jidla.

— Podle certifikacni znacky Czech Specials budou mit hosté jistotu, Ze ve Vasi
restauraci dostanou tradi¢ni ¢eské pokrmy v odpovidajici kvalité.

— Czech Specials ma prestiz. Jde o spolecny projekt agentury CzechTourism,
Asociace hotel a restauraci CR a Asociace kuchait a cukrar(i CR.

Jak ziskate certifikat?

— Vyplnite elektronicky formulaf na www.czechspecials.cz.

— Zaplatite certifikacni poplatek - nyni pouze 750 K¢ + DPH.
— Uspésné absolvujete navstévu kontrolora ve vasi restauraci.
— Ziskate certifikat s platnosti 3 let.

— Nasledné mate moznost recertifikace.

czechspecials.cz | ﬂ CzechSpecials aneb Ochutnejte CR | czechspecials@czechtourism.cz

ASOCIACE HOTELU THE CZECH ASSOCIATION®

°
C hT A RESTAURACI --- OF HOTELS
ﬁ ourlsm (Vil‘l.\'l\lzlllilil’l I;l:ll\\ -E- AND RESTAURANTS




POJISTIME VAS
VE VSECH SMERECH

Ceska podnikatelska

pojistovna

WWW.Cpp.CZ
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