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(MUj) problém se zenami

0 fenoménu hotel(, které nabizely své sluzby vyhradné Zenam,
piipadné se jim snazily vyjit vstric specificky koncipovanymi
produkty, jsme na strankach naseho ¢asopisu uz pred ¢asem
psali. Zprvu se to zdalo jako dobry ndpad. Majitelé ¢i provozova-
telé téchto zafizeni vychdzeli z myslenky, Ze Zeny - tfeba ty

na sluZebnich cestdch - potfebuji ke spokojenosti néco jiného
nez jejich muzsti kolegové. Zeny mély mit v téchto zafizenich
pocit vétsiho bezpeci a v ,zensky” zafizenych pokojich je ¢ekalo
specifické vybaveni - ddmska kosmetika, vétsi zrcadla, Zenské-
mu oku Iahodici barvy apod. JenZe aktudlni situace na trhu na-
povida, Ze doty¢ni hoteliéfi bud nedokazali spravné odhadnout,
po ¢em Zeny touZi (ale kdo to ostatné spolehlivé dokaze?), nebo
se jim prosté nepodafilo pretavit zaméreni svych zafizeni

v opravdovou konkuren¢ni vyhodu.

Bud jak bud, poptavka zfejmé nebyla tak velkd, jak mnozi
ocekavali, a hotel s ndpisem ,Women only” na dvefich celo-
svétové ubylo. Pivodné dobry ndpad el k ledu. Paradoxné

v dobé, kdy svétem naplno obchdzel strasdk v podobé kampa-
né ,MeToo” a kdy se dalo ocekavat, 7e obavy z mozného se-
xudlniho obtéZovani vrhnou mnoho Zen do naruce podnikavcd,
ktefi dokdZou v genderové hyperkorektni dobé zahrat

na spravnou strunu.

Jisté, pocet sluzebné cestujicich Zzen po celém svété roste a je-
jich poptavka po bezpecném cestovani je relevantni. Na druhou
stranu JeA tfeba cljaPalt, Ze hAote||elr| JSF)U v(re.sp msll by byt) ) Kaid\'l den nové zprévy
pragmaticky uvazujici podnikatelé a jisté si dokdZou spravné

spocitat, zda se jim spise vyplati drzet nékteré kapacity special- ze sveéta cestovniho ruchu

né pro pfipad, Ze by ndhodou pfijela skupina bohatych podni-
katelek ochotnych kralovsky zaplatit za ubytovani mimo dosah
muzského pokoleni, nebo naopak prodavat vsechno vsem. ,
A vem také zarucit bezpeci a klid pro praci i odpocinek. Mys- ( C E I_Y

lim, Ze praxe toto dilema vyfesila. Nebo na ,mUj problém se J

Zenami” nahlizite jinak? Napiste mi! A taky si prectéte nas ¢la- O TU R | SM U

nek v hlavni tematické rubrice...
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Firemni klientela v hledacku: kongresovy priamysl,
incentivy, sluzebni cesty

Na kongresovy primysl jsme tentokrdt nahlédli spise z makroekonomické
perspektivy a zamysleli se nad globalnimi trendy - poloZili jsme si otdzku,
Jjak dlouho jesté bude Evropa primdrnim cilem cest na kongresy. A precist
si muzete také o tom, jaky vliv maji na kongresovy trh on-line platformy.

"E.% DESTINACE MESICE

Cina, Vietnam, Thajsko, Novy Zéland

Asie patii k nejdynamictéji se rozvijejicim turistickym regiondm
svéta. Podrobnéjsi analyze jsme podrobili Cinu, kterd je u nds
vnimana zejména jako zdrojovy trh, a Vietnam, jenz je povazovan
73 vychazejici hvézdu. V pripadé Thajska jsme se soustredili

na plany tamni turistické centrdly. A zabrousili jsme i do Oceanie.

ACAE '@ REGION MESICE

Moravskoslezsky kraj

Zajima vas, jak si na severu Moravy poradili s tvorbou
mezioborového produktu cestovniho ruchu? Nebo jak v této ¢asti
republiky funguji turistické karty? Nalistujte stranky této rubriky
a v mziku budete mit aktuaini prehled.

=&
L@‘ﬂ MARKETING

Podzim je tradicné casem konferenci - bliZi se napriklad oblibené
Férum cestovniho ruchu. Nastinime vam jeho program. Mimo to si
muZete precist tfeba o tom, jak miZete ke svému prospéchu pouzit
weby provozované narodni turistickou centrélou.
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AEOmm rinance

Diky rubrice Finance ziskate par doporuceni pro svoji cenovou
politiku a naucite se, jak maximalizovat své trzby.

L% TECHNOLOGIE

Trapi vds, Ze vase stranky nejsou v siti siti snadno vyhledatelné?
Diky nasim doporucenim se to mdze zmenit.

N
l\ﬂ TRENDY A INOVACE

Cesky cestovni ruch suzuje fada problémd, idedini situace ale neni
ani v zahranici - prectete si napriklad o tom, jak v némeckém Allgéu
spory mezi rezidenty brzdi rozvoj turismu.

na
L“ﬂ DATA A ANALYZY

Zajimaji vas trendy v evropském turismu? Odpovéd piindsi
piispévek Ceského statistického Ufadu. A diky Institutu turismu
agentury CzechTourism se sezndmite s tim, jak vnimd cestovni
ruch ¢eska populace.
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Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.

ismyAuthority of Fhailand®
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Firemni klientela v hledacku:
kongresovy prumysl, incentivy,
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Evropa je kongresovy region €islo jedna.
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------------------------------------- s kongresovymi prostory
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Evropa je kongresovy region
Cislo jedna. Jak dlouho jesté?

Podil Evropy na trhu
s asociacnimi meetingy:

92,5 %

@l

Evropa ma diky svym tradicim, rozmanitosti, bezpec¢nostni situaci a dalsim faktordm
vysadni pozici ve svété - na jejim Uzemi se kond vic nez polovina vsech kongresovych
a konferencnich akci pofddanych mezinarodnimi asociacemi. Jeji postaveni vsak neni
neotresitelné a jednotlivé zemé, regiony i poskytovatelé kongresovych sluzeb by méli
sledovat trendy a prizpisobovat jim nejen své sluzby, ale také marketingové aktivity.

Pozici Evropy v kongresovem prdmyslu ndzorné
demonstruji treba tabulky 1 a 2. Jak je patrné,
do dvacitky mést s nejvice uspofddanymi meetin-
gy spliiujicimi kritéria Mezinarodni kongresové
asociace (ICCA) se dostalo hned 14 evropskych
metropoli. V pfipadé Zebfitku zemf patfi Evropé
12 7 20 z3pisy. V Evropé se
loni konalo 52,5 procenta
vsech svétovych meetin-
gl splfujicich kritéria
ICCA, Asie na druhé
pficce si pfipsala 20,1%
podil, USA pak 11,1%.
Data ICCA zdroven napovi-
daji, Ze jednim z klicd
k Uspéchu Evropy je diverzita a Sirokd nabidka.
Svédci o tom napriklad to, Ze Némecko, které je
v Zebficku zemi druhé, ma v pétadvacitce nejza-
dangjsich mést jen dva zdstupce.

GlobalIni nadvldda Evropy v kongresovém primyslu
je sice tradi¢ni a v kratko- ¢i sttednédobém hori-
zontu zfejmé neotresitelnd, nelze ale ignorovat
posuny, které zaznamendvaji ostatni svétové regio-
ny. Chce-li si Evropa svoji pozici udrzet, je ¢as

jednat. Z toho vychazely Strategické aliance ndrod-
nich kongresovych kanceldfi Evropy, kdyZ nechaly
zpracovat studii s ndzvem Evropa jako destinace
pro meetingy a konference.

Zminovany projekt mimo jiné popsal vyzvy a pfile-

Zitosti, které pred Evropou jako MICE destinaci stoji.

7 ekonomickych faktor( si autofi povsimli zejména
octekdvaného zpomaleni, v potaz vzali brexit, spo-
le¢enské nepokoje ve Francii a celkové bezpec-
nostni situaci na kontinentu. Do Uvahy byly vzaty
také technologické trendy, konkrétné skute¢nost,
7e celosvétoveé roste pocet hybridnich meetingl
(tedy téch, kterych se néktefi zajemci ucastni fy-
zicky a jini virtudIné prostiednictvim internetu),
stejné jako meetingl ryze virtudlnich. Do hry také
¢im dal ¢astéji vstupuji faktory jako uméld inteli-
gence nebo internet véci. A Ze pod vlivem téchto
technologickych trend( neustdle vzristaji naroky

S plnym znénim studie se mizete seznamit
na tomto odkazu:

https://1url.cz/@europe. <&



na kapacitu a rychlost internetového
pripojeni v konferencnich prostorech, je
nabiledni. Ze vsech trendd, které se
projevuji specificky v kongresovém pru-
myslu, pak autofi studie vzali v potaz
dva hlavni - tlak na ndvratnost investic
do porddanych akci a diraz na jejich
ekologickou udrzitelnost.

Co z toho plyne?

Rozvijite-li své podnikatelské ¢i jiné
aktivity v kongresovém pramyslu, méli
byste podle autor( citované studie
vénovat pozornost uvedenym trenddm
3 fidit se nékolika doporucenimi, ktera
byla zformulovédna v zdvérecné ¢asti
studie.

o Komunikujte a odpovidejte obratem
a pfi sdileni informaci bud'te otevieni

a transparentni

Z pohledu pldnovace kongresové akce
neni nic lepsiho neZ dostat vsechny
potfebné informace tykajici se zvazova-
ného mista konani na jednom misté

a on-line. To samozfejmé velmi podpoif
efektivitu a rychlost rozhodovani. Pro-
dlevy na strané provozovatel konfe-
rencnich center jsou pro firmy planujici
kongresy no¢ni mlrou. A v dnesnim

on-line svété nenf samozfejmé nic jed-
nodussiho nez poptat kapacity jinde,
nepfijde-li z pivodné zvazovaného mis-
ta rychld a jasnd odpovéd. Autofi studie
proto provozovatelim kongresovych
kapacit jednoznacné doporucuji maxi-

TAB. 1: TOP 20 MEST DLE POETU ASOCIAENICH
MEETINGD V ROCE 2018

e

TAB. 2: TOP 20 ZEMi DLE POETU ASOCIAGNICH
MEETINGD V ROCE 2018

Pofadi Meésto m:ggﬁtgﬁ Pofadi Mésto m:ggztgﬁ
1 Pafiz 212 1 USA 947
2 Ven 722 Nemeso 642
3 Magid 165 3 Spndlsk0 595
,,,,, 4 Baceona 163 4 Francie 579
5 Belw 162 5 spoenékedowstd 574
6 Lsabon 152 6 ltalie 52
7 tondym oo W 7 gponske 492
B Sngapur o e e 449
0 P T e B
10 Kanade 315

o g oM Pougaso 306
S a2 JmiKoea 27
B e T 123 13 Austale 25
15 s 10 M4 oedsko 7
16 Kodat 10 > Bege o %2
17 Brusel 112 16 Rakousko 240
18 Dublin 104 17 Brazilie 233
19 Stocknom 103 18 Agenna 232
oy B0 19 sk 21
Tchaj-pej 100 20 Swjcarsko 208

Zdroj: ICCA Zdroj: ICCA

I Trendem dneska
jsou také hybridni meetingy

malni on-line pfitomnost, pouzivani
virtudlnich prohlidek a ukazek moznosti
jejich zafizeni. To jsou véci, které

od sebe mohou jednotlivé kapacity odli-
Sovat a které ¢asto rozhoduji o vybéru
toho ¢i onoho mista.

0 Budujte vztahy

PrestoZe i do svéta meetingu a eventl
stale vice pronikaji moderni technologie,
zUstadva tento obor i nadale hajemstvim
lidi. A jako takovy je postaven na divéfe
a silnych vztazich. Jejich vybudovani se
pochopitelné neobejde bez jasné komu-
nikace, jak bylo ostatné uvedeno jiz

v prvnim doporuc¢eni. Druhym z3dsadnim
aspektem je kontinuita. Studie ukazala,
ze maloco frustruje planovace vic nez
fluktuace pracovnikd na strané dodava-
telli a s tim souvisejici neustalé zmény
kontaktl. Autofi proto provozovatelim
kongresovych kapacit i dalsim dodavate-
IGm doporucuji zaméfit se mimo jiné

i na svoji personalni politiku.

© oiverzifikujte

Kongresovy prdmysl nenf tak homogen-
ni, jak by se mohlo nezasvécenému
pozorovateli zdat. Praveé naopak, je cha-
rakterizovdn pomérné vysokou fragmen-
taci, pficemz v jednotlivych geografic-
kych regionech hraji hlavni roli ¢asto
naprosto odlisené faktory. Poskytovatelé
prostor a dodavatelé sluzeb tak museji

O EEIIEE
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diverzifikovat, chtgji-li se vyhnout ztra-
tdm zplsobenym necekanymi zvraty

v jednotlivych svétovych regionech ¢i
hospodaiskych odvétvich. Stard zndma
poucka o tom, Ze neni radno vkladat
vsechna vajicka do jednoho kosiku, plati
i ve svété kongresl a eventd.

o Investujte do technologii

Studie jasné ukazala, Ze planovaci kon-
grest maji vyclenény pomeérné vyznam-
né prostredky na usporadani virtudlnich
¢i hybridnich akci. Profitovat z toho po-
chopitelné budou ti dodavatelé, ktefi
dokdZou své sluzby tomuto trendu pfi-
zpUsobit mezi prvnimi. Majitelé a provo-
zovatelé kongresovych kapacit by méli
investovat do audiovizudlni techniky,
stejné jako do svych internetovych siti,
aby umoznili svym klientdm sdilet jejich
akce do svéta v redlném case a ve vyso-
ké kvalité, radi autofi studie.

o Zdidraznéte védecké

a ekonomické znalosti

Snadny pfistup, dostupnost kapacit

3 védecky i ekonomicky potencidl regio-
nu, to jsou nékteré z hlavnich faktord,

_ 1011200 (e}

které spolurozhoduji o tom, zda se akce
bude, ¢i nebude konat v tom kterém
misté ¢i mésté. A je jasné, Ze propaga-
ce postavend pravé na téchto fakto-
rech je dileZitd zejména pro mensi
mésta, kterd neokupuji predni pricky
kongresovych Zebrickd. Mimochodem,
ac¢ k tomu realita obcas svadi, kolektiv
autorl prizkumu nedoporucuje komu-
nikaci postavenou na nizkonakladovos-
ti té které destinace. Byla by podle
vseho neefektivni - respondenti otdzky
tykajici se rozpoctu nezafadili mezi tfi
nejdulezitéjsi faktory posuzované pfi
rozhodovani o umisténi akce. Mnohem
dulezitéjsi je tedy vyladit marketing
destinace a daného mista spiSe pomoci
mistnich silnych strdnek a odbornych
znalosti. Mate v regionu $pickové pro-
fesionaly v oboru technologif? Spojte

s nimi sily a svoji komunikaci zamérte
na pofadatele akci technologického
zaméfeni. Nebo snad vas region do-
sahnul zajimavych vysledk( v oblasti
udrzitelného rozvoje a obnovitelnych
zdrojl energie? Pokuste se oslovit ty
poradatele akci, o nichz je zndmo, ze
se zajimaji o ekologické dopady svych

eventd. A takto bychom mohli pokra-
Covat dal. Pfedpoklddd to ovsem, Ze si
budou destina¢ni manaZefi a provozo-
vatelé kongresovych kapacit téchto
prednosti védomi. Znf to zvI33tnég, ale
ne vzdy tomu tak je...

Autofi studie jsou nazoru, Ze v evrop-
ském kongresovém primyslu je jesté
znacny prostor pro dalsi rist a rozvoj.
VSe pochopitelné zavisi také na makro-
ekonomickém vyvoji, stejné jako vyvoji
politické a bezpecnostni situace, ktery
0znacuji za znepokojivy, presto se pry
ale mGze postaveni Evropy jako destina-
ce pro meetingy a konference dale zlep-
Sovat. ,Nyni je zapotrebi kreativni a fle-
xibilni pristup, diky kterému moderni
technologie dodaji hodnotu porédanym
akcim a vylepsi marketingové a komuni-
kacni mozZnosti prodejcy, ale také po-
mohou uspokojit poZadavky specifickych
cilovych skupin na personalizované
z3Zitky,” uzaviraji autofi studie. =

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Baskicko, raj pro MICE

a incentivni cesty

Zdénlivé neznamy kout v severnim Spanélsku prekvapi kazdého. V baskicti-
né se mu fika Euskadi a po Spanélsku Baskicko. Vécné zeleny kraj u Bis-
kajského zalivu patii k tém nejvyspélejsim ¢dstem Spanélska. To se sice
odrdzi v cendch hoteld, zato kvalita, gastronomie a sluzby jsou skvélé.

Euskadi je diky své rozmanitosti idedIni
destinaci pro incentivni turistiku. Na jedné
strané ocedn, ktery je v letnich mésicich

3 na podzim pfijemné osvézujici, na druhé
strané hory a nddherna udoli. A v nepo-
slednf fadé pak tfi nejvétsi mésta, kterd se
od sebe az neuvéfitelné lis.

Na prvnim misté je to Bilbao, které je diky
letisti branou do Baskicka. Letisté, navrze-
né prednim $panélskym architektem Santi-
agem Calatravou, je architektonickym
skvostem. Dfive Sedivé, zacouzené a pru-
myslové Bilbao se zménilo ve mésto plné
moderni architektury. A to nejen diky Gu-
ggenheimové muzeu, ale i diky dalsim
budovam, jako je napfiklad podivuhodny
jehlan bez $picky firmy Iberdrola s hotelo-

Guggenheimovo muzeum v Bilbau

vymi apartmany v nejvyssich patrech.
Drivéjsi vsudypfiitomné Zelezo a ocel zde
dnes pripominaji spiSe sochy rozeseté
po promenddé nebo jako v pfipadé kon-
gresového paldce Euskalduna jen vnéjsi
zkorodovany Zelezny plast.

Druhym vyznamnym méstem Baskicka je
San Sebastian neboli po baskicku Donostia.
Toto vznesené l3zenské mésto se rozkldda
kolem dvou zatok, z nich ta nejvétsi s na-
zvem La Concha neboli musle proslavila
mésto nejen svym zlatavym piskem, ale
také slavnymi zavody veslic, které se

v Baskicku konaji pravé zde. San Sebastidn

byl sice za napoleonskych valek témér
znicen, ale staré mésto se nastésti zacho-
valo a s nim i klaster San Telmo, ve kterém
se ukryva nejen etnografické muzeum, ale
také UZasné malby od malife Serrata zna-
zorpujici hlavni ctnosti a tradice Basku. San

La Concha, plaz v San Sebastianu

Sebastian je architektonicky spiSe secesni
3 vétsina budov pochazi z konce 19. stoleti,
ale najdeme zde i moderni stavby, které
ziskaly nejedno architektonické ocenéni.
Napfiklad kongresové centrum Kursaal,
které navrhl Rafael Moneo, a kde se kona
slavny filmovy festival.

Tretim velkym méstem Baskicka je Vito-
ria neboli po baskicku Gasteiz. Toto staré
kupecké mésto s nddhernymi secesnimi
domy kolem hlavniho ndmeésti slouzilo
jako predloha pro dalsi $panélskd mésta.
Vitoria byla vyhlasena jako nejcistsi més-
to Spanélska, a to diky specialnimu kom-
presorovému odpadovému systému,
ktery historicky stfed mésta zbavil popel-
nic a kontejnerd. Je nazyvana zelenym
méstem, protoZe od devatenactého sto-
leti zde plati, Ze pfi jakémkoliv stavebnim
rozsifeni mésta se musi zaroven zaloZit

i rozsahly park. Méstu vévodi rané gotic-
ka katedrala, kterd je vsak fadu let v re-
konstrukci. To ale mistnim stavafim
nebrani, aby ji nechali otevienou pro
vefejnost. Pod heslem ,Otevieno z divo-
du rekonstrukce” dostane navstévnik

e
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ochrannou pfilbu a je veden po legeni
nahoru az k triforiu. Ve mésté je také
jedno z nejzajimavéjsich muzei karet
zalozené panem Fournierem. A také
mnoho ukdzek street artu pfimo

na zdech starobylych doma.

Baskickd gastronomie je vyhlaseng, a to
nejen ve Spanélsku. Nejlepsf trhy najdete
v Bilbau a Ofati, kde kdysi vznikla prvni
baskickd univerzita. Do blizké Tolosy je
tfeba zajet na typicky ovci syr Idiazabal
nebo za bilymi fazolemi, které zde umi
pfipravovat opravdu jedine¢né. V Hondarri-
bia, na hranici s Francii, délaji skvélé steaky
z hovéziho masa, které Baskové zapijeji
bilym vinem, zvanym txakoli. V rémci Spa-
nélska je v Baskicku nejvétsi koncentrace

ARTIUM Vitoria
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N

michelinskych restauraci, celkem 28 hvézdi-
ek v 19 restauracich. A pak jsou to prede-
vsim jednohubky zvané pintxos, teplé i stu-
dené, které jsou spolecné s vinem z oblasti
Rioja Alavesa ukdzkou nekonecné baskické
tvorivosti. Jiz zminénad vinai'skd oblast navic
oplyva futuristickymi stavbami jako napfi-
klad hotel uprosted vinic patficich vinafstvi
Marqués Riscal, ktery navrhl Frank Gehry.

Pro dalsi informace:
www.destinoseuskadi.com/mice mm

Text a foto: Turespana, OET Viden
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Kongresovy prumysl zacinaji ovladat
on-line platformy. Je tieba se bat?

I'v segmentu MICE se v poslednich letech odehrava to, co zndme tieba z hotelového businessu - ¢im dal
vetsi roli hraji on-line platformy umoZzriujici vyhledavani a rezervovadni meetingovych prostor, fecniku
a dalsich sluzeb. Maji se tradi¢ni hraci bat? Nemuseji, budou-Ii pruzni.

On-line platformy jsou zdkladem soucasné
digitalni revoluce a bylo jen otdzkou ¢asy,
kdy se jejich vyhody (napf. nizsi transakéni
naklady, rychlejsi vyhledavani ¢i transpa-
rentnost cen) projevi i v kongresovém
primyslu. Jsou tady, napfiklad Meeting-
Package.com. JenZe ne vsichni jdsaji - ku-
prikladu zprostredkovatelé maji kvuli plat-

agentury, které se zabyvaji prizkumy.
Jejich roli dokdzou platformy do znacné
miry nahradit.

Déni v kongresovém prumyslu tak kopiru-
je vyvoj v hotelnictvi - i zde se postupné
sila koncentruje do rukou nékolika hraca

3 dd se ocekavat, Ze v pristich letech bude
trhu s kongresovymi prostory a sluzbami
dominovat par silnych platforem. Speciali-
zované platformy vyklizeji prostor tém,
které pokryvaji vsechny aspekty planovani
3 pripravy akci. Shodli se na tom u¢astnici
neddvného prizkumu, ktery probéhl z ini-
ciativy German Convention Bureau a kte-
rého se zUcastnili zastupci fady evrop-
skych kongresovych kancelafi a dalsi
profesiondlové. Z prizkumu, ktery byl
soucasti projektu s ndzvem ,Platform
Economy: New Players, New Markets,
New Business Models - Evolution or Re-
volution for the Meeting World”, rovnéz
vyplynulo, Ze platformy méni modely
chovani zakaznikd v segmentu MICE - ti

12019 [ (@]

maji okamzity pristup k obrovskému
mnozstvi on-line nabidek a mohou si sami
sestavovat eventy. A to v principu mén{
cely dosavadni model fungovani oboru.

Radé tradi¢nich hrach to maze znit dési-
vé - jejich dosavadni prace je nahrazovadna
stroji. JenZe, a na tom se Ucastnici prizku-
mu takeé shodli, kvalifikovana a kreativni
lidskd prace bude mit v oboru své misto

i nadadle. Platformy mohou byt v tomto
ohledu pomocnikem, s ndpady na realizaci
3 podobu eventl ale budou i v budoucnu
pfichazet lidé. Tedy minimalné do doby,
nez se jesté vic rozvinou systémy umeélé
inteligence, které jsou v sou¢asnosti poné-
kud precefiovany.

Z prizkumu vzesla fada doporuceni. Kupfi-
kladu agenturam je doporucovano, aby
vzajemneé vice spolupracovaly, a eliminova-
ly tak nékteré z konkurencnich vyhod
platforem. Nesmi také ze zfetele ztratit
svoji klicovou vyhodu - lidskost, resp. osob-
ni pristup. Ten nejde nahradit a je zdsadni
pfi komplexnim pladnovani, kreativnim
feseni probléem ¢i chdpani potfeb ¢i obav
z3kaznik(. A vzhledem k tomu, Ze i agen-
tury (zprostfedkovatelé) pracuji s platfor-
mami, mély by tomu pfizpUsobit své pro-
dukty. Ty, které jsou na trh uvadény pro-
stfednictvim platforem, by mély byt rozdé-
leny na jednotlivé komponenty, coZ ve vy-
sledku uleh¢i sestavovani novych kombi-
naci sluzeb a generovani novych, na miru
Sitych nabidek. Zjednodusuje to rezervacni
proces i marketingovou podporu.

Z hlediska poskytovatell sluzeb bude pro
Uspésny marketing na platformdach nezbyt-
né, aby poskytovali aktudlni a spolehlivé
informace tykajici se dostupnosti svych
prostor a sluzeb. Veskeré vyhledavaci

a rezervacni procesy se zrychluji a to se
neobejde bez relevantnich dat. Pro doda-
vatele je dulezité, aby rozuméli, na zakladé
jakych algoritm( zmifiované platformy

funguji, na zékladé ¢eho jsou vytvarena
hodnoceni a na jakych kritériich z3lezi.

A vzhledem k tomu, Ze jednim z hlavnich
trend( souc¢asnosti je individualizace, musf
se poskytovatelé sluzeb zaméfit na to, jak
co nejlépe zvyraznit své konkuren¢ni vy-
hody. Zavérecnd zprava z citovaného pri-
zkumu rovnéz uvadi, 7e je pro provozova-
tele kongresovych kapacit dulezité posky-
tovat platformadm obsah zobrazitelny

ve virtudlni realité - zakaznici si dnes chtgji
touto moderni technologif prohlizet prosto-
ry, o kterych se rozhoduji.

Doporuceni se ve zmifiovaném materialu
dostalo také spole¢nostem a institucim
planujicim usporadani kongresa. | ony by
se mély sezndmit s principy fungovani
algoritm0 pouzivanych platformami, aby
mohly posuzovat hodnotu pfedloZenych
nabidek. Mély by tedy védét, jakym zpu-
sobem jsou sestavovany jejich zebricky,
jak funguje ocefovaci model apod. Obecné
je témto firmam a institucim doporucova-
no, aby s platformami spolupracovaly,
minimalné aby se délily o sva ocekavani
od pldnovanych akci. To je podle autort
zavérecné zpravy z prizkumu obzvlasté
dlleZité v souvislosti s umélou inteligenci.
,Navic by budouci planovaci méli byt
ochotni uvolnit sva data na platformy.
Teprve poté Ize nastavit profily specifické
pro zdkaznika a dorucit personalizované
nabidky,” pise se v doporuceni.

Secteno a podtrZzeno, platformy tu jsou

a budou. Nema smysl| proti nim bojovat,
spise je nutné pochopit jejich modely fun-
govani a pokusit se je maximalné vyuzit
ve svUj prospéch. Nebo jinak - misto hro-
zeb je lepsi hledat prileZitosti, které on-line
platformy v kongresovém pramyslu pfind-
Seji. Nenti jich mdlo... wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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multifunkéni komplex, ktery nema
v Ceské republice ani okolnich sta-
tech obdoby. Ctyipodlazni budova
je navrzena v modernim stylu s de-
signovymi prvky nejen zvenku, ale
i uvniti. Cely komplex byl stvoren pro
milovniky sportu, zdravého Zivotniho
stylu a well-beingu ve vsech jeho po-
dobach.

Hosté se u nas mohou ubytovat
v butikovém hotelu o 24 pokojich, kde
je kazdy pokoj original a promysleny
do sebemensiho detailu. Dokonalé
vyhledy na Svaty Kopecek ¢i panora-
ma Olomouce, ndbytek na miru, vel-
korysé prostory i designova koupel-
na s masazni sprchou a kosmetikou
Rituals.

V designové restauraci se po I /h_

cely den serviruji kulinaiské speciali- ' / 8

ty, ale naleznete zde i zdravou fitness COHg‘ reSS ha,l s |
stravu. Soucasti restaurace je kavar- _ <

na, kde si vychutnate dezerty vyrabé-

né v nasi cukrarné.

Pro navstévniky je také pii-
pravena Siroka nabidka ayurvéd-

skych masazi nebo moznost vyuziti
nasich privatnich wellness SPA po- — == W

i
\
[
|
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Chvalkovice 604 www.nutrendworld.cz
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Lenka Zlebkova: Konkurence
nas Zene rychleji kupredu

S obchodni a marketingovou feditelkou Kongresového centra Praha (KCP) Lenkou Zlebkovou jsme
hovorili o aktualitdch a planech této spolecnosti. Mimo jiné i o projektu nové vystavni haly, o niz se

ma3 kongresové centrum rozsifit.

KCP prochazelo v uplynulych letech za pl-
ného provozu rekonstrukci. Uz je zcela
dokoncena? Jaky byl jeji hlavni pfinos?
Prvni faze rekonstrukce je Uspésné

za ndmi. Slo hlavné o modernizaci budovy,
vétsiny salb a technologii, jako napf. vyso-
korychlostni internet, digitdIni naviga¢ni
systém a veskerou novou kabeldz a Uspor-
néjsi LED osvétleni. Letos pak proslo rekon-
strukei i zazemi pro vystupujici za nejvétsim
Kongresovym salem. Dostali jsme se tak

o nékolik Urovni vys a mizeme se rovnat
kongresovym centrdm svétové urovné.
Zpétnou vazbu madme velmi pozitivni ze-
jména u spousty kongrest a konferenci,
které se u nds konaji pravidelné, a klienti
tak mohli zaregistrovat ten obrovsky posun
k lepsimu. Samotnymi navstévniky je pak
nejvice ocenovano komfortni sezeni v Kon-
gresovém sdle s individualni klimatizaci,
skvéld akustika obou nejvétsich sald a zce-
la nové toalety. V pfistim roce nds jesté
Cekd dokonceni rekonstrukce strechy, ven-
kovni terasy ve 2. pate, kde mdme nové
bylinkovou zahradku ,Urban Farm”, a také
zazemi za Spolecenskym salem.

Rekonstrukce se, pokud vim, dockaly

i pokoje vaseho hotelu Holiday Inn Prague
Congress Center...

Ano, je to tak. Rekonstrukci jiz proslo

200 pokoju. PFist rok v zimé pak bude
zrekonstruovano poslednich 54 pokojd

v 2. patfe. Nové pokoje tak Iépe vyhovuji
rostoucim narokdm business klientely, pro
kterou je komfort po ndro¢ném dni z3sad-
ni. I v dalsich letech pocitdme s pokracujici-
mi investicemi, zejména do vstupniho
lobby baru a konferen¢nich mistnosti.

Kromé rekonstrukce byla v planu také
pfistavba vystavni haly. Od zvefejnéni
vitézného navrhu ale o této ocekavané
velké zméné neni slyset a stavebni tech-
niku jsem na Pankraci zatim nevidél...
Dojde na vystavbu haly?

Ano, architektonicko-urbanistickou soutéz
vyhrdlo barcelonské studio OCA, které

1411209 [}

v soucasnosti intenzivné spolupracuje

s lokaInf architektonickou kanceldfi CMC
ARCHITECS na dokumentaci pro stavebni

3 Uzemni rozhodnuti. Dle platného harmo-
nogramu projektu se pocitad se zahajenim
vystavby na jafe roku 2021. PUvodné pre-
zentovany ndvrh v soutézi doznal od té
doby urcitych zmén smérem k lepsi vyuzi-
telnosti celé budovy a jejiho okoli, které by
se mélo vyrazné vylepsit a vice se oteviit
vefejnosti. Nova hala bude pro Kongresové
centrum Praha urcité znamenat novou éru.
Kone¢né budeme mit k dispozici tolik 7ada-
né vystavni prostory (cca 5 ooo m?), které
ndm dlouhodobé chybi, zaroven bude hala
multifunkéni s moZnosti usporadat zde
samostatnou konferenci az v 5 salech nebo
galavecefi aZ pro 1 500 0s0b.

Jaké dalsi plany ma vedeni KCP pro nad-
chazejici mésice?

Co se tyce dalsiho rozvoje, planujeme in-
vestice do parkingu, které se budou tykat
jak renovace garazi, tak samotné navigace
3 vylepseni dalsich parkovacich sluzeb.
Planujeme i dalsi investice do udrZitelnych
technologif jako napfiklad fotovoltaiky

na stfechu budovy. Sou¢asti projektu nové
vystavni haly by pak méla byt i revitalizace
severni terasy, kterd by se méla stdt mis-

tem zastaveni vefejnosti, kongresovych
delegdtu a takeé turisty sméfujicich na Vy-
Sehrad. Celkoveé by se tim mél vylepsit

i vystup z metra Vysehrad, kde se snad

ve spoluprdci s Dopravnim podnikem hlav-
niho meésta Prahy podafi zrealizovat vytah
pro handicapované.

Na jaké vyznamné kongresové a kulturni
akce se v pfistich mésicich tésite?

Tésime se na vsechny akce (smich), ale

73 sebe mUZu fict, Ze se vzdy tésim na kon-
cert francouzske sansoniérky Mireille
Mathieu, ktery probéhne v bfeznu 2020,
nebo na vystoupeni oblibenych STOMP

a lllusionist( na zacatku pfistiho roku. Z kon-
gresovych akci bych rdda jmenovala napf.
kvétnovy Evropsky kongres endokrinologie
s 4 000 Ucastniky nebo cervencovy svétovy
kongres krystalografie s 3 0oo U¢astniky.

V Praze se v poslednich letech oteviraji
dalsi multifunk¢ni prostory, které vam
mohou v ur¢itych ohledech konkurovat.
Jak tuto situaci vnimate?

Z pohledu Prahy si myslim, Ze je to moc
dobfe. Vyrazné se tim zvy3suje atraktivita
celé destinace a predpoklddam, Ze tim
dojde k celkovému nardstu poctu akci

v Praze. Samozfejmé jinak nasi novou
konkurenci bedlivé sledujeme a viceméné
nds Zene rychleji dopfedu. Kazdy prostor je
nicméné se svoji lokalitou a svym geniem
loci vyjimecny a bude se hodit pro urcity
typ klienta. My véfime, Ze to, co nds tym
zde na Vysehradé vytvari, je vic nez jen
poskytnuti prostor na akci, klienti to ocenf
3 budou se k ndm vracet. mm

Text: -red-
Foto: KCP

Plnou verzi E E

rozhovoru najdete na R
www.icot.cz/24728. E
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KONGRESOVE CENTRUM PRAHA

ZAZIJTE CHYTRE TECHNOLOGIE

Nové zrekonstruované kongresove centrum je Vasim mistem
pro konference, kongresy, koncerty a dalSi akce v unikatni lokalité

v centru Prahy.

Ve 20 salech a 50 saloncich s celkovou kapacitou az 10 000 osob
muzete Vasi akci skutecné oslnit.

Prvotridni akustika & Spickovée
audio systéemy

Efektova svétla nové generace
ﬂa & stmivana svétla v saléncich
: s kapacitou od 50 osob

Jiz  Videomapping & laserova
projekce s rozlisenim az 4K
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Digitalni navigacni systém s vice nez
190 LCD obrazovkami

Mobilni aplikace pro vnitfni navigaci
(i0OS a Android)

Vice jak 300 pripojnych

bodU k wi-fi & rychlost
internetu 1500 Mb/s
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Sélo Zeny na obchodnich cestach

V éfe genderového rovnostarstvi se Zeny dotahuji v postaveni na muze, muzi zase inklinuji ke kdysi vylucné
Zenskym prvkdm - péce o vzhled, vani, ... Co se méni'v pohledu na muZe a Zeny ve svété sluzebnich cest?

Tlak na ¢as/vykon paradoxné stépi busi-
ness turistiku na dva protilehlé segmen-
ty: bleisure vs. co nejuspornéjsi vyuziti
¢asu i penéz. Bleisure (spojeni business
+ leisure) znamena zabit dvé mouchy
jednou ranou: kdyZ uz nékam sluzebné
jedu, at z toho taky néco mam. Uspori
se nadklady oproti samostatnym cestdm

za obchodem a za rekreaci: na dopravu,
resp. jeji kus i ¢as. Poml¢me, Ze se to
¢asto schova do firemnich nakladi celé.
Tam, kde se toto Stastné spojeni nehod;,
roste tlak na co nejvyssi vyuziti ¢asu pro
firmu. Tomu by mél byt uzpGsoben vy-
bér cestovatele, itinerdf i poskladani
sluzeb. Pravé tady se ¢im dal ¢astéji
stdva, Ze cestuje pouze jedna osoba.

A byva toiZena.

M3 Zena jiné pozadavky?

Vyf¢ené potfeby muZli a Zen na obchod-
nich cestach se v euroatlantickém pro-
storu v zasadé neodlisuji. At se optate
cestujicich nebo organizator( cest, vyjde
to nastejno: rozhoduje Ucel - 3 ten je

v podstaté stejny. Lapidarné to shrnuje
Pavla Pulchart, business development
manager spole¢nosti Asiana: ,Spise neZ
s otdzkou pohlavi souviseji kritéria vybé-
ru sluZeb s postavenim ve firmé.”

IR (O

Bezpedi

At vyiceny, ¢i nevyrceny, je to (mozna
jediny) dulezity aspekt, v némz se posta-
veni sélo muze a sélo Zeny lisi. Vzhledem
k tomu, Ze kromé bézné kriminality se
sélo Zena muZe snadno stat i tercem
sexudlniho obtézovani, musi dbat

na svou bezpecnost vice nez jeji muzsti

kolegové. | na to je vétsinou sama, pro-
toZe zdkladni sluzby jsou u obchodnich
cest, pfinejmensim na urcité urovni,
viceméné stejné: kvalitni hotel nejlépe
pobliz mista jednani, transfer z letisté
bud hotelovy, anebo taxi. V pfipadé vla-
kové dopravy mize pfijit v Uvahu mis-
tenka do ddmského kupé (i tam uz jsem
muZze potkala: slusné, jen si toho nevsim-
li). U nds jako v sesté ¢i sedmé nejbez-
pecnéjsi zemi svéta si ¢asto neuvédomu-
jeme, cemu vsemu na cestdch vénovat
pozornost z hlediska bezpe¢nosti osamo-
cené Zeny. Zahrani¢ni prameny jsou

v tomto ohledu podrobnéjsi. Na webo-
vych strdnkach se najde fada pravidel,
na kterd by zvlasté solo cestovatelka
neméla zapominat. Mnohd jsou trividIni
3 je zbytec¢né o nich psat - ale ruku

na srdce: napadlo vas, Ze je lépe hovofit
0 svém programu v mnozném &isle (bu-
deme se vracet atd.), nebo Ze byste méla

dbat na to, abyste pred nikym nezna-
mym nevyslovila ¢islo svého pokoje - ne,
7e byste mu je fikala umyslIné, ale co
takhle, kdyz je zrovna sdélujete recep¢ni-
mu nebo do telefonu oprdvnéné osobé?
Vice najdete na https://www.travel-
guardworldwide.com/aig-travel-for-wo-
men.

Jsou rozdily v pozadavcich

na sluiby?

U klasickych sluzebnich cest sluzby en gros
vlastné ani ne. Rozhoduje Ucel cesty -

a ten je stejny bez rozdilu pohlavi. Ten,
kdo zasedne v hotelovém pokaoji k lapto-
pu, oceni jak pocet elektrickych zasuvek,
tak moznost udélat si k tomu kdvu nebo
¢aj, aniZz by musel volat room service -

3 je jedno, jestli je to muZ, nebo Zena.
Bez signdlu a Wi-Fi by byl business hotel
nemyslitelny, stejné tak bez mista pro
jednani a bez sekretdrskych sluzeb. ,Pokud
v nékterém segmentu sluZeb registruje-
me rozdilné poZadavky pro muze a Zeny,
pak je to u incentivnich cest do zahranici”
fikd Pavla Pulchart. JenZe tam jde o pro-
gramovou napli a sélo bude mit Zena
nejvys pii cesté na misto zahdjen.

Jinak je tomu pochopitelné v zemich, kde
je interakce muzd a Zen na vefejnosti
svazana tradi¢nimi ndbozenskymi zvyky,
zvI3sté v arabském prostoru. Tam maji
hotely celd patra vyhrazenad vylu¢né
Zen3dm a je nemyslitelné, Ze by tam byla
muzska obsluha. Tam ovsem sluzebni
cesty solo Zen zpravidla nesméfuji (s vy-
jimkou MICE).

Ty eventudini dalezité malickosti, kde
se skutecné potieby muzl a Zen prece
jen lisi, pfijdou na fadu az na misté,

3 proto pfipadny vybér ubytovani apod.
ovlivni spiSe na pristé a zfejme jen
podprahové. Sélo Zena potrebuje vic
dbat o bezpeci (o které je v business
hotelech zpravidla postardno, mimo né
to vyfesi taxi), vic mista na odkladani
v koupelné, velké zrcadlo, prostornou
skfifi na Saty (event. i dlouhé) a dalsi
drobnosti.



Lisi se hotelové pokoje?
Zjevné ne...

V euroatlantickém prostoru se spolec-
nost genderové vyvazuje a to, ¢im dfive
hotely lakaly specidlné Zeny, dneska
maji pro vsechny. Vétsinou doopravdy:
pro hotely je pochopitelné jednodussi
mit vybaveni jednotné pro kategorii,

3 ne pro pohlavi. Usnadriuje to praci

i booking, resp. vyuziti pokoju. Stépan
Maly, obchodni feditel Courtyard by

V euroatlantickém prostoru
se spole¢nost genderové
vyvaZuje a to, ¢im dfive hotely
l3kaly specidlné Zeny,
dneska maji pro vsechny.

<

Marriott, k tomu fika: ,Nase znacka
byla vytvorena v roce 1983 s cilem
poskytnout idedlni zdzemi préveé pro
business klientelu. Svoji nabidkou

a kvalitou sluZeb se snaZime reagovat
na poZadavky dnesnich obchodnich
cestujicich bez rozdilu pohlavi ¢i véku.
PoZadavky nasich hosti na sluzebnich
cestach se do znacné miry shoduji -
jsou zvykli na vysoky standard nabize-
nych sluZeb a profesiondini, pratelsky
servis. Mezi ddleZité aspekty patii bez-
pecnost - privatni parkovani, kamerovy
systém, pritomnost ostrahy pfimo v ho-
telu nebo dvojity zémek pokojovych
dveri. Ke komfortu na cestdch mohou
prispét kosmetické zrcatko v koupelné,

kvalitni kosmetika, vybér kdvy a ¢aju

nebo treba Zehlicka a Zehlici prkno,

které patii ke standardnimu vybaveni
ve vsech nasich pokojich. K dispozici
jsou na vyzadani rovnéZ pohodiné pan-
tofle a Zupan. Co se ty¢e modernich
technologii, tak kromé internetu zdar-
ma, coZ je dnes samoziejmosti, nabizi-
me on-line check-in a v nasem brnén-
ském hotelu jako jedini na trhu rovnéz
technologii mobile key, tedy mozZnost
odemknout si svij pokoj chytrym tele-
fonem.” Neni nejspis ndhodou, Ze valna
vétsina z vyjmenovanych vymozenostf
se shoduje s kritérii v ramci certifikace

Female-friendly hoteld v siti pro sluzeb-

né cestujici Zeny Maiden Voyage:

e bezpeti a pohodli,

e dvojity zdmek u pokojovych dvefi,

e zabezpeceny vchod s 24/7 recepci/
vratnidi,

e plné vybaveni v pokoji (zahrnujici
luxusni toaletni potfeby, fén, prostor-
nou skfin atp.),

e restaurace a bary v misté,

e zaméfeni na ekologii,

e nabidka zdravé stravy vcetné pro
vegany/vegetariany.

... nebo ne zjevné

V soucasné dobé genderové hyperko-
rektnosti a naduzivaném honu na dis-
kriminaci (kdy je pokutovan i podnika-
tel, ktery napf. odmita vstup malych
déti, protoze, resp. prestoze, pro né
nema vhodné prostredi) je |épe nerozli-
Sovat a hyckat vsechny hosty stejné
(nebo to aspoifi neventilovat). Jestlize

e

se pfed dvéma lety v literatufe uvadeélo
povicero hotell, které se hl3sily k tomu,
Ze maji extra pokoje/sluzby pro zeny,
dnes to z nich inzeruji jen ty v arab-
ském (event. i asijském) regionu. Na-
priklad nékdejsi Frauenhotel Artemisia
Berlin uzZ se jmenuje jen Artemisia a ex-
tra sluzby pro Zeny mozna m3, ale ne-
inzeruje. Stépan Maly to v pripadé jejich
hotell opisuje kulantné: ,V nasich hote-
lech se vZdy snazime o to, abychom
kazdy pobyt personalizovali @ maximal-
né prizpusobili pfanim nasich hostud jiz
pred jejich prijezdem. Ke komunikaci
vyZivdme kromé tradi¢nich kandld
treba i mobilni chatovou aplikaci, kterd
Jje soucasti sofistikovaného systému
zaméreného na péci o nase hosty

a zvysovani jejich spokojenosti. PoZa-
davky ohledné umisténi ¢i vybaveni
pokoje, zajisténi kvétin, transfer nebo
rezervace v restauracich jsou pro nas
naprosto standardni.” Takze co do vy-
baveni jsou si vsechny pokoje rovny,
ale v pfipadé potfeby mohou byt rov-
néjsi. Staci si fici. Tak je to, milé damy,
zase na nas. Nicméné pozornosti jesté
nevyhynuly - nékteré business hotely
pravidelné pofadaji pro ddmy z fad
business klientely specidIni akce, napr.
beauty day s nabidkou kosmetickych

3 wellness procedur, s modni prehlid-
kou, kurz aranzovani kvétin ¢i carvingu
apod. Ale to uZ je jiné téma. m

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com

Vanoce se blizi. Nadélte si pod stromecek

lepSi hotelové vysledky. Nadélte si konzultaci s odbornikem

JAN

JAN HOSPITALITY

MuzZe to byt neprijemné priznat si, Ze muj hotel by mohl mit lepsi vysledky. PohodInéjsi je na takové myslenky zapomenout.

Selhani

Selhdni nenf uvédomit si, Ze hotel,
ktery vlastnim nebo fidim, ma rezervy
3 j3 pfesné nevim co s tim. Selhdnim je
neudélat nic. Strcit hlavu do pisku.
Dobry manazer si necha poradit.

Odpovédi na otazky

e Jak je mozné, Ze hotel je velmi
dobfe obsazen od ¢tvrtka do ne-
déle, ale od pondéli do stredy
malo?

o (im to je, e naklady na marketing jsou
vysoké, ale nardst rezervaci ,se nekond”?

e Jak je mozZné, Ze pfi pohledu na stranky
booking.com vidim primérné ceny kon-
kurence o tolik vy$si neZz moje?

Rychly vysledek?

Spravny konzultant pfijde do hotelu, probe-

re s vami vse potiebné, ziskd od vas ¢isla
a reporty. Pfipravi analyzu souc¢asné situa-

ce. Navrhne reseni. Pak vam pomuze resent

implementovat.

My v JAN Hospitality jsme si za téch
témer deset let konzultaci oveérili, ze
nékteré véci pfinesou vysledky hned.
Nékteré az ¢asem. MUzeme garantovat,
7e béhem dvou mésicl uvidite velkou
zménu. Dopfejte si tedy k Vanocim
darek, udélejte radost i majiteltm vase-
ho hotelu. S pomoci konzultanta vylep-
Sete zisk! mm

Text: Jan Adamek

[ ADVERTORIAL ]
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Dominikansk3d republika je jednou z nejvyhledavanéjsich destinaci,

kterd spojuje podnikani s pozndnim a radovankami.

Rznorod3 krajina této zemé od more pres
hory, tdoli, duny az po nekonecné, bilé
piscité plaze nabizi idedIni podminky pro
sektor MICE a zaroven i odpocinek pro
zU¢astnéné. Siroka skala moznosti ubyto-
vani, moderni doprava i infrastruktura ¢i
zasedaci mistnosti a pracovni prostory jsou
jako stvorené pro jedndni, teambuildingy ¢i
firemni akce. MnoZstvi riznorodych atrakci
3 mist, které mGzete po dobfe odvedené
praci navstivit, déld z vasi sluzebnf cesty
néco vyjime¢ného. Partnefi a kolegové

na tento event jen tak nezapomenou.
Vysoky pocet navstévnikd, v soucasnosti
vice nez sest miliont ro¢né, odrazi Usili
zemé neustdle zlepSovat vsechny aspek-
ty - od ubytovani pres firemni prostory

po ddlnice, zabavu a také uchovani histo-
rické a kulturni stranky.

Kdyz k tomu pfipocitdme osm mezindrod-
nich letist, tak se Dominikanska republika
stdvd jednou z nejdostupnéjsich destinaci
v Karibiku. Hotelov3 struktura se s vice nez
80 000 pokoji a vysokou Urovni sluzeb, at
uZ pfi soukromych, nebo sluzebnich ces-
tach, stdva béhem vybéru ¢islem jedna.

Pro velké firemni akce je zajisté stale nej-
lepsi volbou Punta Cana, kde je nejvétsi
pocet all-inclusive hotel sidlicich u mofe,
stejné jako nejvetsi kongresova centra

v zemi. Hlavni mésto Santo Domingo v3ak
nezUstdva pozadu. Ono prvni mésto

v Americe se svym kolonidlnim centrem je
7apsano na seznamu svétoveého dédictvi
UNESCO. MdZe se chlubit mnoha historic-
kymi zastdvkami a je rovnéz domovem
hlavnich mezindrodnich hotelovych fetézcl
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s kasiny. Diky propojeni sluzebni cesty

s timto méstem kultury, kde na vas dycha
historie na kazdém kroku, mizete takeé
poznat kousek z noc¢niho Zivota a gastro-
nomie. A Ze je o co stat. Santo Domingo se
uzZ po nékolikaté v fadé stalo gastronomic-
kym centrem, a ziskalo tak v tomto odvétvi
mezindrodni ocenén.

Mezi Santo Domingo a Punta Cana |akajf
organizatory malych a stfednich eventd
luxusni ubytovani a golfova hristé, kterd se
nachdzeji v oblasti La Romana. Spolu s pu-
sobivymi plazemi pobliz Bayahibe, ndrod-
nim parkem v blizkosti pobfeZi a rajskymi
ostrovy se rdzem ze sluzebni cesty stane
03za klidu a odpocinku. Na severu zemé je
vynikajici volbou Puerto Plata. Hodi se pro
stredné velké meetingy doplnéné itinera-
fem plnym outdoorového adrenalinu a kul-
tury pro teambuilding. Naopak butikové
hotely v Samang, rdj skrytych pldzi a hor,
spolu s misty idealnimi pro pozorovani
volné zijicich zivocicht ¢i velryb (leden az
bfezen) jsou perfektnim Utocistém pro
malé obchodni cesty.

K pomoci vdm budou rovnéz mistni zkuse-
ni koordinatori, ktefi se nachazeji ve vyse

zminénych oblastech. A tak na jedno tele-
fonické zavolani vytvofite nezapomenutel-
né zazitky plné mimopracovnich aktivit

v riznorodém prostfedi raje na zemi,

v Dominikanské republice. A navic se bu-
dete moci za kazdych okolnosti spoleh-
nout na podporu, koordinaci, bezpe¢nou
prepravu Ci vicejazycné privodce pro
celou vasi skupinu.

Mezi jednotlivymi meetingy si mUZete
odpocinout na plazi, zahrat si golf na jed-
nom z 26 golfovych hrist, uzit si pésich tur,
zip-lines a adrenalinovych sportl nebo se
vydat na exkurzi po kdvovych a kakaovych
plantazich. A na zakonceni dne neni nic
lepsiho nez se ochladit v blankytnych
lagundch nebo sijen tak zasnorchlovat pfi
kordlovych Utesech a ve ztroskotanych
lodich. Na vecer pak bude I3kadlem domi-
nikanska kuchyné spolu s tradi¢nimi kok-
tejly nebo Iahodnym rumem. A Ze celou
zemi zni rytmy merengue 3 batchata, ani
se nenadéjete a budete vtaZeni do oprav-
dové dominikanské zabavy.

At uz se rozhodnete pro kteroukoli ¢ast
destinace, brzy si vsimnete, Ze udrzeni
rovnovahy mezi praci a volnym ¢asem je
soucasti dominikanské kultury. Jediné, co
musite udélat vy, je, vybrat si jedno z ma-
gickych zakouti této zemé. wm

Text a foto: NTUDR

Dominikanska Republika
Nabizi vSe, o cem snite

[ ADVERTORIAL |



HOTELY COURTYARD BY MARRIOTT
V CESKE REPUBLICE

SKVELA VOLBA PRO VAS|
OBCHODNI CESTU

| DOVOLENOU

» Strategicka lokalita blizko centra a hlavnich dopravnich tepen

» Pohodlné klimatizované pokoje s wifi a HBO kanaly zdarma

o Flexibilni mitingové prostory s modernim audiovizualnim vybavenim
» Stylové restaurace s kvalitni gastronomii a vybérem lokalnich piv a vin

» Fitness centrum oteviené 24 hodin
e Soukromé parkoviste
o Kvalitni a pratelsky servis vySkoleného personalu

N\
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COURTYARD

BY MARRIOTT

Brno

CourtyardBrno.cz

COURTYARD

BY MARRIOTT

Prague Airport

CourtyardPragueAirport.cz

COURTYARD

BY MARRIOTT

Pilsen

CourtyardPilsen.cz
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Pravni uskali sluzeb ,jen pro Zzeny”

Je jen tézko predstavitelné, Ze bychom se v pristupu ke sluzbam mohli setkat s diskriminacnim jednanim,
avsak mnohdy se s nim v praxi mdZeme potykat. Pfekvapivé vsak zistava, Ze takové jednani omezujici
pristup ke sluzbam mize byt z divodu pohlavi. Tento ¢lanek se bude zabyvat nerovnym zachazenim se
Zenami v pfistupu k sluzbam a prinese pfiklady z praxe.

Ochranu pred diskriminaci z diivodu pohla-
vi zarucuje mnoho mezinarodnich smluy,
Ustava CR, Listina zakladnich prav a svo-
bod nebo antidiskriminacni zakon. V po-
slednich letech doslo v rovném zachazeni
se zenami k vyraznému zlepseni, ale fak-
ticky stav stale neni idedlini. Stale se setka-
vdme s diskriminaci v podobé neumoznéni
pristupu ke sluzbdm z divodu téhotenstvi
nebo tzv. pozitivni diskriminace, kdy jsou
oproti Zendm znacné znevyhodiovani
muZi. Je vsak tfeba fici, Ze ne kazdé rozdil-
né zachazeni v poskytovani zbozi a sluzeb
z dGvodu pohlavi je nutné diskriminacni.
Pokud je rozdilné zachazeni objektivne
oddvodnéno legitimnim cilem a zvolené
prostfedky k dosazZenf tohoto legitimniho
cile jsou primérené a nezbytné, nebude
rozdilné zachdzeni diskriminaci. Legitimnim
cilem je myslena ochrana jiného prava i
ohrozeného vefejného z3jmu. Pojdme si
teorii ukazat v praxi na nékolika prikladech!

Vefejny ochrance prav se zabyval pfipa-
dem, kdy do lanového centra mély Zzeny
znadné nizsi vstupné nez muzi, v cemz
navrhovatel spatfoval diskriminaci z dd-
vodu pohlavi v oblasti poskytovani zbozi
a sluzeb. Vefejny ochrance prav viak
dospél k zavéru, ze uplatnéni rozdilnych
cen zahrnujici slevu pro Zeny je legitimni,
protoZe provozovatel lanového centra
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Foto: Shutterstock.com

reagoval na odlisSnou poptdvku muzd

3 Zzen po sluzbach lanového centra, kdy
téchto sluzeb vyuzZivaji ve vétsi mire
muzi. Provozovatel sam potvrdil, Ze diky
slevdm pro Zeny doslo k navyseni poctu
Zen spotfebitelek.

Je tieba fici, ze ne kazdé rozdilné

zachdzeni v poskytovani zbozi

a sluzeb z ddvodu pohlavi je
nutné diskriminacni.
o

Dalsim obdobnym pfipadem, kterym se téz
zabyval Vefejny ochrdnce prav, je otazka
oddéleného fitness centra pro Zeny, v cemz
néktefi muzi spatfuji diskriminaci z ddvodu
pohlavi. Vefejny ochrance prav zduraznil, ze
pii poskytovani sluZeb plati autonomie vile,
coz znamen3, ze se poskytovatel sluzeb
muze zaméfit na specificky okruh spotfebi-
teld. Oddélovani prostor pro Zeny a muze je
tak legitimni, jelikoz dGvodem je snaha
predchdzet nepfijemnym situacim, které
muze zpUsobovat odlisny stuper sily a do-
vednosti napf. ve vzpirdni mezi muzi a Ze-
nami, kvili cemuz by se mohly Zeny citit
ménécenné. Z téchto diivodd uznal Verejny
ochrance prav provozovani oddélenych
fitness center za ospraved|nitelné.

Za diskriminac¢ni naopak Vefejny ochrance
prav shledal postup ¢eskych pojistoven,
které odmitaji poskytnout cestovni pojisté-
ni téhotnym Zendm. Problém spociva v po-
jistnych podminkach, které stanovi vyluky
pro téhotné Zeny na vsechna rizika spojend
s téhotenstvim po dosazeni 24., 26., resp.
28. tydne téhotenstvi. Vefejny ochrdnce
prav zjistil, Ze z pravni Upravy sice vyslovné
nevyplyva povinnost pojistoven vytvaret
zvI3stni pojistné produkty pro téhotné
Zeny, avsak pojistovnou urcené vyluky pro
rizika spojend s téhotenstvim musi byt
odtvodnéna legitimnim cilem. Pojistovné
by musely byt prezentovany informace, ze
kterych by slo dovodit zvysené riziko pro
pojistovnu. Nekteré pojistovny viak stanovi
vyluky pro komplikace spojené s téhoten-
stvim plosné i pro téhotenstvi, kterd nasta-
nou nebo jsou zjistitelnd aZ po uzavieni
pojistné smlouvy, coZ je dle Vefejného
ochrance prav pfimou diskriminaci zaloze-
nou na pohlavi.

7 uvedenych prikladu je ziejmé, Zze nékteré
rozdilné podminky poskytovani sluzeb
zaloZené na kritériu pohlavi nebo spojené
s matefstvim a téhotenstvim nejsou diskri-
minaci, pfestoZe se nékomu jako takoveé
mohou jevit. Tento ¢lanek byl zaméren

na diskriminaci zen, nicméné vse, co bylo
uvedeno o legitimnim cili odlisného zacha-
zeni a o pfiméfenosti odlisnosti, plati bez
rozdilu pro veskeré jiné typy odlisného
zachdzeni, napf. s muzi, détmi, seniory, se
kterymi se v cestovnim ruchu urcité také
mUzZeme setkat. Z piikladl je zfejmé, Ze
diskriminaci v oblasti poskytovani sluzeb se
hojné zabyva Vefejny ochrance prav. V pra-
xi je vsak diskriminac¢ni jednani podnikateld
kontrolovano také Ceskou obchodni in-
spekdi, kterd za jeho zjisténi ulozi pokutu
37 100 000KC. mm
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AQUAPALACE HOTEL PRAGUE, TO PRAVE MIiSTO PRO VAS!

e 231 pokojl a apartmant e PFimy vstup do Vodniho & Saunového svéta
¢ 11 konferenc¢nich sall az pro 650 osob ¢ Relax a odpocinek ve SPA & Wellness
e Parkovani az pro 730 vozU « Siroka nabidka gastronomickych sluzeb

WWW AQUAPALACEHOTEL CZ
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Trendy v kongresovém cateringu

Co si myslite, Ze je nyni trendem v kongresovém cateringu? Nakrmit se o prestavce dvéma chlebicky a ka-
vou z mrazeného koncentratu? Nebo proZit prijemné setkani a sdilet radost z poznani novych chuti a vani?
Vybrali jste druhou moznost? Vyborné! A co z toho poskytujete ve svém hotelu?

O MICE businessu asi nelze hovorit jako

0 nécem, co zranitelné podléhd maode.
Trendy v kongresovém cateringu jsou totiz
plizivejsi. Ke skodé hoteld i hostd. Podivejte
se do kongresovych nabidek hoteld. Ti, kdo
se povazuji za pokrokové, je uz maji

na webu, sice zatim jen v PDF, ale jsou tam.
Neékteff jesté ani nepfisli na to, Ze existuji
elektronickd feseni prodeje konferencnich
sluZeb a prostor. Odlisuji se v nabidce pou-
ze mistem a cenou. Modernizaci si ¢asto
néktefi manaZefi pletou s investici do bufe-
tového stolu nebo s ndkupem $afingu. Jeste
lepsi nez trendy rychleji ndsledovat, je
vytvafet je. Moznad to je ddvod, proc se
dvacet let vénuji inovacim v pohostinstvi

22

na téch nejlepsich mistech po celém svété.
AktudIné v IHM Hong Kong Polytechnic
University, kde jsem ¢lenem zajimavého
globdlniho tymu studentl - polovina nas je
uZ léta v praxi a podle toho vypadd nase
digitalni diskuse. Na jedné strané mame
hosty, ktefi ocekavaji néco nového

3 na strané druhé vyssi ndklady, fluktuaci
3 méné kvalifikovany personal. Jednim

z osvédctenych feseni je dislednd standar-
dizace a zjednoduseny servis. Stravovani
neni jen jidlo, tim se stdva pouze ve val-
kach a v krizich. Jako spotfebitelé ocekava-
me ode vseho vic, pro¢ by zrovna coffee
break nebo kongresovy obéd mély byt
vyjimkou? Pochopitelng, Ze i v cateringu
sledujeme efektivitu @ mam prakticky
ovéfeno, Ze 80 procent inovaci ji zvysuje.
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Catering mUzZe byt rozhodujici soucasti
z3zitku z akce, nebo dokonce jejim vrcho-
lem. A tak kongresovi hosté potfebuji vic
nez jen predvidatelné jidlo, pokud chceme,
aby sifili nase dobré jméno. Jidlo musi vy-
padat i chutnat UZasné a musi byt soucasti
celkového konceptu. Kongresoveé stravova-
ni by mélo plnit funkci dekorace (svou
prezentaci), zabavy (svym tfeba i netradic-
nim pojetim) a celkového zazitku.

Zde jsou tfi postrehy, které zcela jisté po-
mohou udélat z akci v roce 2020 v nékte-
rych kongresovych hotelech kulinafskou
oslavu, za kterou jejich korporatni hosté
radi zaplati.

@ Lokalni kuchyné

... ale vyraznéjsi, odlehcend a vizudlné
strhujici. Dnesni host nechce nic nevyraz-
ného. Je to signdl pro $éfkuchare - speci-
fické regiondlIni suroviny a tradic¢ni jidla

v novéjsim provedeni jsou obrovskym
trendem. Je to snadny zpUsob, jak zapuso-
bit na hosty a zprostfedkovat jim mistni
kulinafskeé zazitky, které nemohou ziskat
na Z3dném jiném misté. Tim, Ze budeme
vyuZivat mistni potraviny, podpofime

i udrzitelnost. Snadno zapamatovatelné
jsou lokalIni dezerty a moucniky, kterymi
hotely dopliuji odpoledni coffee break.
Jeden z nasich regiondlnich kongresovych
hotell postavil na lokalnich surovinach
polovinu nabidky, a po vyhodnoceni se
ukazalo, Ze jejich prodej za dvé Ctvrtleti
dosahoval 8o procent.

@ Inteligentni stravovani

Chceme nejen zdravéjsi a cerstvé, ale

i prospésnéjsi potraviny. S dlirazem na pro-
spesnost jsme v nékolika hotelech zaradili
do kongresového menu pouze potraviny,
které podporuji ¢innost mozku. Fenomén
brain food. Vichni vyhodnocujeme pfinosy
a délaji to i vzdéldvaci a kongresové agen-
tury. Chtéji, aby jejich uc¢astnici béhem akci
nejenze neusinali, ale aby si zapamatovali
obsah a byli aktivni. To podporuji nékteré
suroviny vice nez jiné. Masa s vysokym
obsahem bilkovin a nizkym obsahem tukg,

jako kruti, bio kufeci maso, losos nebo
lovené ryby s obsahem Omega-3, syrové
nezpracované potraviny, napriklad cerstvy
hrasek, zelené edamame, ofechy, ovoce

3 zelenina, superpotraviny, napfiklad ka-
pusta, ¢aj matcha, zdzvor nebo avokado ¢i
funkéni houby. Inteligentni stravovani
provazeji recepty, které mlzete sdilet,

3 podporit tak jméno séfkuchare. Stdle
vétsi mnoZstvi hostl ocekava kromé dob-
rého jidla i inspiraci. Cerstvou zkugenost
mame v hotelu, kde jsme pfimo na konfe-
rencnich akcich zacali nabizet kurzy vareni.

(3) Zadné plytvani

Z4dny zbyte¢ny odpad a 74dnd jednorazo-
v3 baleni a nerezové odpadkové nddoby
na stolech, jak je zndme z devadesatych
let. Velky vybér, ale malé porce. Porceldn,
sklo, recyklovatelny papir. Snadny trans-
port. A kdyz je jidlo uz pripravené, hosté si
ho ¢asto chtéji odnést s sebou nebo si

i vhodné zabalené koupit domd. Plytvani
potravinami je hlavnim problémem. Bé-
hem dvou minut, neZ prectete tento ¢l3-
nek, bude vyrobeno zhruba 15 000 tun
potravin 3 z toho 5 000 tun zbytecné.
Muzete se vsadit, Ze si toho lidé ¢asem
viimnou. UdrZitelnost bude v roce 2020
nejvyssi prioritou s rostouci pozornosti

na soucasnou klimatickou krizi. Kdyz si
vybirdte lokaIni sezonni potraviny, které Ize
zakoupit od mistnich prodejc(, ktefi pod-
poruji udrzitelnost s cilem minimalizovat
uhlikovou stopu, a pfipadné zbytky vénuje-
te mistnim azylovym domim nebo lidem
bez domova, tak si toho hosté vsimnou

a také si to zapamatuji. KdyZ budete o z3-
meéru a vysledcich informovat a navic jesté
ukaZete, které soucasti stravovani jsou
recyklovatelné a Ze podporujete dobré
hospodareni s jidlem, budete patfit mezi
preferovand kongresova mista. mm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602 348 368
Mentor hoteliért
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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Business klientela
oteliérd

Global Business Travel Association ocekdvad v roce 2020 v segmentu business celosvétovy
nardst vydaju spojenych s cestovanim na 1,6 bilionu dolard. Pripraveni hoteliéri tak mohou
nejen zvysit vynosy v tomto segmentu, ale ziskat nové bonitni klienty a dlouhodoba part-
nerstvi. Postupny rust pfindsi na trh nové rezervacni systémy, pripadné portaly zaméfené
na tento segment a roste také ddlezitost organického vyhleddvani na webu. Co tedy mize-
me udélat pro to, abychom ziskali patricnou ¢ast z tak velkého trhu?

Marketing je ve své podstaté postaven na znalosti
zakaznika. Vim-li, kdo je mym zdkaznikem, dokazu
relativné presné zacilit a ,trefit do ¢erného”. Ne-
vim-li, bude to jisté védét
ma konkurence. A nejen
v pfipadé business klien-
td plati, Ze co platilo
pred par lety, dnes jiz
platit nemusi. Postoje,
hodnoty a zpGsoby mlad-
sich generaci béhem vy-
béru mist k pfenocovani
3 organizace cest vibec jsou zna¢né odlisné
od postoju a hodnot jejich rodicu.

Bez Wi-Fi se neobejde

75 % business
cestujicich

Podle studie spole¢nosti Leonardo predstavuje
,prameérného” business klienta ¢lovék ve véku

24 12019 [ (@]

45 let, ktery cestuje vétsinou se svym notebookem
nebo vykonnym tabletem schopnym alespor ¢3s-
tecné nahradit ,komfort” jeho kanceldfe. Vice nez
polovina business klientl pouzivd denné socidlni
média a bez Wi-Fi se neobejde 75% z nich. Neceld
polovina klientd béhem svych cest a pobytl cvici.
A na jakych mistech hledaji business klienti své
hotely? Pouze 1% cestujicich hledd hotel, ktery
musi byt blizko letisti. Vice nez polovina cestujicich
hled3 hotel v blizkosti svych klientl, pfipadné ob-
chodnich setkdni a méné nez polovina cestujicich
lu. Z hotelového vybaveni a sluzeb je pak nutna
Wi-Fi, moznost zdravého stravovani, fitness a posi-
lovna, lokalita, dostupnost dopravy, flexibilni vér-
nostni program, jednoduché a prehledné uctovani
a neruseny, klidny spanek.



Zdaraznéme svou lokalitu véetné
dalsich mist vyuzitelnych v rdmci
pracovnich cest

Nabidnéme svym klientim néco vic nez
pouze mapu, pfipadné dopravni instruk-
ce se vzdalenosti od letisté a dalsich
dopravnich uzld (toto je vsak stdle jisté
dilezité). Zdlraznéme jesté dalsi sluzby
v okoli svého hotelu, které by mohli nasi
klienti potfebovat, jako napfiklad kance-
|afské budovy, ¢asta mista obchodnich
schlzek, konferencni prostory apod.
Vedle toho pfidejme informace o obcho-
dech, lékdrnach apod. Prosté vse, co by
mohl nas klient béhem svého pracovni-
ho pobytu potfebovat.

Dejme najevo své cileni ihned

na prvni strdnce nasi webové
nabidky pohodIné dostupné

z mobilniho zafizeni

Rozhodovani pfi vybéru vhodného ubyto-
vaciho zafizenf je dnes ¢asove nendroc-
nou aktivitou, coz plati o to vice pro nasi
business klientelu. Odehrdva se nezfidka
béhem cesty samotné, a to samoziejmé
pomoci mobilniho telefonu. Za poslednich
nékolik let stoupl v rdmci vyhleddvacich
dotazl ve webovych vyhleddvacich mimo

Za poslednich nékolik let
stoupl v rdmci vyhledavacich
dotazl ve webovych
vyhledavacich mimo jinych
mnohondsobné vyskyt
slovniho spojeni ,near me”.

<

jinych mnohonasobné vyskyt slovniho
spojeni ,near me”. V roce 2015 hovoril
Google dokonce o zhruba 34ndsobném
nardstu vyskytu tohoto spojeni za posled-
ni 4 roky. A business klientela se na tom-
to narlstu jisté podili znacnou mérou.

Pokud takovy klient nepochopi ihned

z prvni stranky naseho webu, Ze je

na spravném miste, pokracuje v hledani
rychle dal.

Bezplatnd a dostatecna
konektivita

Bezplatné Wi-Fi pfipojeni je snad az
na vyjimky dnes jiz samoziejmosti,
minimalné je to samozfejmosti v oce-
kadvani nasich zdkaznikd. Stejné tak je

to s jeho rychlosti a privétivosti pfipo-
jeni. Hotely s negativnimi recenzemi

v tomto sméru maji pfi rozhodovani

o pobytu business klientd jisté podstat-
né horsi pozici. Hotelovy pokoj se

na ¢as pobytu stava zaroven pracovni
kanceldfi, v niZ je samozfejmy dostatek
dostupnych a snadno dohledatelnych
elektrickych zdsuvek, dostatek pracov-
niho mista na stolku pro notebook

3 pripadné dalsi pracovni materidly,
pohodlné sezeni apod.

Pfistupnost a kvalita

dalsich sluzeb

Mezi dalsi sluzby ¢asto vyhleddvané
z3stupci business klientely je mozné
uvést moznost bezpe¢ného parkovani
(vétsinou ne nejlevnéjsich vozl), sluz-

Hotelovy pokoj se na ¢as pobytu stdva =
zéroven pracovni kancelari

by baru a restaurace provozované

do pozdnéjsich vecernich hodin s vybra-
néjsi nabidkou (nasi klienti se radi vecer
pred svymi kolegy pfedvadéji), provoz
obchodu se suvenyry, fitness apod.

Flexibilni vérnostni program
PrestoZe pobyty nasich business klientl
jsou vetsinou hrazeny z ,cizich” zdrojl,
vyhody sbirané v rdmci vérnostnich
program0 jiz mohou zisk3vat sami

3 mohou je nasledné vyuzit pfi pristi
navstéve, napriklad jiz se svou rodinou
apod. Je patrné, a mnohé zkusenosti to
jen dokazuji, Ze pokud se business kli-
entovi, U¢astnikovi kongresu apod.

v dané destinaci a nasem hotelu zalibi,
rad se o své pozitivni zazitky bude chtit

e

podélit piisté také se svymi nejblizsimi.
A pokud k tomu bude mit jesté néjakou
tu vérnostni vyhodu, o to lépe.

Specialni nabidky a lokalni
partnerstvi

Necekejme pouze na pfipadnou poptav-
ku, pfipravme si specidlni nabidku pro
business klienty a aktivné je oslovujme.
Neocekdvejme, Ze si sami rezervuji uby-
tovani pravé u nas, protoze v e-mailové
schrdnce jiz maji daldi a tfeba i lepsi na-
bidku od nasich konkurentl. Zaméfme se
na obchodni spole¢nosti, univerzity a dalsi
subjekty v nasem okoli vyuZivajici castéji
pfijezdy korpordtnich manaZert, obchod-
nich zastupcy, cizich akademickych pra-
covnikd apod. a budujme s nimi dlouho-
dob3 pro obé strany pfinosna partnerstvi.

Zvyseni poctu business klientd k nam
jisté nepfijde samo a jisté také nepfijde
jiz pristi tyden. Pokud zndme svého
klienta, znalost toho, co nabizet, kde to
nabizet a jak to nabizet jiZ pfijde sama
3 s nimoznd i ¢ast z onéch predikova-
nych 1,6 bilionu dolar(. ==

AUTORY TEXTU JSOU

Ing. $tépan Chalupa

tajemnik kateder marketingu a managementu
chalupa@vsh.cz

doc. Ing. Jan Han, Ph.D.

prorektor pro vyzkum a spolupraci s praxi
han@vsh.cz

\Vlysokd skola hotelova v Praze
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InSpire, prvni evropsky edukacni seminar

,APCO Edge Advanced Seminar” mifi do Prahy

InSpire je prvnim semindfem svého druhu asociace IAPCO (International
Association of Professional Congress Organisers) na uzemi Evropy.
IAPCO Edge Advanced Seminar probéhne od 13. do 15. listopadu v Praze
a jeho tématem bude pravé inspirace.

Asociace IAPCO sestavila vzdélavaci
program EDGE: Experts in Dynamic
Global Education s cilem zajistit kontinu-
3Ini vzdélavani a zvysit standardy v obo-
ru kongresového primyslu. IAPCO Edge
Advanced Seminar je interaktivnim
seminafem vedenym experty v oboru,
ktery se soustfeduje na poskytnuti nej-
vys$si mozné Urovné vzdélani a sdileni
znalosti. Prazsky semindr pfivitd mezi
predndsejicimi tfi uzndvané mezindrodni
odborniky z oboru kongresového pri-
myslu: Nicolu McGrane, feditelku
Conference Partners International; Patri-
zii Semprebene BuonGiorno, viceprezi-
dentku spolecnosti AIM Group Internati-
onal, a Sherrifa Karamata, reditele aso-
ciace PCMA (Professional Convention
Management Association).

Jejich prfednasky se zaméfi na klicova té-
mata a aktudlni i budouci trendy v oboru.
Zahrnou takeé tipy, jak zvysit efektivitu
tymové prace ¢i pomoci komunikace vice
zapojit cilovou komunitu. Diskutovat se
budou i témata jako meeting design, spo-
lecensky presah akci, financni fizeni ¢i
business development. Toto vse bude zavr-
Seno interaktivnimi pracovnimi skupinami,
které vyuziji na maximum nabyté znalosti

z pfednasek. Soucasti seminafe bude i spo-
lecensky program, ktery v sobé propoji
historickou a modernf stranku Prahy.

Asociace IAPCO se spolu s dalSimi organi-
z3tory - spole¢nosti AIM Group Interna-
tional, Prague Convention Bureau a Kon-
gresovym centrem Praha - tési na vidénou
na tomto seminari!

PRO KOHO JE SEMINAR URCGEN:

QO pro odborniky z odvétvi poradani
eventt, ktefi se v oboru pohybuji
alesponi pét let na trovni projekto-
vého fizeni,

O pro ty, kdo hledaji dal$i moznosti,
jak rozvijet svou osobni i profesni
kvalifikaci,

O pro ty, kdo se zajimaji o trendy v obo-
ru kongresového priimyslu,

O pro zastupce PCO spolecnosti,
convention bureaus, konferencnich
center, univerzit a asociaci.

EDGE semindfe jsou oteviené vsem za-
jemcdm i mimo fady ¢lent IAPCO. Kapacita
semindfe je omezena, zU¢astnit se ho
muUze maximalné 5o delegdtli. Registrace
je dostupna z: iapcoedgeprague.org. mm

Hana Krejbichov3,
marketing & PR manager,

_ Prague
Prague Convention Bureau Convention
www.pragueconvention.cz Bureau
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Veletrh cestovniho ruchu

28—29 UNOR 2020

Planujete skoleni, seminar,

konferenci éi firemni veéirek?

Nevite, kde usporadat
teambuilding?

Nabizime plochy od 200 do 2350m2 na
Cerné louce, od 58 do 1200m2
na Slezskoostravském hradé.

Vice informaci
na www.cerna-louka.cz
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BORNTO
MICE & SPA

Na vasem odpocinku nam zalezi!

Hradec Kralové Region
Convention Bureau

®

www.micehkregion.com

www.janskelazne.com

www.velichovky.cz

www.belohrad.cz v 2T e

Janské Lazné

Ldzné Bélohrad

Krdlové
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Genius loci jizni Moravy |3ka organizatory
kongrest i firemnich akci

Jih Moravy je stale oblibenéjsi destinaci pro porddani akci kongresového a incentivniho charakteru.
Pestra nabidka sluzeb spolu s prirodnim a kulturnim bohatstvim kraje jsou skvélym predpokladem
k usporadani kvalitni akce s nevSednim zazitkem.

Nespornou vyhodou jizni Moravy je jeji
poloha ve stfedu Evropy. V regiondlnim
méfitku pak na spojnici Prahy, Bratisla-
vy, Ostravy a Vidné s vybornou do-
stupnosti po dalni¢ni siti i letecky. Me-
zindrodni letisté Brno-Tufany spojuje
region s evropskymi metropolemi:
Londynem, Berlinem a Mildnem, v do-
stupné vzdalenosti jsou i letisté v Pra-
ze, Bratislavé a Vidni.

Tradice i moderni pojeti,

daraz na kvalitu

Rostouci zdjem o jihomoravsky region
pfinesl v poslednim desetileti vyznamny
rist ubytovacich a restauracnich sluzeb
a rozsifily se také moznosti odpocinkuy,
relaxace a zabavy. Doplnénim nabidky

o variabilni konferen¢ni prostory, kom-
pletni konferen¢ni techniku a doprovod-
né programy se provozovatelé cilené
zaméfuji na byznys klientelu, které doka-
7ou nabidnout komplexni sluzby pod
jednou stfechou. Trendem jihomoravské-
ho turismu je predevsim modernost

3 vysoka kvalita, ¢asto zasazena do tra-
di¢niho prostfedi nebo doplnénd stylovy-
mi prvky a sluzbami s vazbou na lidové
3 vinafské tradice oblasti.

Vino, folklor a historie

jako soucast nabidky

Jizni Morava jako centrum vinafstvi a vino-
hradnictvi nabizi unikatni spojeni tohoto
fenomeénu se sluzbami pro firemni a kon-
gresoveé akce. Tradicni a historické prosto-
ry s pfibéhem jsou stale populdrnéjsi
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3 aktivni nahlédnuti Uc¢astnikd do tajd
péstovani, zpracovani a vyroby vina pfina-
i novy zaZitek. Velmi atraktivni a Zaddané
je také propojeni s zivym folklorem a lido-
vymi tradicemi regionu. MoZnost uspofa-
dani akce v oblasti MICE nabizi stale vice
historickych objektd: Multifunkéni centrum
z3mek Lednice, zdmek Mikulov, Loucky
klaster ve Znojmé a mnohé dalsi.

Jizni Morava je hrda na velké mnozstvi
narodnich kulturnich a pfirodnich pama-
tek, hradl a zadmkd. Svétové proslula
brnénska vila Tugendhat a ¢lovékem
koncep¢né upravena krajina mezi Lednici
3 Valticemi s fadou romantickych staveb
3 pfirodnich zatok se nachazeji na sezna-
mu svétoveého kulturniho dédictvi
UNESCO. Sportovni fanousci touzici

po adrenalinovém zazitku si mohou vy-
zkouset své fidi¢ské dovednosti na z3-

vodni draze Brnénského okruhu, vznaset
se v horkovzdusném balonu nad maleb-
nymi Palavskymi vrchy nebo obdivovat
hluboké moravskeé krasové jeskyné.

Brno - ceské Silicon Valley

Brno si v poslednich letech ziskalo re-
spekt v oblasti védy a vyzkumu. Je pova-
Zovano za nejaktivnéjsi centrum techno-
logickych inovaci v oblasti hi-tech, IT,
telekomunikaci i klinického vyzkumu

U nds. Jihomoravsky kraj se svou metro-
poli patfi mezi 50 inovativnich region(
Evropy. Diky trendu tzv. druhych mést,
spolu s vyhldSenou gastronomickou

a barovou scénou, je mésto jednou z turi-
sticky nejldkavéjsich destinaci.

Veletrzni metropole s nejvétsim vystavis-
tém ve stfedni Evropé disponuje, diky
dlouhodobé tradici pofadani mezinarod-
nich veletrhd, mnozstvim vhodnych zafi-
zen{ v¢etné modernich kongresovych
prostor a kvalitnich hotelovych a stravo-
vacich sluzeb.

Moravia Convention Bureau (MCB)
MCB zfizuje Centrdla cestovniho ruchu -
Jizni Morava (CCRJM). Je partnerem

3 zakladnim kontaktem pro vsechny,

kdo planuji realizaci akce v oblasti kon-
gresového a incentivniho cestovniho
ruchu na jihu Moravy. Poskytuje ucele-
nou nabidku informaci a moznosti slu-
Zeb v regionu, bezplatnou poradenskou
a3 konzultac¢ni ¢innost, po-
moc s pldnovanim akce

i vybérem vhodné
lokality. Komplexnost
nabidky, neutralita

3 nestrannost jsou
klicovymi argumenty pro
vyuziti sluzeb MCB pfi pl3-

novani akce. Je také daleZitym komuni-
kacnim a marketingovym partnerem
pro provozovatele sluzeb cestovniho
ruchu v regionu. mm

MORAVIA

CONVENTION

BUREAU

Text a foto: Centrala cestovniho ruchu -
Jizni Morava

www.moraviaconvention.cz




PocCet zahranicnich
prijezd(i do Ciny:
62,9 % mil. lidi
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0 Ciné se u nds hovofi zejména v souvislosti s omracujicimi pocty ¢inskych
turistd navstévujicich rdzné svétové destinace. A posledni dobou také s je-

jich ponékud specifickymi zvyklostmi a chovanim. Trochu stranou pozor-
nosti zdstava Cina jako cilova destinace. A to navzdory tomu, Ze v global-
nim Zebricku ji diky 62,9 milionu mezinarodnich pfijezdl v roce 2018 patri
uZ Ctvrté misto - vice turistd loni navstivilo jen Francii, Spanélsko a USA.

A dalsi rdst je na obzoru.

Zmifovany vyvoj s sebou pochopitelné
nese veskeré obvyklé aspekty veetné
rostoucich cen ubytovani ¢i vstupného
do pamatek a dalsich turistickych atrakei.
A fada lokalit se potykd s problémy spo-
jenymi s premirou turistU, jak potvrzuje

i majitel CK China Tours Milo$ Podpéra:
,V hlavnich lokalitach je overtourismus
realitou. Prekvapivé si jej vyrabéji’ Cifiani
sami - jak zemé bohatne, stdle vice mist-
nich cestuje po své zemi. Nékdy to ma
feseni, napi. poradniky a kvéty na vstu-
penky do hlavnich pamatek ¢i narodnich
parkd, v jinych pfipadech jsme néktera
mista jiz museli i vyradit.” Hypotézu

o tom, Ze za overtourismem v ¢inskych
turistickych lokalitach stoji zejména do-
maci cestovni ruch, podporuji oficidIni
Udaje. Jak uz zaznélo v Uvodu, v ¢inskych
hotelech se loni ubytovalo 62,9 mil. za-
hrani¢nich turistd. Pokud bychom ale
zapocitali i jednodenni ndvstévy, dostali
bychom se k ¢islu 141,2 mil. zahrani¢nich
navstévnikd. Jenze v porovnani s doma-
cim cestovnim ruchem je to smeésné
malo: Cifiané loni po své vlasti vykonali
5,54 mld. cest...
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Ale zpét k incomingovym statistikdm.
Nejvice turistt pfijelo do Ciny z Hong-
kongu (28,2 mil. osob), ten ale samo-
zfejmé c¢inské Urady nepovazuji za za-
hrani¢ni zdrojovy trh. V oficidlnich sta-
tistikdch se tak docteme, Ze nejvice
zahranicnich turistl pricestovalo do Ciny
7 téchto zemi: Myanma, Vietnam, Jizni
Korea, Japonsko, USA, Rusko, Mongol-
sko, Malajsie, Filipiny, Singapur, Indie,
Kanada, Thajsko, Australie, Indonésie,
Némecko a Spojené kralovstvi. Z tohoto
vyctu je patrné, ze ve spektru ndvstév-
nikd dominovali hosté z Asie. Jejich
podil byl vy¢islen na 76,3 %. Druha
pficka patfila Evropanim, jejichz podil
byl ale jen 12,5%. Treti byla ze zdrojo-
vych regiont Amerika (7,9 %), Ctvrta
Ocednie (1,9 %). Turisté z Afriky doka-
zali z celkového pfijezdového kolace
ukousnout jen 1,4 %.

Pokud by vas zajimalo, kam turisté na-
vétévujici Cinu mifili nejcastéji, zaméfte
pozornost na tabulku - prindsi vycet
deseti nejnavstévovanéjsich destinaci
v Ciné v roce 2018.

TAB.: TOP 10 DESTINACI CINSKEHO INCOMINGU

DLE PRIiJEZDU V ROCE 2018

Pofadi Destinace Prijezdy
1. Sen-Cen 12,70 mil.
2 Kaon 9,00 mil.
3 Sanghg 873mi.
4 Changbow 402mi.
5 Pekng 393 mil.
6 Samen 386 mi.
7. Cohung-gohing 358 mi.
8 Tohentn 345mi.
9. Cohengu 301 mi.
10 Wechn 250mil.

Zdroj: Discoverchina.com

Vic nez tfetina navstévnikd pfijela

do Ciny za odpocinkem a poznavanim,
za praci 15,5 %, korporatni cestovatelé
méli podil 12,8 %, zhruba 2,8 % turistl
pfijelo navstivit své zndmé ¢i piibuz-
né. Pokud jde o vék, prim hrali v n3-
vstévnické strukture lidé ve véku
25-44 let (49,9 %), druhou nejcetnéjsi
skupinu predstavovali lidé ve véku
45-64 let (28,4 %).



1,9%

Pokud jde o letosni rok, o¢ekavaji ¢inské
Urady dalsi rist - pfijezdy ze zahranici se
maji zvysit 0 1%, domaci turismus pak ma
vzrlst asi 0 9,5%. U piijmi zemé z cestov-
niho ruchu se ocekava narlst asi 0 9,3 %,
maji dosdhnout hodnoty 6,52 bil. jian( (asi
21,45 bil. K&). Zmén ma3 letos podle oceka-
vani doznat Zebficek hlavnich zdrojovych
trhd - mél by vypadat ndsledovné: Jizni
Korea, USA, Japonsko, Indie, Némecko,
Malajsie, Spojené kralovstvi, Australie,
Thajsko a Singapur. Otaznik visi nad prijezdy
z Hongkongu - ty v lofiském roce prakticky
stagnovaly, letos se d3 s ohledem na proti-
vlddni nepokoje predvidat jejich pokles.

Obecné se ale ocekava, Ze prijezdy

do Ciny budou v piistich letech rist, stej-
né jako pfijmy zemé z cestovniho ruchu.
Mimochodem - neni bez zajimavosti, Ze
zatimco v poctu pifjezdd je Cina aktudlné
¢tvrtou svétovou destinaci, méfeno pfi-
jmy z turismu ji podle Svétoveé organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) patfi az des3-
t3 svétova pricka. Vyznamnym impulsem
pro pfijezdy zahranicnich turistt budou
napfiklad zimni olympijské hry, které se
budou konat v roce 2022 v Pekingu.

A vnimat je tfeba také vlddni investice

({4 PRIJEZDY DO CiNY DLE ZDROJOVYCH

REGIONU V ROCE 2018

Severni a Jizni
Amerika

Oceanie
Evropa
Asie

76,3 %

Zdroj: Discoverchina.com

do cestovniho ruchu. Ocekava se, ze

do roku 2028 investuje Cina do turismu
310 mld. dolard, coZ je zhruba dvojndso-
bek oproti roku 2017. Jen pro srovnani -
v USA jsou ve stejném obdobi predikova-
ny investice ve vysi cca 303 mid. dolar(.
A UNWTO predpovida, ze do roku 2028
bude Cina z cestovniho ruchu profitovat
vic nez kterdkoli jind zemé na svété - ma
jit 0 2,73 bil. USD. Pfinos zemé z pfijezdo-
vého cestovniho ruchu pro hruby domaci

produkt se m3 mezi roky 2018 a 2028
zvysovat 0 6,5% rocné.

A co Cesi?

Pifjezdy z Ceské republiky, které se aktudl-
né pocitaji na desetitisice osob (odhady
hovoff o vic neZ 20 000 vyjezdl ro¢né),
jsou samozfejmé z hlediska Ciny jen zrn-
kem v pisku, pfesto je nelze ignorovat.
Poptavka roste 3 navic je vyjimecna. Ales-
pof podle Milose Podpéry z China Tours:
,Ceska poptavka je specifickd tim, Ze igno-
ruje zahranicni trendy. Napriklad v némec-
ky mluvicich zemich jsou obrovskym hitem
plavby po piehradeé Tri soutésky, u nas je
zdjem spise symbolicky. Také pozorujeme
zvysSeny zgjem o ,piirodni’ zdjezdy.” Dlou-
hodobé ale poptavce po ,Cinskych” z3jez-
dech této cestovni kanceldre vévodi zdjem
0 cesty za cisafskymi pamatkami v Pekin-
qu, za Terakotovou armadou i za specific-
kymi rysy ¢inské krajiny, tedy za zahradami
3 homolovitymi kopci. ,Prece jen se ném
darf néjaka osvéta, a tak uz mame i z3-
jemce o detailnéjsi poznavani jednotlivych
¢&asti Ciny. V této souvislosti nemohu ne-
vzpomenout nds zdjezd ,Secudn - zemé
hojnosti; kde vénujeme 14 dni jediné ¢in-
ské provincii, byt velikosti i lidnatosti srov-

Pocet zahraniCnich
prijezdi do Ciny:
62’9 mil. Pocet hotel(

v Ciné:

300 000

Pocet lidi
zameéstnanych
v turismu:

79,9 mil.

Podil turismu
na HDP: 11 %

natelné s Francii. To povazuji za velky
koncepcni Uspéch,” vsima si vyvoje zdkaz-
nickych zvyklosti Milo$ Podpéra. Budeme
sami zvedavi, kam se zajem o cesty

do Ciny v piftich letech vyvine. Trendy
budeme i nadale sledovat a pfi vhodné
prilezitosti se k nim vratime. wm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Vysla uz vietnamska hvézda?

0 Vietnamu jesté hodné uslysime. Vietnam je jednou z destinaci budoucnosti. Tyto a podobné véty zazni-
vgji uz delsi dobu z Ust z3stupcy cestovnich kanceldri zamérfenych na exotiku, respektive na z3jezdy
do Asie. Otdzka ale je, kdy ¢as Vietnamu opravdu prijde a zda nahodou neni nacase obratit k nému pozor-
nost pravé nyni, driv, nez se stane opravdovou hvézdou se vsim, co k tomu ndlezi. Tedy i s negativy.

Vietnam je nadmiru zajimavou a velmi
rychle se rozvijejici destinaci. To ostatné
potvrzuji i statistickd data - pocet pfijezdu
do zemé roste v poslednich letech dvouci-
fernym tempem. Jen pro zajimavost:

Vv roce 2000 zemi navstivilo 2,1 mil. zahra-
ni¢nich turistd, v lonském roce uz 15,5 mil.
Nejvice sem mifi turisté z okolnich zemi -
z Ciny, Jizni Koreje, Japonska a Taiwanu,
patd pricka patii Ameri¢aniim, Sestd Ru-
sim. Na ceském trhu je Vietnam zatim
opravdu v pozici vychazejici hvézdy, byt
néktefi - jako napfiklad majitel CK China
Tours Milo$ Podpéra - fikaji, Ze hvézda
Vietnamu uz dadvno vysla. Ve Vietnamu
existuje infrastruktura pro masové cesto-
vani typu hotel-plaZ vcetné téch nejluxus-
néjsich resortd. Je to zemé zajimava pro
poznadvaci z3jezdy a individualni turisté si
také prijdou na své,” uvadi Podpéra. Jisté
je, ze Cesi maji k Vietnamu vztah. ,Diky
vietnamské komunité u nds je ndm ta
zemé blizka. Je to exotika se vsim vsudy -
more, pamatky, zajimava etnika, palmic-
ky... Navic v priznivych cenovych relacich,
coZ uZ se taky u nds dobre vi. A vietnam-
skd kuchyné je néam taky dobie znéamd

a u nds popularni,” vypocitdva Milos Pod-
péra, ¢im je Vietnam pro Cechy zajimavy.

Zamefime-li se ale jen na organizované

cesty, tedy zdjezdy, musime konstatovat,
Ze Cesti touroperatofi nezahaleji - v jejich
nabidkach jsou jak klasické poznavaci z3-
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jezdy, Casto kombinujici Vietnam s navsté-
vou dalsich asijskych zemi (Kambodze, Ciny
¢i Laosu), tak pobyty u morfe. U téch se da
teprve ocekdvat boom. Potencial pro to
tato zemé m3, resp. tento se stdle zvysu-
je - zejména diky zahrani¢nim (hlavné
¢inskym a korejskym) investordm vyrastaji
v zemi stdle nové hotely a resorty. Pravda,
nékteré jsou ponékud diskutabilni z hledis-
ka pfistupu k pfirodé, krajiné ¢i mistni kul-
ture, ale nic to nemeéni na tom, Ze nabidka
roste. ,Zatimco v nékterych jinych asijskych
destinacich uZ rozvoj prekrocil urcité meze
a ve findle je poskozuje, ve Vietnamu vni-
mam veskrze sama pozitiva - zlepSila se
dopravni infrastruktura, sluzby funguji tak,
Jjak maji, zkratka skvéld destinace, kterd
mdZe byt alternativou tfeba pro klienty,
kteri uz béhem nékolika pfedchozich cest
poznali Thajsko a nyni v Asii hledaji novy
cil,” fika Zdenék Kfiz, majitel cestovni kan-
celare Siam Travel. Podle Milose Podpéry
se ale uZ i ve Vietnamu daji najit lokality,
kde funguje turisticky primysl v asijském
stylu - tedy velké novostavby, které pre-
valcovaly kouzlo pdvodniho mista.

Za urcitou brzdu rychlejsiho rozvoje cesto-
vani do Vietnamu je nékdy oznacovana
neexistence piimého leteckého spojenti

z Ceska. O tom se u? dlouho mluvi, zatim
posledni zprdvy tohoto druhu jsou z jara
letosniho roku, kdy bylo podepsdno memo-
randum o spolupraci mezi Letistém Praha

a leteckou spole¢nosti Bamboo Airways.

0 pfimé lince se vsak zatim stale jedn3, jak
potvrzuje mluvei Letisté Praha Roman
Pacvon: , Jednani mezi Letistém Praha

a leteckou spolecnosti Bamboo Airways

o0 pripadném primém leteckém spojeni

do Vietnamu stale probihaji,” a dodava:
,Podle informaci od dopravce je otevieni
linky mezi Hanoji a Prahou v planu na pristi
rok.” Termin zahadjeni vsak zavisi na ziskani
vsech potfebnych provoznich povoleni

a dostupné kapacité letadel. A pfedmétem
pldnovani nové linky jsou také moznosti
dostupnych slotl na Letisti Praha, které je
v dobé provoznich Spicek pIné vytizeno.

Neexistence pfimého spojeni ale podle
touroperdtord nenf limitem. Nabidka letd
do Asie je totiZ v sou¢asnosti nesmirné
bohatd, Cesi mohou vyuzit spojl s prestu-
pem v Dubaji, Dauhd ¢i v dalSich doprav-
nich uzlech. ,Spojeni do Vietnamu je dnes
diky velké konkurenci mezi dopravci na-
prosto bezproblémové - na vybér je hned
7 nékolika spoji denné do vsech hlavnich
turistickych oblasti v zemi, tedy na letisté

v Saigonu, Hanoji a Da Nangu,” pochvaluje
si situaci na trhu Zdenék Kfiz. Navic se d3
predpokladat, Ze pfimé letenky by byly
zfejmé o néco drazsi nez ty s prestupem.
Situace by asi byla podobna jako u pfimych
letd do/z Ciny, které jsou $ity na miru spise
asijskym navstévnikam Ceské republiky
nez Cechiim mificim opa¢nym smérem.
Milo$ Podpéra pak dodavs, Ze Vietnam je
velky a pokud by existovalo spojeni jen

do jednoho z mést, stejné by museli turisté
cestujici do jinych ¢asti zemé presedat.
,Domnivdm se, Ze neexistence pfimého
spojeni je handicapem predevsim pro
pobytové zdjezdy, ostatni cestovatelé tohle
a7 tak zdsadné neresi,” uzavird Podpéra.
Nami osloveni experti se shoduji na tom,
Ze z3jem o Vietnam priibézné roste a stej-
ny vyvoj Ize ocekdvat i v pfistich letech. wm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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TTM+ 2019 a plany pro turismus v Thajsku

Prichazi listopad a v exotickych zemich, jako je Thajsko, oficidlné zacind sezona. Planovani na nadchazejici turis-
ticky rok vsak probéhlo jiz v cervnu tohoto roku, kdy se uskutecnil jiz tradi¢ni Thailand Travel Mart, zkrdcené TTM+.

Prvni TTM+ probéhl pod zastitou Tourism
Authority od Thailand (zkracené TAT) jiz

v roce 2001 3 od té doby se vyrazné rozrostl
3 expandoval. Slouzi primarné jako B2B
veletrh pfilezitosti, kde se setkdvaji ndkupci
7 celého svéta s lokalnimi prodejci sluzeb
pro cestovni ruch, at jiz se jednd o ubytovaci
kapacity, turistické atrakce ¢i kompletné
pripravené turistické programy od lokalnich

Jednou z oblasti, ke kterym chce TAT pripoutat
3 o0zornost turist(, je Trang

cestovnich kanceldfi. Letos se zde seslo

na 350 lokdlnich prodejcl a 350 nakupcich

Z vice nez 60 zemi svéta, pficemz nejvetsi
zastoupeni méli nakupci z asijskych zemi

3 za nimi nasledovali Evropané. TTM+ rovnéz
slouZi jako slavnostni prilezitost pro pred-
staveni strategie TAT pro nasledujici obdobi.
Tento rok nese nazev ,New Shades of
Emerging Destinations”, tedy ,Nové odstiny
vychazejicich destinaci”. Jejim cilem je
predstavit destinace, které dosud unikaly
pozornosti turist(, tzv. ,ukryté drahokamy”.

“Denng s nami

TTM probéhl pod zastitou
Tourism'Authority od Thailand

Jednad se o snahu ukazat, 7e Thajsko nabizi
mnohem vice neZ pouze zndmé a turisticky
oblibené destinace, jakymi jsou Bangkok,
Chiang Mai ¢i Phuket, a Ze mlze byt zaji-
mavé a vzdy pfekvapit né¢im novym i opa-
kované se vracejiciho turistu. Tanes Petsu-
wan, zastupce guvernéra pro marketingo-
vou komunikaci TAT, k tomu navic dodavsa,
Ze tak ¢ini s cilem vytvaret pracovni mista
3 rozdélovat pfijmy po celé zemi, od vel-
kych mést po lokdIni komunity, a zaroven
chtéji rovnomeérnéjsi distribuci turistd v jed-
notlivych destinacich dosdhnout lepsi dlou-
hodobé udrZitelnosti lokalit.

Neékteré z vychdzejicich destinaci se jiz
zatinaji do povédomi turistl zapisovat.
Mazeme jmenovat napfiklad mésto Chiang
Rai, které spojuje jak historické, tak prirod-
ni zajimavosti. U milovnikd exotiky u more
rychle stoup3d obliba Trat a3 za zminku bez-
pochyby stoji i Sukhothai, prvni hlavni
meésto kralovstvi, jehoz historicky park je

zapsan na seznamu UNESCO. Na TTM+
byly ovsem komunikovany i dalsi destina-
ce, které zatim objeveny nebyly a jesté
se netési takové pozornosti. Napfiklad
Lampang, malé méstecko, které odoldva
dnesni uspéchané dobé a zachovava si
svUj poklidny rdz a tradi¢ni kultury, Ci
Trang, oblast s nespo¢tem malych ostrdv-
kd, kterd je naopak vhodn3 pro ty, kdo

hai, prvni hlavni
mésto kralovstvi

hledaji poklid na plazi ¢i moiské dobro-
druZstvi. Strategie propagovani novych
neobjevenych destinaci ovsem nebyla
jeding, kterd byla na TTM+ predstavena.
Dalsim z dlouhodobych cilG TAT je rovnéz
dostat Thajsko do povédomi nikoliv pouze
jako sezonni, ale jako celoroc¢ni turistickou
cilovou destinaci. mm

Text: Veronika Frindtova
Foto: Tourism Authority of Thailand
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Destinacni kampané?
Ucme se od Kiwiu!

Méte jesté v paméti ,Svédské ¢islo”? Tedy marketingovy projekt, jehoZ prostfednictvim zapojoval svédsky tourist-
board do propagace zemé béziné oblany? A zaujalo vas to? Pak pro vas mame néco podobného... Jen ze zcela
opacného konce svéta - vefejnost byla do propagace zemé nové zapojena novozélandskou turistickou centradlou.

Good Morning World
DAY 21/365

Q Hot Water Beach, Coromandel Peninsula |

Sean & Leah ]

Nezasvécenym pfipomenme, Ze zmino-
vany svédsky projekt spocival v tom, Ze
kazdy, kdo se zajimal o Svédsko jako
potencidlIni turisticky cil, mohl odkudkoli
ze svéta zavolat na telefonnf ¢islo komu-
nikované v kampani, a prakticky na co-
koli se zeptat nékterého z ,béznych
Svédi” tedy z dobrovolnikd, ktefi se

k akci prihlasili.

Se zapojenim vefejnosti pocitd i nova
kampaf novozélandskeé turistické centrd-
ly. A ne jen tak ledajakd - kampani s na-
zvem ,100% Pure Welcome -100% Pure
New Zealand” ma byt vibec nejvétsi

v dosavadni historii touristboardu. Princip
je jednoduchy - turistickd centrdla chce
Novy Zéland predstavit jako destinaci

s otevfenym a pohostinnym pfistupem,
proto vyzvala obyvatele, aby se s potenci-
3Inimi nadvstévniky prostfednictvim svych
vlastnich kratkych videi podélili o sva
oblibend mista. Do kampané se ma zapo-
jit vic neZ 300 dobrovolnikd, ktefi svétu
popfeji ,Dobré rdno” z mist, ke kterym
maji vztah. ,Zamérte se na kaZzdodenni
lokace, svoji mistni kavarnu, misto, kam
chodite vencit psa, svou oblibenou plaz
nebo lokdini pekdrnu - chceme zachytit
klasicky Zivot Kiwil a to, co jej ¢ini tak
zvlastnim,” oslovil vefejnost feditel Touri-
sm New Zealand Stephen England-Hall.
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Kampari odstartovala v poloviné cervna
v Australii, kterd je hlavnim zdrojovym
trhem novozélandského incomingu,
postupné se rozsifila i na dalsi klicové
trhy (Cina, USA, Spojené kralovstvi, Né-
mecko, Brazilie, Argentina, Japonsko,
Indie, Singapur, Korea). Na socidlnich
sitich novozélandské turistické centrdly
se v téchto zemich kaZdy den objevi
nové kratkeé video vytvorené nékterym
z dobrovolnikd. Naklady na kampan byly
vycisleny na 3 mil. novozélandskych
dolart (NZD), co?Z je v pfepoctu vic neZ
44 mil. korun.

,Jsou to pravé nasi pratelsti a vstricni lidé,
kdo ndm spolu s Uchvatnou krajinou davaji
vyniknout na svétoveé scéné. Navstévnici
prijizdéji kvdli krajiné, ale kdyz odjizdéji,
hovoii o lidech,” fekl ke kampani Stephen
England-Hall a dodal, Ze cestovni ruch je
pro Novy Zéland skute¢né zdsadnim odvét-
vim - je nejsilngjsim exportnim odvétvim
zeme, jeho prinosy Ize vy¢islit na 16,4 mid.
novozélandskych dolart a dava praci kaz-
dému sedmému obyvateli. U7 proto se
nelze divit, Ze turismus ma mezi No-
vozélandany opravdu vysokou podporu.
Vyzkum vnimani cestovniho ruchu obyva-
telstvem probihd dvakrat ro¢né a v posled-
nich letech prinasi opravdu skveélé vysledky.
,Je fantastické, Ze 93 procent Kiwid stoji

za turismem, ja chci ale dosahnout stopro-
centni podpory,” komentoval zjisténi z po-
sledniho prizkumu Stephen England-Hall.
Turistickd centrdla spolu s vlddou a dalsimi
subjekty dlouhodobé usiluji o to, aby ces-
tovni ruch zemi daval vic, nez si bere.

V praxi se to odradzZi nejen na vysi investic
do turistické infrastruktury, ale tfeba také
do osvétovych kampani, které maji na-
vstévniky inspirovat k zodpovédnému

a ohleduplnému chovani.

Zpét ale k aktualni kampani ,100% Pure
Welcome”. Ta je soucasti dlouhodobé glo-
balni novozélandské kampané ,100% Pure”,

%% PORE
WELGOME

kterd béZi jiz dvacatym rokem, a je tak
nejdelsi svého druhu na svété. Zaroven je
také odborniky povazovana za jednu z nej-
efektivnéjsich a nejlépe rozeznatelnych
destinacnich kampani. Nosné téma kam-
pané se kazdé dva roky méni, spole¢nd je
ale témto marketingovym aktivitdm snaha
vyzdvihnout unikatni stranky Nového
Zélandu coby turistické destinace. Tedy
poukdzat na to, co mohou turisté vidét

3 zazit praveé jen v této zemi. Kupfikladu
poté, co na Novém Zélandu probéhlo nata-
Ceni veleuspésné trilogie P3n prstend,
pracovala kampan s heslem ,100% Mid-
dle-earth” (100% Stfedozemé), po legali-
zaci stejnopohlavnich manzelstvi zase

s heslem ,100% Choice” (100% volba). wm

Text: -red-
Foto: Tourism New Zealand
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Moravskosle;sky kraj
v datech CSU

ho kraje se béhem druhého ¢tvrtleti letosniho roku ubytovalo
celkem 263 134 hostu. To predstavuje v meziro¢nim srovnani

narlst o 5,4 procenta. Do regionu pfijelo v tomto obdobf vice

domdcich i zahrani¢nich hostd. Zajem Cecht ale rostl ponékud
vyraznéji. Nejvice cizincl dorazilo ze Slovenska. Od dubna

stejnému obdobi vloni o 5,1 procenta vice. Za cely rok 2018

do regionu zavitalo 985 795 turistl, coz odpovida narldstu
v hodnoté 9,9 procentniho bodu. ==

Pocet hostii

Obdobi

Nerezidenti Rezidenti Celkem

Podi na CR 2.0% 7.3% 46%
Pocet prenocovani
Obdobi
ool Nerezidenti Rezidenti Celkem

164 071 206 167

Podil na CR 1,9% 7,8% 5,0%

TAB. 2: MEZIROGNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Prirtistek/Ubytek hostii v %

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
duben +4,0 +8,7 +7,6
dten w22 +33 31
deven 7 81 +59
2.02019 13 +67 +54
rok2018 #1110 +96 +99
Obdobi _ _Pfirﬁstek/l.'lbyte!( poé_tu noci v %

Nerezidenti Rezidenti Celkem
duben +11,5 +10,5 +10,7
kdten - 59 w43 23
Geven a3 +52 £33
EX 03 +64 +51
rok2018 +99 74 +79

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Moravskoslezskeé-

do tervna stravili cestovatelé v kraji 688 182 noci, coZ je oproti

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
V 2. GTVRTLETI 2019 A ZA CELY ROK 2018 0

[571%] PODIL REZIDENTO/NEREZIDENTO NA POCTU HOSTO A PRENOCOVANI (V %)

Hosté

81 . [*} PFenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rezidenti Nerezidenti

OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LOZEK V 2. ETVRTLETI 2019
A ZA CELY ROK 2018 (V %)

Moravskoslezsky kraj Ceska republika
B0 % -l
50%
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Vyuziti lizek
(za rok 2018)

VyuZziti pokojti
(za rok 2018)

Vyuziti lizek
(za2.Q2019)

VyuZziti pokojti
(za2.Q2019)



Stramberk — Moravsky Betlém

[E7E] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT( VE DNECH

Rezidenti

Nerezidenti

[E717] STRUKTURA NEREZIDENTO PODLE ZEMi
V 2. CTVRTLET 2019

3,3%
3,4%

37,8 %

12,8%

23,2
Ostatni Némecko
Slovensko Rusko
USA

Zdroj dat: -CSU-
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Co si letos moravskoslezské
skiaredly pripravily za novinky?

Léto jiz ddvno skoncilo a v tuzemskych skiaredlech se zacali provozo-
vatelé pripravovat na zimu. Co se oproti loriské sezoné zménilo? Vét-
Sina lyZarskych aredld v Moravskoslezském kraji letos pred zimni se-
zonou investovala rfadu milion( korun do vylepSovani zasnéZzovacich
systémd. Kromé toho ale valna ¢3st modernizovala a vyznamné roz-

Sifila sluzby pro ndvstévniky.

,Opét investujeme do zasnéZovani, a to
nemalé penize. Letos jsme do toho inves-
tovali pres sest miliont korun. To je pro
fekl napfiklad Jaroslav Vrzqgula, vedouci
stfediska Ski Bild na Frydecko-Mistecku

v Beskydech, které je nejvétsim lyZar-
skym aredlem v regionu. Provozovatelé
na Bilé upravovali také jeden ze svah.

,Na sjezdové trati v misté, kde nam svah
ujizdél, jsme délali opérnou sténu ze dre-
va a kameni, aby to nenarusovalo pfirodu.
Uprava sjezdovky stéla milion korun,”
doplnil podrobnosti Vrzqula. V rdmci dlou-
hodobého planu rozvoje pfipravuje stre-
disko také nakladnou vymeénu sedackové
lanovky. Tento proces je v3ak podle Vrz-
guly pomérné ndrocny, takze se samotnd
vymeéna uskutecni zfejmé v roce 2021.

Vykonny feditel SkiParku Grun ve Starych
Hamrech v Beskydech Kemal Rusitovic¢
informoval, Ze se pred sezonou ve stfe-
disku udélaly vcelku podstatné Upravy, ale
béZny navstévnik je v provozu prakticky
nepoznad. ,Néco jsme upravili na zasnézo-
vacich technologiich, délali jsme technické
Upravy, které by nam mély udélat trosku

lepsi snih,” objasnil k modernizaci zafizeni
v aredlu. Stredisko ale také rozsifilo vyba-
veni lyZafského servisu. ,To znameng, Ze
vetsi sortiment bude hlavné pro mensi
deti, snowboardy i lyZe. Taky rozsifime
lyZar'skou skolu, bude fungovat pro daleko
vic lidi. Zkouseli jsme to a osvédcilo se to,
takZe bude vice instruktord,” konstatoval
Rusitovic. Veskeré investice v aredlu pred

sezonou by se podle ngj daly vycislit asi
na Sest az sedm miliond korun. , Jsou to
véci, které nejsou vidét, ale stoji hromadu
penéz,” podotkl vykonny Feditel.

Provozovatel strediska Varkav kopec

v Horni Lhoté u Ostravy Martin Kafka ek,
Ze jednou z novinek letosni zimy bude
lyZafsky bar, ktery se bude nachdzet

ve spodni ¢asti sjezdovky. , Jinak jsou to
drobnosti, vylepseni vybaveni do dét-
skych parkt a podobné. Budeme mit také
nové nadjemce v restauraci, kuchyné bude
trosku jind, napriklad tam bude bezlepko-
vé strava,” naznacil Kafka. wm

Text: -red-, -€tk-
Foto: Shutterstock.com
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Zahranici okouzlit umi, ale co zaujme
tuzemské cestovatele?

Neni jich mnoho, ale své zakazniky si najdou. Moravskoslezsky kraj je v hledacku svétovych cestovateld i influen-
cerl. A to jiz par let. Nejen proto, Ze umi vyuZit své na prvni pohled nepfilis atraktivni industridlni bohatstvi,

ale také pro svou atmosféru. A zatimco zahranici na turistickou nabidku regionu slysi, tuzemské hosty je i v sou-
¢asnosti potieba jesté trochu pfemlouvat. A jednim z presvédcivych nastroji jsou nepopiratelné turistické karty

s nabidkou benefitd. Jaké Ize v tomto kraji vyuZit?

Nemaji pfilis dlouhou historii a ¢asto
se setkavajf s kritikou, presto vsechno

se jim dafi vcelku Uspésné fungovat

do dnesnich dnf. V Moravskoslezském
kraji existuji hned dvé turistické karty,
které jsou si svym pojetim, vlastnostmi

i nabizenymi benefity velmi podobné.

A zatimco prvniho zastupce si mohou
turisté poridit od roku 2013, ten druhy byl
pfedstaven zhruba o rok pozdéji.

Tésinské Slezsko Region Card
Starsim ze zminéné dvojice je karta hosta,
kterou pred Sesti lety uved| do provozu
spolek s vsefikajicim pojmenovanim Regio-
ndlni rada rozvoje a spoluprace se sidlem
v Trinci, ktery v podstaté vystupuje jako
destinac¢ni management turistické oblasti
Tésinské Slezsko. Spolek se mohl na tvor-
bu karty vrhnout nejen diky svému nadse-
ni pro véc, ale predevsim zasluhou dotace.
V ramci projektu Tésinské Slezsko - spolu-
prace v cestovnim ruchu Il totiz ziskal

na spusténi a rozvoj karty z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj finance ve vysi
1,96 milionu korun. A tak se pred 6 lety
objevila Tésinské Slezsko Region Card.

112019 [(@)]
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Karta umoznuje turistim cerpat slevy
na vstupy do vyznamnych turistickych
atraktivit a také na dalsi sluzby. Vzhledem
k jejimu charakteru karty hosta ji turisté
mohou ziskat dvéma zpUsoby. Bud'zdar-
ma k pobytu v nékterém z ubytovacich
zafizeni na Uzemi turistické oblasti Tésin-
ské Slezsko, které je do programu zapoje-
no, nebo si ji mohou sami zakoupit za po-
mérné nizkou ¢astku 85 korun, a to v kte-
rémkoliv mistnim turistickém informac-
nim centru ¢i na e-shopu. Druhd zminéna
moznost vsak neni nijak zvIast komuniko-
vana. Tésinské Slezsko Region Card ma
podobu plastové karty, kterd je opatfena
unikatnim identifika¢nim ¢arovym kédem,
to znameng, Ze je nepfenosna a je vysta-
vend na jméno drzitele.

Karta méla od pocatku vytycené jasné
cile. Kromé samotného pfildkani turistl

do regionu je méla dale motivovat k na-
vstévé méné zndmych mist, kam by se
treba sami od sebe ani nevydali. A protoze
je Tésinske Slezsko Region Card platna

po cely rok, prindsi svym drzitelim jak
slevy uplatnitelné v letni sezong, tak i dalsf
pro obdobi zimy. Do obéhu je karta vy-
pousténa obvykle v listopadu jednoho
roku, pricemz benefity Ize ¢erpat do fijna
roku nasledujiciho. Nedilnou souc3sti je
proto napfiklad nabidka zvyhodnénych
cen skipast do mistnich lyzarskych aredll.
AktudIné karta nabizi benefity u 50 posky-
tovatell a rocné se ji vyda zhruba kolem
tisicovky kus0. Zdjem o ni v3ak meziro¢né
fluktuuje v ramci stovek.

Beskydy Card

V prosinci roku 2014 rozsifil soupisku
Moravskoslezského kraje dal3i zastupce,
za nimz stoji Destinacni management
turistické oblasti Beskydy-Valassko. To
zaroven znamena, Ze se do jisté miry
jednd o mezikrajsky projekt, jelikoz Besky-
dy Card slouzi turistim v oblasti, které
presahuje i do Zlinského kraje. Co bylo
jejim prvotnim cilem? Karta si praplivodné
kladla za cil pouze spojit vsechny lyZarské
aredly jedinym odbavovacim systémem

3 jednim skipasem. Nakonec v3ak bylo
pfed jejim odhalenim rozhodnuto, Ze se
bude jednat o tradi¢ni bonusovou kartu
hosta. I jeji vznik byl pfitom podporen



dotacemi. Destina¢ni management turistic-
ké oblasti Beskydy-Valassko Uuspésné 73dal
o finance v ramci Regiondlniho operac¢niho
programu NUTS Il Moravskoslezsko, kdy

z Evropského fondu pro regionadlnf rozvoj
obdrZel dotaci ve vysi 2,81 milionu korun.

Jaké m3 Beskydy Card vlastnosti? ,Karta
mé platnost dvandct mésicd a lidé ji mo-
hou ziskat bud'zdarma v hotelich a dalSich
ubytovacich zafizenich, v nichZ prespi
nejméné dvé noci, nebo si ji mohou zakou-
pit v informacnich centrech,” popsala kartu
pfi jejim spusténi Monika Konvi¢na, fedi-
telka Destinacniho managementu turistické
oblasti Beskydy-Valassko. Ve verzi pro
dospélého stoji karta 99 korun, ve varianté
pro déti do 15 let je jeji cena o 30 korun
nizsi. Aktudlné karta nabizi az 100 riznych
benefitl, které maji nej¢astéji podobu slev
ve vysi 20% a vice. Je vybavend unikatnim
¢islem a ¢arovym kodem, takze je nepre-
nosna a vadzana na konkrétni jméno. Ale
umoziiuje ¢erpat slevy opakované.

V rdmci Frydecko-Mistecka na projektu
spolupracuje nékolik rekreacnich zafizen,
sportovni centrum nebo tieba lyZarska

skola z Bilé. Mistni turistickd informacnf
centra, kterd kartu nabizeji, se pfitom
shoduji, Ze je o ni z3jem, a to predevsim
v letnich mésicich.

A co krajska varianta?

V dobé spusténi Beskydy Card se v rdmci
krajské organizace cestovniho ruchu hojné
mluvilo o propojeni obou karet hosta

do jednoho projektu. Tomu vsak v daném

Z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj obdrzela
Beskydy Card dotaci ve vysi
2,81 milionu korun.

<

obdobi branil fakt, Ze obéma projektdm
dobihaly dotacni programy, které toto
neumoziovaly. Stejné jako fada dalsich
technickych detaild. Vice se proto zacalo
mluvit o krajské varianté karty. Od tohoto
napadu vsak bylo dle vieho prozatim
upusténo. Obé zminéné karty funguji
nadale samostatné a konkurenci v celo-
krajské karté nemaji.

A
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Moravskoslezsky kraj, respektive jeho
oddeéleni cestovniho ruchu krajského Ufadu
se v3ak nedavno pustilo do jedné podobné
aktivity. Obé turistické karty v letosnim
roce doplnil novy projekt, kterym jsou tzv.
Rodinné pasy. Jak jeho nazev napovid3, je
ur¢en pro rodiny s alespofi jednim ditétem
ve véku do 18 let, avsak pouze pokud
pochazeji z tohoto regionu. | kdyz by se
mohlo na prvni pohled zdat, Ze tento pro-
jekt nema s cestovnim ruchem moc spo-
le¢ného, je tomu pravé naopak. Rodinné
pasy maji mistni obyvatele motivovat

k ¢astejsi navstéve blizkych turistickych
cild. Diky karté mohou rodiny z Moravsko-
slezského kraje navstévovat turistické
atraktivity, pamatky ¢i wellness zafizeni se
slevou ve vysi 5-50%. Opravnéni k cerpani
slev se prokazuje kartou, kter3 je vystave-
na kazdé rodiné v poctu dvou kusl po re-
gistraci. Stejné tak byly spustény i tzv.
Senior pasy, které funguji obdobné, ale
jsou ur¢eny pro obyvatele Moravskoslez-
ského kraje ve véku nad 55 let. =

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, archiv

/a zazitkem do Nového Jicina

Novy Ji¢in vZdy lakal navstévniky diky své bohaté historii a krasnému
Ctvercovému nameésti, posledni dobou to vsak jsou i z3Zitky.

Objekt Navstévnického centra, které sidli
na Masarykoveé namesti v tzv. Laudonovée
domé, nabizi kromé poskytovani informaci
také moznost posedét u dobré kavy ¢i
zhlédnout dvé interaktivni expozice. Zaro-
ven nezapomindme ani na rodiny s maly-
mi détmi a na vozitkare - objekt je plné
bezbariérovy.

Expozice kloboukl zaujme predevsim
zkousirnou, kterd nabizi vice nez tfi sta
nejriznéjsich klobouku k libovolnému
vyzkouseni. Dalsi ¢ast expozice priblizuje
pozoruhodny proces vyroby klobouk(

od krdlika aZ po findlné ozdobeny vyro-
bek. Trilby, homburg nebo tieba fedora -
diky nasi expozici se ndvstévnici seznami
snad se vsemi druhy kloboukd, které exis-
tuji. Navic nabizime jedinec¢nou moznost
dozdobit si dle svych predstav a fantazie
minikloboucek. Vsechny déti jej od nas
dostanou zdarma na pamatku. V tvarci

Foto: Daniel Suhay

dilné se meze nekladou, origindIni suve-
nyr si tak mdZe odnést opravdu kazdy.

Expozici, kterd nese jméno po slavném
vojeviidci Laudonovi, oceni nejen dospéli,
ale také déti, nebot zde maji jedine¢nou
moznost vyzkouset si vojenskou vyzbroj

a vystroj ¢i vystrelit si z interaktivniho déla,
jediného svého druhu v Ceské republice.
Trimetrové ozvucené diordma s vice nez
péti sty cinovymi vojacky pripomind bitvu
u Domasova, ve které zvitézilo, jak jinak
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nez, Laudonovo vojsko. Ceskym rekordem
se chlubf nejvétsi sousosi v CR vytvorené
3D tiskem.

Expozice jsou samonosné, avsak na poza-
dani vas nasi zkuseni zaméstnanci radi
provedou. Navstivit nds mizete jak ve vse-
dni dny, tak o vikendu, otevieno mame
sedm dni v tydnu. To vSe na jednom misté
v samotném historickém jadru mésta

v méstské pamatkové rezervaci. ==

Text a foto: Novy Jicin

Navstévnické centrum Novy Jicin —
mésto kloboukii

Masarykovo namésti 45/29,

741 01 Novy Jicin

Tel.: +420 556 768 288, 735 704 070
E-mail: icentrum@novyjicin-town.cz
www.mestoklobouku.cz, www.icnj.cz
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Prumyslové déjiny vidéné i prozité

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsou severni Morava a Slezsko drsnym regionem plnym pozistatkd prekotného pri-
myslového vyvoje minulych stoleti, neni pfilis velkym prekvapenim, Ze si za mezioborovy produkt cestovniho ruchu
chtéji zvolit své nejvyznamnéjsi bohatstvi. Tim jsou samozfejmé industridlni pamatky, po nichz uz od roku 2012

provadi tzv. Technotrasa. Jak na tom produkt aktudiné je?

Jedinecnost v technice

,N3s kraj ma unikatni technické dédictvi,
které jinde v Cesku v takovém rozsahu

i kvalité nenajdeme. Je to konkurencni
vyhoda, na které chceme stavét a posilo-
vat ji, proto povazuji Technotrasu za nas
klicovy produkt cestovniho ruchu,” uved|
v minulosti nédméstek hejtmana Morav-
skoslezského kraje pro regiondIni rozvoj
3 cestovni ruch Jan Krkoska. Pravé z toho-
to divodl vynaklada kraj kazdoro¢né

vyznamné financni prostredky, které

do Technotrasy investuje. Diky tomu se
projekt muze neustdle rozvijet a rozsifovat
svou nabidku. TakZe zatimco pfi spusténi
do n&j bylo zapojeno pouze 14 subjektd,
v leto$nim roce je jich zapojen vice nez
dvojnasobek. To pfekonalo o¢ekavani

i samotného kraje. Pivodné bylo odha-
dovano, Ze se do Technotrasy letos zapoj
25 subjektl, po prazdninovém bilancovani
se ukazalo, Ze jich nakonec bylo jesté

0 pét vice. A do budoucna by se jejich
pocet mél ddle rozsifovat, a to az

na 40 pamatkovych i jinych objektd.

Pravé industridIni pamatky jsou totiz podle
Davida Kar¢mare z krajské destina¢ni
spole¢nosti Moravian-Silesian Tourism tim,
co dél3 kraj vyjimecny. ,Ocelové srdce
republiky nasemu kraji opravdu neodpare-
me,” vysvétlil neddvno pro CTK. A co je
hlavnim snahou projektu? Propojit ndvsté-

Il (1

vu konkrétnich technickych pamatek se
z3zitkem. ,Chtéli jsme, aby samotné atrak-
tivity a jejich expozice byly néjakym zpU-
sobem oZivené. V mnoha objektech proto
probihaji komentované prohlidky,” doplnil
David Kar¢mat.

Koordinator a cilové skupiny

Prestoze hlavni finan¢ni podporu posky-
tuje produktu kraj, jeho hlavnim koordi-
nadtorem je pravé zminénd krajskd desti-

nacni spolec¢nost. Ta ma na starosti pro-
vazani viech aktivit a od letosniho roku
i kompletni a ucelenou marketingovou
podporu. ,Technotrasa ma prezentovat
severni Moravu a Slezsko jako oblast
plnou technickych atraktivit a prildkat
turisty z celé Ceské republiky,” definuje
hlavni cilovou skupinu projektu jeho pro-
duktovd karta. V rdmci druhého planu
touZi koordindtor zaujmout samoziejme
i zahranic¢ni turisty. Cilit by pfitom chtél
predevsim na okolni staty - tedy Polsko,
Slovensko, Rakousko ¢i Némecko. Jako
potencidlné zajimavy cil zastaveni by
mohla Technotrasa byt ale tfeba i pro
cestovatele z Velké Britanie ¢i Itélie.

Co se tykd dalsich preferenci, blize si
cilovou skupinu zatim koordindtor nede-
finoval. I kdyZ to z pohledu agentury
CzechTourism neni idedIni, potencidiné
je zajimavy témér pro vsechny segmenty

cestovniho ruchu. Diky zapojenym sub-
jektdm, kterymi jsou napfiklad Dolni
Vitkovice, Landek park, Dal Michal, Pivo-
var Radegast, rtiznd technicky zamérena
muzea a expozice i vodni mlyny, uzkoko-
lejky ¢i pevnosti, je pokryti velmi Siroké.
Jak vsak jiz bylo naznaceno, mélo by se
jednat hlavné o tzv. turisty-pozitkare,
ktefi chtéji mit ndvstévu mist obohace-
nou o jedinecny zazitek. | proto je Tech-
notrasa koncipovana do 5 zdkladnich
linek, kterymi jsou:
e 73 piibéhy hrdinstvi, odhodlani a zrady
e Kde Sikovné ruce vytvareji zivouci tradice
e Tam, kde tepe ocelové srdce republiky
e Do svéta poznani a nezapomenutelnych
73zitkd
e Do mist, kterd nas spojuji s minulosti

,Technotrasa je predevsim o autentickych
z3Zitcich na unikatnich mistech. Hlavni roli
tak hraje ndvstévnik, ktery je vtazen

do déje a zaziva rediné situace vsemi smy-
sly. Zaposloucha se do pribéht vyznam-
nych primyslnickych rodin a jejich firem,
které kraj proslavily za hranicemi,” vysvétlil
feditel Moravian-Silesian Tourism.

Je Technotrasa mezioborovym
produktem?

Ve stru¢nosti? V tuto chvili plnohodnotnym
mezioborovym produktem ve smyslu,

v jakém jej chdpe agentura CzechTourism,
neni. Stdle ma blize spis k projektu. To je
ddno skutecnosti, Ze do néj prozatim ne-
jsou zapojeny subjekty mimo obor cestov-
niho ruchu. Pozitivni v3ak je, Ze koordinator
jiz navazal partnerskou spolupraci s cestov-
ni kancelri OK TOURS. Ta tak Technotrasu
nabizi turistdm v rémci ,zZelezdrenského
balicku”, ktery zahrnuje kromeé ubytovani

i prohlidku Dolni oblasti Vitkovic a Landek
Parku. Do budoucna by ale destina¢ni spo-
le¢nost Moravian-Silesian Tourism chtéla
vytvofit jakousi zkracenou tour uréenou

k prodeji pro autobusové touroperatory. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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CzechTourism zve na Forum
cestovniho ruchu

Devaty rocnik konference Férum cestovniho ruchu s podtitulem ,Inovace v cestovnim ruchu” se uskutecni
ve dnech 28.-29. listopadu 2019 v prostorach hotelu Courtyard v Brné. Prispévky se budou dotykat zejména
témat zamérenych na vyuZiti inovativnich technologii, digitalnich fenoménd a marketingovych poznatkd

v managementu a marketingu turistickych destinaci.

Konferenci otevie svym Uvodnim pfi-
spévkem keynote speaker Doug Lansky,
ktery patfi k nejsledovanéjsim svétovym
osobnostem cestovniho ruchu. Je auto-
rem desitek publikaci, véetné dvou pra-
vodcl Lonely Planet. Napsal celou fadu
¢lankt pro média jako National Geogra-
phic Traveler, Reader’s Digest, Esquire,
The Guardian ¢i National Geographic
Adventure a pfednasel na vice nez stovce
svetovych univerzit. Jeho Gvodni pfispé-
vek zaméfeny na filozofii a tvorbu desti-
nacni strategie bude Uvodem do tématu
letosniho ro¢niku konference.

,Inovace v cestovnim ruchu, trendy bu-
doucnosti, které se odrazi nejen do jed-
notlivosti ale i do samotného fizeni ces-
tovniho ruchu, jsou nyni zasadnim téma-
tem. O tom, jaky bude cestovni ruch bu-
doucnosti, jsme letos hovorili uz v rémci
jinych platforem, napf. na Future Portu,
implementujeme jej i v rdmci nasich aké-
nich pland a strategie fungovani narodni
turistické centraly jako takové. Ceskd

112019 (@]}

republika se profiluje jako zemé pro bu-
doucnost, to ale zdaleka neznamenaji jen
samoriditelnd auta ¢i dalsi digitalizace

a robotizace. Inovace jsou ¢im dal rychlejsi
a z3sadnéjsi, proto se jim vénujeme jako
letosnimu Ustrednimu tématu,” dodava
feditelka Institutu turismu poradajici agen-
tury CzechTourism Markéta Vogelova.

Markeéta Vogelova

-

Na Uvodni prispévek navaze panelova
diskuse z3stupcl vyznamnych ¢eskych
inovativnich projektd a destina¢nich ma-
nagery, kterd bude zameérena na hledani
vhodného pfistupu, a to nejen k technolo-

gickym inovacim. V odpoledni ¢3sti pro-
gramu budou nasledné predstaveny né-
které priklady inovativnich strategii z kon-
krétnich destinaci ¢i projektl.

Letosni ro¢nik konference navic poskytne
Ucastnikm unikatni pfileZitost setkat se
s fediteli zahrani¢nich zastoupeni agentu-
ry CzechTourism. Béhem hlavniho dne
predndsek se feditelé Ctyf zahrani¢nich
zastoupeni (Némecko, Blizky vychod,
Izrael a Jizni Korea) zapoji do programu
ve formé seminarl k jednotlivym vy-
znamnym trhim, které odpoledni pro-
gram konference uzaviou.

P3tecni workshopy budou letos zaméreny
na vyuZziti business inteligence pro analy-
zu dat a podporu strategického rozhodo-

vani destina¢nich manager( a také

na problematiku vefejné podpory. ==

Text: -CzT-
Foto: -pmu-




Facebook & Instagram:
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Marketéfi ze 46 zemi prozradili, jak je vyuZivaji

Socialni sité Facebook a Instagram vyuZivd na celém svété vice nez 3 mld. uzivateld a marketéri neustale
hledaji mozZnosti, jak je co nejlépe zuZitkovat pro osloveni a ziskani novych zakaznikd. Posledni trendy
ukazuji, Ze cestovatelé stravi pétkrdt vice casu na Facebooku neZ v aplikacich a na strankach se zamére-
nim na cestovani. Inspiraci pro své dalsi cesty pak hledd 96 % z nich na Instagramu.

S ohledem na vyse uvedend data pfipra-
vila americkd spole¢nost Sorejn rozsahlou
studii o tom, jak marketéfi vyuzivaji Face-
book a Instagram pro osloveni uzivatell
na poli cestovniho ruchu. Do studie bylo
pfizvano vice neZ 600 marketér( ze

46 zemi.

Studie s ndzvem ,2019 Report on Face-
book and Instagram Advertising for Tra-
vel” se zaméfila na nékolik oblasti a mezi
hlavnimi byly: cile pro prezentaci, rozdé-
leni marketingového rozpoctu mezi Face-
book a Instagram a porovnani efektiv-
nosti jednotlivych reklamnich formata.
Jaké prinesla studie vysledky?

V minulosti se hlavné Facebook, ale
nasledné i Instagram, vyuzivaly pfede-
vsim pro zvySovani znalosti znacky. Toto
je jiz minulosti a studie tento trend jen
potvrdila. Siroky vybér reklamnich for-
maty a také moznost velmi dobrého
cilenf umoznily vyuZivat obé platformy
pro jednotlivé Useky zdkaznikovy cesty.
0d prvniho sezndmeni pres zaujeti Ci
rozmysleni nad nabidkou az ke konverzi
(ndkupu, leadu). Z vyzkumu vyplynulo,
7e obé platformy jsou velmi efektivni
pro ziskani nového publika. Facebook je
vsak o néco Uuspésnéjsi na poli dosahu,
budovani znalosti znacky a personaliza-
ce. Na druhé strané Instagram marketé-
fi uvadéli jako vyborny ndstroj pro vizu-
3Ini pfedstaveni hotelu nebo konkrét-
nich zazitkad.

Reklamni formaty

Dalsi otdzkou, na kterou studie hledala
odpovéd, byla oblibenost jednotlivych
reklamnich formatd. V roce 2018 méla
velky podil klasicka facebookova reklama
(statické vizudlni prvky). Tady prvenstvi
obsadila videa a Stories. O Stories a jejich
vyuziti v komunikaci jste se mohli do¢ist
v minulém vydani COT - Cely o turismu.

A7 60% dotdzanych planovalo pro rok
2019 aktivni vyuZziti videi na Facebooku,
oz je meziro¢ni rist o 57 % (viz graf).

S vyuZitim videf i na Instagramu pro letos-
ni rok pocitalo 0 57 % vice marketér nez
v roce 2018. V meziro¢nim srovnani tak
jde 0 43% narust, coz je velmi zajimavé
Cislo. Studie tak zase potvrzuje celosvéto-
vy trend, Ze videa ziskavaji na stale vétsi
oblibé. Jejich vyroba mize byt samozfej-
mé o néco nakladnéjsi nez klasicky vizual,

[E71] JAKE JSOU NEJOBLIBENEJSI INZERTNi FORMATY

AZ za nimi pak popularni format Stories.
Ten na Instagramu pldnovalo vyuzit 36 %
a na Facebooku 33% marketér(.

U stfednich inzerentd (ro¢ni rozpocet

v rozmezi 50 000 -1 mil. USD) méla
stejné jako u malych inzerentl velky
podil facebookova reklama, video rekla-
ma a dynamicka reklama na Facebooku.
Nasledné pak format Stories na obou
platformach.

Vyuziti v roce 2018

Aktualné nepouzivam a neplanuji to

60% ---

40% -

20% ---

0%

Facebookova Instagramova Video reklama

reklama reklama

avsak vysledna efektivnost zase o mnoho
vys$si. Stale Castéji se navic objevuji rizné
nastroje pro usnadnéni tvorby videf, které
se urcité vyplati vyuzit.

Alokace rozpoctu

Cile a formaty jiz zndme, ale co na to
rozpocet a jeho rozdéleni mezi jednotlivé
reklamni formaty? S ohledem na pred-
chozi informaci o videich by se dalo oce-
kavat, Ze videa zvitézi. Ne zcela tomu tak
bylo, protoZe panem situace je vzdy veli-
kost rozpoctu.

Mali inzerenti (s ro¢nim rozpoctem pod
50 000 USD) pladnovali zejména reklamu
na Facebooku a Instagramu s vyuzitim
statickych vizudld. Teprve tretim nejsilngj-
sim formatem byla videa na Facebooku.

na Facebooku

Video reklama ~ Facebook
na Instagramu Stories

Zdroj: Sojern, 2019

Dynamicka Instagram
reklama Stories

Velcf inzerenti (rozpocet nad 1 mil. USD)
planovali na Facebooku vyuZivat primarné
video reklamu, dynamickou reklamu a vi-
deo reklamu na Instagramu.

Ze studie vyplyva jasna duleZitost obou
platforem pro osloveni cilového publika

3 naslednou komunikaci. Jak byste na otaz-
ky studie odpovédéli vy? Byly by vase
odpovédi podobné tém, které uvadéli
osloveni pro danou studii? Napiste mi! ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
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Moznost prezentace hoteld a restauraci
na webovych portalech CzechTourism

Agentura CzechTourism nabizi moZnost prezentace hoteld a restauraci nachdzejicich se na dzemi Ceské
republiky na klicovych webovych strankdch Kudyznudy.cz a Czechtourism.com.

11 Exhibitions Organized on
3oth Anniversary of the

Velvet Revolution
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CZECHTOURISM.COM

Portal pro prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i ma 10 jazyko-
vych verzi (Aj, Nj, Pl, Ry, Pt, It, Fr, Sp, J3, Zh) a je zaméfen

na komplexni propagaci turistického potencialu Ceska v zahra-
ni¢i. Jeho cilem je poskytnout navstévnikim informace ze
véech regiont Ceské republiky. Stranky v roce 2018 zazname-
naly vice neZ 2,3 mil. ndvstév. Jednotlivé hotely a restaurace
jsou prezentovany v sekci Restaurants and accommodation.

Uvefejnéni na webu je zdarma, podminkou prezentace je zajisténi
vzdjemné propagace - umisténi loga Czech Republic s aktivnim
prolinkem na web CzechTourism.com na webovych strankach
provozovatele a zaslani pozadovanych kontaktnich Udajl.

Kritéria pro zafazeni na web CzechTourism.com

Pro restaurace:

e dostupné a aktivni webové stranky minimalné ve 2 jazykovych
mutacich (¢estina, anglictina),

e kvalita poskytovanych sluzeb - spInéni min. jednoho z nasleduji-
cich pozadavk: Certifikdt CzechSpecials, MaurerGv vybér Grand
Restaurant, TripAdvisor - hodnoceno min. 4 body z 5 moznych.

Pro hotelova zafizeni:

e dostupné a aktivni webové stranky minimalné ve 2 jazykovych
mutacich (¢estina, anglictina),

e kvalita poskytovanych sluzeb - minimalné 3 hvézdicky dle
oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR, doplfiko-
vy parametr TripAdvisor - hodnoceno min. 4 body z 5 moznych,

e dostupnost do cca 30 minut k pamatkdm v ramci nabidky

112019 (@]}

KUDYZNUDY.CZ

Kudy z nudy je projekt agentury CzechTourism, jehoz cilem je
podpora domaciho cestovniho ruchu. Portdl vyuziva fada podnika-
teld v cestovnim ruchu jako jeden z vyznamnych marketingovych
komunikacnich ndstrojd. Volno¢asovy portdl zaznamenal v roce
2018 nejvyssi pocet ndvstév ve své historii — 16,3 mil. ndvstév.

S Kudy z nudy spolupracuji rozlicné podnikatelské subjekty pisobi-
ci v oblasti cestovniho ruchu. Kromé obvyklych muzei, hradd,
zamkU a dalsich pamatek nebo pfirodnich zajimavosti, se zde
prezentujf i nabidky sportovnich a zaZitkovych aktivit, [azefiskych
a wellness zafizeni, akci a v neposledni fade také sluzby z oblasti
ubytovani a gastronomie.

Registrace i uvefejnéni prezentace na portalu Kudy z nudy jsou
bezplatné, jedinou podminkou je zajisténi vzadjemné prezentace -
umisténi banneru Kudy z nudy na webové stranky provozovatele.

Kritéria prezentace na www.kudyznudy.cz

e Samostatné vkladani svych aktivit pomoci jednoduchého
formuldre.

e Umisténi aktivniho odkazu ¢i banneru Kudy z nudy na webo-
vych strdnkach provozovatele. Bannery a logo portdlu Ize stdh-
nout piimo na webu.

Vase zdznamy po vlozeni zkontroluje redakce a poté je obratem
umisti na portal; svij zdznam zde naleznete nanejvys do dvou
pracovnich dnu. Prihldseny uzivatel mize své zdznamy ménit,
doplfiovat a aktualizovat. Editace je moznd v sekci MGj profil. ==

-CzT-

Kompletni podminky prezentaci a kontakty pro dalSi informace na:
www.czechtourism.cz.



HOTELOVY SYSTEM
PREVIO

Nejpouzivanéjsi hotelovy systém na ceském trhu.

Vétsina z nads dnes bez mobilu a jeho aplikaci neudéla ani krok. | proto Previo nabizi hned nékolik
mobilnich feSeni pro vas a vas personal. VSechny samozrejmé plné propojené s recepénim systémem.

Recepcni aplikace

PMS aplikace Previo pro Andoid a iOS vam pomuze udrzet prehled o déni v hotelu,
i kdyz jste na cestach. V aplikaci jednoduse zkontrolujete obsazenost pomoci denniho
prehledu. Béhem chvile jste schopni vytvorit a upravit rezervace, doplnit udaje
o hostech nebo pridat polozky do jejich hotelového Gctu. O veskerém déni vas
samoziejmé budou informovat nastavitelné notifikace.

Housekeeping aplikace

Vase uklidova sluzba mize pres jakykoliv telefon s Androidem reportovat postup uklidu
pokoju. Intuitivni multijazy¢né rozhrani propojené na recepcni software umoznuje
jednoduse generovat konkrétnim osobam seznamy pokojt k uklidu, zasilat informace
o provedeném Uklidu na recepci, nebo hlasit zavady zjisténé na pokojich hosty/uklidovou
sluzbou. V blizké dobé bude aplikace rozsirena o moduly Minibar a Ztraty a nalezy.

My Alfred

Jako treti je zde pak aplikace My Alfred pro hotelové hosty. Aplikace je provede celym
jejich pobytem. Pred pfijezdem host provede online check-in, pres Alfreda si muze
v prubéhu pobytu objednat dodatecné sluzby a cely pobyt také rovnou zaplatit.
Nechybi ani integrace na zamkové systémy Assa Abloy a Salto a ekologickd Green
choice pro hosty.

prevfjo
0

WWW.p revio.cz / blog.previo.cz
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Maximalizujte své trzby

aneb 10 tipu pro efektivni cenovou politiku

Revenue management nabizi vyjimecnou moznost, jak maximalizovat své trzby z ubytovani v zavislosti
na optimalnim vyuZiti hotelové kapacity. Pojdme se spolecné ponorit do této problematiky a predstavit
si 10 cenovych strategii, jejichZ cilem je zvyseni trzeb.

Kazdy feditel, provozovatel ¢i majitel
hotelu by mél bez vyjimky optimalizovat
dlouhodobou ziskovost aktiv, kterd spra-
vuje. Stale plati motto revenue manage-
mentu: Prodat ve spravny ¢as, sprdvnému
z3kaznikovi a za spradvnou cenu ten
spravny produkt, spravnou distribu¢ni
cestou a pfi nejvyhodnéjsich (mysleno
spravnych) distribu¢nich nakladech.

CENOVA POLITIKA ZAMERENA
NA PREDPOVEDI POPTAVKY

| revenue management se vyviji. Z Cisté
taktického usmérnovani ndkupniho cho-
vani skrze peclivou kontrolu dostupné
kapacity se béhem pdar let posunul vice
smérem k marketingu a dikladnému
predpovidani poptavky. Mdme-li sprav-
nym zplsobem maximalizovat trzbu,
prvné se zaméfime na vyuzivani pred-
povédi poptavky, na jejimz zdkladé bu-
deme stanovovat cenu. V praxi to zna-
men3 jediné: chceme-li na 100 % naplnit
tuto myslenku, znamena to pro nas

v obdobi vysoké poptavky zvysovat

12019 (@]}

Foto: Shutterstock.com

ceny a jejich snizovani v dobé nizsi po-
ptavky, abychom ndlezité vyuzili ltzko-
vou kapacitu.

Strategie predpovédi poptavky se spoléhd
na 100% relevantnost dat. Nejen téch
historickych (obsazenost, primérna cena,
promeérny naklad na pokoj ¢i RevPAR), ale
i téch budoucich. Z budoucich dat potfebu-
jete déle informace jako tempo poptdvky,
zdroj rezervace, pocet rezervaci, primeérna
délka pobytu atd.

Takto nasbirand data ndm pomohou udé-
lat spravné manazerské rozhodnuti. Prak-
ticky muZete ucinit napfiklad nasledujici
rozhodnuti:

o Vite-li, Ze v lednu mate vétsinou nizkou
obsazenost (plati spise pro mésta Ci
regionalni ubytovaci zafizeni bez moz-
nosti snéhovych aktivit, [3zefské a hor-
ské hotely maji obvykle v lednu zné),
pak mdzete zkusit sniZit cenu a pokusit
se maximalizovat poptdvku po dostup-
né kapacité vaseho zafizeni.

e Nebo muzete prodejni cenu naopak
zvysit, ¢imzZ si samozfejmé snizite po-
ptavku, nicméné prildkate jinou (= mo-
vitéjsi) klientelu ochotnou zaplatit
73 vas produkt vice penéz. V kone¢ném
dUsledku tak miZzeme dosdhnout dale-
ko pozitivnéjsich vysledkd (s prihlédnuti
k ndkladam). Jaké rozhodnuti bude pro
vase ubytovaci zafizeni to pravé, zalezi
jen na vas.

CENOVA PARITA A DISPARITA

Stejnd cenova politika napfic¢ vsemi distri-
buc¢nimi kandly byla a stale je v mnoha
zafizenich dodrZovana. Prakticky se ale
stale vice objevuji dukazy, 7e cenova
parita je passé, protoZe néktefi nasi zpro-
stfedkovatelé maji s nasi dostupnou
kapacitou jiné prodejni zdméry. Na obzo-
ru se objevuje produktova disparita (napf.
stejnd cena, ale rlizné storno podminky),
pripadné cenova disparita. To prvni, co by
nas v této oblasti mélo zajimat, je, kolik
platime za kazdou zprostfedkovanou
rezervaci. Provize ukrajuje z nasich trzeb.
Zactnéte jesté vice kontrolovat, kolik vas
zprostfedkovani stoji a jak efektivné
podporujete pfimé rezervace. Nastavte si
sledovani napf. na Kayak nebo Hotels-
combined.com. Nékdy miZete byt pre-
kvapeni.

CENA PODLE TYPU SEGMENTU

Tento cenovy tip je v nasi branzi ustaleny
a vyuZiva tzv. cenovou diskriminaci - rizné
typy ceny rdznym zakaznikam.

Verejné dostupné ceny jsou odlisné od téch,
které davate svym stalym klientdm, at uz

z fad firem, ¢i privatnich hostd. A to vymé-
nou za zadvazek odbydleni ur¢itého poctu
hosty. Dal3i variantou je nabidnout klientim
zvyhodnénou cenu pfi rezervaci vétsiho
pocCtu pokojl ve vybraném terminu.

Pamatujte - cenu sice urcuje trh, ale vy
jste ti, kdo mohou na situaci na trhu rea-



govat vlastnim rozhodnutim. Prodat, ¢i
neprodat za konkrétni cenu je plné ve vasi
kompetenci.

ZVYHODNENA NABIDKA
ZA PRIMOU REZERVACI

Kazdé ubytovaci zafizeni by mélo mit pro-
myslenou cenovou politiku zaméfenou

na pfimé rezervace. Zvyhodnénd nabidka
za pfimou rezervaci jde ruku v ruce s poru-
Sovanim cenové parity, na druhou stranu je
tim nejlepsim nastrojem pro zvysovani
vykonnosti hotelu (prodejni cena za pokoj
a naklady na distribuci), ktery hraje zéroven
z4sadni roli v loajalité zakaznikd. MiZete
pouZit promo kédy nebo skryté nabidky
dostupné jen v newsletterech ¢ijinych
promo aktivitach. Kreativité se meze nekla-
dou. Podporte piimeé rezervace jesté bonu-
sem navic a uvidite, Ze Uspéch na sebe
nenechd dlouho ¢ekat.

POBYTOVE BALICKY

Dalsim osveédcenym tipem podporujicim
maximalizaci trzeb je tvorba pobytovych
bali¢kd. Dovolte svym klientim koupit si
vice neZ pokoj. Zazitky ,frci”. Pridejte well-
ness, vecefi v druhy den pobytu, prondjem
elektrokola, jizdenku na lanovku, vstup

do muzea nebo hlidanf pro déti.

Pobytové balitky nejsou hitem jen v regio-
nech nebo wellness hotelech. Jsou popular-
ni a vyhleddvané i mimo rekreac¢ni oblasti.

Davaji moznost klientovi moc nepfemyslet

3 rezervovat si zajimavéjsi pobyt.

DELKA POBYTU

Jak napovidd ndzev naseho Sestého tipu,
cenova politika zameéfend na délku pobytu
funguje. Cim deli pobyt, tim vétsf sleva.
Pobyt na 2, 3 nebo 4 noci mlzete zvyhod-
nit procentudini slevou nebo fixnim snize-
nim ceny.

Existuje jesté jeden dvod, proc¢ byste méli
o tomto cenovém tipu uvazovat. Praveé

v terminech s nizkou poptdvkou (viz nas jiz
jednou zminovany leden) mlize vyhodnéjsi
cena podle délky pobytu znamenat vyssi
poptavku. Slevou v terminu s nizkou po-
ptavkou podpofite vétsi zdjem ze strany
host(. Delsi pobyt navic znamenad vyssi
mésitni obsazenost, tedy Ze se vam pocet
dostupnych pokojl i v nizkém terminu po-
ptavky snizuje. A v konecném vysledku to
ma vliv i na provozni zisk - ano, naklady. Jde
0 par hodin tklidu méné, lozni pradlo atd.

STORNO PODMINKY

K revenue managementu od nepaméti
patfi storno podminky. V dnesni dobé je
potieba je vice propagovat. Spravné sta-
novené cenové podminky ndm pomahaji
zvysovat trzby z ubytovani. Pdjdeme-li
cestou produktové disparity, mate moz-
nost v ramci podpory piimych rezervaci
zvyhodnit ty, kdo si rezervuji napfimo.
Nebo naopak, vymeénou za striktnéjsi
storno podminky nabidnete vyssi slevu

z ubytovani. Na klientovi je pak rozhodnu-
ti, co je pro ngj duleZitéjsi - moznost rezer-
vaci zrusit (a zaplatit vice) nebo ziskat
super vyhodnou nabidku za nemoznost
rezervaci zrusit nebo zmeénit. Dnes totiz
existuji riznd cestovni pojisténi a je-li
klient pojistén, pfipadné stornopoplatky
ziskd zpét.

Stale plati motto revenue
managementu: Prodat

ve spravny ¢as, spravnému

zakaznikovi a za spravnou

cenu ten spravny produkt,

spravnou distribucni cestou

a pfi nejvyhodnéjsich (mysleno
spravnych) distribu¢nich
nakladech.

<

VyuZijte této cenové strategie ve vysokych
terminech poptavky. Vite-li, Ze poptdvka
prevysuje nabidku, muZete zruSeny pokoj
(rezervovany se striktnimi storno podmin-
kami) prodat dvakrat.

UP-SELLING

Z3kladni princip up-sellingu spociva

v tom, Ze v dobé ndkupu mate moznost
povzbudit u klientl zdjem o pokoj vyssi
kategorie ¢i néjaké sluzby navic. Zijeme

v digitdInim svété a i na up-selling jsou
dnes technologické nastroje ¢i vychytané
funkcionality v rdmci on-line rezervacniho
systému.

MUzete vzbudit zdjem o pokoj prostornéjsi
nebo o pokoj s vyhledem ¢i velkou poste-
Ii. Staci dat klientdm dostate¢né najevo,
jaké vyhody budou mit, zakoupi-li pravé
tento pokoj. Vzdyt co si budeme povidat -
kdo by se vecer nechtél divat na nddher-
né rozsviceny Karliv most nebo na zasné-

)
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Zenou krajinu. Znate to, penize budou, my
ne... Dejte klientovi prileZitost, jisté se
rozhodne spravné.

CROSS-SELLING

Cross-selling je zaloZen na stejném princi-
pu jako up-selling, ale jeho cilem je po-
vzbudit klienta k ndkupu nad rdmec toho,
Co sijiz objednal. Jde o trzby v dalsich
oddélenich jako napf. prohlidka historické-
ho centra s prlivodcem, masadz, vecere ¢i
I3hev vina k vecefi navic. Cross-selling je
nejucinneéjsi v dobé mezi uskute¢nénim
rezervace a samotnym pifjezdem. Klient se
tak na pobyt tési, ze ,vymazlend” nabidka
mUze jeho zdjem proménit v dalsi ndkup.
A ne? pfijede do hotelu, Uplné zapomene
na to, kolik ho to stdlo a bude pfipraven se
hyckat i nadale béhem pobytu. Vyskytne
se tedy dalsi, nyni jiz treti pfilezitost, jak
udélat klienta jesté spokojenéjsim. Date
mu pfesné to, co ho uspokoji.

PETIHVEZDICKOVA
ON-LINE REPUTACE

Tim poslednim tipem jsou recenze. Vy3si
pocet vybornych hodnoceni ma vliv

na vyssi poptdvku po vasem ubytovacim
zafizeni. A vyssi poptavka s sebou nese
vyssi prodejni cenu. Vzpomindte na nds
tip ¢. 1? Klienti jsou pripraveni utratit vice
za komfort a sluzby v takovém ubytova-
cim zafizeni, kde jsou spokojeni i ostatni
hosté. Recenze jsou nejucinnéjsim marke-
tingem a zaroven také vybornou cenovou
strategii, bez které se 7adné ubytovaci
zafizeni neobejde. Zacnete sbirat viastni
recenze, ukazte je na svém webu. Recen-
ze ndm pomohou zvysit divéryhodnost

3 hosté se k vam budou tésit. Spokojeny
host je ta nejlepsi reklama. Jste dobii!
UkaZte, Ze pobyt ve vasem ubytovacim
zafizeni stoji za to!

Odpovidejte na recenze, idedlné z jednoho
mista, protoze ¢asu neni nazbyt. Cas uget-
feny spravnou recenzi vénujte svym klien-
tum. Ucifite je spokojenymi. Vzdyt oni

volny ¢as. ==
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Jak zajistit vyhledatelnost

webové stranky?

Internetové vyhledavace a predevsim celosvétové dominantni Google umi nyni daleko presnéji urcit zaméry uZi-
vatel( analyzou klicovych slov a frazi, kterd zadavaji do vyhleddvaciho pole. A védi také, jaka je souvislost mezi
jednotlivymi vyhleddvanimi - véetné toho, zda se jedna o cestovani, maloobchod nebo jiné vertikaly.

Analyza zaroven zgjistuje, aby vysledky

odrdzely specifika, kterd odpovidaji potre-
bdm hledajicich. To znamen3, Ze se webo-

vé stranky uz nemohou soustredit pouze
na vseobecnd obecné platna pravidla pro
internetové vyhledadvani, museji také vzit
v Uvahu specifické faktory, které jsou
dalezité v jejich konkrétnim sektoru.

\ o Search

i Engire

B

Technicka stranka optimalizace je sice
pofad dileZita, nicméné s ohledem

na rostouci vyznam kontextu vyhledadvani
hraje hlavni roli stranka obsahova. Co by-

chom tedy méli mit pofi tvorbé webové
stranky na paméti?

Vyhledatelnost je prioritou
Stranky s vyssim hodnocenim maji ten-
denci byt vyhledatelnéjsi. To znamens3,

Ze maji vice internich vazeb, které umoz-

nuji vyhleddvaciim prochazet souvisejici
obsah na stejném webu. Studie spole¢-
nosti Searchmetrics zjistila, Ze stranky

v oblasti travel/hospitality sektoru, které

jsou ve vysledcich vyhledavani na prv-

nich deseti mistech, maji pfiblizné o 23 %

vice vnitfnich odkazl. Jinak fe¢eno, ¢im
vice internich odkazl na strance, tim
vyssi je pozice webové stranky ve vy-

sledcich vyhled3vani. Nejde ovsem o po-
Cet odkazy, dilezitgjsi je spise inteligent-

ni vnitrni struktura odkazd - pomoci

menu, odkazl z hlavniho obsahu stranky

nebo postrannich panel apod. -, kterd
navstévniky intuitivné provede strankou

_so 00 [(e]

bez toho, aby se na ni ztratili. Klicem
k uspéchu je tedy dukladnd pfiprava cel-
kové navigace webové stranky.

Nebojte se zahrnout

obrazky a videa

Stranky, které se nachdzeji na deseti nejlep-
sich pozicich ve vysledcich vyhledavani

na Googlu pro dotazy z oblasti travel/hospi-
tality sektoru, pouZivaji pfiblizné o 38 % vice
obrazk( pres 200 pixell na stranku. Pouziva-
ni vétsiho poctu vétsich obrazkt mize zpo-
malit ¢as nacitani stranky. Analyza Search-
metrics naznacuje, Ze stranky uvedené

v deseti nejlepsich vysledcich maji 0 40%
vétsi velikost obrazk( a jejich nacteni tak
trvd déle. Zda se tedy, Ze Google chdpe, 7e
uZivatelé v sektoru travel/hospitality oce-
Auji obrdzky vyssi kvality oproti jednodus-
sim, ale vizudlné méné kvalitnim webim.
Video na webové strance ma v sou¢asnosti

Technicka stranka optimalizace
je sice porad dilezita, nicméné
s ohledem na rostouci vyznam
kontextu vyhledavani hraje
hlavni roli stranka obsahova.
<
neocenitelné misto. Je nastrojem, jak jedno-
duse upoutat pozornost, udrzet ndvstévni-
ka na strance a zvysit pravdépodobnost
rezervace. Dle dat spole¢nosti TravelClick
mohou spravnd integrace videa do webove
stranky a pripadné téZ booking enginu
v primeéru sniZit miru opusténi stranky
010% a o stejné procento navysit ¢as
strdveny na webu a miru konverze.

Bud'te vycerpavajici

Stranky v sektoru cestovniho ruchu, které
dociluji vyssiho fazeni ve vyhledavacich,
maji zpravidla vice textu nez strdnky s po-
dobné vysokym hodnocenim z jinych sek-
tor0. Analyza Searchmetrics navic ukazuje,
Ze stranky souvisejici s cestovanim, které

se dostanou do deseti nejlepsich vysledkd
vyhledavani na Googlu, maji primeérné vice
neZ 2 500 slov na stranku, co7 je 0 57 %
vice, nez je srovndvaci baze Google Rank-
ing Factors (pramér pres vsechna odvétvi
je 1633 slov na stranku pro vysledky, které
se umistily mezi top 10). Z praktického
hlediska je tedy lepsi, pokud je kazdé rele-
vantni téma na hotelovém webu zastoupe-
no v plné sifi a ne pouze okrajoveé. Je viak
nutné si dat pozor, aby se informace ne-
opakovaly, coz by mohlo vést ke ,zmateni”
vyhleddvace pfi rozhodovani o vybéru
stranky pro zobrazeni.

Pouzivejte prehledy

Stranky, které se umistily v deseti nejlepsich
vysledcich vyhledadvani, majf delsi seznamy
vyuzivajici zarazek - témér o ctyri dalsi
body neZ stranky ve vseobecnych vysled-
cich publikovanych ve srovnavaci studii.
Stejné jako v pfipadé potieby delsiho textu
3 internich odkaz( i toto zjisténi naznacuje,
Ze hotely se na svych webech musi snazit
uspokojit hlad uZivatel( po informacich.
Koneckoncd, pouziti odrazek usnadiiuje
absorbovani detaill - vie od popisu pokojl
pres balicky aZ po oteviraci dobu wellness.

Ustup kli¢ovych slov

Stranky v sektoru cestovniho ruchu, které
se objevuji na prvnich dvou strankach
vysledkd vyhledadvani na Googlu, pouzivaji
vyhledavané klicové slovo nebo frazi mno-
hem méné ¢asto nez ostatni stranky. Sho-
da klicovych slov je zjednodusujici, zastara-
13 SEO technika a zd3 se byt jesté méné
efektivni v oblasti cestovniho ruchu, kde se
znacky musi zameéfit na vytvareni relevant-
niho, informativniho a komplexniho obsa-
hu, ktery reaguje na potfeby uZivatele. wm

AUTOREM TEXTU JE
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Petice proti projektu
Griinten Bergwelt:

65 000 podpist

TRENDY A INOVACE

Kdyz spory mezi rezidenty brzdi rozvoj
cestovniho ruchu

Allgau je prosluld turisticka oblast na jihu Némecka, kterd je mimo jiné zndma alpskymi velikdny nebo zdmkem

Neuschwanstein. Dle analyzy Institutu fur Fremdenverkehr z roku 2016 se oblast mohla pochlubit vice nez 13,9 mil.
prenocovani a 36,5 mil. dennich ndvstévnikd. Cestovni ruch piindsi mnoho pozitiv. Piesto existuje nesoulad. Aktuaini
spor se rozhorel v obcich pod ,strézcem” Allgau, vrcholem Griinten.

Na severozapadnich svazich této hory
fungovalo jesté pfed dvéma lety lyZafské
stfedisko se sedmi vleky. Na podzim roku
2017 se provozovatel ocitl v insolvenci

a chod byl zastaven. Az letos v kvétnu se
stala majitelem prav rodina Hagenauer.
Ta planuje rozsdhlou modernizaci v hod-
noté 30 mil. eur. M3 vyrGst novy celoroc-
né fungujici volnocasovy zdZitkovy aredl
pod ndzvem ,Griinten Bergwelt”. Sedm
zastaralych lyzafskych vlekd ma byt na-

]

hrazeno tfemi novymi modernimi lanov-
kami. Nova desetimistna lanovka ma
vyveézt navstévniky z udoli az témeér pod
vrchol. LyZafsky provoz bude modernizo-
v3an novou Sestimistnou sedackovou la-
novkou. Pro déti bude k dispozici ,Winter-
-Kinderland” s lyzafskou $kolou. Jistotu
snéhové pokryvky zajisti snézna déla.
Prildkat turisty v letnim obdobi ma pfirodni
bobovad drdha a lesni zaZitkova draha.
Pldnovana je rozsahla rekonstrukce horské
chaty. Investofi se zaroven zavazali opra-
vit a lépe strukturovat sit lesnich cest.
Rodina Hagenauer, kterd je podporovana
obcanskou iniciativou ,Budoucnost Grin-
tenu”, chce dokdzat, Ze je mozné provozo-

112019 (@]}

Foto: Shutterstock.com

vat dlouhodobé udrzitelny cestovni ruch,
ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi a pfi-
nasi pozitiva mistnim ob¢antm.

0d té doby co investofi v ¢ervnu predstavili
nové plany, zahofel v Oberallgdu konflikt

s rezidenty. Majitelé jsou obvinovani

z ,prodeje mistnich hor”. Obce jsou rozsté-
pené, dochazi k slovnimu napadani z obou
stran. OdpUrce vystavby, ob¢anska iniciati-
va ,Zachrafite Grinten’, argumentuje, Zze
chystand modernizace zcela obrdti Zivot
ve vesni¢kach pod Grintenem naruby.
Existuje redlnd obava z nendvratného po-
skozeni prirody. Celoro¢ni provoz strediska
zvysi frekvenci dopravy. Nutnd elektfina
na umeélé zasnézovani, provoz vlekd a z3-
sobovani horské chaty bude masivnim
mrhanim pfirodnich zdrojd. Dle jejich nazo-
ru se pocet turistl prijizdéjicich do jejich
vesnicek, i pfesto Ze bylo uzavieno lyzaf-
ské stredisko, v minulych letech zvysil.
Oblast nepotiebuje vice turistd. Existuje
obava, 7e novy projekt ,Grinten Bergwelt”
pfirodni krasu zni¢i a dojde naopak k pokle-
su atraktivity Allgdu v ocich turistd.

Spor mezi obéma tabory se stupfiuje.

Na den némeckého sjednoceni dne 3. 10.
vytvofilo vice neZ 1100 rezidentd lidsky
fetéz u lyZarskych vlekl jako protest proti
modernizaci 3 vystavbé aredlu. Dle obcan-
ské iniciativy ,Zachrante Grinten” byla akce
jasnym vyjadrenim postoje, ze mnoho oby-

vatel Allgau s timto projektem nesouhlasi.
Potvrzenim je i petice, kterou na internetu
podepsalo témér 65 000 obyvatel Allgau.

Jak tedy dale rozvijet cestovni ruch

v Allgau? Podle jiz zminéné analyzy Insti-
tutu fur Fremdenverkehr oblast Allgdu
jednoznacné profituje z cestovniho ruchu.
V roce 2016 Cinil ¢isty prijem z turismu

1,5 miliardy eur. Rozvoj cestovniho ruchu
umoznil vznik novych pracovnich mist,
zvysil pfijmy do obecnich pokladen, zlepsil
infrastrukturu, rozsifil i pro mistni obyvate-
le nabidku kulturnich a volnocasovych
aktivit a v neposledni fadé mél vliv

na zvyseni kvality Zivota rezidentu.

87,5 procent obyvatel oblasti souhlasi

s tvrzenim, Ze Allgdu musi i nadale rozvijet
cestovni ruch. Presto existuji obavy. Zvy-
Suje se dopravni frekvence v Udoli, docha-
zi k markantnimu nardstu cen nemovitosti
3 negativnim dopaddm cestovniho ruchu
na zivotni prostfedi. Navic, pokud se plany
pod Grintenem realizuji, novy volnoc¢aso-
vy aredl a modernizované lanovky témér
az na vrchol budou zcela jisté motivovat
mnoho dennich navstévnikd a turistd

k ndvstéveé oblasti. Podle ndzoru expertd,
ktefi se sesli na zacatku fijna v rdmci dis-
kuse na vysoké skole v Kemptenu, je
feSenim optimalizace planu infrastruktury
3 budouci mobility. Realizace vsak tak
jednoznacnad neni. To dokazuji i néktera
dobfe minénad rozhodnuti v oblasti z minu-
losti. Vytvori se optimalni strategie, kterd
bude ku prospéchu vsem zucastnénym? Je
nejvyssi ¢as. Za poslednich patnact let se
pocet turisty prijizdéjicich do Allgdu zvysil
dvojndsobné... mm
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Lazensky lidr méni nazev
Nejvétsi evropsky provozovatel Ié¢ebnych 1azni, spole¢nost Danubius Hotels Group, nyni prochdzi zasadni zménou.

L3zensky gigant se proménil ve spole¢nost Ensana. Nova znacka spojuje Sestadvacet prestiznich hotelovych kom-
plexy, které se zaméruji na Iécbu mistnimi lé¢ivymi zdroji v kombinaci s nejmodernéjsimi zdravotnickymi pristupy.

Novy nazev vychadzi z latinskych slov pro
zdravi a léceni, tedy dvou symboll 13zef-
stvi. , Spravujeme jedny z nejucinnéjsich,
léty provérenych prirodnich zdroji v Ev-
ropé a vyuzivame je novymi a stéle ino-
vativnéjsimi zpusoby, abychom zlepsili
zdravi nasich hostd. Tato schopnost nds
odlisuje od ostatnich a ¢ini z nds zcela
jedinecnou, vysoce zkusenou znacku,
zalozenou na desetiletich znalosti - spo-
lecnost, které lidé mohou svéfit svou
nejcennéjsi komoditu - zdravi,” fika pred-
seda predstavenstva spole¢nosti Ensana
Mark Hennebry.

Evropska Spicka

Spole¢nost Ensana postupné rozsifovala
své pusobeni z jedné zemé na Ctyfi,

od pfistiho roku se s ni budete setkdvat
dokonce v péti zemich. Zména nazvu
zaroven souvisela s reakci vedeni spolec-
nosti na ménici se ocekadvani svych hostl -
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hotely Ensana se nyni budou vénovat
vyhradné |3znim a zdravi. Spole¢nost
Danubius Hotels tedy bude pokracovat

i nadale, ovsem uz jen jako znacka nela-
zefiskych hotell v Budapesti, Gyoru,
Pécsi, Biku, u Balatonu a v Londyné.

Spole¢nost Ensana patfi k prednim pro-
vozovateldm lazefiskych hotel v Ceské
republice, na Slovensku, v Madarsku

i Rumunsku. V tuzemsku mdzeme najit

VSTUPENKY NA

predpredaj

TRENDY A INOVACE \
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jeji hotely v Marianskych Laznich, kde se
jednd o sedm Spickovych resortd: Cent-
ralni Lazné, Svoboda, Pacifik, Vltava,
Hvézda, Butterfly a Nové Lazné, v némz
se nachazeji unikatni Rimské 18zné z roku
1896. Ve vétsiné z nich vyveéraji, pfipadné
jsou do nich pfivedeny, Iécivé prameny.

Neustdle se snaZime rozsSifovat a hledat
nové prilezitosti pro pozitivni rust znacky.
Vyznamné jsme investovali do nasich
stdvajicich lazenskych hoteld a v nadchd-
zejicich letech mame v planu nejen dale
investovat, ale i inovovat své sluzby
mnoha zpusoby - prindset novd inspira-
tivni oSetreni, zdokonalovat vybaveni
nasich zafizeni a samozrejmé vytvdret

i nova pracovni mista,” dodadvad Mark
Hennebry. ==

Text a foto: -ens-
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Kde se dobfe najist na dovolené?

Zname to vsichni. Vracite se z plaze s prazdnym Zaludkem nebo chcete splachnout prach z horskych tras
lahodnym mokem a premyslite, ktery podnik bude pro vds ten pravy. Jste poprvé v novém meéste, radi
byste zasli na vecefi a pak travite ¢as po ulicich studovanim jidelnich listkd, na kolik vads navstéva prijde
a zda bude stat za to. Jak tedy najit dobry podnik?

Univerzalni ndvod, jak se nespdlit a najit
misto, kde se dobfe najite, UpIné neexistu-
je. Rozhodné vam vsak mizeme dat né-
kolik praktickych rad, jak alespori sniZit
pravdépodobnost zklamani.

PRIPRAVA JE ZAKLAD

At u? jedete kamkoliv, pravdépodobné si
pred odjezdem proctete bedekr nebo
cestopisny blog, kde se mimo jiné dozvite
i o mistni kuchyni, jakad jsou typick3 jidla
3 vyhldsené delikatesy. Soucasti vasi pfi-
pravy tak muaze byt jiz vytipovani si néko-
lika restauraci, kde byste se mohli

na svych cestach ngjist.

__ Sézkou na jistotu byva podnik,

VYHYBEJTE SE
TURISTICKYM PASTIM

Jak takové misto poznate? Vétsinou je
olemovano masivni reklamou, vSude
jsou fotky jidel, a kdybyste to ndhodou
minuli, mistni nahanéc vas bude zarputile
presvédcovat s jidelnim listkem v péti
jazykovych verzich, Ze tady se opravdu
dobrfe najite. Sméle vém muizeme Fici:
,Tohle neberte!” V lepsim pfipadé to
bude pouze prdmér s nadpramérnym
Uc¢tem na zaveér. Tyto podniky najdete
zejména pobliz vyznamnych turistickych
pamatek a diky velké koncentraci zdkaz-
nikd vétsinou nemaji ani moc potfebu se
snazit dobfe varit.

OPATRNE S RECENZEMI
NA INTERNETU

Pokud jste zdatni na socidlnich sitich,
vézte, 7e existuje mnozstvi portall
3 aplikaci, na kterych uzivatelé hodnoti

EERTETE (O]

podniky po celém svété. Mezi nejuziva-
néjsi pro vyhleddvani restauraci patfi
Yelp, Google Maps a TripAdvisor.

Po mnoha zkusenostech bychom to
doporucovali jako velmi dobré voditko,
jen nevéfte vsemu, co Ctete. Jsou dva
hlavni divody, pro¢ byt opatrny.

73 prvé, ve svété se rozristd byznys

s faleSnymi recenzemi na cokoliv. Majitel
podniku si za urcity obnos mize objed-
nat urcité mnoZstvi kladnych recenzi

a dle ¢astky, kterou investuje, budou
tyto recenze vice ¢i méné autentické.

A pro¢ to dél3? Podle jedné nedavné
studie 859% uzivatell véri on-line recen-
zim, jako by to bylo doporuceni od jejich
znamého. Polovina navstivi pouze pod-
nik, ktery mda hodnoceni 4 a vice hvézd
3 68% uZivatelU se dle recenzi rozhodu-
je, zda néjaky podnik vibec navstivi.
Pokud tedy narazite na podnik se samy-
mi kladnymi nekritickymi recenzemi,
Ctéte je pozorneé.

Druhym dGvodem, pro¢ byt obezretny,
jsou rGznd gastronomickd ocekdvani

u riznych uzivatel(. MGzete napfiklad
navstivit mésto (a vézte, Ze jich par tako-
vych zndme), které ma dost nadpriimeér-
né hodnocenych restauraci. Po vyzkou-
Senf dvou z nich ale zjistite, Ze na jiném
misté by se svoji kvalitou neméli viibec
§anci obstat. Dobré je i bedlivé si procist
oslavné recenze, protoZe divodem, proc
ma restaurace vysoké hodnoceni, mize
byt tfeba i to, Ze Franta ma sice ,zavirac-
ku”v 11, ale nechd tam hosty v klidu az
do druhé do rdna, coz tfeba nds rozhod-
né potési, pro vas to ale neznamen3,

7e se dobfe najite.

NASLEDUJTE MiSTNi

Jdete kolem podniku, ktery je k prasknuti
plny mistnich? | kdyZ nikomu nerozumite
ani slovo, osmélte se a vyrazte si dat

néco k jidlu. Mozn3 narazite na nevéficné
pohledy a jazykovou bariéruy, ale nedejte
se odradit. Dejte si to, co si davaji vsichni,
klidné staci rukou ukdzat, po ¢em vas

Zaludek touzi. 0Odménou za statecnost
vam bude zpravidla chutné lokalnf jidlo,
autenticky z3Zitek mistniho koloritu,

3 pokud zapadnete, tak tfeba i par rund
domaci palenky na vytraveni.

Dalsi moZnosti je zeptat se na ulici, v taxi-
ku nebo v hotelu, jen pozor, na co se
vlastné ptate. Pokud se zeptate mistniho,
co by vdm doporucil za restauraci, pravdé-
podobné vas posle do néjaké turistické,
protoZe si bude myslet, Ze to je pro vas
dobré. Je tfeba se ptat, kam chodi za jid-
lem a zabavou vétsina domacich.

HLEDEJTE INDICIE DOBRE
RESTAURACE

Podnik, kde se dobfe najite, miZete po-
znat i dle nékolika nasledujicich voditek.
Chtél jsem na Uvod napsat, Ze podle toho,
zda je v restauraci Cisto, ale jsou krajiny,
kde se na toto moc nedba (treba v jihovy-
chodni Asii), a i kdyZz mate nékdy problém
vejit viibec dovnitf, tak se mizete vytetné
najist. Berte toto doporuceni tedy s jistou
geografickou toleranci.

Privitd vas pfi vstupu nddhernd vané jidla?
Tak sméle dovnitf a idedIné se zeptejte

po cesté ke stolu, co to tu tak voni, a to si
také rovnou objednejte.

Vidite skrz sklo kuchare vyrabét ru¢né
nudle, které vam pak cerstvé pristanou

na talifi? Starou mama, jak do pece prikla-
dd dalsi poleno, aby tam upekla cerstvou
focacciu? To vSechno jsou signaly, Ze jste
na spravné adrese.

Ale hlavné: dejte na sv{j instinkt! Kdyz
uvidite restauraci, kterd vdm bude z néjakeé-
ho diivodu sympatick3, prosté ji zkuste! ==
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Novy CeSYS 4 vas dostane na Spicku

Predstavte si svét, ve kterém pouZivdte pro své podnikani nejmodernéjsi technologie. Staré omezeni se
rézem rozplynou a vasi klienti nepoznaji rozdil mezi vasim novym webem a portalem téch nejvétsich hra-
¢U na trhu. Vice nez dva roky byl tento svét pripravovan tymem vyvojait spolecnosti Darkmay, provozo-
vatele nejoblibenéjsiho systému pro provizni prodejce - CeSYS. Vysledkem je dlouho o¢ekdvané a zcela
nové reseni webovych stranek pro cestovni agentury - CeSYS 4. O tom, Ze je opravdu na co se tésit, jsme
si povidali s obchodnim feditelem Janem Duffkem.

Jaky cil jste si stanovili pro novy CeSYS 4?
Cil byl pouze jeden. Vyrobit nové feseni
klientskych CeSYS webovek, které si muze
opét dovolit kazdy provizni prodejce a kte-
ré dokdze slapat na paty silnym hraca

na trhu minimalné po nékolik dalsich let.
74dnd sestava libivych kosmetickych
Uprav ,starého” CeSYSu, ale nekompro-
misni evoluce toho zcela elementarniho

z pohledu funké¢nosti webu - samotného
zdrojového kédu vsech webl béZicich

na CeSYSu. Znate to, vsechno ma svoji
trvanlivost a postupem ¢asu pomalu ale
jisté zastaradva a pfijde chvile, kdy je tfeba
prejit na nové feseni. V IT to plati dvojna-
sob, a proto jsme CeSYS 4 postavili na tom
nejlepsim, co je k dispozici. ,Ctytka” bézi,
na rozdil od ,trojky”, na nejobliben&jsim
responzivnim ,mobile-first” frontendu

na svété a ndvstévnici webu si na prvni
pohled oblibf jeho bezvadnou responzivitu
a rychlost nacitani. Navic, a to je pro nas
velmi dulezité, web na CeSYSu bude spo-
lehlivé fungovat po mnoho dalsich let.

S novym systémem vétSinou pfichdzeji
i nové nastroje. Nejinak tomu bude asi
u CeSYS 4...

Ano, mate pravdu. Obecné se snazime
velmi peclivé sledovat trendy v prodeji
z3jezd( na internetu a ty pak promitnout

v maximalni mozné mife pravé do novych
nastrojl. Konkrétné mohu zminit napfiklad
kompletné inovovany proces vyhledavani
od vyhleddvaci masky pres ,upresiiovac”
vysledk( aZ po novy objedndvkovy formu-
18 pripraveny na tvorbu on-line rezervaci
3 tfeba i platbu kreditkou. Nové jsme pojali
Jkartu” terminu zdjezdu s motivujicimi
prvky pro rychly prechod potencidiniho
klienta na objednavkovy formulaf, umime
on-line ovéreni dostupnosti zajezdu u vy-
branych ¢eskych a viech némeckych CK

3 pfidali jsme zcela unikatni véc - ¢asovou
osu trvani zdjezdu - klient presné vi, jak
dlouho bude v destinaci.

Jakym zplsobem jste vyfesili otazku
tvorby a realizace designd pro klientské
weby na CeSYS 4?

Nejjednodussi cesta ke skute¢né funkéni-
mu designu webu vede pres CeSYS Design
Centrum. Vsechny designy pro nase klienty
pfipravuje tym profesionalnich grafikd

3 UX designérd. Jejich ndvrhy pak procha-
zeji testovacim procesem, ktery zajisti
maximalni efektivitu designu jako prodej-
nfho nastroje. Jednoduse nejde jen o to,
aby se design libil, ale aby fungoval

3 z potencidlnich klientd generoval klienty
skutecné. Diky inovovanému pfistupu

k tvorbé obsahu webu si soutasné muzete

vytvofit vlastni rozvrzeni layoutu pro kaz-
dou jednotlivou stranku. Na vasem webu
uz nemuseji vsechny stranky vypadat
jednoduse stejng, ale mizZete si je pfizpu-
sobit informacim, které na nich chcete
prezentovat.

Rozsifite stavajici nabidku verzi s CeSYS 4
i 0 néjaké nové?

Ano, rozsifime, a to o novou verzi CeSYS 4
Ultimate. Ta je urcena pro provizni prodej-
ce, ktefi se soustreduji na internetovy
prodej, 3 my jim nabidneme robustni na-
stroj, ktery snese srovnani s weby velkych
on-line prodejcd. Mimo jiné budou k dis-

,Ctyika” bézi, na rozdil
od ,trojky”, na nejoblibené;jsim
responzivnim ,mobile-first”
frontendu na svété a ndvstévnici
webu si na prvni pohled oblibi
jeho bezvadnou responzivitu
a rychlost nacitani.

(o
pozici nastroje pokrocilého marketingu pro
synchronizaci s marketingovymi nastroji
Googlu a Facebooku a dalsi speciality,
které nikde jinde nez v CeSYSu nenajdete.

Kdy bude CeSYS 4 oficidlné predstaven?
Vsechny novinky obvykle pfedstavujeme
na podzimnich roadshows ,CeSYS Live!”

3 nejinak tomu bude i s pfedstavenim
CeSYS 4. Srdetné zveme vsechny cestovky
do Prahy (25. 11. 2019), Brna (28. 11. 2019)
a3 Ostravy (29. 11. 2019). Registrovat se
mUzete na www.cestovnisystem.cz. wm

Text: Darkmay
Foto: archiv COT

CeSYS
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Overtourism - strasak, nebo realita?
Cestovni ruch a jeho dopady ocima Ceské verejnosti

Overtourism a dlouhodobé udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu. Dvé zaklinadla, kterd se v posledni dobé sklorujf
snad na vsech konferencich zabyvajicich se tematikou turismu. O dopadech cestovniho ruchu (zvlasté téch
negativnich) informuji také bézna média laickou verejnost. Staci se podivat na palcové titulky typu: ,Turistickd
apokalypsa v Adrspachu” Jak se ale na tuto problematiku divaji sami Cesi? Vadi rezidentdm skupiny turistd
ve méstech? Jak hodnoti pozitiva ¢i negativa turismu a co jim zejména vadi? Prindsim kratké zamysleni na toto
téma. Na marketingovém vyzkumu s ndmi spolupracovala agentura NMS Market Research.

Dvéma pétinam Cechd by vice
turistd ve méstech, kde Ziji,
nevadilo

Z kvantitativniho vyzkumu na reprezenta-
tivnim vzorku obyvatel Ceska vyplyva, 7e
dvéma pétinam Cechd (40 %) by vice
turistl ve méstech, kde Ziji, nevadilo.
Dale polovina ceské populace (52 %)
povazuje soucasny pocet turistd za opti-
malni. Zbyva pouze 8% Cechi, ktefi by
pocet turistl v misté svého bydlisté snizili
(pocet turisty by snizili nejcastéji lide,
ktefi ziji pfimo v centrech mést).

Co se tyka typu turistd, pak Cechim

ve méstech nejméné vadi individudIni turis-
té a lidé cestujici pracovné. Vétsi vyhrady
maji ke skupinovym turistdm.

0 dopadech turismu nejsou Cesi
presvédceni nebo o nich pfili$ nevi
Mira vnimani dopad( turismu, at jiz pozi-
tivnich, ¢i negativnich, je v Ceské populaci
pomérné nizkd. O nejednotnosti nazorl
vypovida index konsenzu, ktery nabyva
hodnost od -0,4 do 0,4 v zavislosti na to-
nalité vyroku. Jednoduse feceno, Cesi

¢I¢151| VNIMANI DOPADU TURISMU V CESKE REPUBLICE

Hluk z cestovniho ruchu
¢ini Zivot ve mésté méné

Kviili turistiim je ve mésté

Cestovni ruch pfinasi penize

neZ jakékoli nepfijemnosti, které by

to mohlo prinést / jiny préimys!

vyrazné nevnimaji ani pozitivni ani nega-
tivni vlivy cestovniho ruchu ve svém
mésté. Mnohdy nemaji vyhranéné nazo-
ry, nebo jsou jejich nazory polaritni.

Nejednotné ndzory jsou zejména v oblasti
vnimani prinost v podobé moznosti vyuzi-
vani rekreacnich, volno¢asovych aktivit ¢i
jinych benefitd, které jsou urceny turistdm.
A pfitom tento parametr by mél rozhodné
patfit do skupiny klicovych ukazateld spo-
kojenosti ob¢anu. | kdyz se buduji atrakti-
vity a aktivity pro turisty (at jsou to spor-
tovni aredly, kulturni akce, volnocasové
aktivity 3j.), vzdy z téchto benefitd mohou
a méli by Cerpat pozitiva i rezidenti. Zde se
otevird velky prostor pro sprdvnou a cile-
nou komunikaci nejen k turistm, ale ze-
jména k samotnym obc¢antim, rezidentim.

Dik cestovnimu ruchu je lépe
postarano o pamatky

Finan¢ni dopad a vliv na zaméstnanost
neni podle Cechd tim nejzasadnéjsim
benefitem cestovniho ruchu

Nejvice Cechi se shodlo na kladném vyro-
ku ,Turisté se dozvidaji 0 mésté a pozna-
vaji jeho dédictvi”. Toto asi nelze ani pova-
Zovat za pozitivni parametr cestovniho

- < — )
-0,50 -0,25

Turisté se obyvatelim
mésta pletou do cesty

Obchody ve mésteé jsou pro turisty

EETETTE (O

Kviili cestovnimu ruchu
je v centru mésta vice kriminality

Ceny jsou vyssi kviili turistiim

@)= @ ®
0,00&

Diky cestovnimu ruchu mame vice
rekreacnich zafizeni, volnocasovych
aktivit ¢i dalSich benefit

Cestovni ruch pfinasi Turisté se dozvidaji
_ donaSehomésta o masts a poznavaiji
vice penéz nez kterykoli jeho dadictvi
s+
7
0,25 0,50

Diky cestovnimu ruchu je zde lépe
postarano o dédictvi a pamatky

To, Ze do mésta prijizdéji turisté

zajimavéjSim a atraktivnéjSim

. Pozn. 1: Odpovédi na otdzku ,KdyZ se zamyslite nad tim, jaky vliv ma cestovni ruch na obec, ve které Zjete, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?* (n = 1 006);
Pozn. 2: Index konsenzu: Cim vySsi index, tim vice lidi se na tomto tvizeni shodne. Index miZe nabyvat pozitivni i negativi hodnoty dle tonality vyroku. Rozdil souctu odpovéd souhlasti a nesouhlasd, vydélen celkovym poctem N. Index miiZe nabyvat hodnot od 1 do +1
(hodnot 1 se doséhne jen tehdy, kdyz vsichni respondenti souhlasi nebo nesouhlasi a nikdo nevybere nevim). ; Zdroj: CzechTourism, NMS Market Research



VNiMANI DOPADU TURISMU PODLE ZAVISLOSTI NA CESTOVNIM RUCHU

549%
40%
I 344, 33%

Nezavisli na cestovnim ruchu (N = 911)
Zavisli na cestovnim ruchu (N = 95)

25% 25%
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=
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Pozn.: Odpovédi na otdzky ,Kdyz se zamyslite nad tim, jaky vliv md cestovni ruch na obec, ve které Zijete, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi? V jakém oboru pracujete? Pracuje Vas pribuzny nebo blizky v cestovnim ruchu?“ (n = 1 006)

[EE7%] POCET TURISTU BY SNIZILA NECELA DESETINA CECHO

Vice turistti by nevadilo

Neorganizovani turisté vadi o néco méné,
nez skupinovi (prestoze jich je vice)

Pocet turistii by se mél snizit

Bydlisté
v centru:

14 % Praha
_a Stredni
Cechy: 21%

Pozn.: Odpovédi na otdzku

KdyZ se zamyslite nad soucasnym poctem turisti ve vasem mésté, fekl/a byste, Ze..." (n = 1 006)

ruchu, je to spis klicovy diivod, pro¢ vibec
lidé cestuji. Nicméné hned druha pritka
patii parametru ,Diky cestovnimu ruchu je
v mém mésté [épe postarano o dédictvi

3 pamatky.” Na tomto parametru se shod-
ly vice nez dvé pétiny obyvatel.

Mezi pozitivnimi dopady turismu Cesi

uvadeji:

e Sifeni poznani a propagace svého meésta,

o VEtsi péce o pamatky,

o dik turismu se mésta stavaji zajimaveéjsi,
atraktivnéjsi,

e vice penéz a pracovni mista.

Pozitivni dopady turismu umi vice docenit
lidé, ktefi jsou na cestovnim ruchu zavisli
(sami jsou zaméstnani v cestovnim ruchu

nebo nékdo z jejich blizkych ¢i pfibuznych).

Na druhou stranu musime zminit, Ze Cesi
si také uvédomuji negativa zejména v po-
dobé vyssich cen kvali turistdm, ¢i hluku,

ktery Cini Zivot ve mésté méné pifjjemnym.

Zdroj: CzechTourism, NMS Market Research

Zavérem - nezlehcujme situaci
Nastavme si indikator udrzitelnosti, snaz-
me se sniZit negativni dopady zejména

v centrech mést a podpoime cilenou
komunikaci povédomi o pozitivnich dopa-
dech turismu

Nerada bych problematiku zvy3ujiciho
se poctu turistd zlehcovalg, to v Zddném
pfipadé. Nicméné z celorepublikového
hlediska nemuzeme zatim mluvit

0 overtourismu. Berme to ovsem jako
startovaci ukazatel a snazme se toto
procento (zminénych 8% Cech, ktefi
by jiz nyni chtéli mensi pocet turistd

ve méstech, kde Ziji) nezvysovat. Nebu-
de to snadny Ukol a zacit se musi na lo-
kalni a regionalni urovni. Jak? Rizenim
cestovniho ruchu v misté i ¢ase. Zkuseni
destina¢ni manazefi znaji sva slaba
mista, kde jiz tyto problémy maji nebo
pomalu, ale jisté vznikaji (centrum Ces-
kého Krumlova, centrum Prahy, v nékte-
rych dnech v roce Adrépach a fada dal-

Zdroj: CzechTourism, NMS Market Research

sich). A nastavuji potfebnd opatfeni
3 kroky, z kterych se mGzeme inspirovat.

Vnimani poctu turistl rezidenty” bych
proto rozhodné zafadila do skupiny indi-
katord udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu. Je to sice subjektivni parametr,
pokud ho spravné skombinujeme s dalsi-
mi ukazateli, abychom pokryli viechny tfi
pilife udrZitelnosti, mdZeme si tak vytvorit
vlastni index. Kromé bézné pouzivaného
ukazatele, kterym je ,Pocet ndvstévnik(”
bych do tohoto indexu zaradila také sle-
dovani ,Intenzity cestovniho ruchu” neboli
pocCtu turistd na pocet obyvatel. Ale to by
bylo na dalsi samostatny ¢lanek... wm

METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumna spole¢nost NMS Market
Research ve spolupraci s nasi
agenturou CzechTourism realizovala

v leto$nim roce rychlou sondu nazor,
jak Cesi vnimaji dopady cestovniho
ruchu. Vyzkum probéhl on-line metodou
na respondentech Ceského narodniho
panelu. Velikost vzorku dotdzanych
n=1080 (n = 1006 reprezentativni
vzorek dle pohlavi, véku, velikosti mista
bydlisté a kraje, boost n = 74

na obyvatele Prahy a stfednich Cech).
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Soia Machova, vedouci
oddélenf marketingového
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CzechTourism.
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Jak cestuji Evropané?

Titul ,Lidé v pohybu” nese nova publikace Eurostatu o pohybu obyvatelstva na Uzemi Evropské unie. Jedna z ka-
pitol je vénovana cestovnimu ruchu a cestovnim zvyklostem Evropant obecné. Ze vSech obyvatel Unie se ces-

tovniho ruchu v roce 2017 zucastnilo 62 %. Celkem 267 miliond lidi podniklo v tomto roce alespon jednu soukro-
mou cestu mimo své bydlisté. Hodnota se od roku 2012 zvysila 0 4 %.

Nejvice cestovali rezidenti Finska (91 %),
Nizozemska (86 %), Svédska (82 %),
Ceska (82%) a Lucemburska (81 %).
Naopak podil aktivné cestujici populace
sku (35%) ¢i Recku (39 %). Hlavnimi
divody necestovani byl nedostatek finan-
ci, nezdjem o tento zpUsob tradveni volné-
ho ¢asu a zdravotni divody.

Jedna sluzebni cesta na devét
soukromych

V zemich EU se v roce 2017 uskutecnila
celkem jedna miliarda cest, coZ je od roku

[ZZ7F] SOUKROME CESTY PODLE DRUHU DOPRAVY V ROCE 2017 (EU 28)

67,9 %

SOUKROME CESTY PODLE DRUHU UBYTOVANI V ROCE 2017 (EU 28)

29,19

16,2 %

3,9 %
10,9 %

2014 narast 0 7%. Z toho pripadalo

na soukromeé cesty 90 %, zbytek tvorily
sluzebni cesty. Mezi soukromé cesty
fadime dovolené, ndvstévy pribuznych

3 pratel a dalsi cesty osobniho charakteru
s minimalné jednim pfenocovanim. Vice
nez polovina (56 %) vsech soukromych
cest byla v Evropé podniknuta za Ucelem
dovolené a 39 % vyjezdd sméfovalo k pfi-
buznym a znamym.

Vede ubytovani u rodiny a pratel
Obyvatelé ¢lenskych statl nejc¢astéji poby-
vali v domé u pribuznych nebo pratel
(40% vsech osobnich vyletd). Ve 29 %
ubytovani sméfovalo do hoteld, v 16 %
piipadu si Evropané pronajali jiny typ uby-
tovani. Vlastni rekreacni dim byl vyuZit

7 11% a kempy ve 4 %. Pfi pohledu

na ¢lenskeé staty vyuZilo béhem cesty po-

112019 (@]}

Hotely

Ubytovani u znamych
a piibuznych

Vlastni prazdninové domy
Kempy

Ostatni
(vé. pronajatych domii a byt)

40,3 %

Zdroj: Eurostat

hostinnost pfibuzného ¢i zndmého nejvice
turistd z Rumunska (61%) a Loty3ska (60
%), zatimco hotely nejvice vyuzivali turisté
7 Rakouska (53%) a Malty (52 %). U vlast-
nich rekreacnich domd byly nejvyssi podily
zaznamenany v piipadé Ceska (24 %)

a Recka (23 %), kempy byly nejvice pouzi-
ty pfi cestach obyvatel Slovinska (8 %).

Kam a jak se cestovalo

TFi Ctvrtiny cest se v roce 2017 odehraly
jako vnitrostatni a ¢tvrtina pripadala na za-
hrani¢ni cesty, at uz v rdmci Unie, ¢i mimo
ni. Druh cesty (domaci/zahranic¢ni) je

do znac¢né miry ovlivnén velikosti a geogra-
fickou polohou dané zemé. Nejméné devét
7 deseti cest obyvatelll Rumunska (takika
94 % viech soukromych cest), Spanélska

a Portugalska (oba 91%) a Recka (90 %)
bylo realizovano v jejich vlastni zemi. Na-

9,44

5,9%
1,6 %
1,1%

14,1%

Automobilova doprava
Letecka doprava
Zelezniéni doprava
Autobusova doprava
Vodni doprava

Ostatni

Zdroj: Eurostat

opak nejvétsi podil zahrani¢nich pobytl byl
zaznamenan u obyvatel Lucemburska
(99 %), Belgie (79 %) a Malty (63 %).

Pro dvé tretiny soukromych vyjezdd byly

v Evropé pouzity osobni automobily. Na le-
teckou dopravu pfipadlo v roce 2017 cel-
kem 14 % cest, 9% se uskutecnilo po Ze-
leznici, v 6 % pfipadu turisté pouZzili auto-
bus a 2% z celku tvorila lodni doprava.
Prevazujici typ zvolené dopravy se mezi
zemeémi samozfejmé lisil. Automobil byl
nejvice vyuzivany obyvateli ve Slovinsku
(88 %), Portugalsku (81%) a Cesku (80 %).
Na druhé strané vice nez 40 % z cest rezi-
dentd Malty (58 %), Kypru (44%), Irska

a Lucemburska (oba 41%) se uskute¢nilo
letecky. U autobus( byly nejvyssi podily
zaznamenany v Chorvatsku (20 %), Ru-
munsku (19 %) a Bulharsku (16 %). Nejvys-
3i podil viakové dopravy byl v Némecku

(13 %), Francii a na Slovensku (oba 12 %).
Lodni doprava zUstala oblibend na Malté
(42%) a v Recku (17 %). ==
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Vice informaci o mobilité v zemich EU
najdete na:
hitps://1url.cz/eMYHa/.



VELKA CENA

CESTOVNIHO RUCHU
2019/2020

Odstartoval
13. rocnik tradicni souteze

’APOMENTE PRIHLASIT SVUJ PR(

Uzaverka prihlasek je 30.11. 201

Velka cena cestovniho ruchu kazdoroc¢né oceriuje nejlepsi projekty,
které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu a navaznych sluzeb v Ceské republice.
Proto nevahejte, prihlaste svij projekt a ziskejte prestizni ocenéni.

Ucast v soutéZi je zcela zdarma.

Pfipraveny jsou pro vas kategorie
Nejlepsi jednotna kampan, Nejlepsi turisticky produkt,
Nejlepsi lazenisky a wellness balicek, Nejlepsi elektronicky projekt
a Start up roku v segmentu cestovniho ruchu.

Projekty do jednotlivych kategorii m{iZete pfihlasovat do konce listopadu 2019,
nasledné probéhne hodnoceni porotou slozenou z odbornik(l ze segmentu
cestovniho ruchu, marketingu a PR. Slavnostni vyhlaseni je jiz tradi¢né naplanovéno
na prvni den veletrh(i GO & REGIONTOUR, tedy na 16. ledna 2020 v Brné.

Své projekty mlzZete do soutéZe pfihlaSovat na www.icot.cz/vccr,
kde najdete i podrobné informace a pravidla.

Soutéz vyhlasuji vydavatelstvi COT media a spole¢nost Veletrhy Brno.

cot® DB~

Veletrhy
REGIONTOUR iG]
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ACCKA jednala s MPO ve véci problematiky

neopravnéného podnikani v cestovnim ruchu

V ndvaznosti na srpnové jedndni zéstupctii ACCKA s ministrem prdmyslu a obchodu Karlem Havlickem se v z3if
uskutecnila navazna schizka se zastupci MPO s cilem zintenzivnit spolupraci ve véci ucinného dozoru nad prakti-
kami podvodnych subjektd. Iniciativa navazala na prislib pana ministra, ktery mimo jiné deklaroval maximalni sou-
¢innost MPO ve véci ddsledné kontroly nad ¢innosti neopravnénych subjekti podnikajicich v cestovnim ruchu.

Jednani, které se konalo dne 19. z&fi, se
z0castnili zastupci asociace (R. Skrabanek,
K. Cdmska) a vedouci zastupci MPO z pfi-
slusnych odbor( (M. Hrabankov3, P. Vin-
kler, F. Nestaval).

Tématem jednani byl spolec¢ny z3jem

v boji proti podvodnym subjektdm v ces-
tovnim ruchu, se kterymi se ACCKA pres
veskerou snahu a soustavné podnéty
Uradim nadale setkdva. Asociace na prak-
tiky téchto subjekt dlouhodobé poukazu-
je a aktivné proti nim vystupuje. ACCKA
obdrzi ro¢né desitky podnétd na podezreni
z neopravneéného podnikani z fad laické

i odborné vefejnosti, které jsou po pre-
zkoumani ddle postoupeny pravé pfislus-
nym zivnostenskym Ufaddm (spadajicim
pod plisobnost MPQ). Castym jevem byva

porddani zdjezdd vlastnim jménem bez
prislusné koncese/Zivnostenského oprav-
néni, ¢i dokonce neidentifikovatelné sub-
jekty bez IC (zpravidla fyzické osoby, které
pod oznacenim neziskovych spolkd pofa-
daji ,expedice” a vylety a cenu zdjezdu
schovavaji za mimofadné ¢lenskeé prispév-
ky). Poctivym cestovnim kancelafim tak
vznikaji ekonomické ztraty a nerovné
podminky na trhu. Kdo v3ak skute¢né
podstupuje riziko, je spotfebitel.

Zivnostenskou kontrolou jsou dle zékona

¢. 455/1991 Sb., 0 Zivnostenském podnika-
ni, v rdmci své plisobnosti povéreny prislus-
né Zivnostenskeé Urady, které sleduji, zda
jsou pInény povinnosti stanovené Zivnos-
tenskym zakonem. Ze zkugenosti ACCKA
bohuzel nékdy byva opomijena kontrola

v roviné jednoho z paragraf ob¢anského
zdkoniku (§ 2523), ktery za pofadatele
povazuje i takovy subjekt, ktery zdani po-
skytovani zdjezdu byt jen vyvoldva.

ACCKA veri, 7e posileny tlak z Fad nékolika
dozorovych orgadnd by mohl vice plsobit
na pfislusné Zivnostenské Grady, které
samotnou kontrolu jednotlivych subjektd
provadéji. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Mgr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA
www.accka.cz
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THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS'
AND TOUR OPERATORS ASSOCIATIONS

Zprostiedkovani prodeje zahranicnich z3ajezdu
v ramci fetézeni prodeje

Stale castéji nabizeji cestovni kancelare, ale i tuzemské cestovni agentury, zprostiedkovani zajezdu zahranicnich
partnerd, tj. kancelari, ale i v rémci fetézeni smluv. Jaké povinnosti nelze zanedbat?

Casto vsak zapominaji, ze dle zakona

¢. 159/1999 Sb. je zapotrebi zprostiedko-
vani prodeje zahranicnich touroperatorl
hlasit na Ministerstvu pro mistni rozvoj.
Tato povinnost se na né vztahuje i v piipa-
dé prodeje zahranicnich z3jezdd skrze
dalsiho zprostiedkovatele, coz je velmi
Casto vyuzivany model prodeje. Nicméné
i pri této formé prodeje hrozi koncovému
prodejci pokuta v fadu desitek tisic, pokud
obchdzi § 2 odst. 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb.
v ramci predkladani dokladi MMR podle
§ 3 odst. 4 pism. c).

JelikoZ povinnost hlasit prodej zahrani¢ni
cestovni kancelaie na tzemi CR MMR

s sebou pfindsi i plnou fadu administrativ-
nich krokd ¢asto spojenych i s financnim
nakladem (napf. Uredné ovérené prekla-
dy), pozadala ACK CR o stanovisko MMR,
zda je zapotfebi duplicitni predkladani
dokumentd Gradu. Na zakladé zpétné vaz-
by vyplyvg, Ze:
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Ministerstvo pfi pfijeti ozndmeni o zah3je-
ni zprostifedkovani prodeje z3jezdu pro
cestovni kanceldr podle § 2 odst. 27 strikt-
né netrva na dolozeni veskerych dokladd
podle ustanoveni § 3 odst. 4 pism. ¢)?
zdkona o cestovnim ruchu, pokud jiz ma
jejich aktualni verze k dispozici.

Nicméné povinnosti zprostfedkovavajici
(Ceské) cestovni kanceldie nebo cestovni
agentury je predlozit zajemci (viz § 3 odst. 4
pism. b) zdkona o cestovnim ruchu) na jeho
zadost k nahlédnuti dokumenty uvedené
zde v pozndmce pod Carou €. 2 (viz usta-
noveni § 3 odst. 4 pism. d) zdkona o ces-
tovnim ruchu). Neplnéni této povinnosti
tak mGze byt posouzeno jako prestupek

a zprostredkujici cestovni kancelar ¢i ces-
tovni agentura muze od zivnostenského
Uradu dostat pokutu az do vyse 100 000 K¢.

Nezapomente vsak, Ze oznameni o prodeji
zdjezdu zahrani¢ni cestovni kancelare musi

ucinit kazda zprostredkujici (¢eska) cestov-
ni kancelar nebo cestovni agentura samo-
statné, a to dle vzoru na portale MMR.

V pfipadé retézeni prodeje muze vyuzit
predloZeni Uredné preloZzenych dokladu jiz
nahldsenych materiald od jiného oznamo-
vatele. Ale vzdy musi pro spotiebitele
zgjistit i vySe uvedenou podminku, kdy

na jeho zadost umozni zajemci nahlédnout
do dokumenta dle pozn. €. 2. ==

Poznamka:

1) Tj. cestovni kanceldr, kterd md své sidlo nebo misto
podnikani v jiném clenském staté Evropské unie nebo v jiném
smiuvnim stdté Dohody o Evropském hospodarském prostoru.
2) Tzn. opisu oprdvnéni k provozovani cestovni kanceldfe

na tizemi statu usazeni, a jejich tfedné ovérenych prekladi
do ceského jazyka.

Mgr. Martina Koslikova, product develogment
manager, Asociace cestovnich kanceldfi CR.
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1

ACK
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Prijd'te na Staroméstskou radnici a vydejte se
s ndmi po stopach turbulentniho 20. stoleti!

V rdmci mimordadnych interaktivnich prohlidek ke 30. vyroci
sametové revoluce kazdd z mistnosti radnice priblizi jedno
historické obdobi od 1. svétoveé valky.

Tésit se mGzete na dramatické etudy, audionahravky pamétnik,
dobové zvukové stopy a hudebni nahravky. Predprodej vstupenek
za 70 K& za&ind v patek 25. fijna na 4 eshop.prague.eu/vychazky.

Prohlidka je uréena predeviim 2akim 2. stupné ZS a SS, ale nudit

se nebudou ani dospélil

Prague'eu/“S'i'Opad

R

P¥cs  Praha:emoce

Zname nejlepsiho kuchare Ceské republiky!

Ve dnech 11.-13. fijna se na prazském Vystavisti PVA EXPO Praha odehralo finale nejprestiznéjsi
kucharské soutéze Kuchar roku 2019/2020.

Nejlepsim kuchafem Ceské republiky se
stal Vojtéch Petrzela, kuchaf/student.

Na druhém misté skoncil Pfemysl Dousa,
séfkuchar z restaurace Sokolovna Prdhoni-
ce. Treti misto obsadil Tomas Horak, execu-
tive chef de cusine, Restaurace atelier
Triton - Adria Hotel, Praha 1.

Na ¢tvrtém misté se umistili Jan Hordk, sous
chef in chargé, hotel Four seasons Prague,
Martin Slavomil Kohout, $éfkuchar, Malesic-
ky mikropivovar, Martin Kosarek, kuchar,

LH Parkhotel Hlubokd nad Vltavou, Martin
Kostdl, séfkuchar, Valmer Gastro, Ondrej
Korab, kuchar, v soucasné dobé bez za-
meéstnavatele, Jan Kutil, zdstupce $éfkucha-
fe, Blackdog Group, Pavel Mindr, séfkuchar,
LH hotels a resorts, Rodrigo Retamal, $éfku-
char, v soucasné dobé bez zaméstnavatele.

Findle probihalo ve ¢tyfech studiich
od patku do nedéle, kdy se mezi sebou

utkalo celkem jeden3ct finalistl. Kazdy

z nich musel odborné komisi pfipravit

6 porci tfichodového menu, kde musely
byt pouzity hlavni suroviny. Pro pfedkrm
to byl sumecek africky, hlavni chod mu-
sel obsahovat teleci peceni a ledvinky

3 minimalné jednu surovinu od Bonduelle
(kvétdk, mrkev duo, houby, hrdsek, cizr-
na), pro dezert to byla ¢okoldda od spolec-
nosti Almeco. Ddle musel byt v menu
pouZzit ¢aj od spole¢nosti Dilmah. Vsechny
pokrmy hodnotila odbornd komise v sesta-

vé Barbora Bursova, Miroslav Kubec, Jan
Hefmanek, Marek Svoboda a Oldfich Pitra
v Cele s predsedou Tomasem Kourkem.

Gratulujeme vsem kuchafdm, ktefi se
zucastnili findle soutéze Kuchaf roku
2019/2020. Rovnéz dékujeme ¢lenim
odborné komise a v neposledni fadé
Zdefikovi Hladikovi za moderovani vyhla-
Seni vysledkd soutéze. Obrovske diky
patfi partnertm, ktefi soutéz podporili,
at uZ v podobé dodani surovin, cen a dard
do soutéze, vybavenim, vypomoci, propa-
gaci apod. ==

Text: Anna Marvanova, AKC CR
Foto: Michal Moucka, AKC CR
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Pavel Hlavac: Zzadna aplikace
nenahradi kvalitni icko

V sobotu 9. listopadu uplyne 25 let od chvile, kdy byla zaloZena Asociace turistickych informacnich stfedisek,
dnes zndma jako Asociace turistickych informacnich center CR. S jejim aktudlnim prezidentem Pavlem Hlavdcem
jsme se ohlédli za historii tohoto profesniho svazu a jeho nejvétsimi uspéchy, nastinili nejblizsi plany a probrali

detaily chystanych oslav.

S jakymi pocity se ohlizite za onim ctvrt-
stoletim?

Urcité s pocity dobfe odvedené prace rady
i mne jako prezidenta asociace, ale pre-
devsim dobfe odvedené prace ¢lenskych
turistickych informacnich center (TIC).

Ta to totiZ nemaji vzdy Uplné jednoduché...

Co se podle vas asociaci dosud nejvice
podafilo?

Osobné jsem nejvice hrdy na to, 7e se ndm
podafilo do Katalogu praci zpracovadvaného
Ministerstvem prace a socidlnich véci pro-
sadit zafazeni profese pracovnika informac-
nfho centra. I diky tomu nyni pracovnice
TIC, které své praci ddvaji opravdu maxi-
mum, mimo jiné dobrovolné pracuji o vi-
kendech a svatcich, dostavaji za svoji praci
jen moje zasluha, uznani patfi celému
tymu, ktery se tomu vénoval. A zejména
nasemu sekretdfi Janu Matousovi, ktery
perfektné pripravil veskeré podklady pro
komisi, jeZ o zafazeni pracovnikt TIC do ka-
talogu praci rozhodovala.

Pocet Clent

ATLC.CR: 347

Vedle toho je podle mne velkym pfinosem
asociace to, Ze spolu zacala ¢lenskd info-
centra vice komunikovat. A to nejen bé-
hem ¢lenskych fér, kterd porfadame dvakrat
do roka, ale i na kazdodenni bazi. Vymeéenuji
si zkuSenosti a hledaji to nejlepsi pro svoji
vlastni situaci. Za Uspéch povazuji také to,
7e mad asociace stabilni radu. Ta je volena
na dva roky, z jejich fad je take kazdé dva
roky volen viceprezident a prezident. Zapo-
menout nesmim ani na certifikaci TIC - t&si
mé, ze se diky osvicenému pfistupu teh-
dejsiho feditele agentury CzechTourism
Rostislava Vondrusky podafilo sjednotit
certifika¢ni projekty asociace a ndrodni
turistické centrdly do jednotné certifikace
TIC, které je A.TI.C. CR garantem.
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A Uplné nejcerstvejsim Uspéchem je, 7e se
ndm po dvouletém Usili podarilo dosadh-
nout registrace bilého i¢ka v zeleném poli
jako ochranné zndmky pro certifikovana
infocentra. Jejim drZitelem jsme na obdobi
deseti let. Tento symbol tak kone¢né zmizi
z riznych sméndren a vsemoznych pro-
dejen a zlstane jen tém, kterym po pravu
ndlezi, tedy certifikovanym TIC.

Nicméné zminit musim i par véci, které se
nepovedly. Nepovedlo se napfiklad stdle
prosadit lepsi vnimani TIC u organl vefejné
spravy. Kuprikladu koncepce Ministerstva
pro mistni rozvoj CR de facto jen bere
existenci infocenter na védomi. Nepoved|o
se ndm zatim také prosadit specidini do-
ta¢ni titul v rdmci ministerstva. A za ne-
Uspéch povazuiji také to, Ze infocentra stdle
nejsou vnimana jako vefejna sluzba, tedy
Ze se stat nepodili na jejich financovani.

Na ¢em aktudlné asociace pracuje a jaké
ma hlavni plany pro pfisti obdobi?

Na poslednim zasedani rady jsme pravé
fesili otdzky spojené s vizi asociace a de-
batovali jsme o tom, jak byt co nejvice ku
pomoci ¢lendim ve sbéru informaci, jejich
predavani, v oblasti technologif ¢i dotac-
nich tituld. A bavili jsme se i o prezentaci
asociace navenek, zejména vuci médiim.
A tim nemyslim jen odborng, ale hlavné
laickd - jejich prostrednictvim musime
nejen sifit povédomi o asociaci jako tako-

vé, ale hlavné vice propagovat roli TIC
smérem k Siroké verejnosti. To je ukol
minima3lné pro pfisti volebni obdobi.

Vratme se jesté k vyroci asociace. Jak
budou vypadat oslavy?

J3 bych spi3 nez o oslavach hovoril o pfi-
pomince vyroci vzniku. PrileZitosti pro to
bude nase blizici se ¢lenské forum, které
se odehraje 6.-8. listopadu v Praze. Mimo-
chodem - asociace vznikla 9. listopadu,
takZe lépe uZ to napldnovat neslo. Férum
bude sestavat z tfi hlavnich ¢3sti. Ve stre-
du probéhnou workshopy, které pripravuje
Prague City Tourism a které nase ¢leny
provedou tfeba aktualnimi trendy v ces-
tovnim ruchu, ale také svétem socialnich
siti, geopolitiky ¢i prava. Vecer se pak
Ucastnici fora sejdou na palubé vyletni

a restauracni lodi Plezir, aby spole¢né
propluli Prahou. A dockaji se i pfekvapeni...
Vlastni jednani ¢lenského féra se pak
uskutecni ve ¢tvrtek v prostorach Planetd-
ria Praha. Ctvrte¢ni vecer pak bude ve zna-
menf spolecenského vecera ve Staré Cistir-
né odpadnich vod v Bubenci, soucasti
budou i komentované prohlidky této tech-
nické pamatky. Vyhlasime také vysledky
soutéZe Turistické informacni centrum roku
2019, kterd ma letos mimochodem novou
kategorii - poprvé jsme se rozhodli samo-
statné ocenit nejlepsi infocentra soukro-
mych zfizovateld, kterych jsou po republi-
ce necelé tfi desitky. A v patek pak budou
moci ¢lenové absolvovat nékterou z ko-
mentovanych prohlidek Karlina, Vinohrad
Ci Staroméstské radnice. Vérim, ze se
mame vsichni na co tésit. wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: archiv Pavla Hlavace

RozSifenou verzi E E
rozhovoru najdete na

i www.icot.cz/24721. E
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Co novéeho v ATIC CR?

Rozbzu¢ Décko s Ceskou televizi:

vysledky prazdninové hry

Na 8o ¢lenskych infocenter A.T1.C. CR se zapajilo do rodinné hry
,Rozbzuc Décko!” kterou jiz tradicné organizuje CT:D v obdobi letnich
prazdnin. Vysledky soutéZe, v niZ rodiny s détmi navstévovaly po celé

o -

peo

léto rdznd mista v pfirodeé i turistické zajimavosti, jsou obdivuhodné.

Celkem bylo ve hfe zadano 150 741 hesel; co heslo, to jedno navstivené misto. Celkem
se zapojilo 38 064 hracu, ktefi zadali alespor jedno soutézni heslo. Cely quest (zadani tfi
koédu) splnilo 27 176 hracd. Nejnavstévovanéjsi schranky v prirodé byly v Hluboké nad
Vltavou (1567 hract) a v Ostravé s 1 556 ndvstévami. Hraci (déti i rodice a prarodice)

do redakce poslali za 1éto pfes 3 000 vzkazl. Soutézicim byla k dispozici prakticka apli-
kace ,Léto s Détkem” s mapou hernich mist a3 moznosti zaddvat hesla on-line, kterou si
stdhlo do mobilu pfes 48 0oo hracl, a zabavna aplikace Hmyzolab, v niz si témér

42 000 déti tvofilo hmyzaky, které posilaly na pomoc Décku. Webova strdnka Rozbzuc-
decko.cz byla zobrazena vice nez 1130 oookrat. ==

Oblibené informacni centrum 2019

o‘“‘ﬂ"&

R

SAR

Hlasy se letos rozdélovaly mezi 449 certifikovanych TIC ve 14 kra-
jich CR. Celkem bylo odevzdano 22 724 hlast (18 403 v roce

| S 2018), z toho ovéfenych 16 632 (15 582 v roce 2018). Alespon
jeden hlas v anketé ziskalo 64 % infocenter. Slavnostni vyhlase-
ﬁ@ ni vysledkd probéhne ve ¢tvrtek 7. 11. 2019 v rdmci spolecen-

3 ského vecera pfi Clenském foru A.TI.C. CR v Praze. ==

A.T.I.C. CR AKTUALNE
AV CiSLECH

vydanych certifikatli Jednotné
300 klasifikace TIC na dalSi dva roky

2 0 novych ¢lendi prijatych
do A.T.L.C. CR v roce 2019

1 7 4 informaénich center
prihlaSenych ke Dni turistickych

informaénich center
(24.10. 2019)

Zapojeni do soutézi, her, realizace ankety:
Nejhez¢i pohlednice roku 2019,
Turistpropag 2019, Oblibené informacni
centrum 2019, Rozbzu¢ Décko

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat A.TI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.

DPH 10 % pro restaurace - Uspéch AHR CR

Po nékolikaletém usili se 13. zaii podarilo dokoncit nase snahy o sniZzeni DPH pro provozovatele gastronomickych
zafizeni na nejnizsi sazbu. Zarover doslo k narovnani soucasného zdkona o EET, ktery se ve stavajici podobé
vztahuje pouze na restaurace a obchody, ale zcela opomijel napriklad stanky s rychlym obcerstvenim.

DPH pro pokrmy v restauracich, nealkoho-
lické ndpoje a tocené pivo se snizi

na 10 %, coz povazujeme za velmi prizni-
Vou zpravu pro vsechny nase ¢leny. Zaro-
ven jsme se vyjadili pro vefejnost v tom
smyslu, Ze nelze ocekdvat, ze by se toto
snizeni promitlo do kone¢nych cen spotre-
bitelm, nebot ceny v pohostinstvi jsou
stale na pomérné nizké Urovni, zatimco
vsechny naklady na provoz kazdym rokem
rostou. Nasim dalsim cilem bude dale
prosadit snizeni DPH pro ubytovaci sluzby.
Dékujeme vsem, kdo nas v této zélezitosti
dlouhodobé podporovali!

Z NASI TISKOVE ZPRAVY:

Poslanecka snémovna projednala a schva-
lila vladni novelu zakona o EET a DPH, ktera
byla vracena Senatem CR s navrhem na jeji
zrueni. Tento krok znamena prevedeni
DPH v restauracich u pokrmti, nealkoholic-

sazbu, tedy 10 %. Prezident Asociace hote-
16l a restauraci Ceské republiky Vaclav
Starek k tomu uvedl: ,Jsme rddi, Ze jsme
opét o krok blize k pomoci pohostinstvi
jasnou formou snizeni dariové zdtéZe. Tento
zdkon povede k podpore podnikani v na-
Sem oboru, kde za posledni dobu doslo

k uzavreni mnoha provozoven, zvl4asté

na venkové, prevazné z ekonomickych
divodi. Zaroveri vnimame, Ze mnohé ven-
kovské hosplidky téZko konkuruji klubim,
Zfizovanymi riznymi zdjmovymi spolky.
Nase asociace rovnéZ podporovala dokon-
ceni procesu zavedeni EET, protoZe stavaji-
c¢i zakon ukladal tuto povinnost napriklad
restauracim, ale uz ne stankiim s obcer-
stvenim, ¢imZ dochdzelo k nerovnym pod-
minkam na trhu stravovacich sluZeb. V mi-
nulosti bylo pohostinstvi stavéno do pozice
oboru, ktery se nejvice podili na Sedé eko-
nomice, coz odmitame, protoZe tomu tak
zdaleka nebylo a neni.”

Podle AHR CR elektronicka evidence trzeb,
za vice nez rok fungovani, nezaznamenala
Zadné technickeé problémy, tak jak uvadeéli
néktefi odplrci prirovnavani tohoto systému
napriklad k registru vozidel. AHR CR dlouho-
dobé zastava nazor, Ze neni mozné, aby
zakon o EET platil pouze pro jednu oblast
podnikani. Snizeni DPH pro obory s velkym
podilem lidskeé prace, coz jsou vétSinou
malé a mikro podniky je konkrétni podporou
drobnych podnikatel, a to nejen v pohos-
tinstvi, ale i dalSich v sluzbach. Tento krok
se nepromitne do snizovani cen, ale zachra-

uvazovali o ukonceni svého podnikani. ==

PRISPEVKY PRIPRAVILA:

Ing. Klara Zachariasova,
generdini sekretaf AHR CR
www.ahrcr.cz

ASOCIACE HOTELU
B EE : r:svavraci
B S CPSKE REPUBLIKY
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...to je mnohem vic nez jen hotel,
je to oaza pohostinnosti pevné spjata
s energii svého mésta.

Pro zhmotnéni své vize si MAMA vybrala
legendarmi PARKHOTEL, jenz vlozil
davéru pravé do znatky MAMA Shelter.

MAMA disponuje 238 pokoji,které poskytuiji
pehodli domova spolu se v8emi vysadami
moderniho digitalniho svéta.

Mama v8ak neni jen mistem odpoc€inku.
Jde o prostor, kde se lidé mohou schazet,
jist a pit, tancit, diskutovat i pracovat.Nase
restaurace nabizi hostim i Prazanim
kuchyni v domacim stylu.

Staci dorazit a zabava muze zacit!

MAMA SHELTER PRAGUE
Veletrzni 1502/20, 170 00 Praha 7

www.mamashelter.com
#mamashelterprague

SHELTER

[ InzERcE ]

o)) 3 o BB BE T 4o LetisSté
Eﬁ g&uﬁ Fly Your Dreams Z#® Praha

Praha - Peklng Fly Your Dreams

Enjoy an even more comfortable flight
experience with the spacious wide-body Airbus 330-300.

www.hainanairlines.com
¢ 00-800-8768-9999
B Hainan Airlines Global Hainan Airlines has been rated
a SKYTRAX 5-Star Airline nine years in a row.
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Abecedni seznam firem a instituci

ATIC.CR
Asiana
Asociace cestovnich kancelaf CR 60
Asociace ¢eskych cestovnich

kancelafi a agentur 60
Asociace hotel(i a restauraci CR 63
Asociace kucharti a cukrar(i CR 61
Aquapalace Hotel Prague 21

Centréla cestovniho ruchu —

Jizni Morava 28
CeSYS 55
CK China Tours 30-32
CK Siam Travel 32
Congress & Wellness Hotel OlSanka 6
Courtyard by Marriott 16-17,19
CzechTourism 3, 44, 46, 56-57
Cernd louka 26
Cesky statisticky Gfad 38-39, 58
& Danubius Gastro 2020 53
Danubius Hotels Group 53

Destinacni management cestovniho
ruchu pro turistickou oblast

TéSinské Slezsko 40-41
DestinaCni management turistické
oblasti Beskydy-ValaSsko 40-41
Destination Marketing 45
B Ensana 53
Eurostat 58
Férum cestovniho ruchu 2019 3,44
GEOFUN 51
German Convention Bureau 12
Global Business Travel Association --24—25
GO & Regiontour 2020 65
B8] Hainan Airlines 33,64
Holiday World 2020 35
Holubova advokati 20

112019 [ (@]

Hotel Holiday Inn Prague

Congress Centre 14
Hotel Mama Shelter Prague 64
Hradec Krdlové Region
Convention Bureau 27
China Airlines 34
[ APCO 26
iCOT.cz 4
iHotelmax.cz 22
Incheba Expo Bratislava 53
Institut turismu agentury
CzechTourism 56-57
ITF Slovakiatour 2020 53
JAN Hospitality 17,54
Kongresové centrum Praha 14-15
Kraj Moravskoslezsky 38-42
Kudyznudy.cz 46
Kuchar roku 2019/2020 61
[ Moravian-Silesian Tourism 42
X Narodni turisticky drad
Dominikanskeé republiky 18
Navstévnické centrum Novy Jicin —
mésto klobouk( 4
NMS Market Research 56-57
Nutrend World 13
BB Poméhame hoteliérlim 48-49
Prague Catering 23
Prague City Tourism 61
Prague Congress Centre 14-15
Prague Convention Bureau 26
Previo 47
B Rickl 67
Ski Bild 39
SkiPark Grur 39

CELY
O TURISMU

@<

V PROSINCI SI PRECTETE:

Za mésic si vezmeme na paskal
odborné vzdélavani a personalistiku,
tedy dvé oblasti, které tuzemsky
cestovni ruch dlouhodobé tizi. Véno-
vat se budeme napriklad sepéti
odborného Skolstvi a praxe a spolu

s experty budeme patrat po tom, jak
najit, ziskat a udrzet kvalitni zamést-
nance. Destinacemi mésice budou
Afrika, Turecko, Izrael, Libanon a Jor-
dansko, tuzemskym regionem vydani
potom Vysocina.

Prosincové vydani (ST
vyjde 2. 12. 2019.

TCI Research 52
Thailand Travel Mart 34
Tourism Authority of Thailand 34
Tourism New Zealand 36
TravelClick 50
Turespafia 10-11

Univerzita Palackého v Olomouci 52

Variklv kopec 39
Veletrhy Brno 65, 68
Velkd cena cestovniho ruchu
2019/2020 59
Vlysoka Skola hotelovd v Praze 24-25

World Media Partners 51

Destinace

Cina 30-31

Dominikanska republika 18

Némecko 52

Novy Zéland 36

Spanélsko 10-11

Thajsko 34

Vietnam 32



Design plny velkych slov,
okdzalych gest a citlivych vyznani
vybrousenych s mistrovstvim
a femeslnou noblesou do
nejkrasnéjsiho ¢eského kristalu.
Riickl prichdzi s novou kolekci.

Ruckl

1846




Stvoreno pro
nova poznani

Vystaviste Brno

Kongresy | Konference | Seminare

nejlepsi-prostor.cz Hrdy Clen
pronajem veletrznich u E ﬂ
Ceska eventova asociace

hal a salu
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