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Slyseli jste to? To se mi pravé v kapse otevrela kudla. Kdosi totiz
opét prohlasil, ze ,spole¢né to zvlddneme”,

Ano, opravdu jen maloco mne posledni dobou irituje vic nez toto
klise, které na nas denné Utoci ze viech myslitelnych stran. Moz-
na snad jen slogan slibujici, ze bude lip... Oboje mi zni skoro stej-
né jako budovatelskd hesla let ddvno minulych. Jenze na druhou
stranu musim pfiznat, Ze lepsi recept na cestu z té souc¢asné
bryndy asi neni. Ano, zvlddneme to. Protoze musime. Jind moz-
nost neexistuje. Ale utésovat se touto myslenkou samoziejmeé
nestaci, musime vsichni zabrat.

Vzpomindm, jak jsme na jafe jdsali nad kazdym dobrym napa-
dem, jak proplout Utesy proticovidovych opatreni a jak nastavit
plachty tak, aby se kymdacejici lod opét vydala do bezpe¢nych
vod a tam alespor ¢astecné nabrala rychlost. A dost mé zneklid-
fiuje, ze podobnych zprav nyni slycham zoufale malo. Ze onu viru
v lepsi zitky, kterou byly tyto ndpady motivovany, mnozf ztraceji.
7e ti, kdo pred pdl rokem hledali ¢asto i vcelku odvazné cesty,
jak pro své prechodné zaviené hotely najit smyslupiné vyuziti,
dnes na dvefe véseji cedule s ndpisem ,zavieno” a odevzdané
Cekaji na pomoc ¢i zazrak. A ti, kdo 3li prikladem a varili pro zdra-
votniky, nyni rezignované hovoii o konci podnikani. A tak bych
mohl pokracovat. Odmitdm ale uvéfit, ze by to vse, co tu v po-
slednich desetiletich v potu tvare vznikalo, mélo jako mavnutim
kouzelného proutku skoncit.

Zkusme to nevzdat. Pojdme oprdsit staré napady. Hledat moznos-
ti, jak pomoci nejen sobé, ale i ostatnim - klientdm, partnerdm,
kolegiim, ale i tém, s kterymi si béZné spiSe konkurujeme. Ono se
nam to vrati. jsme na jedné lodi. Do podpalubi se ale vali voda,

3 jestli neza¢neme vsichni néco délat, pujdeme ke dnu spolecné.
Situace je vazna, nedopustme ale, aby se vyvinula v zoufalou.

V urcitych ohledech se nyni (v puli fijna) muze jevit nadéjnéjsi nez
na jare. Chce to ale nerezignovat a neztracet viru. Na porazenec-
tvi, skepsi, nihilismus a deprese je vzdycky ¢asu dost.

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Vouchery jako cesta k restartu?

Jiz behem letni sezony se ukazalo, Ze pomérné spolehlivou
cestou k restartu domdaciho cestovniho ruchu jsou vouchery.
S3zi na né iiniciativa Zachrarime turismus, kterd spousti
on-line trZisté Ddme voucher.

%€

m TEMA MESICE
Kongresovy pramysl, korporatni cestovani
Odveétvi MICE je nyni zdecimovano protiepidemickymi opatrenimi
u nds i ve svété. Vétsina schdzek a obchodnich jednani
v soucasnosti probiha virtudlné. Odbornici se ale shoduji,
Ze on-line meetingy tu sice budou i po skonceni pandemie,
setkani nazivo ale nikdy zcela nenahradi. Business travel opét
povstane.

O '@) REGION MESICE

Moravskoslezsky kraj

Aktualni situace v destina¢nim managementu vcetné planu
DMO na riznych drovnich, to je jedno z hlavnich témat
regiondlini rubriky, tentokrdt vénované Moravskoslezskému
kraji. Zabyvali jsme se také tim, zda md tento kout republiky
co nabidnout ndrocné klientele.

Sy
L@"ﬂ MARKETING

VyuZivate-li ve svych marketingovych aktivitach Instagram,
jisté resite, jak zvysit miru zaujeti u publikovanych prispévka.
Prindsime Ctyri uZitecné tipy.

L'Q"]] TECHNOLOGIE

Na zmény v poptdvce mnozi hoteliéfi logicky reaguji Upravou
cen. Naucime vas efektivné vyuZit ndstroje, které umoZriuji
sledovani cen vasich konkurentd.

N
.\_.!l TRENDY A INOVACE

V této rubrice si prectete mimo jiné o tom, Ze vitézem v boji
o preziti se stane ten, kdo bude svoji ¢innost adaptovat

na neustdle se ménici podminky. Naznacime vam cestu.
Prectete si také tfeba o novém produktu spolecnosti Amazon
na prodej virtudlnich zazitkd ¢i dvahu o tom, kdy se miZeme
dockat ndvratu nad predkrizové vykony.

Lgﬂ LEGISLATIVA

Jisté je, Ze soucasnou situaci rada firem neprezije.
Resenim muZe byt fizend insolvence.

AONEER 057 A ANALYZY
Cesky statisticky Urad prindsi analyzu vyvoje domdciho
a vyjezdového cestovniho ruchu v prvnim pololetf
letosniho roku.
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Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.
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Vouchery jako mozné nastroje
restartu poptavky v turismu

Doba covidovd decimuje turismus. To je prosty fakt. Vétsina z nds se ptd, jak z toho ven. Instantni recepty bohu-
Zel nefunquji a hodnotit budouci vyvoj cestovniho ruchu by bylo velmi naivni a podobné vésténi z kristalové
koule. Nicméné na z3kladé rigidnich dat, kterd jsme nasbirali za uplynuld 3 Ctvrtleti letosniho roku, jiz dokdzeme
odhadnout, kterym smérem se po obchodni a procesni strance ubirat a jak si co nejlépe pomoci.

Jednim z vyraznych trendl, pokud nevlad-
ne lockdown a nemdme zrovna vsichni
zavieno, je silici role ¢eského zdkaznika
¢ili turisty, ktery nema3 pfilis mnoho moz-
nosti, jak travit dovolenou a volny ¢as

za hranicemi nasi vlasti, a tak zUstava

v Ceské republice. Pozitivni ¢isla uplynulé
letni sezony to dokladaji. Kupni sila je
piimo Umérnad motivaci utracet stejné jako
na zahrani¢ni dovolené. Pokud existuje
smysluplnd zvyhodnénd cenova nabidka,
pak tato motivace nardsta.

Foto: Shutterstock.com

Timto se dostdvame k tématu celého
¢lanku. Vouchery, slevové vouchery, dar-
kové poukazky. Mechanismus, ktery pfi
zachovani zdravé cenové politiky a féro-
vych podminek pro vsechny zuc¢astnéné
strany funguje spolehlivé jiz dlouhd dese-
tileti. Jejich praktické uplatnéni v letosni
tézke sezoné jsme mohli snad nejvyraz-
néji zaznamenat v kontextu 1dzenskych
voucherl. Pro nékoho mozn3a prekvapivé
zafungovaly. A nékdy tak dokonale, Ze
ucpaly cely ekosystém, ktery nebyl na ta-
kovy napor pfipraven.

Jednoduchy a transparentni princip slevy
za minimalni vysi Utraty prived| do 3zni
tisice Cech a pomohl synergicky nastar-
tovat spotfebu i v pfidruZenych oblastech
jako jsou restaurace, mistni atrakce

a3 kulturni akce. Sice byly radovanky
povolené na kratkou dobu, ale zafungo-

@l

valo to. Ano, vouchery byly dotovany

z verejnych prostredk(, avsak jako vali-
dace principu to staci. Nyni nastava
doba vyuZit tento ndstroj za pomoci
vlastnich zdroju. Nehovofim zde vsak

o bezkonkuren¢nich cendch a slevach,
které dostavaji provozovatele hluboko
do ¢ervenych ¢isel, coZ je draze vykou-
pend cena za zviditelnéni a snahu utrh-
nout jakéhokoli klienta. M3m na mysli
smysluplnou incentivu, kde je nejprve
nutné spocitat efektivitu, rentabilitu

3 ndvratnost a také se pfipravit na moz-
ny pretlak ze strany zdkaznik(, zaroven
nastavit férové obchodni podminky a az
poté celou akci spustit a pribézné si
vyhodnocovat jeji pozitivni dopady.

Nase iniciativa Zachrafnme turismus spo-

lupracuje s celou fadou odbornikl na ces-
tovni ruch, ktefi s nami sdileji cenné

3 desetiletimi provérené know-how. Jsou

to lidé z vyzkumu trhu, obchodu, marke-

tingu @ managementu firem. Spole¢né

Na on-line trzisti Dame voucher
pobézi kampané partnerd
a bézny zdjemce si zde bude
moci zdarma stahovat slevové
vouchery a darkové poukazy
na podporu sluzeb v turismu.

(o
vnimame vyvoj pandemie a nékterd
opatreni jako vylozené likvidacni, nehle-
dé na docasné kompenzace. Je v3ak
tfeba se tomu postavit. Aktudlné Ize fici,
Ze nejvyraznéji zasazenym segmentem
jsou ubytovaci sluzby, coZ ostatné potvr-
dilo mnoho Ucastnik( zafijové COTakhle
snidané na téma Restart turismu v Cesku
v sidle Hospodarské komory. Proto
ve spolupraci s experty na hotelovy busi-
ness z firmy Hotelmax rozvijime kom-
plexni feseni, které se zaméfuje

na vsechny ¢3asti hotelu, pocinaje strate-
gii, obchodem, marketingem, finan¢nim
fizenim, vedenim lidi, automatizaci a ino-
vacemi, jichZ jsou vouchery k nastartova-
ni poptdvky nedilnou soucasti.

Vouchery jako nastroje restartu cash
flow se vsak netykaji pouze ubytovacich
sluzeb. Stejnym zpGsobem pracujeme

s narodnim dopravcem Leo Express

na rozpohybovani rodin s détmi za po-
zndvanim celého Ceska, rovné? se snazi-
me roztocit kola zazitkového businessu

s globdInim agregatorem OutdoorTrip.
MozZnosti jsou v pfipadé takové incentivy
omezené pouze chuti a vili spolupraco-
vat. Za necelé dva mésice jsme vybudo-
vali on-line trzisté s prostym ndzvem
Dame voucher, kde pobéZi kampané
jednotlivych partnert a bézny z3jemce si
zde bude moci zdarma stahovat slevové
vouchery a darkové poukazy na podporu
sluzeb v turismu.

Obecné vitame z3jem vsech subjektd,
které s ndmi formou voucherovych kam-
pani pfispé&ji nejen ke zvyseni poptavky
a zndmosti vlastnich firem, ale také k ak-
celeraci poptavky po pridruzenych sluz-
bach a podpofe celé oblasti. Nas cil je
jasny - dostat lidi a penize do region(,

3 tak udrzet pracovni mista v turismu

a kvalitu a atraktivitu sluzeb do doby, kdy
se naplno navrati nejen domaci cestovni
ruch, ale také incomingovi turisté. | pros-
té zmirnéni dopadl se pocitd. Doufejme,
Ze Cekani to bude kratké. wm

AUTOREM TEXTU JE

Tomas Barcik, predseda iniciativy
Zachranme turismus.
tomas.barcik@zachranmeturismus.cz
www.zachranmeturismus.cz

ZACHRANME
TURISML ~
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Blizi se uzavérka
prihlasek do 14. ro¢niku souteéze.

Velka cena cestovniho ruchu kazdoro¢né oceriuje nejlepsi projekty,
které ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu a navaznych sluzeb v Ceské republice.
Proto nevahejte, prihlaste svij projekt a ziskejte prestizni ocenéni.

Uéast v soutéZi je zcela zdarma.

Pripraveny jsou pro vas kategorie
Nejlepsi jednotna kampan
Nejlepsi turisticky produkt
Nejlepsi e-projekt (web, mobilni aplikace, technologie)
Start-up roku v segmentu cestovniho ruchu
Restart v cestovnim ruchu v koronavirové dobé.

Projekty do jednotlivych kategorii m{izete pfihlaSovat do konce listopadu 2020,
nasledné probéhne hodnoceni porotou slozenou z odbornikl ze segmentu
cestovniho ruchu, marketingu a PR. Slavnostni vyhlaseni vysledkd je naplanovano
na prvni den veletrhd GO a Regiontour v Brné, tedy na Ctvrtek 14. ledna 2021.

Své projekty mizete do soutéze prihlasovat na www.icot.cz/vccr,
kde najdete i podrobné informace a pravidla.

Soutéz vyhlasuji komunikac¢ni agentura COT group a spole¢nost Veletrhy Brno

cot® IR~

Veletrhy
group

REGIONTOUR Brno
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Kongresovy prumysl
Korporatni cestovani

Vit Rozehnal: Akutni pomoc eventovému
businessu stéle nedorazila!

Hybridni eventy: ekonomicky
nezajimava nutnost?

Poradate on-line i off-line konferenci?
Zapojte do ni LinkedIn a ziskejte naskok
pred konkurenci

Foto: Shutterstock.com

Tfi zasadni zmény, které cekaji
kongresové hotely :
______________________________________ Letenky na podzim
Koronavirus oziejmil vyznam 4 i

cestovnich politik poptavalo asl

22 )
T LTttt TTT jen15%
Business travel v dobé covidové 24 korporétnich
Prvni virtulni veletrh na severoamerickém trhu 27 klientu.
Pfijezdovy cestovni ruch v Australii [ sTR. 24 |

se zamérenim na kongresovy turismus -8
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Vit Rozehnal: Akutni pomoc
eventovému businessu stale nedorazila!

Zacdtkem fijna jsme se potkali s Vitem Rozehnalem, predsedou Ceské eventové asociace, abychom zhodnotili
situaci v oboru, ktery je postaven na setkdvani lidi béhem hromadnych akci a jako takovy byl nejvice postizen
protiepidemickymi opatfenimi viddy. Re¢ byla o tom, jakou pomoc podnikatelé v tomto segmentu ocekdvaji

i 0 budoucnosti eventového businessu ve svété. Navzdory situaci Slo o pomérné optimisticky rozhovor.

Pojdme se vratit na konec srpna. Tehdy
jste prezentovali vysledky studie, kterou
jste si s prispénim agentury CzechTourism
nechali zpracovat u spole¢nosti Economic
Impact a ktera popisovala dopady pande-
mie covid-19 na segment MICE v Ceské
republice. Mimo jiné ukazala, ze oboru
hrozi zhruba 7oprocentni propad spotieby.
Situace se ale od té doby, kdy byla studie
zpracovavana, dost podstatné zménila.
Troufnete si na aktualizaci ¢iselného vyja-
dieni dopad(i pandemie na vas obor?
Mate pravdu, Ze se situace zménila k hor-
simu, ale nemyslim, Ze by najednou byl
propad tfeba devadesétiprocentni. Vysled-
ky prezentované ve studii stale zhruba
odpovidaji skute¢nosti.

To, teho jsme od bfezna svédky, samozfej-
mé pro vétsinu firem v nasem oboru zna-
menalo radikalni snizovani nakladl a pro-
pousténi zaméstnancy. Tim paddem doslo
k znatelnému odlivu kvalifikovanych pra-
covniky do jinych oborl a pochopitelné
vyvstava riziko, Ze uz se nebudou chtit

do kongresového a eventového businessu
vratit a ze bude tfeba vychovavat nové
talenty. Ale to je véc, na kterou neumime
dohlédnout, protoZe stdle jesté nevidime

1200 [ (@)}

konec pandemie a opatfeni k jejimu zmir-
néni. Momentalné jesté ani nemuzeme
fict, Ze to zacind koncit... V podstaté stile
cekdme na to, az zafunguji soutasna opat-
feni. My uz ostatné mame delsi dobu
pfipravena pravidla, za jakych by mélo byt
mozné hromadné akce pofadat, aniz by to
znamenalo zvy3eni rizika Sifenf onemoc-
néni covid-19. Najdete je na webu Noco-
vid.cz. Poptavka po eventech se totiz
podle mého ndzoru nezac¢ne vracet

do doby, nez bude zndm alespon stfedné-
doby plan protiepidemickych opatfent. To,
Ze jsou dnes eventy na bodu mrazu, zpu-
sobuje v prvni fadé nejistota, jestli a za ja-
kych podminek je mozné je pofadat. Uko-
lem nds vsech, ktefi se v oboru pohybuje-
me, je uveést v Zivot pravidla, kterd budou
dlouhodoba.

A maji fady ochotu o téchto pravidlech
jednat?

Mame signaly, Ze skupina sloZend z hygie-
nik( a dalsich odbornikd, kterd se ma

na upfesnéni a nadsledné implementaci
pravidel podilet, by méla zatit v nejblizsich
dnech pracovat. V kazdém pfipadé ndm
nejde o néjaka kratkodoba vitézstvi, ale

o dlouhodoby vyhled. Je do ur¢ité miry

jedno, jestli bude napfiklad povoleno zpi-
vat za tyden nebo za mésic, podstatné je,
aby podnikatelé pusobici v nasem oboru
védéli, za jakych podminek bude mozné
porddat akce za dva ¢i tfi mésice. To je
minimalni doba potfebnd na pfipravu men-
Sich akci. Samoziejmeé to nevyfesi problém
mezindrodnich védeckych konferenci,
které se pripravuji v fadu let.

Jedna véc jsou pravidla fungovani, dru-
hou pfimda pomoc statu subjektdm v obo-
ru. Jakou konkrétni pomoc byste si pred-
stavovali?

Jsou to pochopitelné finance. Tak jako se
dostalo alespon néjaké pomoci hotellim,
kulturnim institucim ¢i 1dznim, bylo by
potfeba, aby stat pomohl i ndm. A abych
byl fér, musim dodat, Ze se podle vieho uz
takeé pripravuje dota¢ni program zaméfeny
na firmy v eventovém, konferen¢nim

3 veletrznim businessu. Podle mych infor-
maci by v tomto programu mélo byt k dis-
pozici asi 750 miliond korun. V tuto chvili
probihaji jednani o konkrétnich podmin-
kach ¢erpani. Vim, ze se nékomu muze
zdat, Ze tato pomocnd ruka pfichazi rela-
tivné pozdé, ale zaroven chapu, ze po zku-
Senostech s programem COVID kulturs,
kde na pomoc dosahla jen mald ¢ast sub-
jektd, se ministerstvo snazi vyvarovat
podobnych chyb. Abych to shrnul: akutni
pomoc firmam z eventového businessu,
které byly zasazeny koronavirovou krizi, je
podle vieho na cesté. Véfim, Ze do konce
roku bude v tomto smeéru jasno. Pochopi-
telné nikdo neocekdva, Ze ta pomoc ze
strany statu bude z ekonomického hledis-
ka znamenat ¢ernou nulu nebo dokonce
néjakeé zisky. Vsichni chdpeme, ze pljde

o snizeni ztrdty. Neni co si zavidét.

Druhd véc, kterou budeme potrebovat, je
prislib toho, Ze pokud by mél vyvoj v ob-
lasti pandemie a s ni souvisejicich opatfeni
pokracovat nezaddoucim smérem, bude
pokracovat i tato statni pomoc. Radi by-



chom docilili toho, co funguje v nekterych
jinych zemich v Evropé - subjekty z nase-
ho oboru mohou poZadat o pomoc s Uhra-
dou najmu a nékterych dalsich fixnich
nakladd, mohou jim byt odpustény dané...
U nas zatim mohli podnikatelé poz3ddat jen
o kompenzaci v programu Antivirus, ktery
jim pomohl s pokrytim alespof mensi ¢asti
mzdovych ndkladu.

Co ale bychom uvitali, to by byl jakysi fond
ur€eny pro restart trhu. Ten si totiz sdm
nepomdize, nebo alespor ne dostate¢né
rychle. Néco se v tomto sméru pfipravuje
na evropské urovni a my jen doufame, Ze
bude pamatovano i na eventovy business.
Tusime totiZ, Ze dostat se na dfivéjsi uro-
ven je bez investic velmi tézké, ne-li ne-
mozné. Nejde o to, jestli eventovy trh
bude nebo nebude existovat. On existovat
bude. Pokud se ale v ostatnich evropskych
zemich nastartuje dfive neZ u nds, vétsina
eventl se presune tam. Co by to zname-
nalo pro zameéstnanost a ndvazna odvétvi,
netfeba doddvat.

Myslim, Ze uz asi nikdo nepochybuje

o tom, Ze se obor do budoucna proméni.
Jakym smérem se bude ubirat podle vas?
Vnim3am dvé hlavni cesty. Jednim smérem
je adaptace. Spousta akci se presunula
do virtudlniho respektive on-line prostie-
di. To ale samoziejmeé nékteré véci nedo-
voli, na druhou stranu to umozni véci,

o kterych se ndm dfiv pomalu ani nezd3-
lo. Prdvé dnes se napriklad kona on-line
konference asi tficeti fe¢nikl z mnoha
vyznamnych ¢eskych firem. Propojuji se
mezi sebou, akce md panelové diskuse
apod. Stru¢né feceno se jedn3 o klasickou
konferenci preklopenou do on-line pro-
stfedi. Je to samozfejmé extrémné naroc-
né z technického hlediska, ale ukazuje to,
Ze takové vécijsou mozné. Je nepochyb-
né, ze ¢ast trhu uz v on-line sveté zlsta-
ne. Nejeden pofadatel si prosté fekne, ze
platit letenku a ubytovani v pétihvézdic-
kovém hotelu na pétidenni kongres stojf
tolik penéz, Ze osobni kontakt prosté
radeji ozell.

Ale pak je tady druhy pfistup - pockat si,
37 bude umozZnéno pofadat akce nazivo.
Jsou zkrdtka véci, které jinak neZ nazivo
prenést nejdou. A pro budovani vztaht je
osobni kontakt prakticky nenahraditelny.
Odjakziva. Troufam si tvrdit, Ze provozuje-
me druhé nejstarsi femeslo na svété...

Akci asi do budoucna bude méné, neustd-
le se bude hledat rovnovaha mezi tim,
kdy jesté stoji za to se potkat, a kdy uz
ne. Rozhodné si ale nemyslim, Ze by se
lidé prestali vidat 3 vyménovat si zkuse-
nosti. Pfenos inspirace a myslenek jedno-
duse pres e-mail nebo videokonferenci
nefunguje tak efektivné. Na Zivych kon-
ferencich je to vidét naprosto zfetelné.

A to uZ vibec nemluvim o budovani
vztah( na baruy, to je naprosto jind kapi-
tola... Jsem zkratka presvédcen, Ze hro-
madné akce vcetné veletrhd jsou nena-
hraditelné. Ukazat svétu tfeba novy trak-
tor na fotografiich nestaci, ten lidé potie-
buji vidét nazivo, osahat si ho, vyzkouset.

Rozumim tomu dobfe, Ze pokud jde

o budoucnost eventového a konferenc-
niho businessu, jste optimista?

Urcité. Myslim, Ze je to jako s boufi - pfi-
jde boufe, nékteré stodoly smete, jiné
zUstanou stat. Poni¢ené lidi opravi, nebo
misto nich postavi tfeba pétipatrové bu-
dovy. A Zivot jde dal. Je samoziejmé otdz-
ka, kdy se situace normalizuje, ale vefim,
7e nds business bude opét vzkvétat.

Pochopitelné nikdo neocekava,
ze ta pomoc ze strany statu
bude z ekonomického hlediska
znamenat ¢ernou nulu nebo
dokonce néjakeé zisky.
Vsichni chdpeme, Ze plijde
0 snizeni ztraty.

<

Spousta lidi na soucasné situaci tpénlivé
hleda alespon néjaka pozitiva. Daji se
najit i v tomto businessu?

J& myslim, Ze ano. Napfiklad v oblasti
technologii se toho za posledni palrok
odehralo vic nez za uplynulych pét let.
Jesté neddvno prakticky neexistoval
hardware na propojovani lidi do skupin,
takZe se to rizné obchdazelo. Dnes uz

s nim bézné pracujeme. A U7 se to nikdy
nevrati zpatky - technologie, které
vznikly v reakci na poptavku z krizovych
mésicd letosniho roku, tu s nami budou

i nadale. A krize také ukazala, Ze mnohé
firmy jsou opravdu flexibilni a dokazaly
svUj business pfizpUsobit nové situaci.
Vim tfeba o firmé, kterd se z eventového
businessu preorientovala na vyrobu dav-
kovacl dezinfekce. To potvrzuje, Ze lidé

e

s otevienou mysli se dokadZou chopit

i na prvni pohled nezajimavé prileZitosti
3 udeélat z ni zajimavou. Kdo jen sedi

s natazenou rukou, ten si pocka. A moz-
nd se vibec nedocka. Kdo naopak pre-
mysli a hledd cesty, tomu se mize lec-
€oS poveést.

A v neposledni fadé minulé mésice
prispély k sjednoceni subjektd v oboru.
Dfiv si vétsina firem hledéla svého

a s ostatnimi ani nepfisla do styku. Dnes
jsme i na plidé nasi asociace svédky
toho, jak i pfimi konkurenti, ktefi si dfiv
nemohli pfijit na jméno, spolupracujf

na tom, aby nastavili podminky, ndzvo-
slovi, definice apod. Najednou jsme
zjistili, Ze si mdme co fict, Ze mame
podobné zkusenosti a 7e se vzdjemné
respektujeme a muZeme spolupracovat.
To nasemu oboru chybélo.

Tim mi nahravate k asi posledni otazce.
Co je vlastné Ceska eventova asociace,
kdy a pro¢ vznikla a ¢emu se presné
vénuje?

Asociace vznikla pred tremi lety, kdyz
jsme Norbert Pycha z Event Areny, Jan
Kubinec z AV MEDIA EVENTS a j3, tehdy
jesté za MVP events, usoudili, Ze by bylo
dobré zalozit funkéni asociaci eventové-
ho primyslu. Zakladajicich ¢lend bylo
nakonec devét, nyni mdme ¢lenl 26

3 k tomu pétici partner(. Stru¢né fec¢eno
nadm jde o rozvoj trhu, kterému se nekdy
fikd event marketing. Tedy trhu s eventy
slouZicimi k businessovym ucelim. Méli
jsme pocit, 7e je tfeba si zacit povidat

o tom, co tento trh potiebuje, jaky je
vyznam eventd v marketingovém mixu,
jakeé jsou moznosti vzdeéldvani odbornikd
v této oblasti. Spustili jsme kromé jiného
také soutéz Vyrocni ceny Ceské evento-
vé asociace, jejiz tfeti ro¢nik letos probé-
hl ve virtudlnim prostfedi a kterd ma

za cil vyzdvihnout pfinosy eventd. Zadny
investor totiz podle nds nebude pofadat
eventy, aniz by byl pfesvédcen o jejich
prinosech. Eventy totiz nejsou 73dné
vecirky s chlebitky, jednd se opravdu

o marketingovy komunikac¢ni nastroj,
ktery je potfeba znat a umét. Z mého
pohledu je to komplexni a néktefi by fek-
li, ze i krdlovskd disciplina. wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Ceskd eventova asociace
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Virtualni setkavani - ndhrazka i trend

Covid proménil kongresy a konference véetsi méerou nez kterykoliv jiny typ cestovniho ruchu. Klasic-
ké konference se prakticky nedaji délat vibec. Vic nezZ kde jinde nastupuje internet. Jako nahrada
i trend: m3d své vyhody pro pofadatele i U¢astniky, a to casové i financni.

Z3kladem prefZiti ¢i dokonce Uspéchu je
udélat z nouze ctnost. A tak nejeden
profesiondlIni organizator kongrest nyni
nabizi svym (byvalym i budoucim) klien-
tlm, Ze pro né zorganizuje videokonferen-
ci. S tim, Ze nejen upozorfiuje, Ze bez
profesiondIni pomoci si organizace video-
konferenci sama bud nezaridi viibec, nebo
jen s neumérnym vypétim a méné profe-
siondIni kvalitou. Jako stimulant k poptav-
ce nasleduje samozfejmé vycet vyhod,

které videokonference oproti té klasické
ma. A pfinejmensim v nabidce jednoho

z nejzndméjsich PCO, vycet prednosti
videokonferenci vysoce pfevazuje nad
parametry klasickych setkani. Ne, ze by
ty vyhody neexistovaly. JenZe evidentni
potlaceni nevyhod virtuality, resp. vyhod
osobnich setkani, svéd¢i o prehozeni kor-
midla na novou vinu. Na nejblizsi 1éta -
nebo natrvalo?

Kongresy a konference

Predseda Asociace cestovnich kancelari CR
Vladimir Dolej$ charakterizuje soucasny
stav: ,Kongresy - a predevsim mezindrodni
kongresy - jsou, jak vime, predevsim for-
mou setkavani urcitych profesnich, spole-
Censkych, sociélnich ¢i odbornych skupin
za ucelem prohloubeni osobnich kontaktd,
prezentaci novinek, vyvoje a vizi rozvoje

v té které odborné ¢i zéjmové oblasti. Je
evidentni, Ze v dobé, kdy je cestovani zcela
eliminovéno uzemnénim letadel, semafory
s rGznymi barvami na protilehlych stranach

1200 [ (@)}

a v neposledni fadé i obavami cestovatelu
0 osobni zdravi, neni mozné tyto akce
uspokojivé porddat. Tedy alespori ne tak,
Jjak jsme je doneddvna znali. Jako schidna
varianta ndhrady predevsim rdznych dru-
hd mensich konferenci s omezenym po-
Ctem ucastniky se jevi tzv. distancni kona-
ni konferenci. Aplikace jako Microsoft
Teams, Cisco Webex Meetings atp. jsou
bezesporu zajimavou a kvalitni ndhradni
formou konani téchto akci.”

Vyhody virtualnich setkani

KdyZ odmyslime hygienické aspekty, je
vyhodou predeviim uspora. Casu i nakladu.
Odpada doprava, ubytovani, catering, vét-
sina spolecensko-zabavnich apod. aktivit.
Ucastnit se maze kazdy odkudkoliv, kde je
k dispozici potfebné spojeni. Jako aktér

i jako ucastnik. Jednotlivd vystoupeni Ize
vysperkovat vetsi davkou podpirného
materidlu - a hlavné si je i nasledné pre-
hrdt, tedy polapit to, co tfeba uniklo, i ab-
solvovat paralelné probihajici prednasky.
Vladimir Dolejs k tomu doddva: ,U nékte-
rych jednani ¢i solitérnich konferenci, kdy
se setkavaji v mensim poctu ucastnici

z rznych koutd statu ¢&i svéta, prindsi dis-
tancni forma evidentni vyhodu ,0sobniho
setkani a diskuse’ pri znacné uspore ¢asu
Jjejich ucastnikd.”

Nevyhody

Pro poskytovatele osobnich sluzeb spoje-
nych s konferencemi (zvlasté pak pro hote-
ly) znamenaji virtudlni konference nutnost

radikdIni zmény podnikatelského zameéru,
prinejmensim z toho rozsahu, v jakém se
konferen¢ni business v posledni dobé
rozvinul. To bude nejvic bolet. Ale ani sami
Ucastnici nemuseji vsechny vyse uvedené
Uspory pokladat vzdycky za vyhru. Ani
sebelepsi video nenahradi setkani nazivo.
SniZuje se schopnost podvédomé vnimat
presvédcivost spikra, sledovani v domacim
prostfedi mze vést k rozptylené pozor-
nosti - a po sitich se neda prenést to flui-
dum, které generuje vzdjemné prelétani

a jiskfeni myslenek. A hlavné odpadaji
skute¢nd osobni setkani. Mnoho kongre-
sistd jiz ddvno prizndvalo, Ze nejuzitecnéjsi
¢3sti konference jsou kulodry. A to jiz v0-
bec nerozebirdm, ze vytrzeni z obvyklého
prostfedi a starosti ma také néco do sebe.

Co dal

Dvakrat se do stejné feky nevstoupi, ani
az se zdravotni situace zcela zklidni.
VirtudIni realita prebiji tu skute¢nou v bez-
mala vsech oborech, a kdyz uz se v konfe-
rencnim svété zahnizdila, tak z néj rozhod-
né neodejde. JenZe kyvadlo déjin plsobi
neomylné, takze ¢im vic je dnes virtuality,
tim vic zitra lidé zatouZi po lidskosti, nota
bene po obdobi strest koronavirového
lockdownu. Lze tedy predpokladat, Ze se
postupné ustali modely, kombinujici pfed-
nosti obou zpUsob(i poradani konferenc-
nich akci. Krdsné to vyjadril Vladimir Do-
lejs: ,Md vize kondni kongresu a konferen-
i v dobé pokoronavirové je proto takova,
Ze se opét budou konat velké a stredni
akce za fyzické Ucasti Ucastnikd, doplnéné
distancni Ucasti fecnikd a dalSich osob.
Z3dani predndsejici budou mit takto moz-
nost kvalitné predndset ,Zivé’ a diskutovat
s ucastniky v Evropé, Asii a Americe v pru-
béhu jednoho dne, co? je UZasnd zprava.
Na druhé strané ale nemohou Uplné na-
hradit osobni setkani kongresovych tcast-
niky, protoZe lidé se chtéji nejen vzdjemné
vidét a slyset, ale také osobné setkdvat

a poznavat. A to je dobrd zprava.” wm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com




KONGRESOVE CENTRUM PRAHA
KOMPLETNI RESENI PRO HYBRIDNI KONGRESY

Drzime krok s dobou, abyste i za mimoradnych okolnosti mohli poradat své eventy bezpecnée
a profesionalne. Hybridni kongres vam umozni interakci jako pri bézném eventu.

Ucastnicf i feénici se mohou zU&astnit offine (na mist&), nebo online (odkudkoliv na svéte)
VSechny nase saly jsou vybaveny potrebnou technikou
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Hybridni eventy: ekonomicky
nezajimava nutnost?

Zlata stiedni cesta nebo taky nezbytny kompromis. Tak by se dala strucné shrnout filozofie hybridnich eventd,
které v sobé kombinuji vyhody virtudlnich i ,face-to-face” meetingd. Nevznikly sice v reakci na koronavirovou kri-
Zi, jejich popularita ale kvdli ni vzrostla. Pro provozovatele kongresovych center to samoziejmé neni Zadné terno,
nicméné alespor jedna z cest ke zmirnéni ztrat. Jisté také je, Ze ani po navratu k ,normalu’, da-li se tedy tento
vibec ocekavat, akce kombinujici ucast Zivych a virtudlnich ucastnikG nezmizi. Provozovatelé kongresovych pro-
stor, ktefi na tento model dosud nejsou stoprocentné pripraveni, maji nejvyssi ¢as zareagovat...

Hlavni vyhoda hybridnich eventd tkvi
zejména v tom, Ze umoziuji setkani vel-
kého mnozstvi osob, aniz by to kladlo
prehnané naroky na kapacity kongreso-
vych prostor. S dostate¢nou mirou nad-
sazky se da fici, Ze i v Horni Dolni Ize
usporddat mezinarodnf kongres - staci,
aby byl tamni kulturni dim schopen po-
jmout par desitek tuzemskych odbornikg,
a zahrani¢ni mohou byt pfipojeni formou
videokonferenci. V redlu to ale nezname-
n3, Ze by se do hybridnich eventd mohl ¢i
mél poustét kdejaky laik. Zdaleka totiz
nestaci jen mit a ovlddat potfebné tech-
nologie, o Uspéchu takovych akci rozho-
duje tfeba také sprdvné nastavena stra-
tegie pro planovani, propagaci, obsaho-
VOu pfipravu a samoziejmé i vlastni reali-
zaci takovychto akci. Pravé zde mohou
dat jednotlivi hraci naplno vyniknout
svym zkusenostem a dalsim konkurenc-
nim vyhodam.
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Nutné, ale ekonomicky
nezajimavé

Ale zpét k technické strdnce véci. Po-
tencidl hybridnich event( si uvédomuji
i provozovatelé téch nejvétsich konfe-
ren¢nich a kongresovych center na na-
Sem trhu. ,Pestré moZnosti hybridizace
eventy zahrnuji pripojeni vzdalenych
prezentujicich do nasich prostor, strea-
movani obsahu akce neomezenému
mnoZstvi vzdalenych ucastnikd, navic

s moznosti jejich aktivniho zapojeni
vcetné kladeni dotazy, Ucasti v anke-
tach, hlasovani a podobné,” vypotitava
Dagmar Alexandra Bernardova, marke-
tingovad manazerka Cubex Centra Praha.
Novinkou je podle jejich slov multifunké-
ni virtudIni studio, které je vhodné pro
klienty, ktefi se chtéji potkadvat se svymi
zékazniky, vzdalenymi pobotkami nebo
zaméstnanci na home office z profesio-
nalniho zazemi. ,Je mozné jej vyuZit

také k nahravani workshopu ¢i webing-
iU, stejné jako k ucasti na mezinarodnich
konferencich,” uvadi Bernardova.

Hybridni eventy jsou zajimavé i pro jed-
noho z nejtradi¢néjsich hrach na trhu,
totiZ pro Kongresové centrum Praha
(KCP). ,V soucasné chvili dokézeme klien-
tum nabidnout vsechny alternativy hyb-
ridnich eventd. Od jednoduchého zapojeni
fecniky a posluchaci az po vyuziti virtual-
niho studia s LED obrazovkou a propojeni
Ucastniku do on-line diskusi, hlasovani
atd.,” tikd Milan Svoboda, manazer AV
oddéleni KCP. ,Zaméiujeme se nejen

na odbaveni hybridni konference z jedno-
ho sdlu, ale méme piné funkcni feseni pro
hybridni konferenci s vice paralelnimi
sekcemi, do kterych mazeme vzdélené
zapojit recniky, aniz by museli instalovat
Jakykoliv software. Hybridni konferenci
maZeme usporddat az s 15 saly najed-



nou,” dodava Svoboda s tim, Ze KCP nyni
mUze nabidnout klientim na vybér nejen
klasické on-line schéma, ale i zapojeni
3D virtudlniho svéta.

Dokonce i nejvétsi tuzemskeé kongresové
centrum, O2 Universum s Uhrnnou kapa-
citou 10 0oo ndvstevnikd, sdzi na hybrid-
ni eventy. Stejné jako ostatnim mu hyb-
ridni akce pomohly prestat obdobi, kdy
byly hromadné akce limitovany maximal-
nim poctem ucastnikd. ,Ve spolupraci

s AV media events jsme v sdle B zfidili
unikatni streamingové studio s nejvétsi
LED sténou v Ceské republice o velikosti
16 X 4m a mozZnosti multimediaini pre-
zentace. Jsme tedy schopni privitat vir-
tudini konference ¢i prezentace,” vysvét-
luje Marek Chmatal, business develop-
ment director spole¢nosti Bestsport,
kterd O2 Universum vlastni a provozuje.

Pfi pfipravé tohoto ¢l3dnku jsme pocho-
pitelné patrali i po tom, jak jsou na hyb-
ridni eventy pfipraveni provozovatelé
mimoprazskych kapacit. Z fady oslove-
nych vsak na nase dotazy do uzavérky
odpovédél pouze Jan Klimes ze spolec-
nosti Veletrhy Brno: ,/sme pripraveni
na jakékoli formy téchto eventd. Nasi
velkou vyhodou je variabilita, takze
virtudini studio mdZeme zrealizovat jak
v nékterém z konferenc¢nich sald, tak

i ve vystavnich haldch, kde muze byt
doplnéno vystavnim expondtem.” Ano,
hybridni akce nejsou jen konference,
tento kombinovany charakter mohou
mit i vystavy, veletrhy a dalsi eventy.
Kreativité se v této oblasti meze roz-
hodné nekladou.

Nezaniknou, ale...

Nami osloveni pfedstavitelé kongreso-
vych center se viceméné shoduji na tom,
7e v soucasnosti jsou hybridni akce ro-
zumnym fesenim, které umozni setkani

i v dobé, kdy mnozi i¢astnici nesméji ¢i
nechtgji cestovat. A Ze svij vyznam zcela
neztrati ani v budoucnu, byt s uvolnénim
restrikci se da ocekdvat opétovny rlst
z3jmu o akce konané nazivo.

Virtudlni studia mohou nahradit pouze
malou ¢3st zrusenych konferenci ¢i ma-
lych eventd. Ekonomicky dopad takovych
akci na nase hospodareni je v$ak zcela
minimalni,” uvadi Jan Klimes ze spolec-
nosti Veletrhy Brno, a oteviené tak pfi-

VYHODOY HYBRIDIZACE
EVENTU

O snizuje naklady na poradani,

O umoziuje ucast vzdalenych
fecnikli i v dobé cestovnich
restrikci,

O zvySuje kapacitu akci,

O umoziiuje okamzitou zpétnou

vazbu a monitorovani aktivit

ucastniku,

O prispiva k vyssi efektivité
networkingu,

O dava SirSi moznosti prezentace
sponzordi,
shizuje riziko zruSeni akce pfi
zmeéné podminek pro pofadani
hromadnych akei,

O prispiva k zvySeni dosahu sdéleni.

zndva hlavni nevyhodu hybridnich even-
t0. Ty ze své podstaty nikdy nebudou mit
takové ekonomické pfinosy jako akce
klasické. A to nejen pro provozovatele
konferen¢nich prostor, ale i dodavatele
cateringu, hoteliéry, dopravce a dalsi
kolecka v soukoli. A tim padem také pro
verejné rozpocty. Na hybridnich eventech
ani dnes nikdo nevydéldva (tedy krom
poskytovatel audiovizudIni a vypocetni
techniky), ve vsech pfipadech jen tyto
akce pomahaji sniZovat ztraty, coz nami
osloveni predstavitelé kongresovych
center na rovinu priznavaji.

Z tohoto Uhlu pohledu se da nastésti
konstatovat, Ze hybridni akce maji i ne-
vyhody, kvali kterym asi nikdy zcela
neprevazi nad akcemi pofddanymi nazi-
vo. Ekonomické stranky véci si vsima

i Dagmar Alexandra Bernardovd z Cubex
Centra Praha, podle které ekonomickou
vyhodnost hybridnich event( ukaze tepr-
ve ¢as. ,Je logické, Ze pro nase ekono-
mické vysledky preferujeme maximalni
vytiZenost, tedy co nejvétsi pocty Ucast-
niky fyzicky pfitomnych na akci. Na dru-
hou stranu v dnesni dobé jsou pro nds
hybridni eventy velkym pfinosem, proto-
Ze se uskutecriuji i takové akce, které by
se bez moznosti tohoto feseni pravdépo-
dobné zrusily,” uvedla Bernardova. Toto
vyjadreni samozfejmé platilo na konci
zafi, v poloviné fijna uz nebylo mozné
poradat prakticky nic.

e

,Dilezitym aspektem konferenci a kon-
gresy je aspekt osobniho potkavani se,
ktery, jak pevné vérime, nikdy nevymizi,”
hledi do budoucna Milan Svoboda z KCP.
Hybridni akce podle né&j zGstanou do bu-
doucna standardnim doplitkem pro velke
zahrani¢ni kongresy, diky kterému se
téchto akci bude moci zucastnit jesté vice
lidi z celého svéta. ,Pro klienty bude
ddleZité mit moZnost zasdhnout Sirsi pub-
likum a ziskat dodatecné prijmy od dele-
gatu, ktefi se pripoji prostrednictvim
on-line prostredi,” doplfiuje Svoboda.

S hybridnimi akcemi podle jeho slov
pfisel ale takeé trend zkracovani konferen-
ci a sekci. ,Pro on-line posluchace je totiz
slozité udrZet pozornost po cely den, tak
jak to byva pri klasické konferenci,” uvadi
Milan Svoboda a pripomina jesté dalsi
nevyhodu, kterd souvisi s on-line aspekty
eventl popisovaného druhu: ,U svéto-
vych kongresd zdstanou problémem
casovd pasma. Napriklad pri kondni kon-
ference v Praze se tézko hleda spolecny
cas, ktery by dovolil pripojeni d¢astnikd

v Asii a Americe zaroven.” Teoreticky by
se tak mohlo stat, Ze polednf prazskou
prednasku bude on-line Uc¢astnik z New
Yorku sledovat jesté v pyZzamu a zubnim
kartackem v ruce, zatimco jeho protéjsek
z Indonésie uz bude hladové posilhdvat
po misce gorengu k vecefi.

Rovnéz Marek Chmatal ze spole¢nosti
Bestsport nepfedvidd hybridnim eventdim
néjakou zvl3st zafnou budoucnost. , MUj
osobni ndzor je ten, Ze aktudlné se jedna
o velmi dobrou alternativu k béZznym
typum eventd. Nicméné po ndvratu

k ,normalu’ nepredpoklddam, Ze budou
mit na trhu své misto. Osobni kontakt je
pro vétsinu meetingl ¢i konferencf sté-
Zejni a akce se tedy vrati ke svému nor-
malnimu fungovani a reZimu.” U mezind-
rodnich akci pak podle néj budou zfejmé
hybridni akce vyuzivany ve vétsim rozsa-
hu i v pristich mésicich, alespon do doby,
kdy se Uroven cestovani priblizi predkri-
zovému stavu. S tim nelze neZ souhlasit.
Zaroven to ale podle vieho znamens,

ze kamery, stfizny, monitory a dal3i pro-
priety pouzivané pii technickém zajisto-
vani hybridnich akci budou v pohotovosti
jesté dost dlouho... mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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ADVERTORIAL

Konec¢né hotovo: Nové berlinské
letiSté se otevird

0d 31. fijna 2020 zahajuje provoz letisté Berlin-Brandenburg nesouci nazev ,Willy Brandt” Nahradi tak letisté
Tegel (TXL) a Schénefeld (SXF). Letisté SXF bude integrovano do letisté BER jako Termindl 5 a Ize se k nému
dostat pomoci S-Bahn za pouhych 8 minut. Veskery letovy provoz regionu némeckého hlavniho mésta tak bude
soustfedén na jednom misté. Se tfemi termindly a dvéma vzletovymi a pfistdvacimi dréhami nabidne pocatecni
kapacitu aZz 27 miliond cestujicich ro¢né. Letovy provoz se v nékolika krocich postupné pfesune z Tegel na BER
tak, aby bylo mozné k 8. listopadu 2020 letisté ,Otto Lilienthal” zavrit.

Pfijezd na letisté

Z letisté pfimo do Berlina nebo
Braniborska

Letisté hlavniho némeckého mésta BER
je dobfe napojeno na silni¢ni a zelezni¢ni
sit. Do centra Berlina je zajisténo pfimé
vlakové spojeni nékolikrat za hodinu.
V8echny vlaky vyjizdéji z nddrazi umiste-
ného primo pod letistém. Novy Airport-
-Express ,FEX” zvlddne cestu na berlin-
ské hlavni nddrazi za pouhych 35 minut.

K Fadé turistickych cfld v Braniborsku se
dostanete bez prestupd. Kromé regional-
niho vlaku do Postupimi (RB22), ktery
jezdi kazdou hodinu, miZete vyrazit napr.
na cestu korunami stromd v Beelitz-Heil-
statten, vyuzit okruhy pro cyklisty a in-
-line bruslafe ve Fldming Skate nebo

Postupim, zamek Cecilienhof

Foto: © SPSG Leo Seidel
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Foto: Flughafen Berlin Brandenburg

poznat mésto Bad Belzig. Tyto cile jsou
spole¢nosti pronajimajici hausboty se
dostanete autobusovou linkou 734 za pul
hodiny do Zeuthenu.

Sanssouci lezi pfed Braniborskou
branou - Berlin je soucasti cesty
V dobdch, kdy je tfeba dodrzovat bez-
pec¢né rozestupy, ma Braniborsko mnoho
nabidek pro pocit bezpe¢né dovolené:
voda a spousta prostoru i pfirody pro pési
turistiku nebo cykloturistiku. Tretinu zemé
tvofi chrdnéné pfirodni krajiny. Kombina-
ce pobytu v pfirodé nebo navstévy kul-
turnich pamatek Braniborska s vyletem
do Berlina bezesporu vasi dovolenou
obohati. A tak mize byt napf. hrani golfu

Plovouci prazdninové domy

Foto: © FHG floating house GmbH

v Braniborsku spojeno s nakupy na bulva-
ru Ku'damm, plavba na voru v Postupimi
nebo jizda na kole po cyklostezce Mauer-
weg Ci ndvstéva Tropical Islands s vyletem
k Braniborské brané.

Ranni brusleni v Braniborsku

a odpoledni relax v berlinské
¢tvrti Pankow

Na jihu Braniborska, v Luzické jezerni kraji-
né, vznika nejvétsi uméla jezernf krajina

v Evropé. Kolem kazdého jezera vedou
zpevnéné cyklostezky, které jsou obzvlasté

Vnitfni prostory letisté BER

Foto: Flughafen Berlin Brandenburg

oblibené u bruslafd. Fanousky kultury jisté
potési, Ze se letos slavi mj. 75. vyroci Pos-
tupimské konference. Specidlni vystava,
kterd potrva do fijna 2021, pfipoming vr-
cholné setkanf tff vitéznych mocnosti dru-
hé svétoveé vélky na zdmku Cecilienhof. =m

Dalsi informace naleznete na
www.brandenburg-tourism.com/airport

Text a foto: Germany Travel

Ve spolupraci s:

— .
|, Némecko
e Turistickd zemé
on the basis of a de

By the German Bundestag www.germany.travel
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Pomoc ceskému kongresovému pramyslu!

CzechTourism nabizi virtudlni
kongresovou platformu zdarma

Agentura CzechTourism nabizi koronavirem zdecimovanému sektoru kongresového primyslu v Ces-
ké republice pomoc v podobé virtudini platformy pro prezentace a veletrhy. S vyuZitim virtudini plat-
formy Eventtia, kterou pro tyto Ucely koupila, nabizi spolecnostem podnikajicim v MICE odvétvi
moznost Ucasti na sérii workshop( a veletrh( na hlavnich zdrojovych trzich zcela zdarma.

Prvni ze série on-line workshopl se
zameéfenim na americky a kanadsky trh
probéhl ve spolupraci s Prague Conven-
tion Bureau a zUcastnilo se ho celkem
86 domdcich i zahrani¢nich subjektl.
Prostfednictvim platformy se pak poda-
filo nasmlouvat celkem 230 schazek.
,Nakup platformy byl skveély tah. Zorga-
nizovat podobnou akci za pomoci treti
strany s brandingem Ceské republiky
vyjde ve Spojenych statech bézné

na 25 0oo USD na den a vyse,” pochva-
luje si efektivitu platformy Michaela
Claudino, feditelka zahrani¢niho zastou-
peni agentury CzechTourism pro Spojené
staty americké a Kanadu. Vice si o zmi-
novaném workshopu prectete na str. 27.

,Eventtia nabizi velmi jednoduché, pre-
hledné usporddani a pro ucastniky akci je
snadno vyuZitelna. DdlezZitd je zejména
moznost matchmakingu partnerd pred
samotnou akci, tj. moZnost vybéru part-

nerd pro schizky na zdkladé zverejné-
nych profili spolecnosti,” priblizuje Tereza
Matéjkovd, vedouci manazerka Czech
Convention Bureau.

Vyuziti platformy i uspofadany workshop
kladné vyhodnotili i jeho samotni G¢ast-
nici. Pochvalné se smérem k probéhnuvsi
akci vyjadrila napfiklad Hana Obrazkova
z Kongresového centra Praha: ,V minu-
losti se mnohokrat stalo, Ze jsme se zu-
Castnili akce, kterd ,nebyla pro nés’ Tento
workshop byl ale skvély, uz méme i kon-
krétni poptavku.”,Vse fungovalo super,
kontakty byly vyborné a vidim v nich
potencidl,” uved| Daniel Kop ze spolec-
nosti Asiana.

Dalsi workshopy jsou naplanované

na podzim a zimu letosniho roku a zaca-
tek roku pfistiho. Jesté v fijnu probéhl
B2B a MICE workshop zaméfeny na La-
tinskou Ameriku, v listopadu na néj nava-

7ou vybrané evropské trhy i oblast Bliz-
kého Vychodu. Prvni on-line workshop
byl Ucastnikiim nabidnut za symbolicky
poplatek, vzhledem k neustale se zhor-
Sujici situaci budou ty dalsi pro ucastniky
zcela zdarma.

Agentura CzechTourism rovnéz podpofi
Ucast subjektl na nejvyznamnéjsich B2B
veletrzich, které v letosnim roce probéh-
nou v on-line verzi - WTM London

3 IBTM Barcelona. ,/ v téchto pripadech
jsme se rozhodli maximalné vyjit vstric
nasim partnerim a Ucast v on-line expo-
zici Ceské republiky jim nabidnout zcela
zdarma,” uzavird Tereza Matéjkova.
Prihldsky na vyse uvedené akce by jiz
mély byt zvefejnény na stradnkach agen-
tury CzechTourism.

Pocet schiizek
béhem prvniho
on-line workshopu:

230

Ze zdkladniho scéndfe studie ,Dopad
covid-19 na evropsky MICE sektor”, kte-
rou pro Czech Convention Bureau reali-
zovala spole¢nost Tourism Economics

v ramci Strategické aliance narodnich
evropskych convention bureaus, vyplyva,
Ze pokles navstévnosti konferenc¢nich
akci dosahne letos vice nez 70 %. K na-
vratu do Urovné pred covidem-19 bude
postupné dochdzet v nasledujicich le-
tech, a to az do roku 2023. m

Text: -CzT- 3 -red-
Foto: Shutterstock.com
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Poradate on-line i off-line konferenci?
Zapojte do ni LinkedIn a ziskejte naskok
pied konkurenci

Linkedin je tu s ndmi jiz od roku 2002. Dlouho byla tato platforma pomérné opomijena. To se ale zacinad

sz

meénit od roku 2017, kdy tuto profesni socialni sit koupil technologicky gigant Microsoft. Obzvl3sté v posled-
nim roce pribyly na LinkedInu funkce, které vyuZije kazdy organizator B2B konference. Diky LinkedInu md-
Zete ziskat nové ucastniky konference, Iépe predstavit jeji fecniky a tém umoznit kvalitnéjsi networking.

Pro¢ LinkedIn a ne tfeba Facebook? Ten
sice obsahuje viceméné to samé, sit je
vsak vnimana uZivateli jako osobni, niko-
liv profesni. Vsadim se, Ze i vy mate

na svém LinkedInu pracovné daleko rele-
vantnéjsi spojeni nez jinde. Stejné tak je
obecné vyssi ochota na Linkedinu nava-
zovat spojeni s nezndmymi, ale zajimavy-
mi lidmi, a celkové zde fesit pracovni
zaleZitosti. Dalsi jeho nespornou vyhodou
je, ze si na ném stale v mnoha pripadech
vystacite s organickym dosahem. Tim
padem nemusite investovat do ucinng,
ale drahé reklamy.

Udalosti rychle a efektivné
Prvnim krokem, bez kterého se 7adny
event neobejde, je udalost. Tu mizZete
na LinkedInu zalozit jako jednotlivec

3 noveé ijako firma. Zakladdate-li udalost
jako firma, udélate to snadno na detailu
své firemni stranky.

Vyhodou ud3losti jsou pozvanky. Kazdy
sprdvce stranky smi na udalost pozvat
nékolik desitek svych spojeni. Vyberte
proto ty nejvice relevantni a ukazte jim,
7e poraddate event pro né. Vyhodou lin-
kedinovych pozvanek je fakt, ze jsou
velmi vyrazné. Zobrazi se vam spolecné
se 7adostmi o pratelstvi a tém vasim
spojenim, kterd majf LinkedIn v mobily,
okamZité vyskoci notifikace na udalost.
V pfipadé on-line eventu mGzete rovnou
do udalosti vlozit link, na kterém bude
event streamovan.

Moje osobni zkusenost z pofddani fresh
eventu je, Ze pfi sprdvném vybéru po-
zvanych muze byt pozitivni odezva

na vase pozvanky zhruba 25% (co7 je
oproti jinym marketingovym kanaldm
skvélé ¢islo). Ne kazdy, kdo klikne

na Zucastnim se, se samoziejmeé vasi
konference skute¢né zuc¢astni. K tomu,
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abyste tyto lidi priméli k redIné Gcasti
na vasi konferenci, mate k dispozici tra-
di¢ni mobiliza¢ni nastroje, které kazdy
event manager zna jako své boty. Navic
u vsech, kdo daji udalosti Zuc¢astnim se,
muZete vyZadovat zavaznou registraci
provedenou pfimo v prostfedi LinkedInu.

Nejlepsi reklama - osobni profily
ucastnikd

Mate-li to Stésti, Ze Ucastnici vasi konfe-
rence LinkedIn nebojkotuji nebo jej nemaji
pouze za nutné zlo, mdzete do hry skvéle
zapojit jejich osobni profily. Linkedin je
totiz socidlni sit, kde osobni profily dosta-
te¢né aktivnich jednotlivcd maji mnoho-
nasobné vétsi dosah nez sebelépe spra-
vované firemni stranky. Napriklad presdi-
lim-1i ja prispévek z nasi Fresh LinkedIn
stranky, mam u néj nékdy i desetindsobny
dosah nez plvodni prispévek na strance.

Vyuzijte proto profild Ucastnikd jako svij
reklamni nastroj. Kazdy z fe¢nikd maze

event sdilet mezi skupinou svych spojent.

Ti aktivnéjsi z nich jich budou mit tisice,
3 tim i velky dosah. LinkedIn navic prefe-
ruje svij viastni obsah nad externim
(napfiklad microsite konference), ¢imz se

dosah jesté rozsifi. Zvédavé zdjemce pak
dobfe vyplnéné profily fe¢nikd mohou
presvédcit o registraci.

Streamujte obsah pfimo

na Linkedinu

Dosah vaseho eventu maximalizuje Zivy
streaming pfimo pfes LinkedIn. To je moz-
né diky sluzbé LinkedIn Live, kterd je v3ak
stale v testovaci fazi. Pro G¢ast v ni musi-
te predem vyplnit zadost o zpfistupnéni
funkce a doufat, Ze ji LinkedIn schvali.
Existuje vsak i nékolik ¢eskych linkedinist(,
kteff tuto funkci vyuzivaji. Ti potvrzuji,

Ze jeji dosah je skute¢né ohromny. Jejich
spojenim totiz i v tomto pfipadé vyskoci
notifikace na event. Funkci Ize bohuzel
stale pouZit jen u osobnich profild.

Networking pro vsechny ucastniky
Posledni bod vyuZijete nejen v pfipadé,
Ze jste organizator konference, ale i jako
jejf ucastnik. PfestoZe LinkedIn pfed ne-
dadvnem zrusil nejzajimavéjsi networkin-
govou funkci People Nearby ukazujici
linkedinové profily lidi v okoli, stale je
moznosti pro networking dost. Zajimavé-
ho ¢lovéka muzete pozadat o kontakt
piimo, popfipadé si ho najit v on-line
seznamu Uc¢astnikd akce. Z vlastni zkuse-
nosti vim, Ze lidé obvykle byvaji pfistupni
k navazovani linkedinovych kontaktd

po konferenci. Pokud jste tedy potkali

na konferenci svého potencialniho klienta
snl, mGZete s nim na LinkedInu navazat
spojeni, poslat mu pozvanku ke sledovani
vasi firmy a diky pravidelné aktivité se
udrZet v jeho povédomi. wm

AUTOREM CLANKU JE
Radim Bily,

head of sales spolecnosti
Fresh Services.
www.freshservices.cz
https://arrivals.cz
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Tii zdsadni zmény, které Cekaji
kongresové hotely

| kdyz bude mit podle vSech predpokladi svét covid-19 ,pod kontrolou”, cestovni ruch se bude roz-
bihat zvolna, s omezenym poctem pracovnich cest a pretrvavajicimi obavami cestovat. Hotely, které
se budou chtit udrzet na trhu, budou muset zménit mysleni o svém podnikani.

Bude nutné efektivné fesit bezplatnd stor-
na rezervaci, podporovat a usnadiovat
zmény objedndvek ubytovani i kongreso-
vych sluzeb, zdroven snizovat naklady

3 zvySovat svou viditelnost, dostupnost

3 ,rezervovatelnost” v redlném case. Digi-
taIni rezervace totiz porostou jen tam, kde
budou mirngjsi storno podminky. Lze také
predpokladat, Ze lidé budou i naddle upred-
nostnovat domaci cestovani a mnoho me-
zindrodnich kongrest a eventy, které obje-
vily svou digitdIni verzi, se k té pvodni,
spojené s cestovanim, uz Uplné nevrati, coz
vyrazné naredi trh MICE.

@ Imény ve vedeni nakladd
a vynosu

Hotely a restaurace budou muset byt pfi

spravé svych budoucich vynost a ndkladu

ostrazité a flexibilni. UZ jim nebude stacit

Ucetnicky pohled. Pfedpovidani budoucich

vynosl za soucasnych okolnosti je podob-

né pohledu do kfistalové koule, protoze
trhy se vZdy mohou zavirat ze dne na den,
tfeba jen kvuli zvysenym obavadm o zdravi
jménem mistnich vIdd a Gfadl. Takze preZi-
ti zavisi na struktufe nakladu:

e pfizpUsobivost nakladd a kreativni dennf
pldnovani (prace s ,real time” daty),

e piimérend pracovni sila (job sharing),

e hybridni ndjemni smlouvy (fixni a po-
hybliva ¢ast z podilu na vysledku),

e prognoézovani a moudré fizeni vynosu
napfi¢ hotelem (revenue manage-
ment aplikovany jen na ceny ubytova-
ni nestacf).
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74dny zazratny ndvod neexistuje, pofad
plati zakladni trojclenka trzby - ndklady =
zisk. Zména spociva v rychlosti, v pfemys-
lenf a rozhodovani. V rdmci restartovaciho
programu Masterplan jsme pravé za timto
Ucelem vytvorili podrobny ndvod finanéni-
ho vedeni pro nefinan¢ni manazery tak,
aby ho pochopil kazdy provozovatel bez
ekonomického vzdéldni a mohl jej ihned
zacit vyuzivat. Ndvod je vcetné Sablony
pripraven ke stazeni.

@ Zmény produktu
Od rezervace pies pfijezd, Cerpani sluzeb,
ubytovani i stravovani aZ po odjezd budou
sluzby vice bezkontaktni, ale vZdy pfijem-
né. Znamena3 to digitalizaci, presnéji auto-
matizaci transakci. A ¢as, ktery tim usetfi-
me, investujeme do prozitku hosta

a do kultivace vztahu s hostem. Znamend

to i zmény konkrétnich sluZeb.

e Budou zavadény nové provozni postupy
s mensim poctem kontaktnich bodd.

e Provozovatelé peclivé zohledni socidIni
odstupy, zméni podavani jidel a napojl
vCetné bufetovych stoll, zavedou dalsi
zjednoduseni v oblasti F&B.

e Velkou roli sehraji on-line rezervace
kongresovych prostor a sluzeb, véetné
potvrzovani a zmén do posledni chvile
pred zacatkem akci.

e S pfichodem ¢estiny do hlasovych slu-
Zeb Siri a Alexa mUZeme ocekdvat vze-
stup pouzivani hlasovych aplikaci. A Siri
rozhodné nebude predcitat cenfky v Ex-
celu, takze se to musi projevit i ve zmé-
nach na webovych strankach hotell.

o Virtudlni turisticti pravodci, virtudini
nabidky, automatickd odbaveni a ¢ipové
platebni systémy jsou potencialni oblas-
ti, kde Ize sniZit lidské kontaktni body
a zaroven zlepsit zazitek ze sluzeb
a efektivitu.

e IndividudIni potfeby zdkaznika budou
vymezovat intenzitu digitalniho zazitku.
Pokud jde o sluzby, je vyhodné inovovat
a vyuZivat synergie naklady, ale také to
mUze odradit ty zakazniky, ktefi se uZ

nyni citi ztraceni v neosobnim svété
aplikaci, a proto budou mit prednost
feseni, kde maji hosté na vybér.

e Hotely by nemély zacinat cenovou val-
ku. Pfedchozi poklesy ukazaly, e nako-
nec ztrati vsichni, kdyZ zahaji slevovou
spirdlu. Tudy cesta nevede.

@ Partnerstvi

Vitézi budou ti, kdo védi, jak s pomoci
partner( spojit inovace a ziskovost. Naroky
na zdroje budou stdle vys3i a tymy zase
mensi. Pouze ty subjekty, které budou
spolupracovat, sdilet naklady, pracovni sily
3 hlavné pfileZitosti, budou mit $anci

na uspéch.

¢ Hoteliéfi budou schopni vy¢islit naklady
na jednotlivé procesy, aby si dokazali
spocitat Usporu, budou-li je sdilet s dalsi-
mi.

e Hotely budou hledat feseni, jak sdilet
vsechny variabilni ndklady, a za¢nou
pravdépodobné marketingem.

e V/yznamnou roli bude hrat sdileni pfilezi-
tosti a podily na zisku.

e Hoteliéfi budou davat pfednost marke-
tingu s garantovanou navratnosti.

e 7Zactnou vyuZivat aplikace, které zvysi
prodeje a zlepsi zdkaznickou zkusenost.

Sdilenim za¢nou nezavislé hotely vyuZivat
efektu sily fetézcl a zarovei svou pruz-
nost a rychlost, kterd fetézclim schazi.
Spole¢né s partnery v projektu Zachraiime
turismus pfipravujeme marketingovy na-
stroj, ktery nebude pro hotel predstavovat
73dné vstupni naklady, bude mit garanto-
vanou navratnost a oslovi kromeé vefejnos-
ti i korporatni zédkazniky. To predstavuje
pro hotely enormnf pfileZitost rozsifit pocty
svych zakaznikd. ProtoZe presné to budou
potfebovat. mm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602 348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz




INZERCE

Josef Rikovsky (Prague City Tourism):
Agendu kvality sluzeb bereme velmi vaziné

Proc Prague City Tourism zfidil novou agendu kvality sluzeb? A jaké budou kroky jejiho noveho reditele? O tom
jsme si povidali s feditelem sekce Kvality sluZzeb Josefem Rikovskym, ktery pisobi v organizaci od zac3tku zarf.

Jak sam rika, tak na zacatku i na konci kazdého business planu firmy je zakaznik.

Z jakého davodu vznikla
novd agenda kvality
sluzeb v Prague City
Tourism?
Je to dalsi z kroky, které
sméfuji ke kultivaci ces-
tovniho ruchu a vychazejf
z Koncepce prijezdového
cestovniho ruchu hl. m.
Prahy. Kultivovany na-
vstévnik je naro¢ny a ocekava prémiové
produkty a sluzby a nadstandardni vizudIni
prezentaci. Podminkou toho je zajistit
odpovidajici kvalitu sluzeb, proto tuto
agendu bereme velmi vazné. Sekce kvali-
ty sluzeb je odpovédna za implementaci
pripravené strategie a v rdmci ni mame
nachystanych 58 projektu, které maji
spolecny cil, a sice aby se Prazané a turis-
té v metropoli citili dobre.

[ INzERCE ]

Proc je agenda kvality sluZeb pro firmy
a organizace tak ddlezitd?

Ve vétsiné spolec¢nosti je kvalita sluzeb
nebo customer care obvykle mezi od-
délenimi ,popelkou” Je viak nutné Fict,
7e na zacatku i na konci business planu
kazde firmy je vzdy zdkaznik, pro které-
ho se produkt tvofi. Proto by na néj mél
byt bran ten nejvétsi ohled. V nasem
pfipadé je klientem obyvatel Prahy

3 taky navstévnik hlavniho mésta. Kva-
lita sluzeb by tak méla vybalancovat
jejich zajmy.

Jaky je stavajici stav v Praze?

V soucasné chvili mame prémiové pro-
dukty a sluzby. M3m tim na mysli zejmé-
na pamatky, architekturu nebo tfeba
privodce, kteff jsou skvéli ve svém oboru
3 pravidelné se vzdélavaji. To vsechno ma

nyni podobu drahokamu, ktery bychom
chtéli vybrousit do tvaru a lesku briliantu.

Jaké budou vase prvni kroky? Co viechno
budete mit na starosti?

Agenda zahrnuje kromé péce o klienta
dohled nad strategif a inovacemi. Klicovym
Ukolem bude implementace Koncepce,
kterou schvalilo Zastupitelstvo hl. m. Prahy.
K té se vdze zminénych 58 projektd, které
budu supervizovat. Jednim z prvnich krok(
je definovat standardy pro zaméstnance

a kontraktory, tak aby poskytovali sluzby,
To vse jde ruku v ruce s repositioningem
znacky a posouvanim se k autenticité a kul-
tivovanosti. mm

Text: PCT
Foto: archiv PCT

Vietnd léceni
CovID-19

) ERV

Evropska pojiStovna

Nové celorocni pojiSténi MultiTrip
Pro Vas, kdo cestujete Castéji

nejSirsi pojistna ochrana na ceském trhu

sit’ center pomoci na vSech kontinentech

[

[

H cestovniasistencni sluzby v cestiné NONSTOP

B osobni provéfovani Urovné lékarské péce v zahranici
[

obsahuje pojiSténi zruseni cesty
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TEMA MESICE

V jiném z ¢lankd v této rubrice si mizete precist, Ze sluZebni cesty alespon pro-
zatim nezasly na covid, jak by se mozna mohlo zdat, ovsem pro to, aby mohly
alespori omezené fungovat, museji vsichni hraci dodrZovat nova pravidla. Pravi-
dla, kterd si vynutil ten jezaty cinsky skrcek, s kterym se podle vseho budeme
muset naucit Zit. Pamatovat na né museji i firmy, které své zaméstnance vysilaji
na sluzebni cesty, resp. tito zaméstnanci samotn.

Tytam jsou podle vseho doby, kdy si vice nez po-
lovina pracovnikd vyjizdéjicich na sluzebni cesty
objedndvala ubytovani a dalsi sluzby dle své libos-
ti. Tedy mimo cestovni politiky nastavené jejich
zameéstnavateli. Tvrdi to alespon ve svém nedav-
ném ¢lanku zvefejnéném na strankach spole¢nosti
Amadeus jeji obchodni feditelka pro Spojené kra-
lovstvi, Irsko a severské staty Debra Glover. ,Bu-
doucnost bude velmi pravdépodobné velmi odlis-
nd. Zaméstnanci budou muset rezervovat své
sluzebni cesty prostrednictvim kandli preferova-
nych jejich spolecnostmi, aby byla zajisténa jejich
bezpecnost a aby méli aktualni informace o situaci
v jednotlivych destinacich,” uvedla Glover.

Je velmi pravdépodobné, Ze cestovni politiky
firem se v pfistich mésicich zméni. Budou ziejmé
muset byt nastaveny tak, aby mohly aktudlné
reagovat na zmeény. A jejich dodrZovani bude
muset byt také mnohem dlslednéji kontrolovano.
,Pokud se napriklad Urover rizika pro nékterou
zemi zvysi, méla by byt kazda cesta do této desti-
nace schvdlena managementem ¢i oddélenim
lidskych zdrojd, pfipadné projit prislusnym proce-
sem rizeni rizik,” napsala Glover. Aby to korporace
efektivné zvladly, budou podle ni vyZadovat na-
stroje, které budou moci reagovat v redlném case.
,Pragmatické inovace jsou nyni klicem,” pozna-
menala autorka.



Spole¢nost Amadeus nabidla firmam
nasledujici tfi tipy, které by jim mély
pomoci definovat srozumitelnou politi-
ku korpordtniho cestovani, nastavit
strategii k jejimu fizeni a zajistit, aby
meély firmy adekvatni nastroje pro jeji
fungovani.

Chapani potieb jako zaklad

Zni to mozna trividlné, ale realita vsed-
nich dnd ukazuje, Ze je to tfeba pfipomi-
nat. Zdkladem pfi nastavovani firemni
politiky je porozumeéni potfebdm za-
méstnancl, ktefi jsou na sluzebni cesty
vysilani. A také podstaté daného busi-
nessu. Chcete-li svym klientdm v této
oblasti pomoci, doporucte jim provedeni
auditu, ktery ukdze, co jejich zaméstnan-
cm na soucasnych cestovnich politikdch
vyhovuje, a co naopak vadi. Dobré je
také posoudit obchodni priority, nastavit
cile a pokusit se sjednotit pohled mana-
gementu na problematiku bezpecnosti
zameéstnancy, rdst firmy a minimalizaci
nadkladd. V této Uvodni fazi je rovnéz
prileZitost vysvétlit fadu otdzek zameést-
nancim, a predejit tak budoucim nedo-
rozumeénim a konfliktdm.

Strucné, srozumitelné a vsem

V okamziku, kdy dojde k nastavovani

3 zavadeni cestovni politiky dané firmy,
je tfeba mit na paméti hlavni princip -
srozumitelnost. Zameéstnanci by zkratka
méli byt schopni firemni pravidla pro
cestovani snadno pochopit. Prislusna
smeérnice by proto méla byt pokud moz-
no stru¢nd a vystizna a zdsady predepi-
sované zaméstnancim (a tykajici se
napfiklad pouzivani cestovnich tfid

v letecké dopraveé ¢i povolenych kate-
gorii ubytovacich zafizeni) by mély byt
v souladu s celkovou firemni kulturou,
napfi¢ tymy a kanceldfemi. Smyslem
cestovni politiky je minimalizovat ces-
tovni vydaje, ale zaroven také zajistit
zameéstnancim béhem sluzebnich cest
pocit bezpeci, stejné jako pocit, Ze si
jich firma vazi, coz prispiva k jejich pro-
duktivité. DUleZité je, aby se zamést-
nanci s nové nastavenymi pravidly
opravdu seznamili. Jednotlivé spolec-
nosti k tomu pfistupuji rizné - nékteré
vyZaduji podpis zaméstnance na papiro-
vé verzi smérnice, jiné vyuZivaji moder-
néjsich nastroju. Spole¢nost Amadeus
napfiklad svym klientim pro tyto tcely
nabizi produkt nazvany cytric Travel

& Expense, diky némuz se dokument
dostane do interniho systému dané
firmy, 3 zaméstnanci se s pravidly mu-
seji seznamit pred zapocetim rezervac-
niho procesu.

Investice do technologii

V dalsi f3zi musi firma vysilajici své
zameéstnance do svéta prizplsobit no-
vym pravidlim své technologie. Je jas-
né, Ze v soucasnosti valnd vétsina firem
veskeré investice zvazuje vic nez kdy-
koli v minulosti, na druhou stranu inves-
tice do sprdvného nastroje mize zna-
menat niZsi budouci vydaje na cestova-
ni. Vyplati se proto investovat do kom-
plexniho produktu, ktery v sobé integ-
ruje fadu uzite¢nych nastrojd. Diky
pouziti integrovaného feseni nebudou

V okamZziku, kdy dojde
k nastavovani a zavadéni
cestovni politiky dané firmy,
je tfeba mit na paméti hlavni
princip - srozumitelnost.

o
muset zaméstnanci pfi rezervovani
letenek, jizdenek, ubytovani a dalsich
sluzeb prepinat mezi riznymi platfor-
mami a firma bude mit navic stopro-
centni kontrolu nad tim, Ze jednotlivé
transakce odpovidaji vyZzadovanym
pravidlim. Dnesni moderni nastroje
umoziuji firmam kontrolovat rezervacni
procesy, sledovat a fidit cestovni vydaje
3 jesté k tomu vénovat péci cestujicim
zameéstnancim. A co vic, vie je u téch
nejlepsich poskytovatell feSeno pro-
stfednictvim mobilni aplikace, takze
zameéstnanci mohou sva cestovni aranz-
ma fesit kdykoli a odkudkoli.

VySe popsané kroky plati v jakékoli
dobé. V soucasnosti je ale tieba kldst
zvyseny dlraz na bezpec¢nost a hygienu,
proto Amadeus svym klientdm doporu-
Cuje sérii krokd doplikovych, které fir-
mam pomohou s fesenim problematiky
sluzebnich cest v dobé covidové.

Jak proklickovat koronavirovymi
nastrahami?

Firmam se napfiklad doporucuje, aby
stanovily maximalni pocet zaméstnanc(,
ktefi mohou cestovat jednim letadlem.

e

Tim by se mélo sniZit riziko ndkazy vétsi-
ho mnozstvi ¢lend tymU a paralyzovani
chodu firmy.

Dale je duleZité pribézné sledovat situa-
ci v raznych svétovych regionech i jed-
notlivych zemich, pokud jde o zdravotni
rizika. Manazefi odpovédni za dodrzova-
ni cestovni politiky museji mit prehled,
kde hrozi pfipadné problémy, aby tomu
zavcas prizpGsobili firemni pravidla.
Moderni systémy umoZznuji manazerm
vlastni regiony s jednotnymi cestovnimi
pravidly, kterd Ize jednoduse upravovat.
Neni pak tfeba ménit podminky u kazdé
jednotlivé destinace. | uvnitf daného
virtudlniho regionu je ale samozfejmé
mozZné upravovat podminky platné

v dané zemi ¢i mésté.

Nastavte fizené toky rezervaci v zavis-
losti na destinaci, radi ddle Amadeus
firmam. Ty by podle doporuceni sepsa-
ného Debrou Glover mély mit sanci
prehodnotit, co mohou zaméstnanci
rezervovat sami on-line a kde by méli
postupovat spise off-line s pomoci
odborného agenta. Druh3 varianta pfi-
padd v Uvahu napriklad v situaci, kdy
hodld zaméstnanec rezervovat zamor-
skou cestu s nékolika zastavkami - v ta-
kovém pfipadé nejspis i on sam uvita
radu zkuSeného profesionala, ktery ma
prehled o aktudlIni situaci v té které des-
tinaci. Kromé toho by spole¢nosti mély
zvazit vsechny formy dopravy nebo
dokonce zablokovat cestovani do kon-
krétnich destinaci. Uvedené kroky ne-
jenze zajisti dodrzovani nastavenych
cestovnich z3sad, ale u fady cestujicich
mohou eliminovat Uzkost a zmatek pfi
rezervovani sluzeb.

,UmoZnéte cestujicim najit nejbezpec-
néjsi trasu s minimdlnimi zastavkami,”
uvedla ve svém ¢lanku Debra Glover.

K minimalizaci zdravotnich rizik mdze
podle ni pfispét tfeba to, Ze firmy za-
méstnancim umozni vyhleddvat pouze
pfimé/nonstop lety nebo umozni traso-
vani jen pres konkrétni mésto, které ma
tfeba lepsi a rychlejsi dezinfekeni kontro-
ly na letistich. wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Business travel v dobé covidové

Volnocasové aktivity putuji k ledu, ekonomika by méla bézet. Touto filozofii se ridi viady mnoha zemi, nasi
nevyjimaje. Z logiky véci vyplyvd, Ze na cestovani pro zabavu bychom méli pfrechodné zapomenout, cesty
73 praci a obchodem by vsak ustat nemély. Jenze praxe ukazuje, Ze i korporatni cestovani skomira. A méni
se. Nékteré zmény jsou pfechodné, jiné uz si natrvalo ovlivni podobu firemniho cestovani.

Dobr3d zprava je, 7e zatimco nékteré spo-
le¢nosti cesty svych zaméstnancl odlozily
na piisti rok, stale existuji firmy, které své
zaméstnance vysilaji do svéta i v dobé
protiepidemickych restrikci. ,Firemni cesty
stale jsou, jen je jich vyrazné méné a zpu-

Podil firemnich
klientd poptavajicich
na podzim letenky:

19%

sob jejich realizace je jiny. Jde o to, Ze

s nékterymi narody jinak, nez podanim
ruky smlouvu nepodepisete. Nelze vse
vyresit virtudlnim prostredim,” tika Pavel
Némec ze spole¢nosti Fubraland, kterd
podnikd mj. pravé v oblasti business
travel. Pro cesty se podle jeho slov vybi-
raji destinace, které jsou solidné dostupné
(ne do vsech mist to dnes 1ét3), a déle ty,
kam se Cesi vzhledem k pandemické

24 1200 [ (@)}

situaci dostanou, idedIné bez negativniho
testu a karantény. Pomeérné aktivni jsou
podle jeho slov klienti i v cestach po Ces-
ku a obecné v cestach autem: ,Hodné
fesime v tomto obdobi lokalni rezervace
a lokaIni firemni akce.”

Podobné hovofi i dalsi osloveni specialisté
na sluzebni cesty. ,Mame nékolik klientd,
ktefi maji Uplné interni embargo a nikam
necestuji. Naopak zase existuje par firem
¢i organizaci, které cestuji v pomérné
solidni podobé. Bohuzel nemyslim 100,
ale tieba 50 procent loriského objemu,
reprezentujici desitky odletd mésicné,”
popisuje aktudlIni situaci Marek PIasil ze
spolec¢nosti OK-TOURS. Roli podle néj hraje
i stésti, resp. geograficka orientace tako-
vych zadkaznikd na zemé, které maji bene-
volentni politiku v kombinaci s dosud
fungujicim dopravnim spojenim. ,Bavime
se treba o Bulharsku, kam se létalo

i v dobé koronového vrcholu letos na jare.
Nebo o exotictéjsich destinacich v oblasti
Indického ocednu,” vysvétluje PI3sil.

Co drzi prodejce nad vodou?
Koronavirova krize nejenze radikalné zaskr-
tila poptavku po letenkach (ty podle Jana
Stilce z FLY UNITED poptava jen asi 15%
klient(), po ubytovani, prondjmech aut

3 dalsich sluzbach obvykle poptdvanych
korporatnimi klienty, ale navic také specia-
listim na tento typ businessu pfidélala praci
se stornovanim ¢i zménami jiz objednanych
sluzeb. ,Po nékolik mésict jsme byli v situa-
ci, kdy jsme poskytovali zcela neprofitni
sluzby typu refundaci a s nimi spojené
moderovani vztahu mezi cestujicimi a le-
teckymi spolecnostmi. Existoval jen ndklad,
vydaj, prijem zhola Zadny,” ptipomind Ma-
rek PI3sil. ,Nemohli jsme nicméné nase
z3kazniky odkazovat piimo na nefungujici
letecké spolecnosti. A samoziejmé neslo
Jjen o aerolinky, fec je i o stornech hoteld,
pronajmu prostor apod. To uZ je nastésti

7 velké ¢asti za nami, nicméné situace je

i nadéle vice nez velmi spatna,” rikd PIasil.
Firma drive orientovand na vynosy se nyni
musi zabyvat hlavné ndkladovou strankou.
,Re¢ je tedy napiiklad o redukci poctu
pracovnich mist, odmén za praci a s tim
pripadné i pracovniho vytizeni. Ale treba

i 0 zmeénach v distribuci ukol( a zodpovéd-
nosti, novych prilezitostech ¢i pracovnich
naplnich,” doplfiuje.

,Stéle sice zajiStujeme veskery servis pro
nase klienty, ale nasi operatori se v praci
stfidaji, vétsi ¢dst pracovni doby jsou

na prekazkach v praci,” dokresluje aktudl-
ni stav Jan Stilec. ,Vyuzivéme statni pod-
poru mezd Antivirus, a diky tomu jsme
nikoho nepropustili. Zastédvém nazor, Ze
ten nejvétsi kapital v nasem oboru je ten
lidsky. Proto se neustale snazime zdoko-
nalovat a ucit se technologickym novin-
kam, které se v této dobé v nasem oboru
objevuji,” dodava.

Nékteré spolecnosti plsobici v oblasti
business travel zareagovaly na novou
situaci rozsifenim predmeétu podnikani.
,0d zari jsme rozjeli druhou divizi spole¢-
nosti, kterd se zabyva externim ucetnic-



tvim a dariovym poradenstvim a ddle také
ekonomickym softwarem,” konstatuje
Pavel Némec a vysvétluje, Ze tato diverzi-
fikace ale nesouvisi jen s pandemif co-
vid-19, pldnovana pry byla jiz drive.

Nami osloveni specialisté na business
travel se shoduji v tom, Ze cestovni kance-
[3fe ¢ekd krusny podzim. Vétsina z nich jiz
vycerpala veskeré rezervy z minulych let
a mnohé vykrvaceji®. ,Nemyslim, Ze je to
Uplné $patné. Tento trh potreboval procistit
a trochu narovnat, takze pro ty, co vydrzZi,
bude asi Sance v budoucnu,” fika Pavel
Némec z Fubraland. Vétsi problémy pfitom
podle néj maji spiSe velci hraci, jejichZ
podnikanti je zatizeno velkymi fixnimi nd-
klady. U téchto firem ocekadva Némec zavi-
rani nékterych trha a prechod na fransizo-
vy model podnikdni. K procisténi by podle
néj mohlo dojit i ve vztazich mezi letecky-
mi dopravci a cestovnimi kancelaremi.
,Doufam, Ze si aerolinky neprosadi nevy-
placeni zpétnych provizi z obratu pro velké
hrace na trhu, protoZe si to nebudou moci
dovolit. A tim padem by se mohla zménit
situace, kdy velké cestovky nabizeji svym
klientdm sluzby za nulovd nebo dokonce
z3pornd servisni fees,” naznacuje mozny
vyvoj Pavel Némec.

Kongresové hotely ¢eka
transformace

Z jednotlivych segment(, z kterych se
skldda business travel, je na tom podle
Pavla Némce asi nejhife hotelovy busi-
ness. ,Z poslednich rezervaci ubytovani
je jasné vidét, Ze tam penize opravdu
dochazeji a Ze hotelovy business a jeho
model budou zahy uplné jiné,” konstatuje
Némec. A za pravdu mu davaji jak oficidl-
ni statistiky, tak pohled do ulic, zejména
téch prazskych. Mnohé hotely jsou zavie-
né, jiné tésné pred zavienim. A ceny téch,
jejichZ majitelé se snazi situaci ustat,
spadly na minimum - ubytovani v hotelu
se dalo v hlavnim mésté v puli fijna pofi-
dit i za 10 eur. Mimo metropoli byla situa-
ce 0 néco lepsi, ovsem jen u cestovani
volnocasového. Pracovni pobyty prakticky
ustaly i tam, jak potvrzuje treba llja Sedi-
vy, spolumajitel spole¢nosti Regata Ce-
chy, kterd provozuje hotel Port na Macho-
vé jezefe a Horizont v Peci pod Snézkou.
,Nyni se firemni akce v nasich hotelich
zastavily Uplné, poptdvek na vzdalenéjsi
terminy je malo a pro jiZ potvrzené akce
se ve velké vétsiné pfipadd hledaji na-

hradni terminy v pristim roce. Jedinym
pozitivem snad je, Ze firmy, aZ na vyjim-
ky, své jiz rezervované akce nechtéji
zrusit dplné, jen posunout.” Vétsina firem
pry do konce letosniho roku pozastavila
konanf firemnich vyjezd( a populdrni
vanocni vecirky byly stornovany zcela.
,Co se tyka pracovniky firem na sluzeb-
nich cestdch, tak jsme se od kvétnového
znovuotevrieni nedostali vyse neZ na 25 %
obvyklého poctu, a to ted'jesté znovu
pokleslo,” konstatuje llja Sedivy.

Alfou a omegou pfi rozhodovani klientd
(zejména téch korporatnich) je nyni bez-
pecnost. ,Specidlni poZadavky korporaci,
které maji zdjem poradat vyjezdni akce,
jsou nyni rizné. Ve vétsiné pripadu jsme
dotazovani na dodrZovani bezpecnost-
nich, resp. novych hygienickych pravidel.
Z toho ddvodu jsme pripravili viastni do-
kument ,BE SAVE, kde mdme nase postu-
py popsany, v nékterych pripadech jdeme
az nad rémec povinného. Soubézné de-
klarujeme, jak jsme schopni se pro kon-
krétni akci pfizpusobit internim bezpec-
nostnim pravidlim poptavajiciho subjektu.

Soucasna nadhrada osobnich
obchodnich jednani telefonaty
Ci telekonferencemi je jen
docasnym a nouzovym
feSenim.
(o
Ta se mnohdy v detailech, pripad od pri-
padu lisi, napi. poZadavek na persondl
v rukavicich, vétsi rozestupy pii jednani,
setkavani ucastnikd jenom v mensich
skupindch atd.,,” vysvétluje Sedivy a do-
dava, ze se jeho spole¢nost setkala i se
specidinim poZadavkem ,exkluzivity”
v hotelu - nejmenovana firma poptavala
moznost mit hotel pro akci k dispozici cely
i pfi neobsazeni jeho celkové kapacity,
za pfiméreny pfiplatek.

Podobné jako zastupci ndmi oslovenych
cestovnich kanceldfi, je i llja Sedivy optimi-
sticky ohledné budoucnosti korporatnich
akci. Naznacuji to pry i prvni sou¢asné
signdly od firemnich klientd. Poptavka se
ale podle jeho slov nejspise zméni: ,S nej-
vétsi pravdépodobnosti bude kladen vétsi
ddraz na kvalitu. Firmy si budou peclivéji
vybirat, kde své akce usporddaji a budou

e

velmi pozorné hodnotit, jak byly jejich
predstavy naplnény. Urcité bude i naddle
kladen ddraz na dodrZovani hygienickych
pravidel. A domnivam se, Ze asi v nejbliz-
sim obdobi ubude téch opravdu velkych
korpordtnich akci.” Zménéna trini situace
také nejspis fadu hoteld, vnimanych do-
sud jako cisté kongresové, pfiméje k vét-
simu zacileni na individudIni klientelu.
,Nase hotely Horizont a Port jsou typické
rekreacni hotely’ | kdyz je korpordtni
klientela zvlasté v obdobi jara a podzimu
U nas vyznamnym segmentem a vénuje-
me ji velkou pozornost, neni dominantni,
coZ je dnes nasi velkou vyhodou. V bu-
doucnu i my jesté vice zacilime na nas
hlavni segment, kterym je u nds indivi-
dudini klientela, hlavné aktivni rodiny

s détmi. Treba v nasem mensim hotelu
Port na biehu Mdachova jezera, se budeme
snazit firemni akce vice smérovat do pra-
covniho tydne, a vikendy nechat k dispo-
zici individudinim hostdm,” vysvétluje llja
Sedivy a dodava, 7e vyjimkou z(istanou
svatby a ty korporatni akce, které se

ve jmenovanych hotelech konaji kazdo-
rocné, rizné seminare, konference apod.

Hlavnim ukolem hoteliérd je nyni podle
Sedivého nepodlehnout panice a pesimi-
smu, soucasné krizové obdobi prezit,
udrZet pracovni tymy v hotelich akce-
schopné a pfipravené na oZiveni, které
snad pfijde s jarem pfistiho roku. ,A v op-
timalnim pfipadé obdobf relativniho klidu
v hotelich vyuzit k tomu, na co by v dobé
plného provozu nebyl ¢as - k dalsimu
vzdélavani pracovniky, k Upravam a opra-
vam, které by se za plného provozu reali-
zovaly jen slozZité. Pochopitelné dovoli-li
to finan¢ni moznosti provozovateld,”
uzavird predseda predstavenstva spolec-
nosti Regata Cechy.

To nejhorsi teprve prijde?

Vratme se ale k specialistdm na sluzebnf
cesty. Jan Stilec z FLY UNITED souhlasi

s tim, Ze to horsi pro obor teprve pfijde,
protoze touroperatofi jsou financné vy-
Cerpani 3 nebudou schopni hradit doda-
vatelim za objednané sluzby predem,
vyhoda je v3ak podle jeho slov na strané
velkych a finan¢né zdatnych hracd. ,Dou-
feime, Ze to nedopadne tak, Ze budou
existovat jen tfi nebo Ctyri velké cestov-
ky,” obava se Stilec. Obecné ale nevidi
budoucnost oboru ¢erné: , Jsem vécny
optimista. Za dobu mého pisobeni v ces-
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tovnim ruchu jsem zazil rizné situace.

A vZdy se po néjaké dobé vse vratilo

do normalu. S covidem-19 to bude asi

na delsi dobu, ale neumim si predstavit,
Ze by se vse zastavilo.” Pfes vsechny
videokonference ¢i jiné moznosti, jak
jednat s obchodnim partnerem na dalku,
bude podle jeho slov stdle existovat po-
treba setkdvat se a jednat osobné. V né-
kterych zemich se obchod pres videokon-
ferenci prosté udélat neda. Jan Stilec dale
poznamenava, Ze v soucasné dobé roste
poptavka firem po zajistovani sluzebnich
cest on-line, na coz FLY UNITED reaguje
implementaci pfislusného systému, ktery
to umoznuje. ,Rada firem kvili covidu-19
také pochopila, jaké jsou vyhody, pokud
maji na zajistovani sluzebnich cest néja-
kou ceskou cestovni agenturu. Zkusenosti
ukdzaly, Ze k nam se vZdy klienti dovolaji
a nasi operatori véas avizuji do firem
aktudIni novinky. Jind situace je v pfipa-
dech, kdy se firmy domaéhaji napriklad
vrdceni penéz z letenek zakoupenych

u nékteré radoby on-line agentury sidlici
mimo Ceskou republiku,” uvadi Jan Stilec.

Z letadla do vlaku

Leteckd doprava je aktudlné v hluboké
recesi a oZiveni zatim v nedohlednu.

Pro sluzebni cesty na vétsi vzdalenosti je
pfitom zdsadni podminkou. Pro cesty

po Ceské republice a do blizkého zahrani¢i
voli firmy nej¢astéji automobily, ¢im dal
zajimavejsi alternativou se ovsem stava

1200 [ (@)}

Vlaky zmifiovaného soukromého tuzem-
ského dopravce propojuji podle Ziky
vyznamna centra zalidnéni Uherskohra-
distsko, Olomouc, Ostravu, Prahu, Vrati-
slav, Krakov nebo Katovice, a umoziuji
tak kombinovat ndvaznou dopravu napfi-
klad na letisté v rdmci sluzebni cesty.
,Cestovat vlaky na obchodni jednani je
taky cestou, jak Sifit myslenku udrZitel-
nosti u svych obchodnich partnerd,

na ¢em? si zaklada ¢im ddl tim vice fi-
rem,” fika Zika. Za jednu z klicovych vy-
hod povazuje vysokou miru flexibility -
jizdenky Leo Express je mozné prebooko-
vat do doby pravidelného odjezdu vlaku.

Vétsina obchodnich cest probih3 ve vse-
dni (tedy mimospickové) dny, ponejvice
od pondélka do ctvrtka, kdy byva cena
jizdenek zpravidla nizsi nez o viken-
dech. A dopravce se snazi firemnf po-
ptdvku stimulovat i svym korpordtnim

»Korporatni cestovani bude nadéle potrebné, protoZe tak jako lidé obecné, i obchodni
cestujici se chtéji a museji potkavat osobné. Kritickd bude komunikace a dostate¢na
informovanost, proto naSe spolecnost vytvorila aplikaci Travel Vitals, kde se cestujici
dozvédi veskeré informace o aktualnich covid-19 opatienich v jednotlivych zemich pro
svoji cestu. Potfebné informace také poskytuji nasi konzultanti, ktefi nevytvareji pouze
rezervaci, ale poskytuji veSkeré informace ,,0d A az do Z“ pro danou cestu. Informovanost
a komunikace jsou zakladem pro vytvoreni diivéry v bezpecné cestovani. Jsme v nové
situaci, které se musime pfizptisobit a i obchodni cestujici se budou adaptovat na nové
podminky. V obchodech se nosi rousky, jsme nabadani k dostatecnym odstuptim

ve verejnych prostorach a dezinfekce je jiz samozfejmosti. Nicméné nova situace
neznamena zanik sluzebnich cest. Cestovani je nedilnou soucasti rozvoje ekonomiky,
kultury a spolecnosti a je nenahraditelné v osobnim i obchodnim Zivoté.“

7eleznice. ,Rada firem piesla na on-line
schdzky a meetingy a omezila cestovani,
ovsem zda je tato forma kontaktu, kterd
odcizuje obé strany, stastna, je na zva-
Zeni,” uvadi Tadeas Zika ze spole¢nosti
Leo Express, a dodava: ,Vyhledové si
myslime, Ze se vse bude postupné vracet
do starych koleji, respektive Ze vice lidi
bude prechdzet z letecké dopravy pravé
do Zelezni¢ni.” V porovnani s automobilem
pak skytd vlak jednu zdsadni vyhodu - bé-
hem cesty je mozné pracovat, vyfizovat
korespondenci, délat pripravy na schizky
apod. ,Neni nic lepSiho, neZ kdyZ prijedete
na ddlezité obchodni jednani odpocati

a pripraveni. A samoziejmé, pfi cesté zpét
muZete oslavit Uspéch sektem nebo neal-
kem,” vypocitdva vyhody sluzebni cesty
vlakem Zika.

Jana Martincova, generalni feditelka
American Express Global Business Travel

programem, ktery se fidi heslem ,Cim
vice s ndmi cestujete, tim vyssi slevu
vam dame”. Tato vyhoda je poskytova-
na bud formou cashbacku, anebo jako
obratova sleva.

Stejné jako v hotelech se i ve vefejné
dopravé v poslednich mésicich ¢asto
sklofiuje bezpe¢nost. Podle Tadedse Ziky
nemaji uzivatelé zelezni¢ni dopravy zadny
divod k obavam. Cituje profesora Univer-
sity of Leicester Juliana Tanga, ktery ne-
davno uved|, Ze ,z pohledu rizika ndkazy
covid-19 je veiejnd doprava nejbezpec-
néjsim mistem na svété”, coz podlozil ¢isly
z evropskych a asijskych mést. ,Pro Leo
Express byla bezpecnost cestujicich od za-
¢atku pandemie prioritou. Jako prvni do-
pravce jsme na jare zavedli povinné rous-



ky a nasi stevardi je od brezna nikdy ne-
sundali. Rousky maji cestujici v nasich
vlacich k dispozici zdarma, pro seniory
dokonce mame i respirdtory. Pokud ndm
cestujici ukdze, Ze ma zapnutou aplikaci
eRouska, maze si klidné vzit dalsi rousku
navic,” vysvétluje Zika a dodava, Ze vlaky
jsou nékolikrat denné (mezi jednotlivymi
jizdami) dezinfikovany a stevardi Cisti jed-
notlivd uvolnénd mista i béhem jizdy, aby
si kazdy novy cestujici mohl sednout

do ¢istého sedadla. ,Pravidelné také viaky
Cistime ozonem, ktery znici veSkeré orga-
nismy na palubé, véetné vird. U vstupnich
dveii méme davkovace dezinfekce, na toa-
letach je mydlo s dezinfekcni slozkou,
obalky palubnich tiskovin jsou osetreny
antimikrobidini vrstvou. Co se tyce obcerst-
veni, tak to proddvame hygienicky zabale-
né a teprve cestujici s nim pfijde do pfimé-
ho kontaktu. Také uprednostriujeme bez-
kontaktni platby, u kterych nabizime celou
fadu mozZnosti,” vysvétluje Zika.

Pokud jde o budoucnost cestovani viakem,
je podle Ziky tfeba vnimat fenomén gene-
race milenidll, kterd je ¢astokrat oznaco-

vana jako ,Travel centric”. ,Tito lidé ¢asto-

krat nevyhledavaji nejlevnéjsi véci, ale
value for money, ocekdvaji flexibilitu,
svobodu a rfeseni na miru. Vse idediné
vyresSené na par klikd pomoci mobilniho
telefonu. Vérim, Ze Zeleznice v rémci této
generace bude hrat prim,” uzavira Zika.

Nadéje neumiela

Na zavér dejme opét slovo prodejciim
letenek a dalsich sluzeb z oblasti korpo-
ratniho cestovani. Jak uz bylo naznaceno
vy3e, jsou ohledné budoucnosti optimis-
ticti. Kupfikladu Marek PI3sil z OK-TOURS
se oznacuje dokonce za bezvyhradného
optimistu. Sou¢asna nahrada osobnich
obchodnich jednani telefonaty ci telekon-
ferencemi je totiz podle jeho minénf jen
docasnym a nouzovym fesenim. ,Urcité
se tyto prostredky budou vyuZivat vice,
ale rozhodné zcela nenahradi osobni
jednani,” véfi. Na druhou stranu pfiznava,
Ze ndvrat mozna nebude tak rychly, jak to
jesté pred par meésici vypadalo.

Podobné se vyjadiuje i Pavel Némec ze
spole¢nosti Fubraland: ,Business travel se
zase vrdti, o to nemam strach. Existuji
progndzy kdy a jak moc, ale v principu

e

zastavam nazor jednoho z mych minu-
lych nadfizenych. Rikal, Ze lidé a firmy
budou vZdycky cestovat, protoZe obchod
se bez toho neobejde. Zazil jsem vic krizi
podobného typu a vZdycky se v prabéhu
a nasledné ozyvaly hlasy, Ze vse uZ bude
virtudini a Ze to je super a bude to fun-
govat. Prvotni nadseni z virtudina opadlo
do 6-12 mésicl a lidé se k cestdm zacali
vracet.” Sluzebni cesta podle jeho slov
nenf jen vykondni nutné ¢innosti v za-
hranici, je to svym zpUsobem i odména
3 motivace pro zaméstnance. ,MiZete
se nékam podivat na néklady firmy, néco
zaZijete a uvidite, potkate lidi. A tato
motivace je z mého pohledu hodné du-
lezitd. Pokud budou lidé sedét doma

u konferencniho hovoru v pyZamu, tak je
to dlouhodobé nebude bavit,” dodava.

S tim nelze neZ souhlasit. Nezbyva neZ
doufat, Ze se doba, kdy obchodni cestuji-
ci hromadné vyndajf ze skfini cestovni
obleky a kuffiky, pocitd spis na mésice
nez na roky... mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com, Leo Express

Prvni virtudlni veletrh na severoamerickém trhu

Prvni virtudlni akce, kterd se konala ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim agentury CzechTourism v New Yorku,
Czech Convention Bureau a Prague Convention Bureau, se uskutecnila na severoamerickém trhu ve stiedu 14. fijna,
a to pres virtudini platformu Eventtia. Této jedinecné akce se zucastnilo vice nez 6o nakupcich z USA a Kanady ze

vsech segmentd MICE - mezinarodnich asociaci, korporaci, incentivnich domd a nakupcich tretich stran.

Klienti méli moznost setkat

se zhruba s 30 dodavateli

z Ceské republiky, mezi

nimiz byli zejména zastupci

hotelt, kongresovych

center, DMC a regionalnich

convention bureaus. Velmi

produktivni den byl napl-

nény vice nez 250 schliz-

kami a destinacnimi pre-

zentacemi Ceské republiky,

Prahy i ostatnich kraju.

Zpestfenim programu byl

interaktivni kviz testujici

znalosti tykajici se Ceské

republiky a mistni kultury.

Drzitelé prvnich tfech mist v ném méli
moznost vyhrat pobyt v Praze. Prague
Convention Bureau béhem akce ziskalo
nékolik poptdvek pro Prahu, a to jak ze
strany asociaci a korporaci. ,Severoameric-

zdrojové trhy pro Prahu v rémci segmentu
MICE. Diky stalému zastoupeni Prague
Convention Bureau na severoamerickém
trhu, v osobé Martiny Fundaro, se nam darf

udrZovat povédomi o des-
tinaci, komunikovat s klien-
ty o vyvoji aktuaini situace
a jejich potencialnich po-
ptavkdch na roky 2022

3 2023. | pfes nemoZnost
osobnich setkani navazuje-
me nové kontakty diky
Ucasti na velkém mnozstvi
virtudlnich akci, na kterych
Prahu prostrednictvim
naseho zdstupce prezentu-
Jjeme,” dopliuje Roman
Muska, feditel Prague
Convention Bureau. =

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau Convention
www.pragueconvention.cz Bureau
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Pfijezdovy cestovni ruch v Australii
se zaméienim na kongresovy turismus

Pokud si odmyslime mimorddnou situaci v roce 2020, kterd masivné zasahla celosvétovy cestovni ruch, tézi Aus-

Jak ukazuje prehled za rok 2019, vytvore-
ny organizaci Tourism Research Australia

3 magazinem Budget Direct, je s vyjimkou
Velké Britanie, u které nejc¢astéjsim divo-
dem navstévy setkdvani se s prateli nebo
rodinou, u vsech dalsich zemi hlavnim
motivemn dovolend. Nejnavstévovanéjsi-
mi misty jsou mésta Sydney, Melbourne

3 Brisbane. U turistd z Velké Britanie a ze
Singapuru rovnéz mésto Perth 3 u japon-
skych turistd tropickd severni ¢ast statu
Queensland. Mezi nej¢astéji navstévované
atrakce patfi Sydney Opera House (8,2 mil.
lidi ro¢né), Velky bariérovy Utes v Queens-
landu (2 mil. lidi ro¢né), zndma surfarska
pldZ Bondi Beach v Sydney (1 mil. lidi
ro¢né) a poustni piskovcovy monolit Uluru
(300 000 navstévnikd ro¢né).

Pri blizsim pohledu na cestovni ruch,
ktery Tourism Research Australia ozna-
Cuje jako ,business tourism”, se pracovni
cesty turistQ pfijizdéjicich do Australie
podileji na celkovém prijezdovém turis-
mu 16,6 %. Zfejmé nejsklofovanéjsi je
poté skutecnost, Ze Australie je v porov-
nani s jinymi zemémi celosvétové pova-
7ovana za nejlepsi destinaci pro pofadani
konferenci. Alespoii to ukazaly vysledky
globdlniho vyzkumu australské viadni
agentury Tourism Australia, ktery zahr-
noval 41 hloubkovych rozhovor( a 611
on-line dotaznikl s pravidelnymi Gcast-
niky konferenci. V hodnoceni spokoje-
nosti na 1obodové stupnici Ucastnici
konferenci v Australii hodnotili spokoje-

1200 [ (@)}

Foto: Shutterstock.com

ferenci v jinych zemich se k tomuto
hodnocenti priklonilo pouze 16 % respon-
dentl. AZ 93% Ucastnik( poté volilo
Ucast na konferenci pravé v Australii,

a to spiSe nez v jiné zemi, kterd by se
nachdzela ve stejné vzdalenosti.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze icastnici
konferenci si na Austrdlii ceni predevsim
moznosti U¢astnit se zde volnoc¢asovych
aktivit po skonceni samotné konference.
V této souvislosti byly zmifiovany zejmé-
na aspekty jako unikatni prirodni scenérie

PRIJEZDY DO AUSTRALIE Z HLAVNICH ZDROJOVYCH TRHU V ROCE 2019
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Pocet piijizdéjicich turisti za rok 2019

Cina Novy Zéland USA

Zdroj: Tourism Australia

TAB.; PODIL UGASTNIKO, KTERI POVAZUJI

DANY DOVOD ZA PODSTATNY PRI NAVSTIVENI
KONFERENCE

72% Kvalitni konferenéni program

19, Mozost navazat na ukoncenou konferenci
dovolenou v dané zemi

60% Preferovand destinace

Cegq Momostnetwokingu-
navézéni profesnich vztahl

56% Utast zndmych nebo kolegé na konferenci

'56% Dobry wbér volnocasovjch aktivit v destinaci

'55% Sleva na ubytovéini v dobé konani konference

549, Moimostzitdo mista konni konference
i rodinu nebo pratele

53% Profesniobohaceni

53% Doporuceni konference jingmi

49% Nakonferenci wstoupi expertivoboru

" 48% Experti budou mezi Gcastniky konference

Zdroj: Tourism Australia

nost s destinaci 8,3 bodu v porovnani

s primérem 8,1 bodu u jinych zemi.

A 22% respondentd hodnotilo konferen-
ce v Australii 10 body z 10, kdeZto u kon-

B 3,9mid. S

445600 |

i 3,4 mid. :
Bl (30 noci) 1,5'mid. g

N 2,1 mid. [ d
(14 noci)

(23 noci)
Japonsko

Utrata v mid. AUD (priimérny pocet prenocovani)

Velka Britanie Singapur

3 s nimi souvisejici charakteristické pod-
nebi, mezindrodni i svébytnd gastronomie
a vino, kulturni vyZziti ve méstech a pozo-
ruhodné dédictvi ptvodnich (aboridzin-
skych) obyvatel. Lépe nez u jinych zemf
byla hodnocena i moZnost pficestovani

s rodinou nebo s prateli. Ke vnimani Aus-
tralie jako idedIniho cile pro konferencni
cesty prispély i dalsi faktory. Austrdlie je
vnimana jako leader ve vysoce expert-
nich odvétvich, zejména v medicinském
vyzkumu. Na druhou stranu Gcastnici
konferenci nevnimaji Australii jako desti-
naci, kterd by zaujala ty nejvyznamnéjsi
svetové hrace v businessu, a mistni kon-
ference jsou tak ¢asto vnimany spise jako
méné mezindrodni. mm

Ing. Jifi Zeleny

tajemnik katedry hotelnictvi
Vlysok3 skola hotelova v Praze
zeleny@vsh.cz
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V roce 2019 zavitalo
do regionu

1,02 milionu turisti, @
coz odpovida nar(istu

v hodnoté 3 procent.
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MORAVSKOSLEZSKY KRA)

Moravskoslezsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) se v Moravskoslez-
ském kraji letos ubytovalo 63 424 hostud. V dusledku koronavi-
rové epidemie to predstavuje ve srovnani se stejnym obdobim
lofiského roku propad o 75,7 procenta. Naprostou vétsinu tvofili
tuzemsti turisté, kterych v kraji prespalo celkem 58 884. Cizincu
bylo 4 540. Turisté stravili v dubnu, kvétnu a ¢ervnu 2020 v re-
gionu 193 074 Noci, coz je v meziro¢nim srovnani o 71,8 procen-
ta méné. Za cely rok 2019 zavitalo do regionu 1,02 milionu turis-
tl, coZ odpovida nartstu v hodnoté 3 procent. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 2. GTVRTLETi 2020 A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
duben 112 1466 1578
Cten 393 9182 9575
Ceven < 4035 4823 52011
2.02020 ¢ 4500 58884 63424
PodiinaCR 36% 68% 64%
rok2019 216451 799295 1015746
PodinaCR 20% 2% 46%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti
duben 826 5894
ksten 1154 43393 44547
geven 8208 133599 141807
'2.02020 10188 182886 193074
PodiinaCR 38% 80%  75%
rok2019 514149 2332686 2846835
“PodiinaCR 9% 78%  50%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobi Prlrustek/Ub]{tek I1.ostu v%
Rezidenti

Nerezidenti

rok 2019

Piristek/Ubytek poctu noci v %

Obdobi Nerezidenti Rezidenti

rok 2019

Ceskoslovenské opevnéni, Hlugin

Foto: Shutterstock.com

[E2%] PoDIL REZIDENTU/NEREZIDENT( NA POGTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)
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"
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OBSAZENOST HOTELOVYCH POK0JO A LOZEK ZA CELY ROK 2019
AV 2. GTVRTLETI 2020 (V %)
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Moravskoslezsky kraj
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Stezka Valaska, Pustevny

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT0 PODLE ZEMi
V 2. CTVRTLETI 2020

44,1 % 1 4,8 %

11,8%
3,9%

3,3%

22,1 %
Slovensko Rakousko
émecko  Ukrajina
Polsko Ostatni
Zdroj dat: -CSU-
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Skiarealy investovaly

miliony korun

LyZarska strediska v Beskydech na Frydecko-Mistecku letos investo-
vala do modernizace svych aredld miliony korun. Penize sly prede-
vsim do vylepseni zasnéZovaci techniky a zazemi pro navstévniky,
uvedli provozovatelé aredli v Moravskoslezském kraji.

Stredisko Ski Bil3, které je nejvétsim lyzaf-
skym aredlem v regionu, investovalo v le-
tosnim roce hlavné do zvyseni bezpec¢nos-
ti lyzarh. ,Koupili jsme zdchranné bezpec-
nostni sité typu A, které jsou na pevnych
konstrukcich na ocelovych nosnicich,”
pfibliZil vedouci stfediska Jaroslav Vrzqgula.
V aredlu se také upravovaly sjezdové
traté. ,Rozsifovali jsme dojezd soubéhu
nasi zelené a modré sjezdovky v dolni
Casti. Taky jsme investovali do zasnéZova-

ciho systému,” doplnil ddle Vrzgula. Vyse
investic se podle néj pfiblizi péti miliondm
korun. Ceny za lyzovani se na Bilé zdrazi
jen mirné, napfiklad jednodenni jizdenka
ale bude nadale za 540K¢. ,Pdjde o mini-
malni zvednuti. Udélali jsme desetikoruno-
vé Upravy v krétkodobych jizdenkéch
dvouhodinovych a tiihodinovych,” fekl
vedouci skiaredlu.

Ve Ski Parku Gruf ve Starych Hamrech
dosahuji letosni investice témér dvou mi-
liond korun. ,Koupili jsme novy stroj

na Upravu skluznic na lyZich a na snow-
boardech. Rozsifili jsme skiservis a pujcov-
nu,” uved| vykonny feditel Ski Parku Gruf
Kemal Rusitovic. Ve stiedisku se investo-
valo i do provoznich véci, které navenek
nejsou na prvni pohled pfilis vidét. ,Budou

nové turnikety, a tim padem rozsifime
tarify. Na starych turniketech se nedalo
nastavit tolik rdznych ¢asovych variant,
neméli jsme tfeba dvouhodinové a trojho-
dinové ¢asové jizdné. Tarify se budou
upravovat, ale ceny jsme jesté nezadd-
vali,” doplnil vykonny feditel Ski Parku.

Provozovatel Ski aredlu Opalend v Pstruzi
Petr Mikeska zminil, Ze investice ve stfe-
disku 3ly opét hlavné do technologie

zasnézovani, které je pro néj prioritou.

Je dulezité svah co nejrychleji a efektivné
vysnézit. Méme oboustranné zasnézovani
sjezdovky, coZ je obrovskd vyhoda,” dodal.
Dulezité je podle néj vytvorit lyzarim co
nejlepsi podminky, ale investice do no-
vych technologif pfindseji i Usporu energie
3 vody. ,Hlavné doufame, Ze prijde mraz,
a kdyby napad! snih, bylo by to dobré,
protoZe kulisa kolem je taky Zadand. Pral
bych si jako vsichni provozovatelé péknou
zimu, na nds je udélat vsechno ostatni,”
pripustil provozovatel skiaredlu. Uved|, Ze
ceny jesté nemaji stanovené, nepocita ale
s tim, Ze by je vyrazné zvedali. mm

Text: -red-, -Ctk-
Foto: Shutterstock.com
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Certifikace
jako zaruka standardu

Destinacni spolecnosti, které pokryvaji Uzemi celé severni Moravy,
maji pfesné rozdélené role. Ve svych aktivitach se tak dokdzou dopl-
novat a byt si vzajemné partnerskymi subjekty. Jak jednotlivé desti-

nacni managementy pristupuji ke kategorizaci a certifikaci DMO?
A kde vidi jeji nejvétsi prednosti ¢i nedostatky?

Abychom na tyto otazky dokdzali odpové-
dét, pojdme si nejprve strukturu destinacni-
ho managementu v Moravskoslezském kraji
predstavit. A zatnéme rovnou od té nejvys-
si Urovné. Nositelem strategického fizenf

3 smeérovani kraje v oblasti cestovniho
ruchu je odbor regiondlniho rozvoje a ces-
tovniho ruchu Krajského Ufadu Moravsko-
slezského kraje, ktery ve spoluprdci s ostat-
nimi destina¢nimi managementy vypraco-
v3va strategické dokumenty platné plosné.

Celokrajské aktivity

Na strategické plany z pera krajského
Uradu poté navazuje svou ¢innosti ,cent-
rala cestovniho ruchu” Moravian-Silesian
Tourism v cele s dlouholetym reditelem
spole¢nosti Davidem Kar¢marem. Jako
krajska destinacni spole¢nost realizuje
marketingové aktivity na celoregiondlini
Urovni, provadi i komer¢ni aktivity, moni-
toruje a vyhodnocuje statistickd data

3 realizuje projekty, hlavné preshranicni,

které I3kaji turisty do regionu jako celku.
Neni tedy divu, Ze je tato destinacni spo-
le¢nost jiz od roku 2018 certifikovana. Co
si o projektu jejf zastupci mysli? ,Certifikaci
organizaci DMO vnimdme velmi pozitivné.
Je totiZ dle nas zarukou standardd, které
uZ by dnes mély byt samoziejmosti - a to
nejen v principech fungovani uvniti desti-
nacni spolecnosti, ale také v principech
komunikace s partnery a dalsimi subjekty.
Pro n3s, jakoZto klicového aktéra cestovni-

TAB.: SEZNAM DMO V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI VEETNE STAVU JEJICH CERTIFIKACE

Turisticka oblast Destinacni management Datum 1. certifikace Kategorie ~ Web

Moravskoslezsky kraj Moravian-Silesian Tourism recertif%cgfg. 1182‘. 2019 krajska www.severnimorava.travel
Besydy Destinatni management urisické oblesti Beskycy- Valassko ~~~~ 25.7.2019 oblestni  wwwheskydyportalcz
Ostasko Destinacni management ristcké oblasti Ostravsko ~~~ zazdddno oblestni  wwwvistostavaey

Opavské Slezsko

Turistické oblast Opavské Slezsko

zazadéno

oblastni www.opavske-slezsko.cz

112020 (@]}

Zdroj dat: agentura CzechTourism, Moravian-Silesian Tourism



ho ruchu v regionu je pritom nezbytné byt
certifikovanou spole¢nosti také ve vztahu
k agenture CzechTourism, k moZnému
Cerpani ndrodnich dotaci a k realizaci
preshranicnich projektd v cestovnim ru-
chu,” uvedla Hana Vitkova z Moravian-Si-
lesian Tourism a doplnila: ,Certifikat jsme
ziskali jako jedni z prvnich uz v Cerv-

nu 2018, pricemz 19. 12. 2019 doslo k jeho
obnoveni. Hlavni motivaci k jeho ziskani
pritom byla skute¢nost, Ze ném perma-
nentné pomaha si klast otazky ohledné
toho, co zlepsit, zefektivnit &i prizplsobit.”

Turistické oblasti a jejich aktivity
Moravian-Silesian Tourism pak také
intenzivné spolupracuje s organizace-
mi destina¢niho managementu na Urov-
ni turistickych oblasti. V rdmci této Urov-
né funguje v Moravskoslezském kraji
celkem Sest oblastnich DMO. Jedn3 se

o Destina¢ni management turistické
oblasti Beskydy-Valassko, Destina¢ni
management turistické oblasti Ostrav-
sko, Destina¢ni management turistické
oblasti Poodfi, Euroregion Pradéd, Rada
cestovniho ruchu turistické oblasti Té-
Sinské Slezsko a Turistickd oblast Opav-
ské Slezsko. Z vyjmenovanych jsou

v soucasné dobé certifikované pouze
dvé oblastni organizace, a to Destinacni
management turistické oblasti Beskydy-
-Valassko a Euroregion Pradéd. Vsechny

ostatni pak dle Moravian-Silesian Touri-
sm aktudlné na ziskanf certifikatu pracujf
(podrobné viz tabulka). ,Oblastni organi-
zace maji o certifikaci zgjem. A ty, které
do ted certifikovany nebyly, jiz maji

o certifikdt zazddano. Ziskani certifikdtu
je také podminkou cerpani krajské
dotace,” doplnila Hana Vitkova. Zaroven
pfipomnéla, Ze Moravian-Silesian
Tourism v tomto ohledu s oblastnimi
destina¢nimi managementy intenzivné
spolupracuje a s procesem jim pomaha.
,Jsme pro né zdrojem informaci, konzul-
tuji s ndmi napriklad i jednotlivé kroky
spojené s certifikaci nebo nejriznéjsi
administrativni zélezZitosti,” doplnila.

A jak je na tom nejnizsi Uroven? Ta zatim
v kraji ponékud chybi. ,Pro certifikaci
organizaci na lokdlni Urovni nejsou nasta-
vené podminky - zejména pak ty financ-
ni. Zaroveri jsou i priority lokalnich sub-
jektd jiné, nez se v souc¢asné dobé zaby-
vat certifikaci,” pripustila k této proble-
matice Hana Vitkova.

Nazor turistickych oblasti
Organizace destina¢niho managementu
na Urovni turistickych oblasti provadéji
koordinaci vlastnich dokumentd se stra-
tegickymi dokumenty na krajské urovni,
realizuji projekty a marketingové aktivity
na svém Uzeml, zajistuji financovani

MAPA TURISTICKYCH OBLASTi MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Zdroj dat: Moravian-Silesian Tourism

Jeseniky
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svych ¢innosti a monitoruji a vyhodno-
cuji statistickd data na lokaIni Urovni.

Co jim tedy zapojeni do projektu kate-
gorizace a certifikace DMO pfindsi?
,Certifikaci je zarucena urcita kvalita
DMO. Spole¢nost musi spliiovat konkrét-
ni a jasné definované poZadavky, které
Jsou dany,” pridala sv(j pohled manazer-
ka turistické oblasti Jeseniky-vychod
Pavla Miillerova. Jako hlavni pozitivum
zapojeni do projektu certifikace pfitom
vidi skute¢nost, Ze ,certifikaci ziskaji jen
ty destinacni spolecnosti, které kvalitné
realizuji marketingové aktivity urcené
Jak pro domaci, tak i pro zahranicni trh”.
Destinac¢ni spole¢nost Euroregion Pra-
déd ziskala certifikat poprvé 2. 3. 2020
3 aktudlné zacind pracovat na krocich
spojenych s jeho obnovenim. , Jednim

z motivatory pro jeho ziskani byly otéz-
ky, zda na certifikaci dosdhneme - tedy
zda na to takrikajic mame. Kromé toho
pak byla jednim z hlavnich divodd

i skutecnost, Ze certifikace je nutnou
podminkou pro vyuZiti dotacnich tituld,
které poskytuji finan¢ni podporu jen
certifikovanym destinacnim spole¢nos-
tem. Jedna se napriklad o dotaci Morav-
skoslezského kraje nebo dotace Minis-
terstva pro mistni rozvoj z Nérodniho
programu podpory cestovniho ruchu,”
doplnila Pavla Mullerova.

Z3roven také zopakovala ndzor mno-
hych z3stupcl destinac¢nich spole¢nosti
nejriznéjsich Urovni ohledné délky plat-
nosti certifikace, kterd je v tuto chvili
nastavena na jeden jediny rok s nutnosti
kaZzdoro¢niho obnovovani, a s tim spoje-
né administrativy. Proto by stejné jako
mnozi dalsi ocenila, pokud by se do bu-
doucna platnost certifikace prodlouzila
alesponi na 3 roky. Vyjma toho si dle
svych slov Pavla Millerova musi spolec-
né s vedenim DMO Euroregion Pradéd
ndzor na naro¢nost celého procesu tepr-
ve udélat v rdmci recertifikacnich akti-
vit. Souc¢asni pracovnici destina¢niho
managementu se na puvodni 7adosti
totiz nepodileli. Bude to pro né tedy
zcela nova zkusenost. Stejné jako pro
ostatni destina¢ni spole¢nosti Morav-
skoslezského kraje. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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V Moravskoslezském kraji véfi v lepsi zitrky!

V dnesni nelehké dobé je pro mnoho subjekti tézké odhadovat dopady covidu-19 na jejich podnikani. Hotely
zdaleka nenapliuji své kapacity, kongresové i kulturni akce byvaji ruseny, omezovany ¢i transformovany do on-
-line prostredi. Nikdo navic netusi, jak dlouho se s touto nevyzpytatelnou nemoci budeme potykat. V Ostravé
vsak vyhlizeji svétlo na konci tunelu a véri, Ze Moravskoslezsky kraj bude opét vyhledavanou MICE destinaci

a uvadeéji hned nékolik padnych ddvodu, proc¢ by tomu tak mélo opravdu byt.

Takové prostory jinde nenajdete
Dolni oblast Vitkovice je dnes uz velmi
dobfe zndmou lokalitou, dokonce se jed-
né o nejnavitévované;jsi misto v (R

za rok 2019, pokud nebudeme pocitat
prazskeé turistické cile. Tento industrialni
skvost kromé komentovanych prohlidek
aredlu, Svéta techniky, Narodniho zemé-
délského muzea, Bolt toweru, Heligonky
Jaromira Nohavici ¢i klubu Brickhouse
apod. nabizi také bohaty kulturni pro-
gram. Festivaly Colours of Ostrava nebo
Beats for Love, které se zde konaji uz
léta, jsou svétové znamé. Velmi dulezi-
tym prvkem nejen této oblasti, ale celé-
ho mésta a regionu je Gong.

Multifunkéni centrum Gong

Citliva vestavba do konstrukce historic-
kého plynojemu proménila tuto indus-
tridIni stavbu v nevsedni multifunkéni
centrum, ve kterém se poradala fada
vyznamnych kulturnich, ale také konfe-
ren¢nich uddlosti. Namatkou vzpomen-
me na rok 2017, kdy zde Svétova zdra-
votnicka organizace (WHO) poiadala
svou 6. ministerskou konferenci pro cca
600 odbornikl z 53 zemi svéta, vietné
ministr( zdravotnictvi, Zivotniho prostredi
i predsed vidd. O rok pozdéji se zde
konal TBEX a ostravsky Gong obsadilo
priblizné soo bloger(, vlogerd a profesio-
nali z oblasti cestovniho ruchu z celého
svéta. Tato akce se ve stiedni Evropé
konala vibec poprvé! V roce 2019 pak
vyuZili prostory Gongu ke svym jedn3-
nim napf. ministfi obrany V4.

12020 [ (o]

0 zajimava mista, kterd mohou byt vyuzi-
ta ke kongresovym Gcelim v Ostravé neni
nouze. Jen par set metr( vzdusnou ¢arou
od Gongu se nachdzi dalsi zrenovovana
industridIni stavba - Trojhali Karolina. Toto
kryté nameésti slouzi jednou jako sportovni
hala, jindy zde muUZzete navstivit trhy, ale
konaji se zde i koncerty, médni prehlidky
¢i konference. Kapacitu Ize prizpUsobit
jednotlivym akcim a mizZe se vysplhat az
na 4 800 mist. Ostrava vsak neni jen
industridIni. Pro své eventy mohou orga-
nizatofi vyuzit vedle kapacit hotelovych
zafizeni také Divadlo Antonina Dvoiaka

z roku 1907, které je sidlem Narodniho
divadla moravskoslezského, ¢i aredl Slez-
skoostravského hradu a fadu dalSich mist.

Svétové stavby

Zprava o novém koncertnim salu, ktery
m3 v Ostravé vyrist do roku 2024 jiz
obletéla cely svét. Pfedni americky archi-
tekt Steven Holl se svym studiem Steven
Holl Architects z New Yorku ve spolupraci
s prazskym studiem Architecture Acts
pripravili ndvrh nového sidla Janackovy
filharmonie, ktery renomovany magazin
Architizer zafadil na seznam TOP 10 nej-
ocekdvanéjsich staveb svéta.

Novy ostravsky koncertni sal bude jiz
brzy novym (zejména kulturnim) symbo-
lem Ostravy. Nejvétsi architektonicka
soutéZ v novodobé historii mésta dala
vzniknout ndvrhu, jenz origindlnim zpU-
sobem propojf stdvajici DUm kultury
meésta Ostravy a novy koncertni sdl s ka-
pacitou 1300 divaka.

Koncertni sal

Ten bude moci konkurovat nejlepsim

koncertnim salim v Evropé i ve svété
3 prildka do Ostravy spickova hudebni
télesa i s¢listy vSech hudebnich Z3anra.

Z mésta do malebnych vesnicek

a prirody za méné nez hodinu
Ostrava je metropoli regionu, ale k na-
vstéve vybizeji také okolni mésta ¢&i ves-
nicky. Uz jste navstivili malebné Hukval-
dy? V rodisti svétové proslulého hudebni-
ho skladatele Leose Janacka mlzete pro-
zkoumat mistni zficeninu hradu, kterd patfi
mezi nejvétsi na Morave a pro Stésti si
pohladit zndmou sochu Lisky Bystrousky.
Cestou na Stramberskou Trabu spojenou

s ochutndvkou mistnich Stramberskych usi
nezapomefte zastavit v Kopfivnici, kde
sidli muzeum ¢eské automobilky Tatra.

Stramberska Triba

Foto: MS Tourism

K ochutndvce lakaji také mistni minipivo-
vary, pokud viak chcete vidét sochu boha
Slovanu, tedy symbol pivovaru nejvétsi-
ho - Radegasta, budete muset do hor,
konkrétné na beskydské Pustevny. Zda
vyUZzijete nové lanové drahy, ¢i date pred-
nost prochdzce, je uz na vas. Kdyz ale
budete nahofe, urcité nevynechejte mistni
stezku korunami stromd. ==

Vice informaci na
www.convention.ostrava.cz

Text: Ing. Tomas Foldyna
Foto: Fotoarchiv statutdrniho mésta Ostrava
3 MS Tourism

CONVENTION!!!
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Délnik je smrtelny, prace je Ziva

Vystava Délnik je smrtelny, prace je Ziva v Galerii vytvarného uméni v Ostravé (GVUO) 23. 9. 2020 - 3. 1. 2021
predstavuje téma prace ve vytvarném uméni od pocatku 20. stoleti aZ do soucasnosti. V osmi vystavnich celcich
si prohlédnete vice nez sto padesat uméleckych dél od stovky autord, které zachycuji atributy pracovnich profesi

od primyslu a obchodu aZ po zemédélské profese.

Nazev vystavy je inspirovan basni Josefa
Wolkera Balada o ocich topicovych ze
sbirky Tézkd hodina. ,Vedle sebe uvidite
kontrasty, které vzbuzuji Gsmév az strach,
ale také prirozenou dctu. Jedine¢na Krajina
s doly (1950) z cyklu Kruté zemé od André
Fougerona, jez vystavu otevird, je instalo-
vana vedle dila Jaromira Schore Pred prvni
sménou (1950), které je poplatné své
dobé a téma prdce vlastné degraduje.
Obéma dildm je vénovan stejny prostor,
abychom byli objektivni a vyvolany ucinek
byl co nejvets;” vysvétluje kurdtorka vy-
stavy Renata Skiebska.

Vystaveny jsou malby, grafiky, plastiky,
fotografie, architektonickd plastika i do-
kumentarni filmy. Tésit se mUzZete na mal-
by Emila Filly, Bohumila Kubisty, Jana
Zrzavého nebo plastiky Otto Gutfreunda
3 mnoha dalsich, ale zastoupena je

Nahled do vystavy Délnik je smrtelny,
prace je ziva

i sttedni generace (napriklad Zbynék
Sedlecky, Michael Rittstein, Viktor Macha
a dalsi) a nejmladsi generace umélcl
(Vaclav Buchtelik, Filip Nadvornik, Sabi-
na Knetlovd a dalsi). Na vystavé objevite
mnoho autord, ktefi na své objeveni
teprve Cekaji. Tykd se to napfiklad foto-
grafl Frantiska Krasla, Rudolfa Jandy

3 Gustava Aulehly. Ve své dobé to byli
dokumentarni fotografové, teprve dnes

se jejich prdce s neobycejnou atmosfé-
rou posouva do umélecké roviny,” uza-
vird Skiebska.

Vystavu doprovazeji stejnojmennd dopro-
vodna publikace a komentované prohlid-

ky, které muzete rezervovat na webovych
strankach GVUO. Vstupné na vystavu cini

100 korun plné a 5o korun zlevnéné.

Vzhledem k epidemiologickym opatfenim
muze dojit ke zménam oteviraci doby,
sledujte prosim web GVUO. ==

GlVUO

Vice informaci naleznete na
WWW.QVUO.CZ.

Text: GVUO
Foto: Roman Poldsek

Kongresovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji
v dobé pandemie koronaviru

Jiz nékolik mésicu kvdli pandemii covid-19 trpi vyvoj kongresového, eventového a veletrzniho primyslu nejen
v Moravskoslezském kraji, ale i v celé Ceské republice. Podle letni studie Economic Impact zhotovené pro agen-
turu CzechTourism a Ceskou eventovou asociaci bude propad celkové spotieby spojené s kondnim akci véetné
kongresového cestovniho ruchu vice nez 71% a daji se pfedpokladat i s tim spojené ndsledné problémy s neza-

méstnanosti v Moravskoslezském kraji.

Soucasna koronavirova krize opét omezuje
chod ekonomiky, a to nejen pfimo na z3-
kladé vladnich omezeni a zakaz(, ale také
samotné firmy na zakladé svych internich
bezpecnostnich opatfeni znemoziuji U¢ast
klicovych fe¢nikd na konferencich ¢i kon-
gresech; pfipadné samotni navstévnici
kongresu rusi svou ucast z obav o své
zdravi, a kongresoveé akce tim postradaji
sv(j smysl. Moravskoslezsky kraj se snazi
eliminovat negativni dopady pandemie
covid-19 a podpofit tak nejen organizatory
kongresu a konferenci, ale také celkovy
cestovni ruch v tomto kraji.

Czech Convention Bureau od 1. cervence
tohoto roku otevrelo program na podporu

mezinarodnich a domacich kongresd
nebo konferenci. Tento program je pod-
pUrnym programem agentury Czech-
Tourism a v souladu s inovacni strategif

vlady Ceské republiky. V rémci motivace
Ucastnikd cestovniho ruchu k ndvstéve
Moravskoslezského kraje bylo také zpfi-
stupnéno nékolik desitek atrakci a pama-
tek pro ndvstévniky zdarma. Je dilezite,
aby veskeré podplirné akce zUstaly za-
chovany i po ukonceni restriktivnich
opatreni, a umoznily tak co nejrychlejsi
ekonomické zotaveni podnikatelského
sektoru v cestovnim ruchu Moravsko-
slezského kraje. ==

Ing. Vaclav Fiser

odborny asistent katedry cestovniho ruchu
Vysokd skola hotelovd v Praze
fiser@vsh.cz
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Prijmy cestovniho ruchu
presahly vioni hranici

10 miliard korun.

@ o e §
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Kdo utraci pfi cestach nejvice?

Vyletnici!

V loriském roce prijelo do Moravskoslezského kraje vice nez 2,9 milionu ndvstévnikd. Pozitivnim zjisténim
Jje proto kromé 3procetniho mezirocniho nardstu jejich poctu i skutecnost, Ze turisté vynakladaji pii svém
pobytu stale vice financnich prostredkd na nejriznéjsi zazitky i co nejkvalitnéjsi sluzby. Jak se tento trend
projevuje na charakteristice a prijezdech bonitnich klientd, ktefi mifi na severni Moravu?

Zajimavé informace mohou v tomto ohle-
du pfinést statistiky zvefejnéné v doku-
mentu nazvaném Vysledky cestovniho
ruchu v Moravskoslezském kraji - Fact
Sheet 2019. Ten napfiklad uvadi, Ze celko-
vé prijmy cestovniho ruchu vzrostly vioni
mezirocné o 17 %, diky ¢emuz presahly
hranice 10 miliard korun. Do regionu pfije-
lo nejvice jednodennich navstévnikd, ktef

jsou v internich statistikach kraje oznaco-
vani jako vyletnici. Na celkové navstév-
nosti se tato cilova skupina podili 44 %

3 ma ze vsech navstévnikd v praméru
nejvyssi dennf Utratu. Dalsi zajimavosti je,
7e 87 % vsech zahrani¢nich vyletnik(
bylo z Polska.

Co se tyka srovnani rezidentd a nerezi-
dent(, je v nize uvedené infografice moz-
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né vidét, ze vyletnici prijizdéjici do kraje
ze zahrani¢i utraceji za sluzby a zazitky
vice nez dvojndsobné penize oproti tém
z Ceské republiky. ,Obecné vime, 7e v mi-
nulém roce prijelo nejvice ndvstévniki ze
Slovenska, Polska, Némecka a Ruska.
Kromé toho Ize piedpokladat, Ze bonitni
klientela byla rovnéz z rfad dalsich nejpo-
cetnéjsich zdrojovych trhd pro Moravsko-
slezsky kraj, tedy z USA, Spojeného kra-
lovstvi ¢i Rakouska,” objasnila Hana Vit-
kova z Moravian-Silesian Tourism.

Mifi do kraje bonitni klientela?
Pro Moravskoslezsky kraj nejsou ,luxury”
turisté primarni cilovou skupinou, a ne-
jednd se tudiz o segment, na ktery by
krajska turistickd centrdla Moravian-Sile-
sian Tourism specidlné cilila. ,Cilené
marketingové aktivity jen a vylucné pro
velmi bonitni klientelu (luxury tourism)
nemame, jelikoZ v nasem kraji neni po-
Zadovana nabidka ,velmi luxusnich’ slu-
Zeb. Navic takto klientelu ani nekategori-
zZujeme a neposuzujeme. Je logické 3 jas-
né, Ze rGzni navstévnici maji rGzné navy-
ky, ubytovavaji se v riznych typech HUZ,

stravuji v riznych zarizenich a utraceji
rizné mnoZstvi penéz za dalsi zabavu,
kulturu ¢i ndvstévu atrakci,” vysvétlila
Hana Vitkova. ,DdleZité je pro nas proto
spise zachovani ruznych segment( ng-
vstévniky. Navstévniky kategorizujeme
dle zdrojovych trhd a typu ubytovani -
tedy turisté v HUZ, turisté v IUZ a vyletni-
ci (t. jednodenni ndvstévnici). Zde sledu-
jeme i jejich utratu, kdy nepatrné vyssi
prumérnou Utratu maji vyletnici,” potvrdi-
la pak i vyse uvedend ¢isla.

Vysokou rdznorodost navstévnik oproti
zaméfeni na segment narocnych turistd
poté pozitivné kvituje i Jifi Simon, feditel
informacnich center a destina¢niho
managementu turistické oblasti Ostrav-
sko. ,V soucasné situaci podle mého
ndzoru Ostravé a vlastné celému Mo-
ravskoslezskému kraji prospélo, ze jsme
se drzeli vice pii zemi a necilili tfeba
pouze na navstévniky ze vzdalenych
trha (napfiklad z Asie). Variabilita seg-
mentl navstévnikl se ukazala jako
klicova a bude dobré ji udrzet i do bu-
doucna. Samoziejmé s tim, Ze se bude-



me jesté vice snazit ndvstévniky oblasti
motivovat k prodluzovani pobytu a vys-
sim Utratam,” vysvétlil sv(j pohled.

Co brzdi zajem

Co pfitom za rozhodnutim necilit spe-
cidlné na luxury klientelu primarné stoji?
Dle Hany Vitkové je to do jisté miry
dano skutec¢nosti, Ze v Moravskoslez-
ském kraji aktudlné nenajdete ubytovaci
kapacitu té nejvyssi kategorie (5 hvézd
3 vice), kterou by tato klientela vyhleda-
vala, a to v¢etné nadvaznych luxury slu-
7eb. Druhym divodem pak muze byt

i dopravni dostupnost, pfedevsim co se
tyka leteckého spojeni. ,Nedostatkem je
absence primého leteckého spojenti

s vyznamnym evropskym uzlovym letis-
tém. Ovsem od 25. ffjina ném - i v této
nelehké dobé - startuje letecké spojeni
do Varsavy. Tato linka m3 pfitom sirokou
nabidku ndvaznych letd do Evropy, Asie
i Severni Ameriky,” objasnil situaci fedi-
tel destina¢niho managementu turistic-

uchazi pri porddani velkého mnozstvi
hudebnich a sportovnich akci,” doplnila
Hana Vitkovd dalsi divody.

A v tomto ohledu to podobné vidi i Jifi
Simon: , Urcité Ize predpoklddat, ze se

v souvislosti s chystanym startem letec-
kého spojeni pres Varsavu do celého
svéta budeme na bonitni klientelu vice
zamérovat. Pokud se to i pres aktualni
situaci povede, bude mit smysl oslovovat
Jjak napriklad staty kolem Baltského more,
tak i vzdalené trhy.” Pripustil vsak, Ze pro
krajské mésto ¢i jeho okoli se ndroc¢na
klientela touZici po luxusu pravdépodobné
nikdy nestane primarni cilovou skupinou.
,Nicméné jeji podil by mohl stoupat s po-
stupnym zkvalitriovanim sluzeb, zminé-
nym rozsifenim leteckého spojeni z ost-
ravského letisté, pripadné s rozsifenim
nabidky ubytovani, napriklad o luxusni
butikovy nebo pétihvézdickovy hotel. Je
vsak otdzkou, zda néjaky z hotelovych
fetézcd, oslabenych koronavirovou krizi,

NAVSTEVNOST MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE V ROCE 2019
S PREHLEDEM PRUMERNE DENNi UTRATY NAVSTEVNIKO

DLE JEJICH TYPU A MiSTA POVODU

REZIDENTI
HUZ 799 295 turistl
0 3,4 % oproti roku 2018
3,9 primérny pocet dni pobytu
1108 K¢ priimérna denni (trata
UZ 511 025 turistil
= 0 19,2 % méné oproti 2018
3,9 priimérny pocet dni pobytu
§ 1108 K¢ primérna denni utrata
vyletnik = 1143 463 vyletnikii

00,6 % méné oproti 2018
1 114 Ké primérna denni (trata

O

Pozn.: HUZ — hromadnd ubytovaci zarizeni, IUZ — individualni ubytovaci zarizeni. Navstevnici
ktery v kraji stravi alespori 1 noc, vyletnik pak pouze jeden den bez prenocovani,
Zdroj dat: Moravian-Silesian Tourism

ké oblasti Ostravsko. Z3stupci Moravian-
-Silesian Tourism véfi, Ze nardst bonitni
klientely se v souvislosti s leteckou
linkou polského dopravce LOT d3 ocek3d-
vat. ,Nejednd se totiZ o nizkondklado-
vou spolecnost, takZe jde hlavné o pro-
pojeni s dalsimi destinacemi v EU. Auto-
maticky se také o bonitni klientelu kraj

NEREZIDENTI

216 451 turistt

01,8 % vice oproti 2018

3,4 primérny pocet dni pobytu

2 887 K¢ primérna denni (trata

72 150 turistt

0 42,2 % méné oproti 2018

3,4 primérny pocet dni pobytu

2 887 K¢ primérna denni (itrata

136 438 vyletnikt
0 24,9 % méné oproti 2018
2928 Ké primérna denni (itrata

i se déli na turisty a vyletniky. Turista je navstévnik,

vyhodnoti tento fakt jako prilezitost,”
pripustil feditel destina¢niho manage-
mentu turistické oblasti Ostravsko.

Cim maze kraj zaujmout

Turisty do kraje v poslednich letech laka-
ji predevsim velké mezindrodni sportov-
ni, kulturni a spolecenské akce ¢i festi-

PR
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valy. ,Na tyto akce jezdi turisté, kteri

z naseho pohledu rozhodné bonitni
Jsou, nebo aspon jejich ¢3st. Pokud totiZ
na akce typu Colours of Ostrava, Beats
for Love, Jandckav maj, Zlata tretra,
velké tenisové, hokejové ¢i para hoke-
Jjové a dalsi akce prijedou lidé, ktefi jsou
zde po celou dobu ubytovani, stravuji
se a vyuZivaji dalsi sluzby vcetné na-
vstév atraktivit, rozhodné pro nas zaji-
mavou bonitni klientelu predstavuji

a soucasnou nabidku pro né vnimdme
Jako dostatec¢nou. Velmi 13k3 industrial
¢i aredly v horskych strediscich. Vy-
znamna je v tomto segmentu také
business klientela a ndvstévnici kongre-
déji na obhlidky lokaci, ¢i samotna na-
taceni,” odhalila Hana Vitkova.

.1 v samotné Ostravé jsou to pak prede-
vsim business cestujici a ucastnici rdznych
akci, kteff se kromé Ceska a Slovenska
rekrutuji predevsim z Némecka, sever-
skych statd nebo Velké Britanie, a jejich
pobyt je tak samoziejmé spise kratkodo-
béjsi. Mame zde také vyjimecné zézemi
pro porddani kongresu a konferenci s mi-
nimalné evropskym presahem,” popsal
JiFi Simon. Doplnil véak, Ze zajimavou
skupinu pred koronavirovou krizi pfedsta-
vovali pro oblast Ostravska - a tedy v z3-
sadé i pro kraj - hosté 13zni Darkov nebo
Klimkovice pochdzejici z oblasti Perského
zalivu nebo Ruska, coz rozhodné bonitni
klientela je. ,Prijizdéli na dlouhodobé
pobyty a v Ostravé vyuZivali sluZeb ob-
chodd a restauraci nebo navstévovali
zdejsi atraktivity.”

To ostatné dokladaji i aktualnf statistiky,
které uvadeji, ze v porovnani s celou Ces-
kou republikou m3 Moravskoslezsky kraj
nadpriimérnou délku pobytu ldzenskych
hostd. Domaci turisté travi v 13znich na se-
veru Moravy v priimeru 28 dni a u zahra-
ni¢nich klientd je to prameérné 19 dni.
Republikovy pramér je pfitom 9,4 dne.
Ostravskou nabidku navic dle Jittho Simona
skvéle doplfiuje také infrastruktura v okol-
nich turistickych oblastech. , At uzZ jsou to
kvalitni golfova hiisté a lazenskd zafizeni,
nebo wellness resorty v blizkém podhdrf
Beskyd,” doplnil na zaver. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Za zazitky do Nového Ji¢ina

Novy Jicin vZdy pritahoval pozornost ndvstévnikd svou bohatou historii a krdsnym Ctver-
covym namestim. Nyni vsak nabizi také zajimavé zazitky. V Navstévnickém centru, které e
sidli v takzvaném Laudonovée domé na Masarykové némésti, nejenze ziskate praktické §
informace, ale muZete posedét u dobré kavy nebo zhlédnout dvé interaktivni expozice. %
R

Expozice kloboukl zaujme predevsim
zkousirnou s vice nez 300 klobouky k libo-
volnému zkouseni. V nové 3D zkousirné
muZete vybirat ze 40 virtualnich modeld

3 v tom nejslusivéjsim se vyfotografovat
na pamatku. Dalsi ¢3st expozice pfiblizuje
cely proces vyroby kloboukl. Navic mate
jedine¢nou moznost dozdobit si miniklo-
boucek podle svych predstav a fantazie.

vvvvv

V tvirei dilné se meze nekladou, originalni
suvenyr si mGze odnést kazdy!

Expozici, pojmenovanou po slavném voje-
vldci Laudonovi, oceni dospéli stejné jako
déti. VZdyt kde jinde si mizete vyzkouset
vojenskou vyzbroj i vystroj a zaroven
vystrelit z interaktivniho déla ¢i zhlédnout
Laudonovo sousosi v Zivotni velikosti.

Bavi vas psat?
Uvitame i vase prispévky!

Poslete nam své néaméty, budeme se jim radi vénovat.
Posvitime si na nepoctivce, rozebereme problémy, oslovime
odborniky, ddme zaznit vasim ndzordm...

v
- podnikant ¢
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4 provieny’?
ady?

Své naméty, Uvahy, dotazy ¢i ¢lanky
posilejte na: petr.ulrych@cot.cz

[ ADVERTORIAL ]

Obé expozice si muzete prohlédnout sami
nebo s prenosnym audioprdvodcem

v ¢eskem, anglickém a polském jazyce.
Dopfejte si neobycejné zazitky - na jed-
nom misté, v historickém jadru nasi mést-
ské pamatkové rezervace! mm

Text: mésto Novy Ji¢in
Foto: archiv mésta Novy Jicin

NAVSTEVNICKE CENTRUM
NOVY JICIN — MESTO KLOBOUKUD

Masarykovo namésti 45/29,

741 01 Novy Ji¢in

Tel.: (+420) 556 768 288, 735 704 070
E-mail: icentrum@novyjicin.cz
www.mestoklobouku.cz, www.icnj.cz

<ol

Napiste nam!
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Instagram: 4 tipy jak zvysit
zaujeti obsahem

Vyuzivéte pro komunikaci vasi znacky socidlni sit Instagram? Resite, jak zvysit miru zaujet

u vaseho obsahu? Nabizim vam ctyri tipy, které mohou pomoci.

@ Poznejte své publikum

Prvnim krokem na cesté za vyssim zauje-
tim je znalost svého publika. Kazdy busi-
ness profil na Instagramu ma k dispozici
statistiku o uzivatelich. Podivejte se, kdo
ma o vas obsah zdjem. Budete mit vétsi
predstavu, s kym komunikujete, a mlzete
tak pfipravit relevantnéjsi obsah.

VLIV DELKY TEXTU PRISPEVKU NA MiRU ZAUJETI

5%

4%

3%

2%

KdyZ zareaguje na vas prispévek i koments-
fem v duchu ,toto se mi opravdu libi”, za-
reagujte. Staci kratkd slovni reakce doplnénd
treba emotikonem, ktery d3 uZivateli naje-
vo, 7e si reakce vazite. Casto vidam profily
jak na Instagramu, tak i na Facebooku, kde
fanousci pisi krasné a zajimavé komentare,
ale reakce od znacek chybgji.

T
100-250

Pocet znak

Rok 2016 Rok 2017

Co dal sledovat? Kdy jsou vasi uZivatelé

na siti. Jsou tam v Utery, nebo ve ¢tvrtek?

V kolik hodin? Pro¢ jsou tyto dva Udaje,
které hraji roli v Uspéchu vaseho sdéleni,
dulezité? Instagram miluje aktudlnost. Kdyz
zvefejnite své sdéleni napriklad v Utery

v 10 hod,, ale vase publikum bude na siti
spis a7z v 11 hod. a vase konkurence zverejni
obsah v 10.30 hod., pak bude mit pfednost
ten od konkurence, a3 muze se lépe zobrazit
ve feedu uZivatell. Pro¢? Protoze je aktual-
néjsi. A toto je ddvod, proc¢ je dobré znat,
kdy jsou vasi lidé na siti, a to nejenom den,
ale i ¢as. Proto nehledejte idedIni den/¢as
v odbornych ¢lancich, ale ve vasich statisti-
kach, které jsou pro kazdy Ucet unikatni.

@ Aktivné komunikujte

Nebojte se byt komunikativni! Mozna si
fikate, vzdyt zverejiujeme prispévky a sna-
zime se pripravovat kvalitni obsah. To je ale
jen jedna strana mince. Na socidlnich sitich
i na Instagramu se svym obsahem snazite
navazat vztah, spojeni s danym uZivatelem.

11200 (@]}

T
250-500

Rok 2018

T
500-1 000 1000

Rok 2019

Zdroj: Later.com, Fohr.com

Tato strategie neni dlleZit3 jen pro budova-
ni a prohlubovani vzajemného vztahy, ale
je to také algoritmus Instagramu. Cim vétsi
je mira zaujeti u vaseho pfispévku, tim vice
bude Instagram vas prispévek zobrazovat
dalsimu publiku. Jakmile budou uZivatelé
vice na vas$ obsah reagovat, Instagram ho
pak Castéji zobrazi v jejich feedu, protoze
m3 za to, Ze se jim vas obsah libi.

@ Oslovujte textem

Co je dalsim Zelizkem v ohni? Je to text
prispévku, ktery po zajimavém vizudlu
dostava ukol, predat vase myslenky. PFi
jeho pfipravé vidy myslete na to, pro koho
je urceny, co chcete sdélit a3 ¢eho chcete
dos3dhnout.

Jakd mad byt idedIni délka prispévku? Kratky
nebo dlouhy? Posledni studie ukazuji, 7ze
delsi text je lepsi. A hned ze tif divodu.
Prvnim je samoziejmé vétsi mnozstvi
kvalitnich informaci pro vase publikum,
druhym vy33i mira zaujeti. Ta se s delSimi

prispévky kazdy rok zvysuje (viz graf).

A ten tfeti? KdyZ uZivatelé ¢tou delsi text,
pak stravi na Instagramu vice ¢asu, a to ma
algoritmus rdd a odmeénf vas lepsim zobra-
zenim prispévku. Pro¢? Motivujete uzivate-
le, aby na siti zUstali déle.

Navic, uzZivatelé, ktefi si vas delsi text pre-
¢tou, pak s velkou pravdépodobnosti zarea-
quji komentarem. Jen upozornim, Ze ted

po nikom nechci, aby kazdy pfispévek

na Instagramu byl slohovym cvicenim.

To urcité ne, ale obcas se delsf text hodi.

Text prispévku dopliite emotikony. Jejich
velkou vyhodou je osobitost. Casto pravé
emotikon dokaze pridat textu urcity vyraz
a vtahnout publikum vice do déje vaseho
pfibéhu. | trochu formalni obsah, tak dosta-
ne $petku lidskosti a vtipu, coz umi pritdh-
nout pozornost.

@ Analyzujte svij obsah

Instagram ma pro businessové Ucty statis-
tiku, jak zaznélo v Uvodu. Ty doporucuji
pravidelné sledovat, protoze uvedené
metriky prozradi Uspésnost vaseho obsahu
3 napovi, jaky obsah dal pripravovat.

Co se vyplati sledovat? Pocty zobrazeni
vaseho sdéleni, jeho dosah, ndvstéva profi-
lu, rist poctu follower( ¢i prokliky na web.
Pokud fesime zvyseni miry zaujeti, pak se
vyplati sledovat pocty komentar(, ulozenf
pfispévku, lajky a pocet zobrazeni u videi.

Nyni znate nékolik dilezitych tipl pro vasi
Uspésnou prezentaci na Instagramu. Drzim
vam vsem pésti, aby v dobé, kdy pozitiv-
nich zprdv je jako $afranu, se vie obratilo
brzy k lepSimu. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
Tel.: +420 605 376 527
www.destmark.eu




7 olfred

Vas novy recepcni

2 aplikace ./
v W\ObHM hosta

Jedna technologie vice moznosti

Aplikace Alfred poskytne vasim hostdm idedIni nastroj pro spravu jejich rezervace. Jednoduchy
online check-in, pfiobjednani sluzeb, platba pfimo z rezervace, napojeni na zamkovy systém

a dalsi sluzby. Alfred usetfi Vas Cas a zpfijemni pobyt Vasim hostim.
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Jak efektivné vyuzivat nastroje

na sledovani cen konkurence

Nastroje na sledovani cen konkurence na rdznych verejnych portédlech (tzv. rate shopper) jsou jiZ dnes naprostou

samoziejmosti u mnoha hoteld. Na vybér maji ubytovaci zarizeni z celé Skaly produktd od tradic¢nich stabilnich posky-
tovateld, které jsou na trhu 15 let, aZ po nové, které prisly na trh v poslednich letech. A dalsi neustdle pfichazeji.

V tomto ¢lanku bych rdd poukazal

na nékterd uskali spojend s vyuzivanim
téchto srovndvacu cen a jak je zohlednit
v rozhodovani o cenové strategii a rozsi-
fit jejich zabér téz o celkové trzni infor-
mace. Ackoli se miZe jakakoli analyza
cen a trzniho prostredi zdat v sou¢asné
kritické dobé jako irelevantni, v momen-
té, kdy se cestovni ruch odrazi ode dna,
budou naopak mit vyhodu ta ubytovaci
zafizeni, kterd s daty tohoto typu pr0-
béZné pracuji, a budou tak schopna
adekvatné a3 v¢as reagovat na opétovny
rlst poptavky.

Zde tedy nékolik tipa:

@ Nikdy nestanovujte cenu pouze podle
nejnizsi ceny konkurence bez zohlednéni
vlastni obsazenosti, pfedpovédi poptavky
3 cenoveého positioningu. Jak ukazuje

obr. 1, udrZovat cenu podle nejlevnéjsiho
hotelu by napfiklad 1. z3fi vedlo ke znac-
nym potencidInim ztrdtdm v podobé

el (C1

uslého zisku, jelikoZ ostatni konkuren¢ni
hotely jiz maji prodej zavieny.

@ Spise ne7 podle vy3e ceny se orientujte
podle zmény cen u konkrétniho hotelu za ur-
City ¢asovy Usek (idedIné tyden), jak je znd-
zornéno na obr. 2. Zndzornéni zmeény konku-
ren¢nich cen maze celkovy pohled zrelativi-
zovat. Dne 21. fijna vykazuji konkurencni
ceny rostouci tendenci, coz mize odpovidat
zvysené poptavce, a tudiz by mohl nas hotel
uvazovat o navyseni svych cen.

@ Vvidy majte na paméti, 7e pokud srovna-
vate nejnizsi ceny, mizZe se jednat o rdzné
typy pokoju. Pred kazdym cenovym rozhod-
nutim byste si méli oveéfit, k jakému typu
pokoje se cena vztahuje. (viz obr. 3)

@ v idelnim pfipadé, pokud to funkcio-
nalita rate shopperu umozfuje, Ize sledo-
vat rGzné typy cen podle podminek (napf.
ceny s predplatbou, ceny bez moznosti

storna atd.), tedy podobné jako v pripadé
kategorii pokojl - viz obr. 4.

@ zajimavym doplitkem pfi stanovovani
ceny muze byt (opét v zavislosti na funk-
cionalité konkrétniho rate shopperu) sle-
dovani vyvoje ceny na konkrétni datum

za poslednich napf. 30 dni. Timto Ize de-
dukovat, zda se obsazenost konkurence
zvysovala a v dlsledku toho dochazelo téz
ke zméné ceny (viz obr. 5).

(® V neposledni fadé by mél rate shopper
umoznit v idedInim pfipadé téz sledovani
vyvoje obsazenosti hotelu a trhu, a porov-
nat tak efekt zmény cen. =
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UKAZKA ZOBRAZENI NEJNIZSICH
CEN V RATE SHOPPERU
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Novinky GEOFUNU

Stiredovék zazitkem!

Taky jste se ve Skole ucili déjepis z u¢ebnic podle ¢asové osy a nejddleZi-
téjsi bylo nasprtat se data narozeni a umrti panovniki nebo vyznamnych
bitev? V Ricanech to uZ jde i jinak! S Muzeem Ricany muZete do historie
primo vstoupit! Se skolou béhem vyuky, s rodinou anebo klidné sami vy-
razte ,Za pokladem do stredovékych Rican”

Tohle je
ten donjon?

S touto novou geohrou v GEOFUNu muUze-
te vyrazit na hodinovy vylet do stfedové-
ku, ktery zacina u zficeniny ficanského
hradu. Tady na vas ¢ekd Petr. Je mu asi
dvanact a pravé se chystd vydélat si

na néjaky kus chleba vypomoci na hrad-
nfm nadvofi. M3me $tésti, dnes pan hradu
Jimram z Ri¢an pofada slavnostni hostinu.

Pres mobilni aplikaci mizete nahlédnout
do paldce, jak to na hostiné vypada. Tip-
nete si spravné, proc u stolu kolovaly vZdy

pod kifzovou klenbou paldce v Ri¢anech

odehrdly v dobé, kdy ¢eskym zemim vlad|
Karel IV? MozZna praveé ten, ktery ve va-
Sem mobilu pravé zacal...

Hru pro vés otestovali z4ci 8. tfidy 7S Bez-
rucova v rdmci projektu ,Hands On Muze-
um”, financovaného z Evropské unie, diky
kterému Muzeum Ri¢any tvofi a pilotuje
spole¢né s uciteli noveé zazitkové vyukové
programy. Béhem téchto programu se 73ci
uci zazitkem, v redlném misté a aktivné.
Vyzkousejte to také. Vylet do stfedovéku
s aplikaci Geofun je zabava pro celou rodi-
nu. Vice se dozvite na webu muzea. ==
www.muzeumricany.cz
www.geofun.cz/za-pokladem-do-
-stredovekych-rican

(Ne)bud hyena!

Za novymi zaZitky a pozndnim se
muZete vydat také do zoologické
zahrady Na Hrddecku v jiznich Ce-
chach, kde na vas ¢eka privodce
hyena Shakira, ktera je vidci samici
klanu. Potrebuje ale od vas pomoc!

M3 ctyfi syny a jeden z nich zmizel. Ob3-
V3 se, 7e jejiho prvorozeného Andyho
unesl africky $aman a chce z néj pripravit
néjaky tradicni Iék nebo ho pouzit pfi
ritudlu. Mnoho zvifat po celém svété je
totiz loveno pro tradicni medicinu.

Majitelka zoologické zahrady Romana
Albrecht Liskova k nové hie dodava:
,UZijte si ndvstévu zoo trochu jinak!
Nejen, Ze se dozvite mnoho zajimavych
informaci o chovanych druzich zvirat, ale
budete také vtazeni do skvélého pribéhu.
Hra navic vyuziva popularni technologii
rozsirené reality.”

Hru je mozné odehrdt kdykoliv béhem
oteviraci doby zoologické zahrady.

Je dobré si na ni vyclenit alespon 1 ho-
dinu ¢asu. ==

www.geofun.cz/ne-bud-hyena

GEQFUN'

MATERIALY PRIPRAVIL

Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. . o.
Tel.: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz
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Koronakrize nam otevrela oci:
uz neplati, Zze silnéjsi vyhrava

Bez ohledu na covid-19 je jasné jedno. Velci a silni nejsou ti, kdo soucasnou situaci v branZi

voees

Novy druh koronaviru SARS-CoV-2 nas
vsechny drzi v $achu. Cestovni ruch je

na lopatkach, ostatnf firemni akce a vecirky,
konference, semindfe, prezentace, ale také
plesy, bankety, promoce, vystavy, modni
piehlidky, sportovni akce, koncerty nebo
open-air festivaly - vsechno tohle umrelo.
Reseni pro vzkiiseni naseho oboru neni

v tom zalézt do diry, hodné kficet a cekat
s natazenou rukou, kolik stat z nasich dani
jesté vyzdima nebo prerozdéli. Jak presne
to vypadd v praxi?

Rychlotest jako cesta

k opétovnému shromazdovani

a setkavani

Omezeni shromazdovani napfi¢ témér
celou Evropou znamen3, Ze organizatofi
eventl a hoteliéfi museji dale rusit jednu
akci za druhou. V Rakousku na nic necekaj
3 berou osud do svych rukou. Prvni hotely
maji za sebou novou zkusenost. ,Za 15 mi-
nut zjistite, jestli je testovand osoba nosite-
lem viru covid-19.” Pfesné tak se to pise
na webovych strankach vyrobce tohoto
rychlého testu NADAL® COVID-19 1gG/IgM
3 Ag. Test muUZe byt fesenim a adekvatni
pomoci véem organizdtorim a hoteliérdm.
Ackoliv je pry test k dispozici pouze pro
profesiondIni uzivatele (napf. zdravotnicky
persondl), vidite také to svétlo na konci
tunelu? Napfiklad ldzenské hotely, které
maji zdravotnicky personal, by mohly
takovy test nabizet svym hostim, pfipad-
né s néjakym zdravotnickym zafizenim
spolupracovat a vyvinout zajimavy a pre-
devsim Uspésny projekt. Némecka asocia-
ce hoteld a restaurace DEHOGA s velkym
zdjmem sleduje vyvoj testovani v Rakous-
ku a apeluje na politiky, aby tento rychlo-
test vzali v potaz a zaclenili ho do narodni
testovaci strategie.

Virtualni je virtuézni

Vérim, Ze ackoliv se co nevidét sen stane
skute¢nosti a mensi, stfedné velké ¢i
velké tuzemské i mezindrodni akce se
zatnou opét porddat, nebude uZ nic tak

I (O]

jako bylo pred vypuknutim koronakrize.
Do nasich pracovnich a soukromych zivo-
t0 vstoupila nova zkusenost - virtudIni
setkdvani. Digitalizace.

Poptavka po digitdlnich formatech jednan,
on-line setkavani, hybridnich summitech,
on-line veletrzich a vystavach pomalu, ale
jisté stoupd a na tento trend reaguji nejen
velké hotelové fetézce, ale i dalsi hraci

na trhu. Vznikaji nova mistrovska dila.
Néco, o ¢em jsme dfive viibec neuvazova-

RESTART AKTIVIT DLE FAZi

VZDALENOST

=
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Regionalni cesty,

DRIVEJSI
0ZIVENi

A

zin.de/hotels/the-westin-grand-muen-
chen-jetzt-mit-eigenem-streaming-stu-
dio/). Sal si mGze pronajmout jakakoliv
firma ¢i jednotlivec, ktery potfebuje reali-
zovat konferenci anebo jedndni ¢i strea-
movat jakoukoliv akci do celého svéta.
Prostorné studio, vzdusny home office

s profesionalnim tymem kameraman(,
osvétlovacy, techniky a také se super
rychlym a stabilnim internetem pro doko-
naly prenos zvuku a obrazu. Kdyz k tomu
pfiddme par Ucastniky pfi zachovani

povop
PRO CESTOVAN

i

SEKTOR

které mohou byt
uskute€énény osobnim
¢i pronajatym vozidlem

0sobni prodejni
jednani nebo zakladni
obchodni aktivity

Vyroba,
farmacie
a vystavba

Domaci cesty letadlem
Ci viakem

v Mezinarodni letecka
doprava v souladu
POZDEJSI s vladnimi nafizenimi
0ZIVENi a omezenimi

li, Ze by se v nasich hotelech mohlo obje-
vit. Hotel Westin Grand v Mnichové pred-
stavil pro své klienty novy digitalni a hyb-
ridnf koncept. V tom nejvétsim sdle, ktery
byl dfive vyuzivan na velké akce vcetné

svatebnich hostin, se nyni nachazi strea-

movaci studio (zdroj: www.events-maga-

i

=

Technologie,
nemovitosti, finance,
energie

i

Zdravotnictvi,
vzdélavani,
profesionalni sluzby

Mezinarodni meetingy,

tréninkové programy
a dalsi setkani
v malych skupinach

st

Velké konference,
veletrhy, vystavy
aeventy

Zdroj: McKinsley

min. odstupu 1,5-2m, mame pfed sebou
neuvéfitelny novy businessovy model pro
konferenc¢ni hotely.

Firma McKinsley provedla na prelomu
Cervna a Cervence 2020 prizkum mezi
travel managery o tom, co si mysli o tom,



jak se bude cestovni ruch obnovovat. Nyni
po pul roce vypuknuti koronakrize v Evropé
uz vime, Ze posledni sektor, ktery se ,okle-
pe” bude kongresovy primysl. Do té doby
budou takové hybridni akce prendsené

7 hotelovych konferen¢nich prostor( inova-
tivnim FeSenim.

Bez strategie to nepijde

Vedle digitalnich konferenci a hybridnich
summit( je nasi povinnosti adoptovat nové
pracovni procesy a vratit se k myslence
udrzitelného cestovniho ruchu. Nové strate-
gie zaméfené na ekonomicky provoz, eko-
logicky pfistup a socidIni odpovédnost jsou
nyni v hleddcku nejen nas hoteliérd. Témi

Mobilizace tymového ducha

Jde o to spojit hodnoty a ndpady mladé
generace, kterd prosté a jednoduse Zije
jinak, se zkuSenostmi generace starsi.
VyuZiti osobnostniho rozvoje a mobilizace
tymového ducha pomohou zvlddnout sou-
¢asnou situaci. Ze strany hostl vidime vra-
cejici se trend primé komunikace - vice si
telefonujeme. Dojednavani businessu se
dnes déje viceméné osobni formou a v tom
ma starsi generace vice zkuSenosti. Na dru-
hou stranu mize byt urcitd ¢ast nasi prace
digitalizovana a interni komunikace lépe
organizovana. Vhodné nastaveni produk¢-
nich systémU pro on-line fizeni ¢ehokoliv je
pak viceméné doménou mladé generace.
Spole¢né pak mohou obé generace najit
optimalni cestu k inovativnimu procesnimu
fizeni, protoZe koronakrize ndm dramaticky
zamichala karty v tom, jak efektivné pracu-
jeme. Business dohodneme osobné, ale
samotné ,papirovani” tykajici se smluv

o spolupraci, potvrzeni rezervaci ¢i konfe-
renci se dnes da fesit elektronicky. UZ nenti
potieba nic tisknout a zakladat do Sanond.
V3e zvladdneme elektronicky, a to i veetné
elektronického podpisu.

Provéfeni provoznich naklada

Posledni roky jsme si zili jako v bavince

3 mnozf z nas nefesili spoustu provoznich
nakladd. AZ s masivnim poklesem poptav-
ky, kterou nelze nyni nikterak podporit,
jsme dospéli k tomu, Ze je tfeba provéfit
vSechny provozni ndklady od dodavatell
energif ¢i telekomunikac¢nich partnerd,

3 podivat se na podminky, za kterych ndm
dodavatelé dorucuji nase objedndvky. Kdy
jste byli naposledy ve svém skladu? Kolik
tam leZi penéz? | jedna stard Zarovka,

kterou vyménime za Uspornéjsi, nebo
zajisténi samoodectl energii vZdy po sezo-
né ndm pomohou snizit tlak na cash flow.
Treba také objevite na trhu nového doda-
vatele, na kterého byste nikdy nenarazili,
pokud by vdm s3m nezaklepal na dvefe
vaseho ubytovaciho zafizeni.

Vybrousit znacku

Dnes uz do restaurace nasi hosté nechodi,
aby se najedli. Zdkaznici nekupuji, protoze
museji, ale protoZe chtéji. Pfi rozhodovani
o0 rezervaci ve vasem ubytovacim zafizeni
nebo o organizaci konference uZ nehraje
roli misto, kde se nachazite, a dokonce
ani cena. Hosté daleko ¢astéji prihlizeji

k tomu, jakym Zivotnim stylem Zije vase
ubytovaci zafizeni. Jak fungujete 3 jaky
mate vztah k jinym hostdm. Nasi hosté se
v rezervacnim procesu identifikuji s nasim
DNA, s nasi filozofii. Co jsme zac a jak
jsme spole¢nosti prospésni.

Najit cestu k uniku

Posledni dobou se mezi ndmi objevuje
vice a vice trend, o kterém se zatim moc
nemluvi. Eskapismus neboli Unik od reali-
ty do imaginarniho (iluzorniho svéta).
Unik od pracovnich povinnosti, od viedni-
ho Zivota tam, kde na vse zapomeneme.
Ten z nas, kdo hostim nabidne néco
atraktivniho, néco iluzorniho (nebo po-
hadkového) a néco perfektniho, a pomu-
Ze jim tak zbavit se kazdodenni tihy Zivo-
ta, pak bude mit vyhrano.

Analyza zakaznikovy cesty

Vizualizace a analyza specifického Zivotniho
stylu nasich soucasnych i budoucich zdkaz-
niky je to, kam se chce vétsina poskytova-
tell sluzeb dostat a co chce optimalizovat.
Cilem je konkuren¢ni vyhoda, jez vychazi

z toho, ze o svém zakaznikovi vime vse to,
co mu pomuZe zamilovat se do nasi znacky
3 vyuzit nasi sluzbu ¢i koupit nads produkt.
Pfenesme se do nasi branze - udélat rezer-
vaci, uskutecnit svatebni hostinu nebo se
jen setkat v pfijemném prostiedi nasi re-
staurace s rodinou v nedéli. Presné jako
tomu byvalo dfive. Klient, ktery si rezervuje
konferenci v nasem hotelu, mad jiné potfeby
neZ rodina s détmi. Personalizace a detailni
analyza nakupniho chovani jsou hnacim
motorem kazdého z nds.

Formovani zakaznikovy cesty
Hosté ¢ini sva rozhodnuti nejen hlavou, ale
také technologii. Pouzivaji mobilni telefony

TRENDY A INOVACE

a tablety. Technické inovace zméni i trh
cestovniho ruchu. Hoteliéfi a restauratéfi
musi s hosty bezpodmine¢né drzet krok.
Hovofime tu o efektivni praci a spravé
socidlnich siti, SEO optimalizaci, pouZivani
QR kédl a zpétné vazby v redlném casem
jesté béhem pobytu. Predstavte si, ze byste
méli pobytovy dotaznik, jehoZ prostiednic-
tvim by hosté mohli z jakéhokoliv mista

ve vasem hotelu sdélit sviij ndzor na sou-
Casné zkusenosti z pobytu. Staci byt pfipo-
jen na Wi-Fi nebo naskenovat QR kéd, ktery
host najde kdekoliv v hotelu. Vyzkouset si
to muZete sami s pobytovym dotaznikem
Live Survey od TrustYou.

Naskenujte kod, napiste
svoji zkusenost (budte
hodné kreativni)

a do policka Jméno napiste
své krestni jméno

a C0T2020.

Mate-li chut vyzkouSet pobytovy dotaznik

ve svém hotelu na 30 dni zdarma, pfihlaste se!
www.trustyou.cz/vyzkousejte-trustyou/

Reagovat na novou poptavku

Home office v hotelu. Prondjem hotelového
pokoje na delsi dobu. On-line objedndvka
obéda ¢i Room Services diky externim
partnerdm jako je D3me jidlo, Uber Eats
nebo Lieferando. Dnes uz nemusite mit
viechno uvnitf hotelu.

Anebo jiz zmifiované streamovani z hotelu.
Staci si koupit hodinovy, tfihodinovy nebo
denni konferencni balicek a mate luxusni
streamovaci nebo nahravaci studio na dosah
ruky. Stejné tak mize vase hosty potésit
nabidka sdileni aut. Upfimné, nasi hosté maji
jasnou predstavu o tom, jak ma budouci
hotel vypadat a fungovat. A vibec nezalezi
na tom, co si myslime my. N&3 host, nas pan.

A jakou mate strategii vy? Strategie preZitf
je nyni malo. Krize brzy pomine a vyhraje
ten, kdo bude |épe pfipraven. Drzim vdm
pésti, abyste nasli presné tu cestu, kterd
vyhovuje vam i vasim hostim. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Tely¢kova,
How-To-Increase-Revenue
Advisor a Hotel Coach

ve spolecnosti

Pomahame hoteliérim.
www.pomahamehotelierum.cz
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Kdy miZeme Cekat navrat
k predpandemickym vykonum?

V dobé, kdy vznika tento ¢lanek (polovina fijna) je tézké se nezamyslet nad soucasnou situaci v hotelnictvi
a cestovnim ruchu jako takovém v Ceské republice. Toto odvétvi celf své dosud nejvétsi vyzvé. Mnohé podniky
doslova bojuji o0 své preZiti a je jisté, Ze ne vsem hotelim, restauracim, cestovnim kanceldfim, eventovym agen-
turdm, dopravcdm a dalsim subjektim na trhu se to podafi. Velké mnoZstvi profesionalud prijde o svou obZivu.

Vzhledem k tomu, Ze témér 50 % vsech
prijezd hosty a témeér 48 % celkového
poctu prenocovani v Ceské republice je
tvofeno zahrani¢nimi turisty, pocitily ¢eské
hotely dopady jako jedny z nejvice v Evro-
pé. Tento rapidni pokles nem3 pouze do-
pady na ekonomiku hotelu, ale pro majite-
le mdZe znamenat i rapidni snizeni hodno-
ty nemovitosti, tedy hotelu. Majitelé mo-
hou celit problémum s refinancovanim,
pripadni investofi nemuseji ziskat Gvér.
Bankovni domy nyni berou tento sektor

Ocekavany pokles

hodnoty hoteld v Evropé: m

az 30 %

jako velice rizikovy. Investofi se navic

na pfipadné akvizice divaji z pohledu na-
vratnosti, a ne z pohledu hodnoty nemovi-
tosti. Konzulta¢ni spole¢nost HVS odhadu-
je, ze hodnota typického evropského hote-
lu v optimistickém scénafi klesne o 5 a7
10%, v nejpravdépodobnéjsim 10 az 20 %
a v kritickém scéndfi 20 a7z 30%. V dobé
globalni krize byl pokles hodnoty typicke-
ho evropského hotelu 23 %.

Jaké budou dalsi mésice/roky, kdyz tato

turbulentni doba ovliviiuje nase Zivoty
z tydne na tyden ¢i dokonce ze dne

1200 [ (]|

Foto: Shutterstock.com

na den? Jaké dopady a zmény v dlouho-
dobém horizontu cestovni ruch cekaji?
Bude se létat v rouskach, budou zemé,
které budou vyZadovat od turistd covi-
dové testy, budou se konat konference
v on-line prostoru, budou hosté po ho-
telich vice vyZadovat virtudini sluzby
(check-in/check-out / objednani sluzeb
hotelu pres mobilni aplikace) a prede-
vsim budou (a popfipadé kdy) hotely
opét dosahovat predpandemickych
vysledk(?

0d zatatku krize v z3fi 2008 trvalo evrop-
skym hotellm zotaveni Sest let, respektive
za pét let dosdhly stejné obsazenosti jako
pred krizi, a za Sest let dosahly stejné
hodnoty v RevPAR (Revenue per Available
Room) - tedy obratu. Nasledné pak v ces-
tovnim ruchu zacal celosvétovy boom.

I'v Ceské republice nabiral cestovni ruch
na obratkach. Pocet ubytovanych hostl

v hromadnych ubytovacich zafizenich
kazdoroc¢né rostl a rok 2019 se stal histo-
ricky nejuspésnéjsim obdobim.

7 udaj Ceského statistického uradu (CSU)
vyplyva, Ze za posledni dekddu (2010-2019)
doslo v Ceské republice k nariistu poctu
pfijezdd hostd do hromadnych ubytovacich
zafizeni 0 80 %, z toho narust rezidentd
(ob¢ané CR) ¢inil 88,9 %, zatimco nerezi-
dentd (zahrani¢ni hosté) byl 71,8 %. Konfe-

rencni a kongresovy turismus také zazna-
menal vyznamny vzestup. Dle dat CSU
vzrostl pocet konanych akci pro 50 a vice
Ucastnikl za stejné obdobi 0 45,1%.

Kdy v3ak hotely mohou ocekdvat navrat
vykonnostnich hodnot roku 2019, je v sou-
¢asné dobé ¢ird spekulace. Konzultacni
spole¢nost HVS otekava pro evropsky
hotelovy sektor zotaveni v roce 2024,
respektive obsazenost roku 2019 bude
dosazena v roce 2023, hodnota RevPARU
Vv roce 2024 a EBIDTA v roce 2024 ¢i 2025.

Tyto predikce jsou v3ak obecné. Vse sa-
mozfejmé bude zdleZet na vyvoji vakciny,
ekonomické situaci a potencidlu jednotli-
vych zemi. Zemé, které maji silny domaci
cestovni ruch, budou ve vyhodé. Tento
segment bude mezi prvnimi, ktery bude
rOst, nasledovan domacim firemnim ces-
tovnim ruchem. Pro mezindrodni cestovni
ruch bude podstatné, aby se zahrani¢ni
hosté citili bezpe¢né a samoziejmé vzrostl
pocet mezindrodnich letl. Konferen¢ni
segment se zfejmé zacne zotavovat jako
jeden z poslednich.

Kazdy region je vsak specificky. Nejvice
postizené hotely, tedy hotely, jejichz klien-
tela je prevdzné zahranicni ¢i firemni, se
mohou zotavovat pomaleji. Naopak regio-
naIni hotely umisténé v lukrativnich turis-
tickych destinacich se mohou zotavit
podstatné rychleji nebo pocitit méné
drtivy dopad, tedy v pfipadé dobré kon-
stelace, kdy se pandemie dostane pod
kontrolu, nebudou vyZadovana rdzna
omezeni/opatfeni a ekonomick3 situace
nebude kritickd. wm
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Amazon Explore ma v portfoliu nejen kla-
sické virtudlni prohlidky vzdalenych a ta-
jemnych mist, ale nauci vas i novym krea-
tivnim dovednostem, obohati vase znalosti
o0 vzdalenych destinacich a jejich zvycich ¢i
umozni ndkupy v obchtdcich a na trzistich
ve vybranych zemich svéta. Spektrum
aktivit je rozmanité. MUZete napf. rezervo-
vat virtudlni ochutnadvku argentinskych vin,
pozorovat jedine¢nou faunu na Kostarice,
vybrat si Saty, které vdm budou vsichni
z3vidét ¢i byt svédkem pfipravy sushi mis-
try japonského kucharského uméni. V na-
bidce nechybi ani virtudini prohlidka Staré-
ho Mésta Prahy s mistnim privodcem.

Na rozdil od jinych platforem nabizejicich
on-line virtudlni zazitky, jako jsou napr.
YouTube nebo Google Earth, poskytuje
Amazon Explore ,privatni show” mezi
klientemn a mistnim expertem vcetné obou-
stranné on-line komunikace. Takovymto
zpUsobem zazivd navstévnik pocity, jako by
byl redIné na misté, coz je znacny rozdil
oproti jinym podobnym sluzbdm, které
zprostfedkovavaji pouze pasivni sledovani
videa na obrazovce. Rozhodujici je zde
vstup lidského faktoru. BEéhem sekce je
mozné kladst expertovi ¢i majiteli obchtdku
otdzky, priblizit si produkt, podivat se na néj
i z jiné perspektivy. Mate tak jasnou pred-
stavu, co pfesné kupujete a citite se, jako

byste byli pfitomni osobné. Pomoci ikony

v spodni ¢asti obrazovky je rovnéz mozné
pofizovat fotografie. Pokud si vyberete
zboZi, je mozné jej objednat a dostanete ho
stejnym zpUsobem, jako kdybyste jej rezer-
vovali pfes Amazon.com.

Délka sekce trva mezi 30 a 60 minutami

a m0ze byt zrusena nebo presunuta samot-
nym klientem do 24 hodin pred zac¢atkem.
Jakmile nastane ¢as objednaného ,zazitku”,
klient se jednoduse prihlasi on-line na svuj
Amazon Ucet, otevre stranku s jednotlivymi
prezenta¢nimi akcemi, klikne na svoji ob-
jednavku a show muze zacit. Redlna Ucast
na jedneé z prezentacnich akci vyZaduje mit
vlastni pocitac nebo laptop, nebot systém
momentdlné neni pfipraven na mobilni
formu. Zaroven je potfeba webovy prohli-
Ze¢ Chrome, Edge nebo Safari, funkéni
mikrofon, sluchatka a internetové spojeni

s rychlosti vyssi nebo 5 Mbps.

Ceny za jednotlivé ,privatni zazitky” se
pohybuji od 10 dolarl za privatni styling az
po 210 dolard za pétatficetiminutovou vir-
tudlni prohlidku Starého Mésta Prahy. Sluz-
ba je v pocadtecnim stadiu nabizena jen pro
klienty v USA na zakladé osobniho pozvani.
Momentalné je v nabidce 86 zazitku reali-
zovanych v 16 zemich svéta. Amazon ma

v pldnu rapidni narust portfolia.
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Foto: Shutterstock.com (koldZ: COT media)

Nova sluzba od Amazon Explore je zaji-
mava pfedevsim v sou¢asném obdobi,
kdy turisté maji omezené moznosti ces-
tovani. Domnivdm se, Ze by podobny
model mohl dobfe fungovat i v ¢eském
Pro¢ by nemohly subjekty cestovniho
ruchu, mistfi svého oboru ovlddajici lidova
femesla, kuchafi, majitelé obchidku ci
privodci nabizet origindIni setkani on-
-line? Klient si zarezervuje urcitou hodinu
3 ziskd své privatni setkani s neobycejny-
mi lidmi, ktefi néco uméji ¢i maji co na-
bidnout. Ur¢ité by to mohlo byt pfi kvalit-
nim provedeni pfedevsim v soucasnem
tézkém covidovém obdobi pro mnohé
zdrojem dopliujicich prijmu a pokud ne,
tak urcité motivaci pro navstévniky k bu-
douci ndvstéve. Dany privatni zaZitek
muze byt zcela jisté krdsnym darkem

k narozenindm ¢i pfijemnym prekvape-
nim pro tisice lidi v domaci karanténé ¢i
pod lockdownem ,¢ekajicich” turistd,
jejich blizkych ¢ zndmych. ==
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Cestovatelsky portal agentury CzechTourism Kudyznudy.cz je zndm
osmdeséti sedmi procentdm Cecht a kazdy druhy na ném hleda inspi-
raci, kdyz planuje dovolenou nebo vylet po Ceské republice. Znalost

i sledovani portalu Kudyznudy.cz jsou ve srovnani s podobnymi portaly
v Cesku jednoznacné nejvyssi. Pravé proto jej jako jeden z vyznam-
nych marketingovych komunikacnich nastroju vyuziva jiz fada podnika-
telG a dalsich organizaci v cestovnim ruchu - pridejte se i vy!

Kudy z nudy propojuje podnikatele a provo-
zovatele s jejich navstévniky. Vedle obvyk-
lych muzef, hradd, zamka a dalsich pama-
tek nebo prirodnich zajimavosti jsou zde

i nabidky sportovnich a zaZitkovych aktivit,
|zenskych a wellness zafizeni, riznych
akci a v neposledni fadé také sluzby z ob-
lasti ubytovani a gastronomie. Port3l mo-
hou ke své prezentaci vyuzivat i destinacni
agentury 3 turistickd informacni centra.

Redakce Kudy z nudy denné publikuje
¢l3nky inspirované aktudlnim turistickym
dénim, tipy od partnerl v cestovnim
ruchu i samotnych turistd. Web Kudy

z nudy a jeho socidlni sité jsou tak pro
Ceskeé turisty jedine¢nym zdrojem inspira-

1200 [ (@)}

ce a pomocnikem v planovani vyletd
po zndmych, ale i zatim neobjevenych
koutech Ceské republiky. Od konce pro-
since 2019 mohou vyuzit také mobilni

[ ADVERTORIAL ]

aplikaci ,Kudy z nudy - tipy na vikend”,
kterd je dostupna jak v Google Play, tak
v App Store.

Kudy z nudy je také souc¢asti Uspésnych
partnerskych kampani v cestovnim ruchu,
3 spoluprace s portdlem tak umoziuje
priblizit svou nabidku k dalsim potencidl-
nim turistam.

,Letos jsme se v rdmci kampané
#svétovéCesko spojili s partnery, jako
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»KUDY Z NUDY V KOSTCE"

80 000 tipti na vylety
18 miliond navstév webu v roce 2019

letos do konce zafi jiz témér 16 milion(i navstév

denni navStévnost 100 az 160 tisic

nejcastéji na webu vyhledavaiji tipy ¢tenafi ve véku 25-34 let (35 %)
aod 35 do 44 let (23 %)

nejvétsi procento uZivateld je z Prahy, stfednich Cech a jizni Moravy

vv o

na Facebooku sleduje tipy redakce Kudy z nudy témér pil milionu fanousk,
na Instagramu 76 000

mobilni aplikace Kudy z nudy - tipy na vikend

jsou T-Mobile, Starobrno nebo Ceské dré-
hy. Dale jsme navazali spolupraci s mno-
hymi influencery Ceské scény, napiiklad
Lukdsem Hejlikem nebo Nikol Stibrovou.
Zajistili jsme tak prezentaci naseho obsa-
hu jesteé Sirsimu publiku. Dlouhodobym
partnerem Kudy z nudy je také Cesky
systém kvality sluzeb. Ve spolecnych
medialnich kampanich predstavujeme
organizace ocenéné znackou Q,” doplfiuje
Jan Herget, feditel agentury CzechTourism.

O OO OO 0O

Jak se na Kudy z nudy muzete mé moiZete své zéznamy kdykoli ménit,
prezentovat? dopliiovat a aktualizovat. Editace je mozna
Registrace i prezentace na portdle Kudy z nudy v sekci MUj profil. ==

je mozna formou vkladani aktivit pomoci
jednoduchého formulafe. Uverejnéni je zdar-

Text: agentura CzechTourism

ma, podminkou prezentace je v3ak zajisteni Foto: fgtobanka CzechTourism (Ladislav Renner,
vzajemné propagace, tedy umisténi aktivni-  Lukas Zentel, Petr Slavik, Jan Strakos,
ho odkazu & banneru Kudy z nudy na webo-  ~tudio Petrohrad)
vych strankach provozovatele. Bannery kudyznudy.cz/sluzbyq * csks.cz
3 logo portalu Ize stdhnout pfimo na webu.
(]
Vase zaznamy po vloZeni zkontroluje redak- x IégﬂlﬁQUdy'cz

ce a poté je obratem umisti na portdl; sv(j

zdznam tu najdete nanejvys do dvou pracov- .
. o R PR Y . Cesky systém kvality sluieb
nich dnd. Coby pfihldseny uzivatel samoziej- Q Czech service quality system

((@]] 112020 49
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Krajinou hradul i podzemnich labyrintd

Pozornosti turistd, ktefi budou hledat inspiraci pro své cesty v nadchazejicich mésicich, by nemél
uniknout polsky prihrani¢ni region Watbrzych (Valbrich). Jeho nabidka je mozna az prekvapivé boha-
td - na své si prijdou vyznavaci lazni, milovnici pfirodnich kras i obdivovatelé historie.

Zdravotni turistika

73 balneologickymi procedurami je mozné
vyrazit tfreba do popularnich 13znf Szcza-
wno-Zdroj, které vynikaji i bohatou vege-
taci. CentrdInim bodem I3zni je pas lazef-
skych dom0 u Lazefiského parku s pro-
menddni halou a stylovym pavilonem
ur¢enym k piti zdejsich mineralnich vod.
Lazenské sluzby nabizi také Jedlina-Zdrgj,
[3zefiské méstecko v malebné doliné
obklopené lesy a navrsimi. Z mistnich
atrakci zvou k nadvstéve Park aktivit
Carodéjnickd hora s lanovym centrem

a sadnkarskou drahou, kostelni vyhlidko-
v3 véZ 3 v centru |3zni nevelky pici pa-
vilon lécebné vody a samotny l3zefi-
sky dum (cenik s procedurami viz
www.szczawno-jedlina.pl).

Pési vylety s nadhernymi
vyhledy

K pési turistice doporucujeme nékolik
vyhlidkovych vézi. Nékteré z nich jsou
vybudované specidlné pro turisty na sa-
mych vrcholcich okolnich hor, ale jsou tu
i véZe kostelni nebo radni¢ni, jedny po-
stavené v poslednich letech, jiné pama-
tuji turisticky ruch z doby pred sto lety.
K nejzajimavéjsim turistickym vyhlidkam
v regionu patfi vyhlidkovd véz na Velké
Sové (1 015m n. m.). Ta patif k nejstarsim
objektiim tohoto typu v regionu a skyta
prekrasné vyhledy na ¢eskou i polskou
stranu. Z dalsich pak stoji za navstévu
vyhlidkovd véz na hofe ,Tréjgarb” (Tri-
hrb). Svou vyskou 27,5m patii k nejvys-
sim vyhlidkovym vézim v regionu.

Vylety pro aktivni

Zde hovofime o trasach #ACTIVE v Jedli-
nie-Zdréju a dalsich méstech jako Gtuszy-
ca a Walim - jsou to profesionalni trasy
aktivniho odpocinku urcené pro vyznava-
Ce bézeckych disciplin, cyklisty anebo
milovniky nordic walking. Trasy byly
vybudovany promyslenym zpdsobem
tak, aby prochazely nejzajimavéjsimi
turistickymi misty regionu. Trasy #ACTIVE
v soucasnosti ¢itaji zhruba sokm délky

3 v terénu jsou viditelné znaceny. Jednou
z nejvétsich v Polsku je trasa MTB v mist-

EENTETE (O]

nich Sovich horach. Turistické trasy vy-
tvareji smycky, vzdjemné se protinajf

3 Casto jsou spojeny s trasami pro pési

i pro cyklisty o rizné kondicni Grovni.

V roce 2019 byla mistni regiondini zéna
MTB vyhldsena jako nejlepsi turisticky
produkt cykloturistiky v zemi. V obci
Gtuszyca byl pak docela neddvno otevien
moderni skatepark a v Jedlinie-Zdroju
zprovoznény nove turistické trasy.

Vylety po kulturnich pamatkach
Nejvétsi postpramyslovou turistic-

kou atrakci v Polsku je ,Stara Kopal-
nia” (Stary dil) - centrum védy

3 uméni ve Watbrzychu (Valbfichu)
(www.starakopalnia.pl/cs/), kde mize-
te k prohlidce vyuZit ¢eskou verzi audio-
privodce. Zavede vds na 24 m vysokou
ocelovo-betonovou prosklenou vyhlid-
kovou vé7 a také do podzemniho tune-
lu. Jednim z nejzajimavéjsich muzejnich
objektl regionu je Muzeum porceldnu
(www.muzeum.walbrzych.pl). Py3ni se
bohatou sbirkou vice neZ 10 0oo expo-
natdu pochdzejicich nejen z mistnich, ale
i jinych evropskych porceldnek. Dalsim
skvostem je Zelezni¢ni muzeum Slezska
(Jaworzyna Slaska; www.muzeumtech-
niki.pl), které disponuje jednou z nejvét-
sich sbirek historickych Zelezni¢nich
vozidel z této ¢3sti Evropy - najdeme
zde okolo 150 kolejovych vozidel. Mu-
zeum mj. organizuje i projizdky témito
historickymi vozidly, mezi nimi také
napr. 5. 3 6. prosince projizdky parni
lokomotivou pro déti.

Vylety po hradech i do podzemi,
za tajemstvim 2. sv. valky
Bezesporu nejvétsi regionalni atrakci je
hrad Ksigz - Cesky ,knize” (Watbrzych;
www.ksiaz.walbrzych.pl). Treti nejvétsi
hrad v Polsku, jeho? historie sahd ke kon-
ci 13. stoleti, pfitahuje svou magickou
polohou v krajinném parku, impozantnim
Maxmilidanovym salem i historickym pod-
zemim z doby 2. sv. valky, zpfistupnénym
pro vefejnost (pfi prohlidce Ize vyuzit
audiobooky v ¢eské verzi).

Neméné uchvatnym pro zraky turistd je
hrad Grodno, kde doporucujeme absol-
vovat no¢ni prohlidku. Tento legenda-

mi opfedeny hrad lezici nad Bystfic-

kym jezerem skyta nddherné vyhledy
(www.zamekgrodno.pl). Pobliz hradu se
muUzeme vydat do neméné zndmych
Valimskych stol (Walim; www.sztolnie.pl).
S privodcem mGzeme navstivit tfi z téch,
které byly zpfistupnény k prohlidkam.

Z podzemnich tajemstvi doporucujeme

k ndvstéve také méstecko Osdwka
(www.osowka.cz). Nachazi se zde nejroz-
sahlejsi ¢ast komplexu tajné stavby hitle-
rovského Némecka s krycim ndzvem
,Riese” (némecky ,obr”), kde byly udajné
tovarny na vyrobu zbrani. Z nabizenych
prohlidkovych tras doporucujeme tu ,ex-
trémni”, pfi niz se tunely proplouva na lo-
dickach. Neméné zajimava je i nova,
multimedidIni trasa s audioprdvodci

v Ceském jazyce. mm

Text a foto: LOTAW

Pro navs$tévniky regionu jsou organizo-
vany i bezplatné prohlidky mést a turi-
stickych atrakci — vice na Facebooku
(https://1url.cz/@FB_LOTAW)

nebo v ¢esko-polském priivodci
(https://1url.cz/@pruvodcePL-CZ).
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Olomouci se kampan mimoradné vydarila

Tymu pracovnik( oddéleni cestovniho ruchu v Olomouci skoncila marketingova kampari pro udrzeni na-
vstévnosti mésta v dobé covidové. Prestoze se zamérili jen na Ceské turisty, vyplatilo se to. Ukazal se tak
potencial domdaciho turisty a jeho touhy po poznani atmosféry ceského mésta a jeho historie.

Cely marketingovy mix zde zaméfili na za-
kladnf lidské smysly a pocity, a ty v celé
kampani zdGraznili. Slogany ,To musite
slyset”, ,To musite vidét”, To musite ochut-
nat” apod. vyborné vyzdvihovaly jedinec-
nost regionu. Kampan se prezentovala

na billboardech u dalnic smérem k Olomou-
ci, variaposterech a zavésnych banerech

na vlakovych nadrazich, citylightech a tisté-
nych inzercich B2B i B2C. To v3e jesté dopl-
nila roadshow po nejvétsich méstech Ceska.

,Takova kampari na klic od marketingové
agentury by nas stéla 1 az 1,5 milionu. My
jsme méli ale jen 500 000, a to byl nejvyssi
rozpocet, co jsme kdy méli. Tak jsme si
kampan udélali sami,” vysvétlila vedouci
oddeéleni Ing. Lucie Bartovska a dodala:
,Na jare a zacatkem léta jsme museli zrusit
vétsinu spolec¢enskych akci, které si sami
organizujeme. Cas jsme tedy vyuZili k or-

x 7

ganizaci kampané.

,Nevyhodou kampané na kli¢ je to, Ze se
vam snazi agentury prodat plochy v néja-
kém baliku, o které neni takovy z3jem,
pres vabnicku mnozstevni slevy. Takové
plochy nebyvaji vhodné umisténé, aby byly
efektivni. My jsme si vSak kaZdou plochu
peclivé vybirali, protoZe jsme chtéli hodné
muziky za malo penéz,” doplnil Ladislav
Podbehly ze stejného oddélenti.

Magr. Miloslava Sinclova také z Oddélent
cestovniho ruchu vsak upozornila na vyso-
kou pracnost vlastni kampané: ,KaZdou
inzerci ¢i sluzbu jsme museli zvldst zura-
dovat od objedndvky pres schvaleni cer-
pani z rozpoctu aZ po fakturaci a propla-

52 1200 [ (]|

ceni. Ale my jsme chtéli penize na kam-
pan vyuZit co nejlépe, tak jsme do toho
sli.” Mésto Olomouc bylo v dobé, kdy
kampan bézela opravdu vidét. At uz

na dalnici, nebo pfi cesté viakem. Bill-
boardy byly umistény na velmi expono-
vanych mistech. Na pfijezdu a odjezdu
ze Zlina, na hlavnim tahu v Litomysli,
Hradci Kralové apod. Obzvldst efektivné
se podafila myslenka pfi cesté rychlikem
z Prahy do Olomouce. Na kazdém na-
drazi bylo z vlaku vidét l3kadlo na jiny
lidsky smysl - vidét, ochutnat, milovat...
Citylighty v nejvétsich méstech s dojez-
dem do 400km byly umistény na nejvice
frekventovanych zastdvkach MHD.

Tisténa inzerce byla zamérend na ¢asopi-
sy pro zdjemce o cestovani, regionalni
gastronomii a spolecensky Zivot tak, aby
zasahla co nejvice cilovych skupin, o které
v cestovnim ruchu jde, a také B2B. Vhod-
né byl také vybran smysl ¢i pocit, na ktery
se inzerce zaméfila. V kulindfském ¢aso-
pisu I3kala na slogan ,To musite ochut-
nat” a v cestovatelském na ,To musite
vidét”. On-line inzerce a komunikace

na socidlnich sitich je dnes samozfejmos-
ti. Ovsem prekvapenim byla velkd ode-
zva na inzerci na webu zaméreném

na LGBT komunitu.

Doplnujici aktivitou byla roadshow po nej-
vétsich méstech. ,Aby se nezvysovaly
néklady kampané, probihala roadshow

v pracovnich dnech na turistickych infor-
macnich centrech téchto mést. S nimi
dlouhodobé spolupracujeme, a nemuseli
Jsme tak utrdcet za prondjem plochy. Per-

sondlné vse zgjistilo nase oddéleni spolec-
né s nasim informacnim centrem. Polepili
Jsme nase sluZebni vozidlo a obrandovali
nas prezentacni stan,” vysvétlila nizké
ndklady Ing. Lucie Bartovska.

Uspéch kampané Ize jen téZce vyhodnotit,
pokud nemate zpétnou vazbu. K tomu

v Olomouci vyuzili turistickou kartu Olo-
mouc region Card. Ta jako jedna z mala
neni jen slevova, ale na vice nez 9o zaji-

mavych mistech v Olomouckém kraji je
vstup zdarma veetné MHD v Olomouci.
Kartu Ize zakoupit v informacnich cent-
rech, zoo a v mistech, kde karta plati.
,Cilem nasi kampané nebylo jen prildkat
turisty na jeden den, ale aby také u nds
prenocovali. Proto jsme celou kamparn
podporili kartami zdarma pri dvou a vice
prenocovanich.” doplnil Ladislav Podbehly.
,To se velmi osvédcilo a potvrdilo ném, ze
Jsme sli spravnym smérem. Mohli jsme
tak vyhodnotit Uspesnost kampané podle
rozdanych karet,” vysvétlil.

Takhle kompletni reklamni kampan reali-
zovana bez agentury je v Ceské republice
spise vyjimkou. Navic takto Uspésnou i bez
profesiondlni agentury. ,/sem na vsechny
v nasem tymu moc hrdd. Svou roli urcité
sehrélo i to, Ze jsme tu vsichni srdcari,
které cestovni ruch bavi. Touto kampani
Jjsme inspirovali sami sebe pro piisti aktivi-
ty,“ uzavrela Ing. Lucie Bartovskd. mm

Text: -red-
Foto: mésto Olomouc
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Umeéni skoncit business vcéas

V businessu je potfeba zajisté byt zdravé optimisticky, ale také védét, kdy je tfeba skoncit. Pro mnohé
podnikatele v cestovnim ruchu bohuzel jiz nastala faze, kdy je potieba vazit dalsi kroky. Insolvence je

slovo, které musi mit pro vétsinu podnikatelt negativni nadech, fizena insolvence vsak mize podnikatele
chranit a pomoci jim predejit fadé problémd.

Ze zkusenosti vim, Ze podnikatelé

v cestovnim ruchu byli az dosud zvykli
koncentrovat se na prodej. To je pocho-
pitelné, protoze kazdy by mél délat to,
¢emu rozumi nejlépe. Bohuzel se pak
stdva, Ze jednatelé, potazmo spolecnici,
nemaji Uplny prehled o zdvazcich své
spole¢nosti. Rada B2B vztaht dosud
fungovala, a tak se nefesilo, jaké z3vaz-
ky ve skute¢nosti formalné stanovi
smlouva, kterou si kdysi podnikatelé
mezi sebou uzavreli, pokud tedy vibec
néjakou uzavreli. V pripadé, Ze na spo-
le¢nost bude podan insolven¢ni ndvrh,
postupuje naopak insolven¢ni soud

3 spravce naprosto formalné. Podiva se,
jaké z3vazky jsou podle smluv a jinych
dukazl splatné a podle toho Upadek
jako fakticky stav posoudi, veetné oka-
mziku, ke kterému se spole¢nost

v Upadku ocitla.

V ndvaznosti na zjisténi Upadku zahaji
insolvencni spravce zjistovaci proces,
jehoz cilem je ziskat pro véfitele co moz-
nd nejvice prostfedkd do majetkové
podstaty spolecnosti. Pro tyto ucely je
opradvneén, Ci v urcitych pfipadech i povi-
nen, odporovat ur¢itym ukonim spolec-
nosti (tj. Zadat zpét co takovym Ukonem
z majetku spolecnosti uslo), které byly
uskutec¢nény v dobé, kdy se spole¢nost
ocitla v Upadku. Nadto je insolvencni
spravce oprdvnén v urcitych pfipadech
pozadovat finan¢ni pInéni také po jedna-
telich spolecnosti a jejich spolecnicich.
Jak je to mozné?

Podle pfislusnych ustanoveni insolvenc-
niho zdkona plati, Ze statutdrni organ
dluznika je povinen podat insolven¢ni
navrh, zjisti-li, Ze se nachazi v Upadku
bud've formé platebni neschopnosti,
nebo ve formé predluzeni. O platebni
neschopnosti hovofime, kdyz podnikatel
eviduje vice nez dva véfitele se zvazky
po splatnosti vice nez 30 dnd a tyto
z3vazky neni schopen hradit. V soutasné
situaci bude divodem neschopnosti
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platit predevsim vypadek cash flow.

0 predluzeni se jednad v situaci, kdy spo-
le¢nost ma vice véfitel a trzni hodnota
majetku spole¢nosti je nizsi nez ucetni
hodnota vsech splatnych i nesplatnych
z3vazkl spole¢nosti a tato situace nemu-
Ze byt do budoucna zvracena s prihléd-
nutim k dalsimu ocekdvanému provozu.

Skutecnost, Ze jednatelé nejsou
povinni podat insolven¢ni
navrh, neznamend, Ze nejsou
povinni postupovat s péci
fadného hospodare.

(o
Pti nepodani insolvencniho ndvrhu vzni-
ka osobni odpovédnost jednateld, ¢lend
predstavenstva a dalsich manazer(
dluZnika, ktefi znaji ekonomicky stav
firmy. Odpovédnost hrozi také spolecni-
kam, protozZe schvaluji U¢etni zavérku
3 majf piistup k podkladim a informa-
cim, z nichz zjisti stav zdvazkd spolec-
nosti. Od 1. 11. se povinnost podat in-
solvencni ndvrh a spojené ndsledky
uplatni plné, pokud nedojde k dal3imu
odkladu. Ovsem pozor, skute¢nost, ze
jednatelé nejsou povinni podat insol-

vencni ndvrh, neznamen3, Ze nejsou
povinni postupovat s péci fadného
hospodare. Méli by tedy premyslet nad
tim, zda jejich kroky hospodafsky stav
spolec¢nosti ddle nezhorsuji nebo zda
hrozi vznikem skody na strané zdkazni-
kd a obchodnich partnerd.

Navic, od 1. 1. 2021 vstupuje v G¢innost
novela zdkona o obchodnich korpora-
cich, kterd ddle zdsadné zpfisfiuje odpo-
védnost statutadrnich organl. Nejvy-
zZnamneéjsi zménou je povinnost ¢lena
statutdrniho orgdnu poskytnout do ma-
jetkové podstaty plnéni az do vyse roz-
dilu mezi souhrnem dluht a hodnotou
majetku obchodni korporace v pfipadé,
Ze prispél porusenim svych povinnosti

k upadku obchodni korporace. S uplat-
nénim této nové povinnosti se v praxi
ocekavaji vykladové obtize, jelikoZ bude
Casto problematické urcit miru, jakou
¢len statutdrniho orgdnu k nedostatku
majetku pfispél. Ocekavaji se spory,
které mohou insolvenc¢ni fizeni prodluzo-
vat. Vétsina podnikateld chce pfitom
radéji zacinat novy business, a ne dlouze
administrovat ukoncenf starého.

Aktivni nefeseni hospodaiského stavu
spolecnosti, pripadné Zivelné pfijimani
rozhodnuti s dopadem na majetek spo-
le¢nosti, mGze v budoucnu negativné
ovlivnit nejen spolecnost, ale i ¢leny
statutdrnich orgdnu, zdkazniky nebo
obchodni partnery spole¢nosti. Lze pro-
to vice nez doporutit, aby spolec¢nosti
za soucasné situace své kroky dopfedu
konzultovaly se svymi pravnimi zastupci.
MuUzZe se tim predejit vzniku osobnich
rizik, anebo naopak docilit ochrany po-
tfebnych hodnot. ==
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Domaci a vyjezdovy cestovni ruch
v 1. pololeti roku 2020

V prvni poloviné roku 2020 uskutecnili Cesi 8,7 milionu vicedennich cest za U¢elem cestovniho ruchu, coz bylo 0 42 %
méné neZ ve stejném obdobi pfedchoziho roku. Z tohoto poctu bylo 90 % cest tuzemskych, do zahrani¢i sméfovala
zbyla jedna desetina. Mezirocné pocet domdcich cest pokles! zhruba o tretinu, zahrani¢nich o dvé tretiny.

Letosnf zima v Cesku byla druha nejteplejsi
od roku 1961, a proto byl zaznamenan
mensi zdjem o tuzemské lyzai'ské pobyty,
coz se projevilo desetiprocentnim meziroc¢-
nim poklesem poctu domdcich cest v led-
nu a unoru. Od zactatku brezna bylo cesto-
vani bezprecedentné ovlivnéno zhorsujici
se situaci v souvislosti s nemoci covid-19.
0d doporuceni MZV nejezdit do lyZafskych
letovisek v It3lii, resp. dal3ich zahrani¢nich
lyZafskych destinaci, az po uzavfeni sub-
jektd podnikajicich v cestovnim ruchu

a zastaveni bézného Zivota diky pfijet

CESTY GECHU ZA UCELEM CESTOVNIHO RUCHU PODLE DESTINAGE
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Poznémka: Udaje o poctu zahraniénich cest v mésicich biezen a Gerven 2020
nejsou spolehlivé vzhledem k jejich nizkému vyskytu a rozsahu vybérového souboru.

[ZZ7] PRENOCOVANI CECHO PRI UBYTOVANI V HROMADNYCH UBYTOVAGICH ZARIZENICH
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Rok 2020
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nezbytnych protikoronavirovych opatfent.
To mélo za nasledek drasticky propad
domaciho i vyjezdového cestovniho ruchu
v mésicich bfezen az cerven. Doslo k uza-
vieni hranic a Cesi prestali takrka Uplné
jezdit do ciziny do konce tohoto obdobi.

V tuzemsku se sice od kvétna zacal pocet
cest zvy3Sovat, ale zUstaval vyrazné pod
rovni roku 2019. Nejméné Cesi cestovali
v dubnu.

Vétsina domacnosti stravila
Velikonoce doma

Pocet pobytd a prenocovani s ubytovanim
v hromadnych ubytovacich zafizenich
(HUZ) se mezirocné propadl na polovinu.
Diky uzavreni hotelovych provozu se v jar-
nich mésicich témér 73dné cesty s ubyto-
vanim v HUZ neuskutecnily (vyjimku tvori-

ly dobihajici Iazenské pobyty).

V porovnani s rokem 2019 pocet cest
na chaty a chalupy poklesl| o ¢tvrtinu, pfi-

brezen

duben kvéten cerven

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020

Pocet z3jezdl s cestovni kancelafi nebo
agenturou (CK/CA) realizovanych v prvni
poloviné roku byl ve srovnani s rokem
2019 zhruba ¢tvrtinovy. Pocet cest, u kte-
rych CK/CA z3jistovala pouze ubytovani
nebo dopravu, dosahl proti stejnému
obdobi roku 2019 polovi¢nich hodnot.

Udaje v ¢ldnku se tykaji rezidentd Ceské
republiky ve véku 15 a vice let a cest
s alespon jednim prenocovanim. Zdrojem

DOMACI CESTY GECHU NA CHATY A CHALUPY NEBO K PRIBUZNYM I ZNAMYM

Pocet cest (tis.)

Ied'en l'mlor
chaty a chalupy 2019

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020

tom pocet pfenocovani se snizil jen o dese-
tinu. V dubnu a kvétnu totiz travili chatafi

3 chalupafi ve svych rekreacnich zafizenich
vyrazné delsi dobu, ¢imZ se chtéli vyhnout
rizikovéjsimu méstskému prostredi. O treti-
nu ubylo rovnéz navstév pribuznych a zna-
mych. K nejvétsimu poklesu doslo v dubnu,
na ktery pfipadly velikono¢ni svatky, tento-
krat vsak trdvené aZ na vyjimky doma.
Také navstévy piibuznych a zndmych se

v dubnu a kvétnu vyznamné prodlouZily.

bfe'zen
chaty a chalupy 2020

duben kvéten cerven

navstéva pribuz. navstéva pribuz.
a znamych 2019 a znamych 2020

téchto odhadu je Vybérové Setieni ces-
tovniho ruchu CSU, jeho? vysledky jsou
prepotteny na populaci CR. Vice zde:
WWW.CZ50.CZ/csu/czso/cestovni_ruch mm
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PGl milionu korun nebo ¢lenstvi v ACK CR?

Servis ACK CR pro ¢lenskou zakladnu kazdorocné prevysuje ¢lensky piispévek, i proto zde profesni asociace jsou.
Pomahaji svému oboru jako celku, mnohdy i bez ohledu na to, zda jsou jednotlivi podnikatelé jejich ¢lenem. V letos-
nim roce se v$ak ¢lenstvi obzviast vyplaci.

Cestovni kanceldre i cestovni agentury
jsou spolu s privodci nejvice postizenym
odvétvim, které doposud nema zadnou
pfimou podporu ze strany ministerstev.

A to nejen financni, ale ze strany domov-
ského ministerstva ¢asto ani v rdmci prav-
niho poradenstvi ¢i informaci, jak mohou
cestovni kanceldfe a cestovni agentury
dale podnikat. Mimo jiné i s ohledem

na ¢asté zmeény v nafizenich.

Nicméné podpora tohoto odvétvi je ob-
zvlste dalezitd nyni. ACK CR proto ne-
ustdle rozsifuje své sluzby pro svoji ¢len-
skou zakladnu, kterou sdruzuje! Ve spolu-
praci s partnerskou AK Holubova pfipravu-
je Asociace rozsahlé pravni poradenstvi.
Aktudlné je vycislena pravni pomoc u béz-
né advokatni kanceldre zabyvajici se ces-
tovnim ruchem na vice neZ pul milionu
korun. Castka, kterou si ale ne vsichni
mUzeme dovolit.

ACK CR nabizi pravidelné pravni rozbory -
od vypuknuti pandemie jsou to specializo-
vané analyzy k vyjezdovému cestovnimu
ruchu a incomingu, ale i ke Skolnim z3jez-
dim. Mimo jiné poskytla ¢lendm manual
rad a odpovédi k zdkonu lex voucher, infor-
mace ohledné odstupného, pravni souvis-
losti ztrdty pojisténi pro pfipad Upadku CK,
prava a povinnosti CK/klientd pfi zméné
povinnosti v destinaci ¢i po pfijezdu, stano-
visko k chargebacku, aktualizaci vzorovych
vseobecnych obchodnich podminek v sou-
vislosti s pandemii covid-19, vyklad k ruse-
ni z3jezdu, aktudlni rady pro CK/CA pfi
otevirdni hranic i dohodu o zméné terminu
nebo o vystaveni poukazky v¢. vzor(.

ACK CR je také aktivni medialné. Od letos-
niho roku PR komise vedend mistopredse-
dou pro vnéjsi vztahy Janem Papezem
zajistila vice neZ 2 200 medidlnich vystupl
s cilem hajit zajmy naseho oboru. Byl to

pravé Jan Papez, kdo jako prvni upozornil
na moznosti koridord pro zachranu letni
sezony a otevieni hranic. Asociace svym
¢lenm poskytuje nonstop servis aktual-
nich informaci a upozornéni ve spolupraci
s Ministerstvem zahrani¢nich véci, ale
také od poc¢atku pandemie komunikuje

s odpovédnymi organy a i nadale pozadu-
je pfimou ochranu pro CK a CA.

Pridejte se i vy! Ziskat muizete rfadu prav-
nich informaci a analyz, a to véetné vyse
uvedeného servisu. Spole¢né to zvladne-
me |épe! TéSime se na vas na konferen-
ci Jak na elektronickou evidenci trzeb, jiz
10. listopadu 2020. =

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager
Asociace cestovnich kancelari CR
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

Diskuse cestovnich kancelari
a D&S Committee ECTAA o zimni sezoné

Dne 9. zari probéhla diskuse destinacni komise ECTAA sloZzené ze zastup-
cl evropskych cestovnich kanceldri tykajici se aktualni i budouci situace

v oblasti cestovniho ruchu.

Evropské cestovni kanceldre maji oproti
lorské letni sezoné o 70 az 90 % méné
obratl. Incomingovy cestovni ruch v Ru-
munsku poklesl az o alarmujicich 95 %.

V dobé, kdy byly oteviené hranice mezi
sousednimi zemémi, pripadné narodné
povoleno vycestovat do Recka a Spanél-
ska, si vétsina touroperator( vedla pomér-
né dobre, vzhledem k situaci. Nemoznost
vycestovat do pevninského i ostrovniho
Recka viak pro vétsinu cestovnich kance-
137 znamenala jesté rapidnéjsi pokles
trzeb. Stejny pokles, jaky byl zaznamenan
u sezony letni, je oc¢ekavan i u nadchazeji-
cf zimnf sezony.

Z3vérem diskuse v této ¢3sti je snaha
pfipravit moznosti pro uskute¢néni zim-
nich cest, a to zejména zrusenim cestov-
nich omezeni do vzdalengjsich mimoev-
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ropskych destinaci, které byvaji cilem
cestujicich v zimni sezoné. Delegati pra-
covni komise obecné vitali existujici inicia-
tivu v podobé spole¢ného unijniho sezna-
mu bezpecnych tretich zemi - tzv. ,bil3
listina”, na jejimz zakladé je mozné cesto-
vat do EU bez udani divodu, tedy i za Uce-
lem turismu. Bohuzel ji cestovni kancelare
na zékladé dosavadnich zkuSenosti ne-
hodnoti jako prilis efektivni, a sice pro jeji
ryze doporucujici charakter ¢i skute¢nost,
Ze od jejiho predstaveni nebyla vyznamné
rozsirovana, spise naopak.

I v souvislosti s timto seznamem byla
opét akcentovdna nutnost koordinace
cestovnich omezeni napfic EU. Skutec-
nost, Ze cestovni omezeni spadaji

do pravomoci ¢lenskych zemi, vede

k velmi odliSnym moZnostem vstupu

Foto: Shutterstock.com

na Uzemf jednotlivych stdtl EU. Obecné
panuje souhlas, Ze umoznéni vstupu

s negativnim testem je lepsi variantou
nez povinna karanténa. Problémem je
vsak vyhodnocovani PCR molekuldrnich
testl - ndrodni [aboratofe ¢asto nemaji
kapacitu provést a vyhodnotit velké
mnozZstvi testd do 48 hodin. ECTAA bude
pracovat na dokumentu, ktery se témito
body bude zabyvat, a ktery by bylo moz-
né vyuZit pfi lobbovani na narodni i ev-
ropské Urovni. wm
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Ing. Katefina Nemravova,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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Mystery shopping 2020

V letosnim roce byly - s odstupem dvou let - znovu uskutecnény kontroly mékkych dovednosti pracovniky infocen-
ter (TIC), tzv. mystery shopping. Utajené navstévy hodnotily zejména kvalitu obsluhy informacnich center (TIC),
zameérily se na exteriér a interiér TIC, v¢. jeho vybaveni propagacnimi materidly, na tzv. prvni dojem a na prehled-
nost znaceni, kterd turisty do infocenter zavedou. A jaké jsou vysledky?

V obdobi mésicl srpna a z3fi se uskutecnilo celkem 494 utaje-

nych navstév. Celkové hodnoceni informacnich center za celou CR

je 87 %, tedy opét nadprimérné stejné jako v roce 2018. Stopro-
centniho vysledku tentokrat dosahlo 32 % TIC.

e PRACOVNICI TIC: Jsou zdvorili a dokazou predat informace sro-
zumitelnou formou.

o EXTERIER A PRVNi DOJEM: Exteriér TIC je v pofadku, orientace
v infocentru je snadna a obslouzeni probihd okamzité.

 INTERIER A VYBAVENOST: Infocentra jsou ¢istd a upravend,
dostate¢né vybavend propagacnimi materidly, v 82 % jiz lze
platit kartou.

o ZAKAZNICKA ZKUSENOST: 88 % zdkaznik(l odchdzi z navitévy
s pozitivnimi emocemi. Pokud je zkudenost negativni, je zplso-
bena pasivitou nebo nedostupnosti pracovnika na TIC.

Nejlepsich vysledku, nad 90 %, dosahly kraje: Plzensky (97 %),

Liberecky (93 %), Karlovarsky (92 %), Pardubicky (91%) a Mo-

ravskoslezsky (91 %).

Navstévnost informacnich center

V letosnim roce zaznamenala turistickd informacni centra (TIC)
citelny pokles ndvstévnosti. Divodem neni samoziejmé nic jiné-
ho, neZ vyrazny vliv pandemie covid-19 a opatfeni s nim spjata.
Po uzavieni infocenter v obdobi od 14. 3. do 27. 4. 2020 se TIC
dostala na Unorovou ndvstévnost (556 0oo navstévnikl) az

v ¢ervnu (614 000). Porovndme-li ndvstévnost TIC v obdobf
prazdnin letosniho roku, v ¢ervenci (1,423 milionu navstévnika)
a3 srpnu (1,368 mil.), s rokem 2019 (v Cervenci 1,612 mil., v srpnu
1,715 mil. ndvstévnik(), pak i v téchto mésicich zUstala navstév-
nost TIC 0 12 %, resp. 21% za rokem 2019. Vyznamny rozdil nalez-
neme i v poctu zahrani¢nich turistd, ktery mezirocné 2019/2020

o prazdninach poklesl z 15 na 3%. V zafi letosniho roku uz TIC za-
znamenala opét citelny propad mezirocni ndvstévnosti z lofiskych
1057 000 Nna letosnich 712 0oo navstévniky (0 33% mMéné). mm

¢i.| NAVSTEVNOST TIC V ROCE 2020

Pocet navstévnikii (v tis. 0sob)

Mésice

JAKE BUDIL KONTAKT S PRACOVNIKY TIC EMOCE?
@ 70 % v roce 2018
Q.. ©°

20. Normalni/ 23.Rozveseleny 1 zyedavy/
Obyceiny Mam zgjem

19.vgeny/ 25.Potgseny/  24-DIvEra 26, Hejivy,
Uleva y jako doma

12 % v roce 2018

2. Odoyty!

17. Prekvapeni/
Ignorovany ohromeni

Apaticki/

5
Nevarugen, v 7. Zmatek

1. Zkamani 5. Nuda

Negativni aktivni @ @ Pozitivni aktivni
3% v roce 2018 15 % v roce 2018
* Zobrazeny e L Nerad
obrazky ése o

te 16. Mam pochyby/ 27. Soulad/
v1%pi Skepticky Harmonie

30.prtahovin/
n=466 CzechTourism

Pruzkum zajistila agentura CzechTourism ve spoluprdci s Aso-
ciacf turistickych informa¢nich center CR prostfednictvim spole¢-
nosti IPSOS. ==

Oblibené informacni
centrum roku 2020

Koncem mésice zafi byly zvefejnény vysledky této tradi¢ni ankety,
jejimz spoluporadatelem bylo Vydavatelstvi KAM po Cesku, které
zajistilo zejména hlasovani v anketé. Na prvnich mistech se v jed-
notlivych krajich umistila ndsledujici turistickd informacni centra:

VYSLEDKY ANKETY 0 OBLiBENE INFORMAGNi CENTRUM

Pardubicky kraj

Méstské informacni centrum Svitavy

Slavnostni vyhlaseni vysledky, které bylo napldnovano na clenské
forum A.T.I.C. CR do Trutnova na 15. 10. 2020, muselo byt v souvis-
losti s aktudlnimi opatfenimi ke covid-19 zruseno. Diplomy infor-
macnim centrdm na prvnich 3 mistech poputuji postou.

@ ATLC.

MATERIALY PRIPRAVIL:
Mgr. Jan Matous, sekretariat A.T..C. CR
www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr
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Abecedni seznam firem a instituci

ATICCR 57
ABF... 51
Amadeus -~ 22-23
American Express Global
Business Travel -~ 24-27
Asiana 17

Asociace cestovnich kanceldii CR 12, 56
Asociace ¢eskych cestovnich

kanceldffaagentur ... 56
B Bestsport 14-15
CKFLYUNTED 24-27
CK Fubraland -~~~ 24-27
CKOK-TOURS -~ 24-27
Cubex Centrum Praha- -~~~ 14-15
Czech Convention Bureau -~ 17,27
CzechTourism - 3,17, 27, 48-49
Ceska eventova asociace 10-11
Ceska podnikatelské pojistovna - 60
Cesko-némecké obchodni
aprimyslovakomora 16
Cesky statisticky irad -~~~ 30-31, 55

B} Destinacni management turistické
oblasti Beskydy-ValaSsko -~ 32-33
Destinaéni management turistické
oblasti Ostravsko -~~~ 32-33, 36-37
Destina¢ni management turistické oblasti
Poodfi — Moravskeé Kravafsko .- 32-33

Destination Marketing.-~——.._ 40
ECTAA 56
ERV Evropska pojiStovna ... 21
Euroregion Pradéd -~~~ 32-33
Fresh Services 18

Galerie vytvarného uméni v Ostravé 35
GEOFUN ... 43

11200 [ (@]

Holiday World 2021 51
Holubova advokati -~ 54
Hotel Horizont Pec pod Snézkou - 2, 24-27
Hotel Port Méachovo jezero .- 2,24-27

Hotelmax.cz ... ... 6,20
Hradec Kralové Region Convention
Bueau .. ... 19

Kongresové centrum Praha
Kraj Krdlovéhradecky
Kraj Moravskoslezsky
Kudyznudy -~

[ Mésto Novy Jigin -
Mésto Olomouc -~~~ 52,59
Mésto Ostrava 34
Mésto Ricany 43
Moravian-Silesian Tourism - - 32—33, 36-37

B 02 Universum 14-15
OutdoorTrip- - 6
B Poméhame hoteliérim -~ 44-45
Prague City Tourism -~~~ 21
Prague Convention Bureau -~ 17,27
Previo. ... 41

B} Rada cestovniho ruchu

TO Tésinské Slezsko- 32-33
RegataCechy 2,24-27
TravelClick 42

Turisticka oblast Opavské Slezsko - 32—33

CELY
O TURISMU

@<

V PROSINCI SI PRECTETE:

Za mésic se budeme vénovat oblas-
tem, které jsou soucasnou pandemii
covid-19 tézce postizeny — vzdélava-
ni a lidskym zdrojiim. Budeme patrat
treba po tom, co soucasna krize

v cestovnim ruchu znamena pro
budoucnost vzdélavani v tomto obo-
ru. Zabyvat se samoziejmé budeme

i vyvojem zaméstnanosti v cestovnim
ruchu a hotelnictvi. Regionem vydani
bude Kraj Vyso€ina.

Foto: Shutterstock.com

Foto: Shutterstock.com

Prosincové vydani (ST
vyjde 1. 12. 2020.

Univerzita Palackého v Olomouci 47
VeletthyBmo 14-15
Velkd cena cestovniho
ruchu 202072021 7

Vlysoka Skola hotelova v Praze - 28,35

Zachranme turismus 6, 20
ZooNaHradecku .. 43

Destinace

Austrdlie -~ 28

Némecko 16

Polsko -~~~ 50
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let v UNESCO

A LI AV 4

Sloup Nejsvetéjsi Trojice

Pamatka zapsana na seznam Sveétového dédictvi UNESCO od roku 2000
Nejvetsi barokni sousosi ve stredni Evropée

www.tourism.olomouc.eu



POJISTIME VAS
VE VSECH SMERECH

Ceska podnikatelska

pojistovna

WWW.Cpp.CZ
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