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S respektem se vracime ke korenim sklarstvi
a zdroven se vyddavame na novou vzrusujici cestu.

Rony Plesl, umélecky feditel

wwww.ruckl.com Ruckl
1846



( Institut turismu

Czechlourism

Institgt turismu
pro vas

Institut turismu poskytuje odborné i Siroke
verejnosti vyzkumné, analytické a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Vyuzijte i vy nasich zkusenosti.

V éem vam mlizeme pomoci:

— Vytvareni platformy pro vzajemnou komunikaci mezi soukromou, statni, municipalni
i akademickou sférou v oblasti cestovniho ruchu
— Informace o vyvoiji cestovniho ruchu v CRi v zahraniéi
— Praktické informace o zdrojovych trzich a cilovych segmentech
— Poradenstvi pfi vyhodnocovani efektivnosti ¢innosti organizaci destinacniho managementu
— Sledovani a poskytovani informaci o technologickych a marketingovych trendech v cestovnim ruchu
— Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

ww.czechto;‘ism.cz/insti utturismu
institut@czechtourism.cz
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Svét se otrasl v zdkladech

Tedy svét cestovniho ruchu. A sice ve chvili, kdy média minuly
meésic vytroubila do svéta zprdvu o tom, Ze zkrachoval jeden
z nejvétsich a nejstarsich touroperdtor( této planety, cestovni
kancelar Thomas Cook.

Pro mne osobné - a myslim, Ze i pro velkou ¢3st cestovatelské
vefejnosti - to je signdlem, Ze se hrouti tradicni jistoty a Ze
cestovni ruch uz nikdy nebude jako driv. Jisté, dira na globalnim
trhu se zaceli pomérné rychle a fada cestovnich kancelari

na situaci nejspis vydeéld, ale dobrou zprdvou to prosté nen.
MinimaIné pro segment organizovaného turismu. Pokud kra-
chuji i takto velci hraci, komu a cemu uz ma zdkaznik véfit?

I'ti, kdo si budou délat zalusk na ¢3st z devatendctimilionové
z3kaznické obce britského touroperatora, budou muset inves-
tovat do posileni davéry lidi v cestovni kancelare.

Zkrdtka a dobre, krach cestovni kanceldfe Thomas Cook je
vodou na lopatky mlyna vyznavacd individudiniho cestovani.
A také téch, kdo volaji po silngjsi ochrané klientli cestovnich
kanceldri. Myslim, Ze jejich hlasy budou par tydn( svétovymi
medii rezonovat pomérné silné...

0 tom, Ze se svet cestovniho ruchu vyrazné meni, ostatné
piseme i na strankach hlavni tematické rubriky tohoto vydani.
VyuZili jsme totiZ toho, Ze letos tomu bude tficet let od padu
Zelezné opony, a ohlédli se za tim, jak velky kus jsme od té
doby usli. Na paskal jsme si vzali konkrétné segment exotic-
kych z3jezdU, ale ono se to tykd prakticky celého oboru.
Myslim si, Ze opravdu stoji za to, si sem tam (tfeba pred vol-
bami) pfipomenout, kam a ¢im jsme tehdy cestovali, kde jsme Kazdy den nové zpravy

bydleli, za co a kolik jsme utraceli, jak se vétsina z nas stravo- v .
yeiel, za ¢ o Jak se vewing 2 na ze svéta cestovniho ruchu
vala a jaké jsme méli cestovatelské zkuSenosti. Za pripomenu-

ti ale stoji i problémy, které i po tficeti letech svobodného
cestovani pretrvavaji a s kterymi se museji zdejsi cestovni
kancelafe potykat. | o nich si u nas prectete. Vnimate sami
néjaké jiné? Napiste mi, prosim!

CELY
P.S. Uhodnete, v kterou cestovni kanceldr jsem béhem uplynulé- J O TU R | SM U

ho léta vlozil svoji divéru a vycestoval za hranice vsednich dna?
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.‘a., TEMA MESICE
Exotika; City Trips; Zimni dovolena
Trh s exotickymi zdjezdy se za poslednich 30 let vyrazné zménil
- poptdvka, nabidka, zakaznik jako takovy, i jednotlivé destinace.
Touroperatofi zameérfeni na tento segment v$ak stdle cell fadé
vyzev - mimo jiné nekalé konkurenci v podobé ,necestovek”.
Posvitime si né. Zamyslime se také, kam mohou v Evropé zamifit
lidé, ktefi se chtéji vyhnout davdm turistd. A zjistime, zda jsou
balkanskeé skiaredly alternativou k alpskym strediskim.

SR DESTINACE MESICE
Karibik
Plaze Dominikdnské republiky znd uZz mnoho nasincu. Jen
madlokdo ma ale zatim ponéti o tom, co dalsiho tento karibsky
réj nabizi. Predstavime vém ho. A podivdme se i na nedalekou

Kubu, z které v disledku amerického embarga prichdzeji
zpravy o poklesu cestovniho ruchu.

@ '@ REGIONY MESICE

Liberecky kraj; Kralovéhradecky kraj

Tématem tohoto vydani je zimni dovolend, proto je zaméreni

na tyto dva hornaté kraje navysost logické. Nebudeme se ale

vénovat jen lyZovani - prectete si, jaké mezioborové produkty
cestovniho ruchu v téchto regionech vznikaji ¢i jak zde funquji
turistické karty.

=&
L@‘ﬂ MARKETING

Pouzivéte ve svych marketingovych aktivitach Instagram Stories?
Ne? Prectete si, proc¢ byste to moznd méli zvazit. A dozvite se
takeé, jak vam muze marketing pomoci pfi nedostatku personalu.

L% TECHNOLOGIE

V této rubrice se seznémite s aktudlnim vyvojem v oblasti
hotelovych recenzi nebo s tim, jaké trendy formuji svét
metasearch vyhleddvacu.

’ : 4 - z ' J:. ..
l\ﬂ TRENDY A INOVACE LB

Castym tématem je na nasich strénkdch overtourism. Toto
vydani nebude vyjimkou - dozvite se, Ze pri feseni problému
spojenych s nadbytkem turistd maze pomoci i hra.

~a
“_“m DATA A ANALYZY

Pojdte si za pomoci Udaji Ceského statistického Uradu
pripomenout, jak se v loriském roce vyvijel domdci
a vyjezdovy cestovni ruch.

L@ﬂ ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

[;‘k'm NETWORKING

Ohlédnéte se s nami za letnimi Tourism X Games 2019.




Vydavatelstvi COT media uvadi serial
odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani pfinaseji inspiraci i odpovédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v ¢asopisu (ST.

Projekt pfipravujeme ve spvolupréci
s Hospodaiskou komorou CR.

QTakhle
shnidani

Nna téma...

Jak ziskat, udrzet
a rozvijet zamestnance?

Termin: dtery 5. 11. 2019, ¢as konani: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospoddiska komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Najit kvalitni zaméstnance? To je v cestovnim ruchu
kardinaIni probléem. Ale udrzZet je? To je jesté vétsi
vyzva. Na listopadovou COTakhle snidani proto po-
zveme odborniky, ktefi vam v této oblasti poradi.
Re¢ bude o tom, na jaké benefity dnes zaméstnanci
slysi a co je naopak nechava chladnymi. Zajimat se
budeme o legislativni novinky, diskutovat budeme
o tom, jak mGzete odhalit skute¢ny potencidl ucha-
zeCl o praci i svych stadvajicich zaméstnancd, ale do-
zvite se tieba také, jaké jsou aktudlné k dispozici
vzdéldvaci programy a jak véam mohou pomoci.

Do debaty zapojime zastupce Hospodaiské komory
(R, personalisty, predstavitele zaméstnavateld i re-
prezentanty oborovych sdruzent.

@I

@l

Jak se snidané zucastnit

Pokud do 28. fijna neobdrzite pozvanku e-mailem
3 toto téma vas zajima3, napiste si o ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet Gcast-
nikd limitovan.
Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym Gcastnikm zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

&L‘v‘ﬁ konoa‘r CzechTourism




Exotika
Clty Trips

Zimni dQvgl'

Jan Papei: Trh s exotikou je poskozovan =
neprehlednosti nabidky

___________________________________ 10

Pozor, necestovky influencerd utoci! 1

Stiznosti zakaznikd - praktické priklady Stale jesté, byt uz ne tolik
z letni outgoingové sezony 14 jako driv, se daji najit
""""""""""""""""""""" cestovni kancelare, které
Kam v Evropé utéct pied davy turist(? 16 své produkty vydavaji
""""""""""""""""""""" za néco jiného,
Balkanské svahy alternativou k Alpam? nez ve skute¢nosti jsou.
e 20 o)

Flygskam. Mame mit stud z létani? 25 [ sTR. 10 ]
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Exotické kraje se s rozvojem levnéjsi letecké dopravy priblizily jak casove

~ Méni se exotika . #*

navstevnici?

e T A2

a kapacitné, tak i po cenové strance. CesSti zékaznici rychle dohnali vicele-
té manko a to, co na zacatku milénia bylo extra, ma fada nasich obcani

v seznamu vysnénych destinaci jiz ,odskrtnuto” Jakym smérem se vyvijeji
zdjezdy do exotickych destinaci, resp. jejich klientela?

Exoticky znamenad cizokrajny, neobvykly.
Pokud jde o cestovani, frekventovanéjsi
exotické destinace ve vnimani tenduji

k méné mimoradnym, tim spiSe, Ze poby-
tové resorty maji dost univerzaini charak-
ter. Tomas Cikan, feditel nasi nejveétsi
cestovni kancelare specializované na exo-
tiku ESO travel, k tomu fika: ,V dnesni
dobé Ize stezi definovat pojem exotika.
Pro nizkoprijmovou skupinu obyvatel se
jednd o destinace Egypt ¢i Emirdty, pro
stfedné prijmovou skupinu o masové
destinace v Karibiku a jihovychodni Asii.
Pro klienty s nejvyssimi prijmy jsou zcela
bézné privatni ostrovy v Karibiku, Oceanii
¢i plavby kolem Antarktidy.” Zajimavé je,
Ze zatimco Egypt pocitaly cestovky

do exotiky unisono, Tunisko, Kanarské ani
Kapverdské ostrovy nezminil Z3dny re-
spondent. Zato se do hleddcku exotiky
dostaly stfedoasijské republiky byvalého
Sovétského svazu a zdjem o né roste.
,Ano, destinace typu Arménie, Gruzie,
Uzbekistan, Kazachstan ci Kyrgyzstan jsou
vnimany jako ,exotické’ cile a poznavaci
zdjezdy sméiujici do tohoto koutu svéta
jsou velmi populdrni,” fikd generdlni feditel
Cedoku Stanislav Zeman. , Zdjem o post-
sovétské zemé mohu jednoznacné potvr-
dit. Hitem poslednich dvou sezon je Tran-
ssibifska magistrala, kterou nabizime

ve trech variantach: na Bajkal, na Dalny
vychod a do Pekingu. Dalsim hitem je
Gruzie, kam jsme letos vypravili 10 skupin
a k tomu jesté cyklisty a poprvé také lyZa-

fe,” dodava Jaroslav Lhota z CK Adventura.

A Tomas Cikan dopliuje: ,Ndrusty zéjezdu
do zemi byvalého Sovétského svazu evi-
dujeme v desitkéch procent.”

@l

Klientela

Kdo exotiku zkusil 3 m3 na to, zUstava ji
Casto vérny. Prakticky vsechny cestovky
deklaruji rostouci podil klientd, ktefi kupuji
exotické zajezdy opakované. Zatimco pred
10 lety predstavovaly prvni ndvstévy cca
50%, nyni je to o polovinu méné. Opakova-
né do stejné destinace v Sirsim slova smys-
lu jezdi zhruba tfeting, zatimco destinace
méni 40-70 % klientd, z toho u cestovek
specializovanych jen na exotiku ¢astéji.
,Pred 10 lety samozrejmé byl mnohem
vetsi podil lidi, kteri jeli do exotiky vibec
poprvé. Tito lidé se pak vétsinou do stej-
nych destinaci vraceli i v nésledujicich le-
tech. | dnes mame klienty, ktefi se radi
vraceji na své oblibené provérené misto,
¢im dal vetsi ¢3st klientd ale destinace meni
a neboji se objevovat novd mista a kultury,”
vysvétluje Jan Bezdék z CK Fischer.

Lada Vagnerova, predstavitelka Monoi,
jedné z nejstarsich Uzce specializovanych
cestovnich kanceldri, otvird dalsi téma:
,Mame dva typy klientu: jedni opakuji své
oblibené destinace - vétsinou rodiny s dét-
mi. Na druhé strané jsou priuzkumnici, kterf
chtéji kazdy rok novy podnét.” Tomas Cikan
upfesfiuje: ,Zde nardZime na dvé zcela
odlisné skupiny klientd. Naprosta vétsina
,koupakd’ vyhledavajicich pobytové all
inclusive destinace se neméni, nikdy by
nejeli na poznadvaci zgjezd. Konzervativni
jsou i klienti z pozndvacich zdjezdd, le¢

s narustajicim vékem si navic zacinaji do-
pravat i relax v pobytovych destinacich.”
To potvrzuje i Stanislav Zeman: K prelivu
klient( od jednoho typu zdjezdu ke druhé-
mu dochazi relativné malo. Klienti, kteri

maji rédi aktivni dovolenou a rddi pozndva-
Ji, preferuji i nadale tento typ zdjezdd, nic-
méné pozorujeme Vvetsi zéjem o kombina-
ce, tj. poznadvaci zdjezdy v kombinaci s od-
pocinkem u more.” , Vétsi ¢ast nasi klientely
voli pobytové zdjezdy s tim, Ze pak vyraZeji
na jednotlivé vylety a danou zemi pozna-
vaji. Roste ale také obliba tzv. kombinova-
nych z3jezdd, kdy je ¢3st dovolené poznd-
vaci a ¢ast pobytova. Oblibend je treba
kombinace Dubaj - Sri Lanka - Maledivy,
kdy prvni dvé destinace jsou hodné o po-
znavani a Maledivy hlavné o odpocinku,”
doddva Jan Bezdék.

Destinace

,Diky privétivému klimatu, ale zejména
dostupnosti, patii mezi dlouhodobé oblibe-
né destinace ceskych cestovateli samo-
ziejmé Egypt, Spojené arabské emirdty,
déle Thajsko, Sri Lanka nebo Maledivy

a také Mauricius, Zanzibar, Keria a Seyche-
ly,” tikd Jana Ondrejechova z Blue Style.
,Nejoblibenéjsi pozndvaci z3jezdy jsou

do Egypta, ddle je velky zdjem o okruhy
po Keni, Vietnamu, Laos a KambodZa, lidé
také objevuji krdsy Senegalu, Tanzanie,
Kuby a Panamy,” doplfiuje Petr Kostka.
Stanislav Zeman shrnuje rostouci destinace
takto: ,Zgjem se zvysSuje o zéjezdy na Bliz-
ky vychod, napfiklad do Izraele, Jordénska
¢i SAE a Omanu, do jihovychodni Asie

a na Dalny vychod, déle i do zemi Stredni
a Jizni Ameriky.” Potvrzeni a soucasné

i vysvétleni trendd shrnul lapidarné Zdenék
Kfiz, majitel CK Siam Travel a mistopfedse-
da Asociace cestovnich kancelafi CR: ,Z&-
Jjem o zdjezdy do exotiky kazdym rokem
celkové roste. Zdjezdy do exotiky jsou
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kazdym rokem cenové dostupnéjsi. Pravé
s ohledem na cenovou dostupnost je ak-
tudlné vyrazné vétsi poptdvka po zdjez-
dech smérem na vychod a jihovychod,
tedy do jihovychodni Asie, na Sri Lanku,

do Spojenych arabskych emiratd, na Male-
divy, Mauricius, Seychely, Zanzibar a do Af-
riky, protoZe do téchto oblasti jsou letenky
v porovnani se smérem na zapad (Karibik,
Stredni Amerika, USA/Kanada) vyrazné
levnéjsi. Je to dano konkurenci a nabizenou
kapacitou leteckych spole¢nosti, kterd je
smérem z Prahy na vychod a jihovychod
nékolindsobné vétsi nez na zapad.” Co

k tomu dodat? Snad jen stru¢né shrnuti
Jana Bezdéka: ,U nasich klientt bych ozna-
Cil tfi hlavni oblasti z3jmu. Obrovsky boom

I-.-H_El Zajimaji vés dalsi vyvojové

trendy v exotice?
Prectéte si rozSifenou verzi ’
¢lanku na www.icot.cz/24635.

zaziva oblast Perského zdlivu. Ke stdlici SAE
pribyl pred par lety Oman a nove také
Katar. Tato oblast téZi zejména z toho, Ze
nabizi vynikajici sluzby a také, Ze je viastné
nejblizsi exotikou. Doba letu se pohybuje
kolem 6 hodin, navic tu neni témér Zadny
¢asovy posun, takZe neni problém s akli-
matizaci. Stalici z(stava Karibik, ktery je pro
mnohé stale symbolem exotické dovolené.
A treti je oblast Indického ocednu s ostrovy
Jjako Mauricius nebo Maledivy.”

A co informace

Povédomi, resp. znalosti turistd o exotic-
kych destinacich se oproti minulosti vyraz-
né zvysily. Jednak maji mnozi zkusenosti

z predchozich cest svych &i svych zndmych,
nadto je internet plny informaci a tipd, kam
cestovat, i ndvodd, jak, a to i téch, které
umozfuji cestovat na vlastni pést, pripadné
i s tipem na ubytovani ¢i pravodce v exotic-
ké destinaci. Stanislav Zeman konstatuje:
,V soucasnosti jsou klienti mnohem vice
samostatni. BéZné cestuji do destinaci, kde
napr: neni k dispozici cesky miuvici delegat,
oproti minulosti nemaji problém s pripad-
nym prestupem na cesté, jednoznacné
uprednostriuji kvalitni letecké spolecnosti

a celkové vyssi standard ubytovani a slu-
Zeb; klienti jsou mnohem zkusenéjsi, pii-
pravu na cesty do ,exotiky’ nepodceniuji, jak
bylo ¢asto obvyklé v minulosti. Nasi prodej-
ci jsou zkuseni a vyskoleni, védi, Ze pri

prodeji téchto z3jezdd je tieba klienty upo-
zornit napf. na vizové povinnosti, nutnost
oc¢kovani, na jiné kulturni prostiedi a s tim
souvisejici chovani na misté, konzultuji
pr’ipadne’ zdravom/’ dispozice v pf/’padé
praktické zaleZitosti.” Lada Vagnerova pak
dopliuje: ,VZdy klientdm pred cestou po-
skytneme maximum pravdivych informaci,
aby nebyli zaskoceni mistni situaci, napri-
klad v Indii vSudypfitomnymi odpadky

a podobné.” Jak je to duleZité potvrzuje
perlicka Tomase Cikana: ,Horsi se znalostmi
je to u extrémné vzdalenych destinaci typu
Polynésie, Kamcatka ¢i Grénsko. Zde je
nutnd koordinace prodejcl a produktovych
manaZzerd touroperatora. Letos se nam
stalo, Ze klient na z3jezd Ledoborcem

na severni pél byl rozcarovan, Ze severni
pdl je ,pouze’ led a 73dnd pevnina, to mu
pry u prodejce nikdo nefekl.” ,Dilezity je
urcité uZ samotny vybér, kde je hodné
ddlezity zkuseny prodejce. Jde hlavné o to,
klienta dobre odhadnout a poznat, jaka
oCekavani od dovolené ma. Jestli mu jde
hlavné o relax na krasné pldzi a koupani,
nebo jestli chce spise objevovat mistni
kulturu, pamatky, pfirodu apod. Od toho se
pak samoziejmé odviji doporuceni na kon-
krétni destinaci nebo oblast,” dopliuje Jan
Bezdék a Jaroslav Lhota dodava: , Dulezité
totiZ je, aby se predstavy a ocekavani klien-
tu potkaly s tim, co nabizime. Pokud jsou
tato ocekavani splnéna, tak je klient spoko-
jen a opét se vracl.”

Svatd pravda, rychld trzba za kaZzdou cenu
nema dlouhé trvani. K tomu Ize na z3aveér
dodat uZ jen podrobnéjsi ndvod pro pro-
dejce od Zdenka Kfize: ,Potencidini klienti
do exotiky jsou kazdym rokem vzdélanéjsi
v oblasti cestovani a védi vice, co chtéji.
Nicméné i tak je stale potieba jejich pred-
stavy a ocekdvani mnohdy korigovat

a konfrontovat s realitou. Prodejcim bych
doporucil, aby od potenciglnich klientd
zjistili predevsim hlavni cile cesty, tedy zda
mé jit o odpocinek na plézi, dobrodruzstvi,
poznavani kultury a historie, provozovani
sportl a podobné. Dale pak jejich cenovou
predstavu, idedini délku pobytu, nejvhod-
néjsi termin, maximalni délku letd a nej-
vyS$si pocet prestupd, stejné jako typ a po-
lohu ubytovani.” wm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Jan Papez: Trh s exotikou je poskozovan
neprehlednosti nabidky

Tuzemsky trh s exotickymi zajezdy se za uplynulych 30 let pomérné zasadné promeénil. V. mnoha ohledech k lep-
simu, stdle ale pretrvava fada problémd, s kterymi se museji ti, kdo zdjezdy do exotickych destinaci sestavuji
a proddvaji, potykat. Hovorili jsme o nich s mistopiedsedou Asociace cestovnich kanceldii CR a majitelem ces-
tovni kancelare Marco Polo Janem PapeZem. A pokusili jsme se i nastinit, kam se trh vyvine v pristich letech.

Za tficet let od sametové revoluce se
toho v tuzemském cestovnim ruchu
hodné zménilo. Preference zakaznika,
nabizené produkty a vlastné i samotné
chapani slova exotika. Co povaiujete

za nejvétsi vyzvy, kterym na exotiku
specializovani touroperatofi v sou¢asnos-
ti celi?

Bude to mozna znit trivialné, ale nejslozi-
téjsi podle mé aktualné je, aby se klient
vyznal v nabidce. Ta je nyni tak Siroka

a nepfehlednd, Ze ma zdkaznik velmi
ztizeny vybér. Uz jsem to ostatné nazna-
¢il - nékteré cestovni kanceldfe nepopisuji
Uplné poctivé to, co prodavaji, a klient
nema $anci jasné rozpoznat, o je, 3 co
neni hodnota. Je to i tim, Ze se do exotiky
pousti cestovni kanceldre, které s timto
produktem nemaji Zddnou predchozi
zkusenost. V 1été tfeba s Uspéchem pro-
ddvaji zdjezdy do Stfredomofi, ale v zimé
musi stejny personal, aby byl vytizen,
prodavat poznavaci z3jezdy, zhusta exter-
né pripravované nékym, kdo do této
problematiky nevidi. Tim se na trh dost3-
vaji i produkty zcela nesmysIné z hlediska
itinerdfd, dopravy na misté ¢i kvality
ubytovani. Vysledkem je logicky zklamany
klient. Jenze problém je v tom, Ze on je

el (O

subjektivné zklaman z destinace jako
takové, ne z toho, co mu prodala cestovni
kanceldr. A od cest do dané zemé pak
obvykle odrazuje své pratele a znamé.

Mé osobné neustale
prekvapuje, jak lidé malo
premysleji, kdyz utraceji penize
za dovolenou.

(o
V minulosti jsme se bavili také o nekvali-

fikovanych pravodcich...

V tomto sméru se bohuzel také mnoho
nezménilo. Vedle cestovnich kancelfi,
které si na kvalité svych privodcl zakladajf,
najdete takové, kterym je to prakticky jed-
no a jde jim jen o to, aby do nabidky mohli
napsat, Ze nabizeji z3jezd s Cesky hovoficim
privodcem. Stdva se tak, Ze zajezd provazi
outsourcovany privodce, ktery v dané zemi
viibec nebyl. Nebo byl, ale nic o ni nevi.
Proto by se méli zakaznici zajimat o refe-
rence jednotlivych cestovnich kancelafi. Mé
osobné neustdle prekvapuje, jak lidé malo
premysleji, kdyz utraceji penize za dovole-
nou. Kdyz si jdou koupit televizi, ktera stoji

desetinu ceny z3jezdu, studuji na internetu
rizné Udaje o spotiebé a dalsi detaily, které
je prakticky viibec nezajimaji, ale kdyz si
jdou koupit z3jezd za padesét tisic, podob-
nou resersi si neudelaji. Fascinuje me, ze
jsou stdle na trhu cestovni kanceldre, které
U poznavacich z3jezdl neuvadeji, kde bu-
dou klienti bydlet. A Ze se lidé smifi s infor-
maci, Ze cena z3jezdu zahrnuje ubytovani
ve tfi- nebo ctyrhvézdickovych hotelech.
Ve findle je prece podstatny rozdil, jestli se
klient mize jit po pfijezdu do hotelu projit
historickym centrem mésta, nebo zda musi
73 takovou prochdzkou cestovat dalsi hodi-
nu taxikem. Paradoxné to ¢asto nefesi ani
lidé, ktefi uz tuto nepfijemnou zkusenost

s ubytovanim kdesi na periferii maji. Zakon
pritom jasné fika, ze cestovni kancelare
maji povinnost informovat klienty o tom,
kde budou ubytovani.

A podobné je to i s dalsimi podstatnymi
informacemi o z3jezdu. Jelikoz osobné
provazim fadu z3jezdu, setkal jsem se uZ

v rGznych destinacich s turisty, ktefi byli
svymi cestovnimi kanceldfemi uvedeni

v omyl, pokud jde o to, co je zahrnuto

v cené z3jezdu. Teprve po pijezdu na misto
zjistili, Ze vstup do té ¢i oné pamatky i jiné
atraktivity si maji platit sami na misté. A slo
0 vstupy v cené tfeba 200 dolard. Zazil
jsem tfeba turisty, ktefi byli roz¢arovani

z toho, Ze by méli béhem vyletu ke krateru
Ngorongoro v Tanzanii zaplatit dalsich

170 dolard za vstup do néj. A kdyz si stézo-
vali u svého priivodce, ten je s pokréenim
ramen odkazal na popis zdjezdu, kde bylo
uvedeno, Ze se Ucastnici podivaji do krate-
ru. Jenze podivat se do krateru a sestoupit
do néj jsou dvé rdzné véci... Stejné jako
,navstivite” a ,mate moznost navstivit”.

A kdy? takovych véci behem zdjezdu zaziji
pét, zjisti, Ze ve findle by byvalo bylo lev-
néjsi koupit u nékteré z renomovanych
cestovnich kanceldfi sice opticky drazsi
zdjezd, v kterém by ale byly tyto vstupy
obsazeny. V tomto smeéru bohuzel jesté



za Nemeckem, o kterém jsme hovoili,
zaostavame. Toto uZ se v Némecku stat
nesmi, tedy formulace v popisech z3jezd(
nesmi pripoustét dvoji vyklad. U nds jesté
stdle jede fada cestovnich kancelafi

,Na hrané”, aniz by si uvédomovaly, Ze se
to jednou mUze otocit proti nim. To aZ pfijde
nékdo jeste ,sofistikovanéjsi” a podobnym
zpUsobem je pfipravi o klienty. Navic je to
podle mne zbyte¢né, protoze klienti to dfiv
nebo pozdéji stejné zjisti a rychle si to mezi
sebou predaji dal.

Situaci prilis nepomahaji ani internetovi
prodejci. Osobné mam radsi prodejce s ka-
mennymi prodejnami, ktefi mohou (resp.
méli by) fungovat jako opravdovi konzul-
tanti a klientdm pomoci z oné neprehledné
nabidky vybrat nejvhodnéjsi zajezdy. U Cisté
internetovych prodejct jsem presvédcen,
7e odpovédnost za vybér z(istdva na klien-
tovi samotném. To je samoziejmé v pofad-
ku, jen je potfeba to oteviené pfiznat. In-
ternetovym prodejciim jde samoziejmé

o rychly prodej. Jenze vy, kdy? si budete
kupovat tieba ¢trnactidenni zdjezd do Pery,
budete potfebovat spoustu informaci nejen
o0 navstévovanych lokalitach, ale i o zplso-
bu dopravy mezi nimi, o privodcich apod.
To neumi ¢asto ani prodejce s kamennou
pobockou. V takové chvili je fér, kdyz pro-
dejce odkaze klienta na poradajici cestovni
kancelar, kterd s nim povede dalsi komuni-
kaci. A cestovni kanceldf by ale méla pro-
dejci zachovat jeho provizi. | do budoucna.
Vzdyt to byl on, kdo ho pfived|.

Jak bude podle vas trh s exotikou vypadat
za deset patnact let?

Tak daleko asi nedohlédnu, protoZe trendy
se méni dost rychle. V principu si ale mys-
lim, Ze se trh rozdéli na tfi hlavni segmen-
ty. Prvni skupinou budou cestovatelé hle-
dajici autenticitu. Tu najit bude mimocho-
dem stdle tézsi, protoZe ubyva. Kazdopad-
né tito cestovatelé budou ochotni Uzeji
spolupracovat se specializovanymi cestov-
nimi kancelafemi. Ten trh bude relativné
Siroky, protoZe autenticita bude ,soli Zivo-
ta”. Pak tu bude standardni trh s exotikou,
ktery bude mixovat exoticky zaZitek se
z3zitkem aktivnim, kterym nemyslim jen
pési turistiku ¢i cykloturistiku, ale tfeba
také aktivity jako sdzeni ryze, vyroba kera-
miky atp. To uz ostatné vidime dnes v pfi-
padé domdaci dovolené - lidem uz také
nestaci pouhd ndvstéva pamatky, potfebuji
ji spojit s néjakou aktivitou. A tfetim seg-

mentem budou klienti, ktefi budou brat
exotiku jen jako kulisu k odpocinku. Ti
budou cestovat na pobytova mista v exo-
tickych destinacich. A vedle toho budou
nezavisli cestovatelé, ktefi budou tyto tfi
modely kopirovat.

Pokud jde o cestovni kanceldre, ty budou
¢im dal vice hrat roli konzultantd, o které
jsem uz hovofil. Velké cestovky samoziej-
mé budou dadle existovat a v segmentu
exotiky budou obsluhovat zejména ty
klienty, ktefi budou cestovat za odpocin-
kem. Jsem pfesveédcten o tom, Ze velkym
cestovnim kancelafim individudIni sluzba
nikdy zcela nepujde, byt se o ni budou dal
pokouset. Jsem ale nazoru, 7e je Uz z pod-
staty véci tézké mit team lidi, ktefi jsou

srdcafi, a navléci je do korporatniho kabatu.

Cestovni ruch jako takovy se individuali-
zuje. Troufnete si odhadnout, jaky podil
na trhu s cestami do exotickych destinaci
maji cestovni kanceldre a jak se zméni

v pristich letech?

Dnes, kdy je exotika naprosto béznou sou-
¢asti turismu, je podil individudlnich a ces-
tovnimi kanceldremi organizovanych cest
podle mého odhadu zhruba vyrovnany.

A nemyslim si, Ze by se na tom v budoucnu
néco z3sadné zménilo. Je ale pravdépodob-
né, Ze mezi klienty cestovnich kancelafi
bude pribyvat téch, ktefi si jejich prostied-
nictvim zakoupi jen ¢3st celkového aranz-
ma. Dlvodem je mimo jiné to, Ze se zacind
zasadné ménit vztah mezi leteckymi spo-
le¢nostmi a jejich klienty. Cestovni kanceld-
fe do néj v budoucnu uz nebudou tolik
zasahovat. Lidé cestujici do exotiky si bu-

e

dou letenky stale ¢astéji vyhledavat a ku-
povat sami, od cestovnich kancelafi budou
vyZadovat jen pozemni aranZma nebo jeho
¢ast. A na druhé strané také budou letecké
spole¢nosti, které budou klientim nabizet
kompletni servis, tedy balicky cestovnich
sluzeb, kterymi budou de facto konkurovat
cestovnim kancelarim. Ovsem ten, kdo
bude touzit po autenticité, bude tyto unifi-
kované produkty odmitat.

Jakou exotickou destinaci povazujete

za vychdzejici hvézdu a pro¢?

Nemdm jednu, ale hned tfi zemé, u kterych
predpokladam, Ze se dfiv nebo pozdéji
stanou absolutnimi hvézdami. V prvni fadé
Vietnam, ktery uz coby hvézda vychazi.

Na druhém misté Malajsie, na tfetim Brazi-
lie. Tyto dvé destinace jsou zatim na ces-

kém trhu nedocenéné, ale jejich ¢as prijde.
Za timto trojlistkem bych vidél destinaci,

U niZ si nejsem jist, zda by ji mentalita
vétsiny Cechl unesla, a tou je Indie. Desti-
nace, kterd ma neskutec¢né kouzlo a nabizi
stovky véci, které by lidi mohli milovat, ale
jeji renomé je na ceskem trhu tak nizké, ze
bude stat neskutecné Usili tuto prekdzku
piekonat. wm

Text: -pmu-
Foto: archiv Jana Papeze

Plnou verzi rozhovoru, které obsahuje
mimo jiné ohlédnuti za vyvojem trhu
s exotickymi z&jezdy, najdete na
' www.icot.cz/24638.
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Pozor, necestovky influencerd utoci!

Zdejsim touroperdtorim vyrista v exotickych destinacich silny souper - Cesi, ktefi svym krajandm prostrednic-

tvim internetu ¢i socidlnich siti nabizeji zprostfedkovani krdsné dovolené bez vyuziti sluzeb cestovni kanceldre. Je
to dobrodruzné, je to autentické, mize to byt levnéjsi, ale ve vétsiné pfipadd je to také nelegaini. Ale také témér
nepostizitelné. Rec¢ je o tzv. necestovkdch.

Na prvni poslech to mdze znit jako pohad-
ka. Cesky influencer vycestuje do nékteré-
ho z exotickych r3jd a svymi krasnymi
snimky a poutavé sepsanymi zazitky pra-
videlné zasobuje své pocetné publikum.
Po Case se do zemé vrati, a jelikoz je ji
upfimné uchvdcen, rozhodne se svij po-
byt prodlouZit na nékolik mésicd. Face-
book a Instagram sité se opét plni stovka-
mi snimkd a prihod, fanousci sili. Influencer
navstévuje ¢im dal odlehlejsi kouty zemé
3 ziskadva zkusenosti. A pak prijde bod, kdy
dotycny usoudi, Ze by byla skoda nezpro-
stfedkovat krasy destinace ostatnim také
nazivo. A vydélat tim néjaké penize by
také nebylo na Skodu, fototechnika nenf
pravé levna. Na Facebooku se tak objevi
nabidka, Ze by doty¢ny pfipadnym z3jem-
clim pobyt zprostfedkoval. Levngji, nez by
to dokdzala cestovni kanceldr. A dalsf
dobrodruh se octne na hrané propasti
zvané Neopravnéné podnikani. | kdyz, jak
si prectete ddle, v tomto pfipadé je pro-
past vystldna pofadnou vrstvou molitanu...

Misto pobytu jako jedina
kvalifikace

Povazujete-li tento minipfibéh za pfitazeny
73 vlasy, vézte, 7e takové piipady nejen
jsou, ale dokonce se mnozi. ,Zatimco driv
jsme se o neopravnéném podnikani bavili
v piipadé cvicitelek aerobiku, sportovnich
klub nebo cestovnich agentur vypravuji-
cich eurovikendové nebo zimni,z3jezdy,
dnes se vse vyznamné posouva pravé

do exotiky,” uvadi mistopfedseda Asociace
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cestovnich kancelafi CR a majitel CK Siam
Travel Zdenék Kfiz. ,UZ jsem to fikal mno-
hokrat a zopakuji to znovu - na ceské ces-
tovni kancelare je neustale vyvijen tlak,

v dusledku kterého jsou dnes nejzajisténéjsi
v celé Evropské unii, takZe kdy?Z vidim, jak
vesele funguji ony ,necestovky, které nikdo
nekontroluje a nepostihuje, je mi smutno,”
konstatuje. A jeho asociacni kolega a majitel
CK Marco Polo Jan Papez doplnuje: ,Co nds
Jjako cestovni kanceldre v zahranici posko-
zuje nejvic, to jsou Cesi, ktefi v zahranici
neuspéli v jiném oboru a dospéli k zaveéru,
Ze jedingd Sance, jak se uZivit, je porddat
z3jezdy pro Cechy.” Obvykle to podle ngj
nejsou odbornici na cestovni ruch a dokon-
ce ani na danou destinaci - jedinou jejich
Jkvalifikaci” je fakt, Ze v misté Ziji. Treba
jako tzv. digitalni nomadi. ,A Cesi maji bo-
huZel pocit, Ze kdyZ nékdo v destinaci tieba
i jen par mésicu Zije, je automaticky vetsi
nez ten, ktery zemi a jeji redlie, historii Ci
kulturu cely Zivot studuje,” konstatuje smut-
né Papez. Tito lidé podle néj ¢asto splruji
veskeré znaky ¢erného podnikani, veetné
toho, Ze platby za sluzby chodi na jejich Ucty
u Ceskych bank, pouzivaji teské telefony,
majf své zastupce v Cechach a ¢asto nabi-
zeji kompletni balicky, tedy kombinace
letenek s dalsimi sluzbami. Aktivity téchto
lidi, z nichz mnozi dfive pracovali jako pri-
vodci cestovnich kancelari, jsou podle Jana
PapeZe postizitelné, byt se tak v redlu pfilis
¢asto nedéje. V mnoha piipadech pry ale
staci postihem jen pohrozit a neopravnéné
podnikani skonci. Horsf je situace u subjek-

td, kterym budeme pro ucely tohoto ¢lanku
pouZivat termin vypUjceny z Uvodni citace
Zdenka Kfize. Jesté o nich bude fec.

Rozhofteni obou mistopredsedt ACK CR je
pochopitelné. Uz proto, Ze se pfimo tyka
jejich vlastnich byznysu. | nase redakce vi
tfeba o jedné Ceské dvojici (fikejme jim
tfeba Petra a Pavel), kterd, aniz by k tomu
meéla licenci cestovni kanceldr, zprostredko-
vava Cechim okruzni cesty po Sri Lance,
tedy jedné z nosnych destinaci z nabidky
Siam Travel. Nejde samozfejmé jen o parti-
kularni z3jmy zminovanych dvou cestov-
nich kanceldfi, nybrZ o princip. Poskozovani
jsou vsichni, kteff to s podnikdnim v oblasti
prodeje z3jezd( mysli vdzné. A onéch ,ne-
cestovek”, které tak obratné klickuji mezi
paragrafy tuzemskeé legislativy, podle z3-
stupctl ACK CR neubyva. Spise naopak. Jan
Papez fik3, ze se ¢asto jednd o rGzné ,klu-
by privodcl’, které svym klientdm nabizeji,
Ze je nauci, jak lacino cestovat po svété.
Inkasuji nékolik tisic s tim, Ze zdkaznikim
umozZni levné rezervovat letenky, ubytova-
ni a dalsi sluzby. ,A co vic, obvykle maji
tendenci pomlouvat cestovky, prestoze

ve své podstaté jsou sami cestovkami,”
krouti nad situaci hlavou Jan Papez.

Slalom mezi paragrafy

Obé tuzemskeé asociace sdruzujici cestovni
kanceldfe jsou v boji s neoprdvnénym
podnikanim aktivni a na patfi¢nad mista (mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj, Zivnostenské
Utady, Ceskd obchodni inspekce) ro¢né
podavaji nékolik desitek podnétd k Setreni.
BohuZel jen mal3d z nich kon¢i tak, jak by si
predstavitelé asociaci prali, tedy redlnym
postihem provinilcd a narovnanim stavu.
Zdaleka ne vzdy se totiz podafi nelegalnost
takového pocindni prokazat. Problém byva
mj. pfi dokazovani soustavnosti, opakova-
nosti a ziskovosti konani. Je tfeba konstato-
vat, Ze provozovatelé ,necestovek” uz maji
asto legislativu takika v maliku a mezi
paragrafy proplouvaji pomérné umné.

Vratime-li se na Sri Lanku za Petrou a Pav-
lem, musime uznat, Ze jejich systém je



pomérné jednoduchy a skoro nepristrelny.
Jejich , klienti” (uvozovky jsou na misté,
nebot obchodni vztah mezi nimi v pravém
slova smyslu nevznikd) si letenky pofizuji
sami a sami si take vybiraji z doporucenych
hoteld na ostrové, pfipadné si nechaji do-
porucit dal3f sluzby. Jisté, mohou sdhnout

i po jinych hotelech, které si najdou sami,
ale proc¢ by to délali, kdyz ty vytypované
jsou levnéjsi (minimalné o cenu za ubyto-
vani fidice, ktery je ,klientdm” zdroven

po celou dobu pobytu privodcem)? Ve se
plati az na misté a turisté tak maji pocit, ze
absolvovali cestu viceméné individudiné

3 usetfili za provizi cestovni kanceldfe.
Jenze Petra s Pavlem nejsou zadni altruisté,
ktefi by vse podnikali jen z Iasky k lidem

a ke Sri Lance - o jejich provizi od hoteliérd
se jen vefejné nemluvi. Ta samozfejmé
nejde pfes zadny Ucet v Ceské bance, ale
pékné v hotovosti z ruky do ruky. A jsme

U jadra exotického pudla: majf ¢eské Urady
sanci takovouto formu podnikani kontrolo-
vat a sankcionovat? Posle COI své kontro-
lory na Sri Lanku? Nebo se tam vypravi
zaméstnankyné zivnostenského Uradu?
A'i kdyby, teho by tam asi docilila? Zkratka
a dobre, takovéto pripady jsou prakticky

[ INzERCE |

‘1“1

"J&

<

é\,,

nepostizitelné. A o penize nepfichazeji kvili
této konkurenci jen cestovni kancelare, ale
také pojistovny a stat - lidé jako Petra

3 Pavel samoziejmé neplati pojisténi pro
pripad upadku, neodvadeéji penize do ga-
ran¢niho fondu a s nejvétsi pravdépodob-
nosti ani dan ze svych pfijmad. Nastvanosti
cestovnich kancelari se nelze divit.

Klienti neuméji pocitat

Mnozi z téch, kdo vyuZivaji sluzeb zmifova-
nych legalnich ¢i pololegdinich zprostfedko-
vatell, argumentuji tim, Ze se jednd o mno-
hem operativnéjsi pristup a Ze si mohou
terminy i sluzby pfizpUsobit svym potfebdm.
Jenze si neuvédomuiji, Ze to samé jim pro-
stfednictvim tzv. dynamickych balickd i
spojenych cestovnich sluzeb mdze nabid-
nout kazda druhd cestovni kanceldf. A ze to
nemusi byt o mnoho drazsi. ,Pokud to ces-
tovni kancelar déla dobre a neprehani to se
svoji marZi, muZe byt konkurenceschopna,”
komentuje tento stav Zdenék Kfiz. S tim
souhlasi i Jan Papez, podle kterého dokonce
neni vyjimkou, Ze ,necestovkam” zaplati
klienti v kone¢ném souctu vic, nez kdyby
vyrazili s Fddnou cestovni kancelafi -, kouz-
lo” tkvi v tom, Ze vétsinu sluzeb plati klienti

#
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3z na misté, a konecnou sumu si tak spoci-
taji az na konci dovolené. A to uz viibec nenf
fe¢ o tom, Ze sluzby zakoupené pres cestov-
ni kanceldr jsou pojisténé a ze je mozné je
reklamovat. Ano, vétsina ,zakaznikd” Petry

a Pavla je zatim spokojend, soudé podle
recenzi na jejich webu. Jenze co kdyZ dojde
k néjakému problému? Budou ,klienti”

na Pavla poradat na Sri Lance hon, aby si
osobné postézovali, Ze dovolend neprobéhla
podle jejich predstav? A kdyz uz ho ndhodou
doZenou, co si na ném vezmou? On jim
prece nic neprodal, jen doporucil... Podle
Jana Papeze je problém také v tom, ze ,ne-
cestovky” obvykle nemaji ani mistni koncesi,
3 dostavaji se tak do kfizku i s legislativou
zemé, v které pusobi, ¢imz dostdvaji do svi-
zelné situace i své klienty. Ti by totiZz mohli
byt policii popotahovani za to, ze vyuzivaji
sluzeb nelegalnich subjektd. Kudy oviem

7 této slepé ulicky, tézko fici. Sprdvnou mapu
zfejmé v tento moment nema nikdo. Osvéta,
kterd se jevi jako jeden z ndvodd, rozhodné
nestaci. A navic: kdo by ji platil?! mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Stiznosti zadkaznikd - praktické priklady
z letni outgoingové sezony

Moudry ¢lovéek se pry u¢i z chyb druhych lidi, ne z vlastnich. Timto ¢lankem se pokusim uvedenou myslenku apli-
kovat na Ctendre, kteri se pohybuji v outgoingu, zejména na ty, ktefi proddvaji z3jezdy nebo jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, a tedy resi reklamace a skodni naroky s tim spojené. Béhem kazdé sezony se pfi feseni vytek
z3kaznik( objevi situace, ze kterych se podnikatelé pouci. Cilem tohoto ¢lanku je na nékolika pfikladech z praxe
vysvétlit, jak predejit nékterym problémdm pii feSeni reklamaci apod.

Snad kazdou sezonu se na nasi advokatni
kanceldf obrati cestovni kanceldr s dota-
zem, zda vadi, kdyz je privodcem pozna-
vaciho zdjezdu Slovak. Tomuto dotazu
samoziejmé predchazi reklamace zdkaznika
cestovni kanceldre, ktery poZaduje slevu,
protoze privodce nejen Ze v ocich zdkazni-
ka nebyl kvalitni, ale navic mluvil cizi reci,
coz nebylo pro zékaznika komfortni.

14

Na tuto otdzku pravidelné reaguji rovnéz
otdzkou, kterd zni: ,Informujete zakazni-
ky v nabidce zdjezdu nebo ve vseobec-
nych obchodnich podminkach, Ze sluzby
pravodce jsou poskytovany v ceském
nebo slovenském jazyce?” Jestlize ano, je
vse v porddku a reklamace neni v tomto
bodé divodna. Jestlize ne, m3d navrch
z3kaznik. Vyse slevy, kterou by cestovni
kanceldre v té souvislosti mély pfiznat,
ovsem neni zavratnd. V judikatufe soudl
muUzeme najit pfipad, kdy byla zdkazniko-
vi pfizndna sleva ve vysi 6 % z ceny
z3jezdu, protoze privodci nebylo vibec
rozumét. Vyse slevy se ovsem bude
odvijet od role privodce v rdmci z3jezdu.
Byl-li poskozen jen jeden den, lIze slevu
pocitat z ceny zdjezdu prepocitané na je-
den den apod.

Druhou variantou mého upfesnujiciho
dotazu je: ,Jste ¢clenem ACK CR? Pouzivdte
vzoroveé vseobecné obchodni podminky,
které jsme pro asociaci vytvorili?” Jestlize

el (O

je odpovéd ano, je v3e v pofadku, protoZe
nase vzorové vseobecné obchodni pod-
minky na tuto situaci pamatuji.

V podstaté identicky postupujeme, pokud
se vytka netykad jazyka prdvodce, ale fy-
zické narocnosti programu. Tady je potieba
upozornit, Ze pravni predpisy vyZaduji, aby
cestovni kanceldr zakaznika pred zahajenim
z3jezdu upozornila, zda je z3jezd vhodny
pro 0soby s omezenou schopnosti pohybu.
Upozornéni muze byt v nabidce nebo je
mozZné jej obecné nastavit ve vieobecnych
obchodnich podminkach. Je zcela na ces-
tovni kanceldfi, jak se oznaceni zajezdu

z hlediska fyzické ndro¢nosti zhosti, ovsem
informace musi byt podana jasné a srozu-
mitelné - ostatné jako vsechny informace
poskytované zadkaznikovi.

U privodcl jesté zlstaneme. | letos jsme
vicekrdt resili dotaz, zda je opravnéna re-
klamace zékaznika, ktery si stéZuje, ze
privodce na néj cekal az v destinaci. Tyto
reklamace typicky souviseji se stresem
z3kaznikd pfi prochazeni letistni kontrolou
nebo pfi prestupu. Nedej boze, kdy7 nava-
zujici spoj zakaznikovi uleti. Uloha privodce
typicky zacind a7 v destinaci a v tom smyslu
je tfeba reklamaci také vyridit. Pri nestastné
textaci nabidky, ze které zakaznik vycte
vice, nez je v planu, se ovsem cestovni
kanceldF prece jen miZe dostat do problé-
mU. Pro predejiti diskuse doporucujeme

i na tuto situaci pamatovat ve vseobecnych
obchodnich podminkach.

Mimofadnosti letosni sezony byly stiznosti
zakaznikd pii vyfizovani viz do Ciny. Cina
rozsifila a prohloubila mnoZstvi informaci,
které od Zadatell poZaduje, do té miry, Ze to
nékterym cestovateldm neni piijemné. Kdyz
to zakaznici, ktefi si zakoupili z&jezd do Ciny,
zjistili, stéZovali si u cestovnich kanceldri, ze
kdyby to védali, vibec by do Ciny nejeli”.
Povinnosti cestovni kancelafe je poskytnout
z3kaznikovi pred uzavienim smlouvy obec-

né informace k vizim a pasim. Znamen3 to,
Ze maji zakaznikovi fici, na co presné se
Urady ptaji? SpiSe ne. Jak neddvno pfipo-
mnél Nejvyssi soud v rozsudku, ktery se
tykal platnosti pas, i zakaznik ma byt bdély.
Primeérny zdkaznik v dnesni informacni
spole¢nosti by mél predpoklddat, Ze vyftizeni
viza zejména do urcitych zemi muze byt
spojeno s ,provérkou”. Na druhou stranu,

u specializovanych cestovnich kancelafi
bychom prece jen doporucili néjakym zpu-
sobem v nabidce nebo ve vseobecnych
obchodnich podminkach na citlivost vizové-
ho procesu upozornit.

A skoncime zdanlivou banalitou. Do advo-
katni kancelare zavold cestovni kancelar,
kterd se chce jen ujistit, Ze neodpovida

73 Skodu. Zafidila totiZ zakaznikovi ubytova-
ni a klient se v prabéhu pobytu porezal
sklem, které se na néj vysypalo ze sprcho-
vého koutu. Od cestovni kancelare jsme si
vyzadali smlouvu uzavienou se zdkazni-
kem, na které stalo ,smlouva o z3jezdu”.
Pro cestovni kancelar jsme bohuzel nemohli
mit dobrou zpravu. | kdyby se jednalo jen

o0 ubytovani, v okamziku, kdy cestovni
kancelar sdéluje zakaznikovi, Ze prodava
zdjezd, a to tak, Ze mu to dokonce napise
do hlavicky smlouvy, piejima odpovédnost
poradatele z3jezdu. To znamen3, Ze v tom-
to pfipadé cestovni kanceldf odpovidala

za Skody vzniklé zékaznikovi. Pritom stacilo
tak malo, a sice pouZit pfi uzavirani smlouvy
jiny vzor. Cestovni kanceldr byla nastésti
fadné pojisténa pro piipad odpoveédnosti.

Zde vycet praktickych pripad nekonci.
Kon¢i vsak limit tohoto ¢lanku. Pokracovani
tfeba v nékterém z dalsich Cisel? mm

AUTORKOU TEXTU JE

JUDr. Klara Dvoiakova,
Holubova advokati s. T. o. ¢
Specialisté na cestovni ruch a GDPR
klara.dvorakova@holubova.cz
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Kam v Evropée uteéect

pred davy turistu?

Eurovikendové nabidky tuzemskych cestovnich kancelari jsou postaveny predevsim
na nejznaméjsich - a tim padem také nejnavstévovanéjsich - metropolich.

Sanci vybrat si ale maji i ti turisté, kteii si chtéji odpocinout od davd.

Neékolik cestovnich kanceldfi, které maji
v nabidce eurovikendové pobyty, jsme
obeslali jednim stru¢nym dotazem: , Jaké
meésto a proc¢ byste doporucili zakazniko-
vi, ktery by projevil prani strdvit eurovi-
kend ve mésté, které neni presyceno
turisty?” Reakce nds samotné prekvapily.
,Ale vZdyt turisté jsou dnes vsude!” Zhru-
ba takovou odpovéd jsme slyseli témér
od vsech vytipovanych z3stupcl cestov-
nich kanceldfi. Byli i taci, ktefi na nasi
otdzku nenasli odpovéd, resp. jejich od-
povedi bylo hrobové mlceni. Nékolik tipQ
jsme vsak nakonec prece jen ziskali.

A docela zajimavych.

Lisabon

Na portugalské metropoli se nezavisle
shodli zdstupci dvou cestovnich kanceldfi.
,Dnes neni mésto, kde by bylo mdlo
turistd. Chee-li se jim cestovatel vyhnout,
musi volit ngvstévu metropoli mimo
hlavni sezonu. V té dobé jiz od biezna
doporucuji Lisabon, kde je priznivé klima,

I
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Lisabon
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ceny a i mélo turistd. Pobyt si zde oprav-
du vychutnate,” uvadi Hana Souckova,
tiskova mluvei cestovni kancelare Cedok.
A Andrea Lacinova z cestovni kanceldre
SLAN tour pfitakava: ,Lisabon, hlavni
mésto Portugalska, je idedlnim mistem
pro romanticky vikendovy pobyt. Nabizi
nddherné vyhledy na historické centrum,
Cetnd muzea i krésné pléZe u Atlantského
ocednu.”

Petrohrad

Rusky Petrohrad ndm prisel jako trochu
prekvapivy tip od cestovni kanceldre
specializované spiSe na exotické destina-
ce - Siam Travel. Jeji majitel Zdenék KfFiz
svUj ndvrh zd@vodnil takto: ,V minulosti
se o eurovikendech mluvilo pievdzné

ve spojitosti se zdpadoevropskymi met-
ropolemi. Dnes ovsem lidé stdle casteji
hledaji alternativu na opacné strané, tedy
na vychod od nds. A jednim z tipd je
Petrohrad. PiestoZe nepatii mezi levné
destinace, v posledni dobé o néj zdjem

-’
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roste neuvéritelnym zplisobem. Lidé do
,Bendtek severu’ mifi nejen za svétozna-
mymi architektonickymi skvosty, ale
obecné za naprosto unikatni atmosférou
tohoto krésného mésta.”

Minsk

Posledni tip je tfeba hledat také na vy-
chodé, konkrétné v Bélorusku. Tamni
metropoli doporucuje opét Hana Soucko-
vé z Cedoku: ,Netradi¢ni a zajimava je

i v sezoné navstéva béloruského Minsku,
kde bude navstévnik prekvapen kvalitni-
mi sluzbami, levnymi cenami, prostiedim,
kulturou a prijemnymi lidmi.” wm

Text: -red-
Mapoveé podklady: Shutterstock.com

Petrohrad
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Delta Reisen: Rosteme s novym
Partnerskym systémem od CeSYSu

Poptavka po dovolenych od némeckych a rakouskych CK roste. Divod( je k tomu hned nékolik. Pryc jsou
casy, kdy nizka jazykova vybavenost, neochota cestovat na némecka letisté a absence srovnani kvality
rdznych produktd, vytvarela bariéru pro masovéjsi zgjem o produkty zahranicnich CK.

Neni to v3ak jen o samotném produktu,
ale o celkovém pochopeni systému prode-
je, pfistupu ke klientovi a schopnosti adap-
tace na stdle se ménici trendy v cestovnim
ruchu, jak potvrzuje Denisa Brezikova,
feditelka provizniho prodeje zlinské

(K Delta Reisen, kterd zastupuje pres tficet
némeckych a rakouskych CK a pusobi

v tuzemsku, na Slovensku a v Madarsku.

Vyjezdovy cestovni ruch v poslednich
letech zaznamenava kontinudlni rast.
Sledujete stejny vyvoj i ve vasi cestovni
kancelafi?

Ano, sledujeme. Dafi se nam tento trend
kopirovat a mohu potvrdit, Ze zdjem o do-
volené od némeckych a rakouskych ces-
tovnich kancelafi kontinudIné roste. Co7 se
v kone¢ném dusledku projevuje i na nasich
trzbach. Nicméné je to tvrda prace, nic
nepfijde samo. Snazime se klientim nabi-
zet opravdu Siroké portfolio dovolenych
od vice cestovnich kanceldfi, které jsou

v mnoha pfipadech lidry na zahrani¢nich
trzich a ¢asto mGzeme nabidnout i o desit-
ky procent vyhodnéjsi cenu nez ceské
cestovni kancelare. Mimo to jsme schopni
sestavit dovolenou na piani klienta.

Udrzet se na rdstové viné v tak konku-
rencnim prostredi jako je prodej dovole-
nych neni jednoduché. Jakého receptu

se driite?

Pokud nechceme jen prezivat, ale rist,
musime prodavat. K tomu potfebujete

za prvé ty nejlepsi lidi - prodejce a za dru-
hé spolehlivé obchodni partnery, ktefi to
,Citi" stejné jako vy. Snazime se byt maxi-
malné efektivni, a proto investujeme
predevsim do nasich IT systémd, protoze
prodej z3jezdu se s definitivni platnosti
presouvad do ,on-linu”.

Rikate, 7e investice jsou pro vasi CK klico-
vé. Financovani provadite ze svych zdroju
nebo mate strategického partnera?
Investice financujeme zcela ze svych
zdroji. Nemame zadné uveéry ani dluhy
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3 letos prekro¢ime obratovou hranici
12 milionG Euro.

Neni ve hie néjaky strategicky partner?
Podivame-li se na trh, lze fici, ze k jisté
konsolidaci dochdzi.

Vstup strategického partnera je oteviend
véc. Musi to ale ddvat oboustranné
smysl. Pokud pfijde néjaké nabidka, kterd
bude umét redlné vytvorit funkéni syner-
gii, pro¢ ne.

0d letosniho kvétna vam béZi na deltare-
isen.cz novy web. Nejndkladnéjsi inves-
ti¢ni polozkou bude predpokladam vyvoj
IT nastroja?

Nejen web ale i Partnersky systém, ktery
Vyuziva pies pét set proviznich prodejcu.
V rdmci IT spolupracujeme s CeSYSem.
Ten pro nas vytvoril oba uvedené systé-
my. V tomto ohledu si troufam fici, Ze nyni
mame nejlepsi vyhleddvac némeckych
cestovek na trhu.

Zminila jste expanzi na zahranicni trhy.
Jak se vam dafi tfeba v Madarsku?
Madarsko je obecné tézky trh s fadou
specifik a prosadit se na ném jako stfedné
velkd Ceska firma, kterd tam zacing

od nuly, bylo opravdu tézké. Narazite

na jazykovou bariéruy, sloZité podnikatel-
ské prostfedi a samozfejmeé prvotni nedud-
véru klientd. Nicméné jsme po trech le-

tech v ¢ernych ¢islech a Uspésné rozsiruje-
me stalou klientelu zejména v Budapesti,
funguje nam Partnersky systém a pomalu
rozsifujeme fady proviznich prodejcl.

Planujete expanzi na dalsi trhy?
AktudIné ne, je to ¢asové narocné. Chce-
me se soustredit a posilovat nasi pozici
v CR, SR a Madarsku.

Otdzka na druhou stranu. Spoluprace

s némeckymi a rakouskymi CK funguje
tedy dobfe?

Ano, funguje, musim to zaklepat. Napfi-
klad s rakouskou FTI a ¢eskym DER-
TOURem mdme dlouhodobé nadstandard-
ni vztahy a moc si toho vazime. Loni se
ndm podafilo dohodnout uzsi spolupraci
také s rakouskou TUI. Némecti a rakousti
partnefi vidi samozfejmé nas rlst a jsme
pro né zajimavym partnerem.

A na zavér obligdtni otazka. Jaké jsou
vase plany do budoucna?

Predevsim délat kvalitni servis pro nase
klienty a nezlstat stat na misté. Mimo
obchodni zdleZitosti pak zUstat stdle
témi zapalenymi lidmi do cestovniho
ruchu. Bez toho se v téhle branzi fungo-
vat nedd. mm

Text a foto: CK Delta Reisen
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Maze se zdejsi lyZar, ktery rezignoval na tuzemské svahy, nasytit lyZovani
v Alpdch? Nejspis ano. Muze ale v Evropé najit neokoukanou alternativu?
Ma-li odvahu experimentovat, miZe se vypravit tfeba na Balkan, do Slo-

vinska nebo na Ukrajinu. M3 to vsak svd ale...

Pokusy nabidnout ¢eskym milovnikim
sjezdového lyZovani a snowboardingu
neotrelé evropské destinace tady byly, jsou
3 zfejmé budou, ovsem kazdy, kdo chce

v tomto sméru néco Uspésné podniknout,
musf pocitat s tim, Ze lyzarska klientela je
pomeérné konzervativni. Minimalné v porov-
nani s tou, kterd vyhledava zajezdy k mofi.
Na to upozoriuje tfeba Jan Bezdék, mluvci
cestovni skupiny Fischer, do které patfi

i CK Nev Dama, specializovand pravé na z3-
jezdy pro lyZafe. Ta pro nadchazejici zimu
jako novinku nasazuje Bulharsko, podle Jana
Bezdéka je nicméné jasné, Ze dominanci
alpskych zimnich stfedisek neohrozi.

Rozdilna kvalita

Na trhu vsak Ize najit i cestovni kancelare,
které v Uspéch balkanského lyZovani véfi.
Jednou z nich je CK Alpina. Podle jejiho
jednatele Alese Padéry jsou balkanska
zimni stfediska pro ¢eské lyZare atraktivni
tim, Ze nabizeji néco jiného nez skiaredly

v Alpach. I po kvalitativni strance. ,Na jednu
stranu jsou na Balkané uz celkem rozvinutd
strediska na drovni Alp pfed 10-20 lety, ale
taky tam jde najit skiaredly podobné tomu,
co bylo u nés pred revoluci,” uvadi Padéra

3 dodava, Ze zalyZovat si Ize v balkdnskych
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destinacich skvéle. ,Ale apres ski je o né-
¢em Uplné jiném, je mozné zaZit vecirky

v kolibé u otevieného ohné na Ukrajiné
nebo pozndvat nocni Sarajevo, bavit se
Cesko-slovensko-rustinou s mistnimi lidmi
v krémach v Makedonii nebo si uZivat jiné
atrakce v zemi, kde se utrdci tak snadno,

protoZe je tam opravdu levné...” vypocitava.

Neni tfeba zapirat, Ze pro
mnoho Cechi je lyZovani
v balkanskych a ukrajinskych
skiaredlech zajimavé predevsim
kvili cené skipasu.
<
Je tfeba fici na rovinu, Ze balkanské svahy
nejsou Uplné vhodné pro kazdého. Lyzarsti
maniaci, ktefi vyhleddvaji velkad stfediska
se stovkami kilometr( riznych sjezdovek,
se museji podle Padéry poohlédnout po ji-
nych destinacich. Jinak si ale ve zminova-
nych zemich pfijdou na své lyzafi viech
Urovni. Smérem na jihovychod od nas mifi
stale Castéji vyznavaci freeridingu a skial-

pinismu, tedy ti, kdo se nechtéji nechat
omezovat sitkou sjezdovek.

Nenf tfeba zapirat, ze pro mnoho Cech( je
lyzovani v balkdnskych a ukrajinskych
skiaredlech zajimavé predevsim kvuli
cené skipasl. Ty jsou podle AleSe Padéry
tfeba v Cerné Hore a Bulharsku asi o polo-
vinu levnéjsi nez v Alpach; na Ukrajing,

v Bosné a Makedonii pak lyzafi zaplati
jesté méné. To samé platii o cendch v re-
stauracich apod.

Bosna Itdlii neohrozi

I mezi zmifovanymi destinacemi vsak
existuji velké rozdily a zdjemce o kvalitni
lyZovani musi pozorné vybirat. S cestovni
kanceldri Alpina mifi lyZafi nejcastgji

na Ukrajiny, kterd je podle Alese Padéry
normélini lyzovani na sjezdovkach se mi
moc libilo i v Bosné, konkrétné olympijska
strediska Bjelasnica a Jahorina, ale sédm
mam rad vsechno na Balkané,” pridava
osobni tip. JenZe ani zadzemi nékdejsich
olympijskych skiarealt nemusi byt zarukou
uspésného prodeje, jak dokladaji zkuse-
nosti Alese Polisenského z CK Ceské kor-
midlo. ,Pred tiemi lety jsme zkouseli Jaho-
rinu a Bjelasnicu, ale nezafungovalo to.
Tehdy nebyla dostavénd dalnice, a hlavnim
problémem tak byla obtiZznd dostupnost.



Kdyz uvazite, Ze zhruba stejné daleko

v Itélii mazZete mit velmi podobny pobyt
za velmi podobné penize, ale s nesrovna-
telné kvalitnéjsimi sluzbami lyzarskych
stredisek @ moderni infrastrukturou...”
premitd Polisensky, podle néhoz by ces-
tovni kanceldr v tomto pripadé nedokdza-
la konkurovat rozumnou alternativou
vlastnimu produktu v Italii. ,Kdybychom
se mohli bavit o vyznamnych slevach

na skipasy, tak jako to dokazeme treba

v italskych Alpach, moZna bychom to zku-
sili po letech znovu,” naznacuje jednatel
CK Ceské kormidlo.

Rumunsko? Radéji Slovinsko
Lyzafska stfediska Ize najit tfeba i v Ru-
munsku. JenZe napf. CK Alpina ma s touto
destinaci rozporuplné zkusenosti. 7 rela-
tivné zndmého strediska Sinaia v pohof{
Bucegi se pry lidé nevraceli tak spokojenti
jako z Ukrajiny. ,Bylo to tam drazsi, vse
pusobilo komercné, ale pritom droven
sluzeb byla mizernd,” vysvétluje Ales
Padéra, pro¢ uz Rumunsko v nabidce

CK Alpina nefiguruje. Stejné tak tato ces-
tovni kanceldr nenabizi lyZovani v Bulhar-
sku - po cestach do tamnich skiaredld

[ INzERCE |

nebyla mezi klienty dostate¢nd poptavka.
,Asi je to tim, Ze to je celkem daleko a pri-
tom to neni takova exotika; strediska jsou
dost podobna Alpam,” premysli o divo-
dech Ales Padéra.

Kromé zmifiovanych balkanskych a ukra-
jinskych sjezdovek mohou cesti lyzafi
vybirat i z nabidky svahd v dalsich destina-
cich. Zajimavou volbou mize byt tfeba
Slovinsko. To je ostatné tipem Alese Poli-
Senského. ,Pro ceské klienty je tato desti-
nace velice zajimava, to nam potvrzuji
prodeje letnich pobytd. Divodem je atrak-
tivni cena, dostupnost, tamni pfiroda

a Uroveri sluzeb. Tretim rokem prodavdme
wellness a ldzeriské balicky a tento seg-
ment nam prudce roste. Pro zahranicni
partnery ve Slovinsku jsme se rychle stali
vyznamnym obchodnim hrd¢em, a proto
bylo nasnadé rozsifit produktové portfolio
o jejich zimni nabidku. U lyZarskych pobytd
ve Slovinsku se tak jako v Itdlii soustredi-
me na cenu skipasu, se kterou dokdZeme
hybat zpravidla poté, co partnerdm ukaze-
me prodejni silu. Tento rok rozsifujeme
zimni pobyty se zvyhodnénym skipasem
pravé ve Slovinsku i proto, Ze tato destina-

e

ce nabizi wellness vyziti a jak je obecné
zndmo, jakékoliv pobytové balicky maji
Cesti klienti ve velké oblibé.”

Nami osloveni odbornici se shoduji, Ze
lyzovani v balkadnskych a ukrajinskych
stfediscich ma na ¢eském trhu budouc-
nost, byt se zfejmé nedd ocekavat prilis
vyrazny rust zajmu. ,Urcité ne v nejbliz-
Sich letech,” jednoznacné konstatuje Ales
Polisensky z CK Ceské kormidlo. A Ale§
Padéra z CK Alpina dodava: ,Myslim, Ze

s tim, jak lidé postupné zjistuji, Ze z cest
do téchto zemi nemusi mit obavy, mize-
me Cekat pomaly rdst. Nebo se musi
néco stat, jako napriklad v Gruzii, kde
doslo k neskute¢nému boomu - jezdi tam
nékolikandsobek lyZaiG a skialpinistd neZ
drive.” Podle Jana Bezdéka ze skupiny
Fischer se ale boom poptavky po lyZovani
v téchto destinacich ocekavat neda:
,Urcité si najdou své klienty, ale nebudou
dosahovat takové obliby jako Itdlie, Ra-
kousko nebo Francie.” wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Flygskam. Mame mit stud z |étani?

Pokud volné preloZzime do cestiny oznaceni ,flygskam’, mdZzeme pouZit Cesky ekvivalent stud z létani.
Jde tedy pouze o oznaceni, Zivotni styl, pézu, fenomén nebo nutnost k ochrané Zivotniho prostiedi?
Termin se nejcastéji objevuje ve Svédsku a zdpadni Evropé a v principu jde o volbu dopravniho pro-
stfedku, ktery ma nejméné skodlivé vlivy na Zivotni prostredi.

EKOLOGICKA ZATEZ NA JEDNOHO CESTUJICiHO

Zdroj: ecopassenger.org
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Obrovsky rozmach letecké dopravy na pre-
lomu tisicileti ma nyni nékolik dusledka,

3 to predevsim ,presyceni” vzdusnych cest
3 zvyseni mnozstvi sklenikovych plynd

3 hluku. Pro porovnani: podle Evropské
agentury pro Zivotni prostfedi vyprodukuje
leteckd doprava 285 gramu sklenikovych
plynd na jednoho pasazéra a kilometr,
zeleznic¢ni doprava jen 14 gramd. Jakd otdz-
ka nyni nastava pfi volbé dopravniho pro-
stfedku - pohodli, rychlost nebo celospole-
¢enskd odpovédnost?

Je leteckd doprava bezesporu tou nejrychlej-
i dopravou? V souvislosti se zac¢atkem
budovani vysokorychlostni Zeleznicni sité

v Evropé prisly francouzské statni drahy
SNCF na zac¢atku 8o. let minulého stoleti se
svymi rychlovlaky oznacovanymi TGV (Train
3 Grande Vitesse). S rychlou oblibou u vefej-
nosti se velmi zacala rozsifovat , pavucina”
sité vysokorychlostnich vlakd. Reakce letec-
kych dopravcli na sebe nenechaly dlouho
Cekat. Zcela vymizely lety mezi PafiZi a Lyo-
nem ¢i Bruselem a dalsimi relacemi, kde
leteckd doprava nemohla konkurovat cenou
ani cestovnim ¢asem. Ostatni staty zapadni
Evropy v rychlém rozvoji vysokorychlostni
Zeleznice nezUstavaly pozadu.

Zelezni¢ni doprava na konci minulého sto-
let zaZila Utlum, ale s ndstupem nového
tisicileti zacina jeji renesance v poctu pre-
pravenych cestujicich i ndkladu, a to pre-
vazné na kratké a stfedni vzdalenosti.

el (O

globalni oteplovani

Bezespornou vyhodu oproti letecké dopra-
vé m3 Zeleznice v cestovnim ¢ase. Pri
porovnani nelze brat v Gvahu jen ¢as stra-
veny v letadle, tj. délku letu, ale je potfeba
si uvédomit, Ze vétsina pasazéru, prevazné
obchodnich cestujicich nebo turistd, se
pfepravuje z centra mésta a cil jejich cesty
se také nenachdzi na letisti. V takovém
porovnani je Zeleznice na stupni vitézUl.
Prezentovat to mizeme na relaci z Berlina
do Mnichova. Cas jizdy vlaku ICE z Berlin
Hbf (centrum) do bavorské metropole
Minchen Hbf je 3 hodiny 56 minut. Let

z okrajového letisté Berlin Tegel na mni-
chovské letisté je 1 hodina 20 minut,

na cestu z centra Berlina na letisté nutno
pfi¢ist 40 minut a ¢as na odbaveni pocitej-
me jednu hodinu. Cesta po Mnichoveé trva
5o minut. Celkovy ¢as je tedy 3 hodiny

3 50 minut v tomto ¢ase nejsou zapocitany
ostatnf prostoje, prestupy apod. (data jsou
aktudlIni - zafi 2019). Nevycislitelnou hod-
notou je nabidka spojl a komfort bez pre-
stupl a bez ¢ekani na odbaveni.

Trend moderni Zeleznice patfi vysokorych-
lostni pfepravé osob a zboZi. Aby Zeleznice
mohla vitézit na tomto pomysiném zebfic-
ku konkurenceschopnosti nad leteckou
dopravou a individudIni automobilovou
dopravou, musi se do ni investovat. Do-
pravni politika Evropské unie je plné naklo-
néna rozvoji Zeleznicni dopravy. Jejim cilem
je otevieni dopravnich trhd konkurenci

3 vytvoreni transevropskych siti. Do popre-

di se dostava udrzitelnd mobilita, zejména
v souvislosti s neustalym narGstem emisi
sklenikovych plyn(, které toto odvétvi
vytvari a které by mohly ohrozovat klima-
tické cile Evropské unie.

Zaméfme se na relaci z Prahy do Ostravy.
Na této trase bylo pfimé letecké spojenti
ukonceno a hlavni prepravni tlohu prevzala
po dokonceni I. tranzitniho koridoru s Useko-
vymi rychlostmi 160 km/h Zeleznice a ne-
malou z3sluhu o zvyseni prepravni kvality
mél ndstup soukromych dopravct. Mezi
centry téchto mést je cestovni doba vlaku

3 hodiny 20 minut, v pfipadé SC Pendolino
dokonce jen 3 hodiny a 3 minuty. A jak je to
se ekologickou zatéZi? Porovnat Udaje je
mozné v grafu - podle vypoctu z eco-
passenger.com pii primérné obsazenosti
vlaku, automobilu (1,5 cestujiciho) a pramér-
né hodnoty béznych typu letadel pro evrop-
ské lety s primérnym pomérem vyuZiti.

Nemusime mit stud z létani, jen pfi volbé
cestovniho prostfedku pouzivejme zdravy
rozum, at uz se jednad o letadlo nebo indivi-
dudIni automobilovou dopravu. VZdy mize-
me vyuZzit mnohdy dostupnéjsi a levnéjsi

dé a ovzdusi kolem nas. mm

Ing. Mgr. Petr Fleischman

odborny asistent katedry managementu,
spolupracovnik katedry cestovniho ruchu
\ysokd skola hotelovd v Praze




1. ( \ & " Potet turistd na Kubg letos
| pravdépodobng @
klesne o 8,5 %.

Dominikanské plaze? Ano. A dal?

Foto: Shutterstock.com

Americké restrikce ziejmé snizi
pocet turistd na Kubé
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Pokud by nékdo sestavil seznam tézkych hrichd, kterych se dopousteji
turisté, pak na jedné z prvnich pricek by jisté bylo strdveni dovolené
v Dominikanské republice vyhradné na plazi. Zemé toho ma totiz tolik

Svéte, div se, ale opravdu se najdou taci,
ktefi nevahaji vyrazit do Dominikdnské
republiky a stravit dovolenou slunénim
na brehu tyrkysového mofe v Punta
Cané s rumovym koktejlem v ruce. Nic
proti dominikanskym plazim, patfi beze-
sporu k nejkrdsnéjsim na svété, je to ale
vazné dostatecny divod pro to, aby
¢lovek koupil z3jezd za nékolik desitek
tisic 3 absolvoval minimalné jedendctiho-
dinovou cestu? Podle nas nikoli...

Pocet turistd, ktefi tento nas nazor
sdileji, nastésti roste. Pribyva téch,
kterym opalovani na plazi nestaci a vy-
ddvaji se objevovat krdsy vychodni ¢3sti
ostrova Hispaniola. To ostatné potvrzuje
i Leila Boasier Budecker, reditelka Na-
rodniho turistického Ufadu Dominikan-
ské republiky se sidlem v Praze: ,Za ob-
libenosti Dominikanské republiky stoji
celorocné prijemné klima a Sirokd na-
bidka aktivniho vyZiti. V posledni dobé
vyhledavaji ndvstévnici stale vice ne-
tradicni destinace a zaZitky, at uZ se
jedna o vylety za pozorovanim velryb

a karnevaly, nebo cesty za ochutnadvka-
mi typickych mistnich produktd, jako

je rum, kava, kakao a doutniky.” Této
informaci, byt neni podloZzena tvrdymi
daty, neni diivod nevéfit. Podobné se
totiz zacinaji chovat turisté i v fadé
dalsich svétovych destinaci. Za auten-
tickymi zazitky a méné zndmymi misty
se vydavaji turisté i v téch zemich,
které mohou Dominik3dnské republi-

102019 [ @]

co nabidnout, Ze si Ize jen téZko predstavit pohnutky takového hrisnika.

ce jeji turisticky potencidl jen tise z3vi-
dét. Pojdme se na néj ve zkratce podi-
vat blize.

Pohyb a adrenalin

Sou¢asna generace turistd, v niz domi-
nuji milenidlové, inklinuje mimo jiné

ke sportovnim aktivitdm. V tomto sméru
ma Dominikanska republika Sirokou
nabidku - na své si zde pfijdou jak pési
turisté ¢i milovnici horskych kol, tak
treba golfisté. Posledné jmenovani spor-

Dominikanska republika vévodi Zeb-
ficku navstévnosti karibskych desti-
naci. V roce 2018 do zemé zavitalo
na 6,5 milionu navstévniku, coZ pied-
stavuje meziroéni nartst o 6,2 pro-
cent. Turisté pritom stéle Castéji
cestuji za zazitky a vyhledavaji mista
mimo notoricky znama letoviska.
Pokracovani tohoto trendu se oceka-
va i letos.

tovci mohou aktudlné vybirat z nabidky
26 hfist, pod jejichZz designem jsou pode-
psani takovi velikani jako Pete Dye, Jack
Nicklaus, Robert Trent Jones st., Gary
Player, Tom Fazio, Nick Price nebo Greg
Norman.

Skvélé podminky samoziejmé nabizi
Dominik3dnska republika pfiznivcim vod-
nich sportl. A to nejen téch, které jsou
provozovany na mofi (kiteboarding, pota-
péni), ale i téch, za kterymi je tfeba se

vydat do vnitrozemi (rafting na fece
Yaque Del Norte, slanovani vodopadu).
Surfafi a kitesurfafi mifi nejcastéji na se-
verni pobfezi Dominikanské republiky,
zejména do oblasti Puerto Plata, Sosua i
Las Terrenas na poloostrové Samana,
idedlni podminky ale najdou i na vybra-
nych lokalitach jizniho pobrezi (Baraho-
na). Podobné je mozné hovorit i o pod-
minkach pro potdpéni a Snorchlovani -
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zajimaveé lokality Ize najit opét jak na se-
veru, tak na jihu. Zajimavou moznosti,
jak stravit ¢3st dovolené mimo domini-
kanské plaze, jsou jeskyné. V soucasnos-
ti je vefejnosti zpfistupnéno 18 jeskyn-
nich komplexd a Ize je najit prakticky
podél celého tisicikilometrového pobrezi
Dominikadnské republiky. A to neni zdale-
ka vée - dovolenou na ostrové je mozné
si okorfenit také tfeba projizdkou na koni,
rybafenim, paraglidingem, ale napfiklad
také svezenim na nékteré z tamnich
,ziplines” tedy skluzech po lané na klad-
ce. Aredlu, které nabizeji tuto adrenali-
novou zabavu, je v Dominikanské repub-
lice celkem deset. Potrpite-li si na rGzna
,nej”, vasi pozornosti doporu¢ime zipline
na poloostrové Samana - je nejen nej-
delsi v zemi, ale také se zde navstévnici
svezou ve vysce az 122 metrd...

Relaxace ve wellness

Hektika dnesnich dn se podepisuje

na enormnim rdstu poptadvky po relaxaci
3 odpocinku. Dovolend na pldzi samozrej-
mé tyto atributy nabizi, nicméné jesté dal
jdou v tomto sméru hotely a resorty nabi-
zejici wellness sluzby. Podle Udaju z roku
2017 spole¢nosti Global Wellness Institute
podnikli turisté celosvétové 830 miliond
wellnessovych cest, pfitemz toto ¢islo
kontinualné rostlo i v lofiském roce. Tento
trend je patrny i v Dominikanské republi-
ce. Tamni butikové hotely a all-inclusive
resorty nabizeji svym klientdm workshopy
zaméfené na meditaci a pro nalezeni
vnitfniho klidu a harmonie se sebou sa-
mymi. K regeneraci téla i duse mize
pomoci napf. j6ga na brehu Sumiciho
mofre, spa uprostfed feky v tropickém
pralese nebo meditace v hotelu v koru-
nach stroma. S tim vsim se mizZete v zemi
setkat. Medita¢ni centra a wellnessova

studia poskytuji i specializované lekce,
jako je napf. capoeira ¢i terapie uménim.

Divoka pfiroda

Jak uZ bylo uvedeno, dnesni turista vyhle-
dava z3zitky. Mezi ty se pocitaji i setkani
s exotickou faunou. V Dominikanské re-
publice se mUzZe turistm postéstit setkat
se tfeba s papousky druhu Amazona
Ventralis, s krokodyly americkymi, plame-
naky, Zelvami, kapustiaky ¢i keporkaky
(velrybami hrbatymi), ktefi priplouvaji

k dominikanskym bfehtm kaZdy rok

v zimé na ndmluvy. Pravé o tyto zazitky
je v Dominikdnské republice podle portalu
TripAdvisor velky zajem. Seznam mist,
kde se Ize na ostrové vénovat pozorovani
exotickych Zivocichd, ¢itd témeér tfi desit-
ky polozek rozdélenych takika rovnomér-
né po celém Uzemi.

Vylety za gastronomii

Ucastnici fady vecirkd, které v uplynu-
lych letech pofaddalo tuzemské zastou-
peni dominikanské turistické centraly,
dobre védi, Ze laska k této karibské
destinaci prochdzi i Zaludkem. A potvrdi
to také kazdy, kdo zemi navstivil a oku-
sil tamni kuchyni. Podle informaci porta-
lu TripAdvisor byl v Dominikanské re-
publice v roce 2018 zaznamenan zvyse-
ny zdjem o kurzy vareni (61% nardst).
Zejména hlavni mésto Santo Domingo
je gastronomif vyhl3sené po celém
Karibiku. Jeho navstévnici mohou vyuZit
nékteré z fady kulinarskych exkurzi, pfi
kterych budou zasvéceni do taju pripra-
vy lahodnych pokrm( od tradicnich
tostones (smazené banany) pres mo-
fongo (bandnova kase s cesnekem

a veprovym masem ¢i krevetami)

po mezindrodni jidla obohacend o domi-
nikanské vlivy. Do péstovani a vyroby

S

kakaa (¢okolady), kdvy a tftinového
rumu zase navstévniky ochotné zasvéti
mistni producenti v Grodné oblasti Cibao
ve vnitrozemi ostrova.

Pro fotografy

Vice nez 83 ooo fotografii. Timto poctem
se plaz Bavaro v Punta Cané stala v celo-
svétovém srovnani ,nejvice fotografova-
nou plaZi Instagramu roku 2018” A je

k tomu padny dlvod. Jedna se o s5okm
dlouhou pldZ lemovanou luxusnimi resor-
ty, restauracemi a obchody se suvenyry.
Pod vodni hladinou se navic ukryvaji
koralové Utesy.

Ti, kdo davaji pfednost méné frekven-
tovanym mistdm, se mohou vydat
tfeba do oblasti Miches z jizni strany
Samanského zalivu. Nezapomenutelny
z3%itek pfinese tfeba navstéva vodopa-
du Salto de la Jalda, jednoho z nejvys-
Sich v Karibiku, ¢i vylet na horu Monta-
fia Redonda, na jejimz vrcholu se na-
chazi houpacka.

Tip pro dobrodruhy

Zatimco vétsina navstévnikd Domini-
kanské republiky mifi na plaze v Punta
Cané, jen malokdo zavitd do oblasti
Montecristi na severozdpadnim pobreZi.
A je to rozhodné skoda, protoze toulky
touto krajinou jsou velmi rozmanité -
oku navstévnika se oteviraji vyhledy

na ryzové plantadze, bandnovniky a kak-
tusy Saguaro, vdpencové Utesy a husté
mangrovové porosty vytvarejici tunely,
které vedou do pruzracnych lagun. Dal-
sim mistem, které si zaslouzi pozornost,
je panenskd Bahia de las Aguilas - jedna
z nejkrasnéjsich plazi Karibiku, jez je
soucasti narodniho parku Jaragua v re-
gionu Pedernales. Dostat se sem d3
jediné autem s pohonem na Ctyfi kola
nebo vodnim taxi z Cabo Rojo.

Turistickému potencidlu Dominikanské
republiky bychom mohli vénovat klidné
jedno celé vydani. | z tohoto letmého
vycCtu je snad ale kazdému jasné, Ze tato
karibska destinace pouZivad naprosto
vypovidajici reklamnfi slogan. Tedy Ze
nabizi opravdu vie... m

Text: -red-
Foto: Dominican Republic Ministry of Tourism,
Martyn Farr, Shutterstock.com
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Americké restrikce zirejmeé snizi
pocet turistd na Kubé

Pocet turisti na Kubé letos pravdépodobné klesne o 8,5 procenta. Na viné jsou dalsi omezeni, kterd proti
cestam na tento karibsky ostrov uplatiuji Spojené staty. Uved|a to kubansk3 viada.

Zpravy, které pfichazeji z ,Ostrova
svobody”, se v poslednich mésicich
pomérné zasadné rozchdzeji. Hlavni roli
v nich kazdopddné hraji americti turis-
té. V kvétnu jsme si mohli v agentur-
nim zpravodajstvi precist, Ze pocet
americkych navstévnikd Kuby se v ob-
dobi od ledna do dubna meziro¢né
prakticky zdvojnasobil. Alespoil podle
Udajl poskytnutych kubdnskou viddou.
Jen o dva mésice pozdéji ale agentura
Reuters citovala kubanské urady

3 uvedls, Ze pocet turistl na Kubé letos
pravdépodobné klesne o 8,5 procenta.
A Ze na viné jsou dalsi omezeni, kterd
proti cestam na tento karibsky ostrov
uplatfiuji Spojené staty. ,Pokles poctu
turisty zrejmé dal ohrozi uz tak slabou
centrdlné planovanou ekonomiku
zemé. Rozvoj turistiky v poslednich
letech pomohl Kubé piekonat slabsi
vyvoz a prudky pokles pomoci z Vene-
zuely, jejiho hlavniho spojence,” napsa-
la agentura Reuters.
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VIdda amerického prezidenta Donalda
Trumpa se rozhodla omezit priliv tvrdé
meény z turistiky v ramci 8irsi snahy, jejimz
cilem je donutit komunistickou vlddu

k reformam a prestat podporovat vene-
zuelského prezidenta Nicoldse Maduru.
V ¢ervnu Trumpova administrativa zaka-
zala na ostrov cesty vyletnich lodi a sou-
kromych letadel a jachet. Zrusila také
jednu kategorii vyjimek, které umoziuji
obejit zakaz turistickych cest na Kubu,

a3 to je vyjimka pro cesty za vzdéladnim.
Tuto kategorii hojné vyuzivali americti
turiste.

,T1ato opatieni zpUsobila pokles turistické
aktivity o0 20,33 procenta,” uved! v proje-
vu v parlamentu ministr cestovniho ruchu
Manuel Marrero, kterého citovala mistni
tiskova agentura. Odhadl, Ze letos by
mohlo Kubu navstivit asi 4,3 milionu
turistd. VIada pfitom cekala, Ze pocet
turistl stoupne na vice nez pét miliond

z lofskych 4,7 milionu.

Zmirnéni restrikci pro cesty na Kubu

za vlddy byvalého amerického prezi-
denta Baracka Obamy, obnoveni diplo-
matickych vztahd a komercnich letd

a3 vyletnich plaveb vyvolaly prudky
nardst poctu americkych turistd

na Kubé. Turisté z USA, bez kuban-
skych Ameri¢ant, se v poslednich
letech stali druhou nejpocetnéjsi sku-
pinou na ostrové po Kanadanech.
Polovinu z nich tvorili turisté, ktefi

na ostrov dorazili v rdmci okruzni plav-
by vyletni lodi. Trump ale vétSinu Oba-
movych rozhodnuti zrusil a pfijal nova,
kterd maji potrestat vliddu a ekonomi-
ku zemé.

Marrero ale rovnéz uvedl|, Zze zemé

bude navzdory americkym opatfenim
pokracovat v rozvoji turistického sek-
toru. Mimo jiné pldnuje nové delfina-
rium a prvni zdbavni park v zemi. Ko-
lem Havany je také mnozstvi jefdbu.

Pokles pfijezdil na Kubu
v dlisledku americkych sanke:

20,33 %

Ty podle Ufadd stavéji prvni generaci
luxusnich hoteld, které maji prildkat
novy typ klientd.

Pocet turistl na Kubé je zhruba dvoutre-
tinovy ve srovnani se sousedni Domini-
kanskou republikou, i kdyZ je Kuba dva-
krat tak velkd. Zemé se tradicné zaméru-
je na turisty se stfednimi pfijmy, kteff
maji zdjem o pobyt v resortech. wm

Text: -¢tk- 3 -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Liberecky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) v Libereckém kraji
se za druhé Ctvrtleti letoSniho roku ubytovalo celkem 237 108
hosty. To je v meziro¢nim srovnani o 12,4 procenta vice. | kdyz
se zvysil pocet domacich i zahrani¢nich turistl, téch druhych
pribylo o poznani vice. Nejpocetnéjsi skupinou byli tradi¢né
cestovatelé z Némecka. Béhem dubna, kvétna a cervna stravili
turisté z tuzemska i ze zahranic¢i na Liberecku celkem 615 557
noci, coZ je oproti stejnému obdobi vloni 0 9,8 procenta vice.
73 cely rok 2018 poté do regionu zavitalo 997 213 turistd, coz je
0 6,6 procenta vice neZ predloni. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ LIBERECKEHO KRAJE V 2. CTVRTLETI 2019
A ZA GELY ROK 2018

Pocet hosti

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
duben 12984 41825 54 809

kéten 17690 61867 79557

CGeven 18824 83918 102742

2.02009 49498 187610 237108

PodilnaCR 7% 67% 41% m PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTO NA POGTU HOSTO A PRENOCOVANI (V %)
rok 2018 209 390 787 823 997 213

PodiinaCR 20% 4% ar%

. Pocet prenocovani 5

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem Hosté
duben 34813 100 094 134907

Pfenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil na GR 24% 81% 54% Rezidenti Nerezidenti

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ NA LIBERECKU

Prircistek/Ubytek hostii v %

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
e T TE Y OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LOZEK V 2. ETVRTLETI 2019
' A ZA CELY ROK 2018 (V %)
: Liberecky kraj Ceska republika
2.Q2019 +14,8 +11,7 +12,4
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— IS,
rok 2018 +6,8 +6,5 +6,6
i Pririistek/Ubytek poétu noci v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem 0
50%
Ouoen L AA 83 M2
dten t08 FAZ ] A
Lerven AR R0 40%
202009 0 +183 LA 98
rok 2018 +2,6 +3,9 +3,6
30%
20%
10%
0%

Vyuziti lizek VyuZziti pokojti Vyuziti lizek VyuZziti pokojti
(za rok 2018) (za rok 2018) (za 2.0 2019) (za2.Q2019)

Oresnik, Jizerské hory




[E7E] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT( VE DNECH

Rezidenti

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENTU PODLE ZEMi
V 2. ETVRTLETI 2019

20,2 %

2,1%
3,4%
5,8%

52,6 %

Némecko Nizozemsko
Rakousko
Slovensko Ostatni

Zdroj dat: -CSU-
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Turistim se nové otevrela tovarna

vyrabéjici kordlky

Jablonecky vyrobce sklenénych kordlk( G & B beads otevrel svou
tovarnu turistdm. D3va jim nahlédnout do historie i sou¢asnosti jed-
noho z tradicnich sklarskych femesel. Expozice predstavuje pribéh
vyroby koralkd na Jablonecku a v Jizerskych horach. Historické stroje
doplriuji texty a dobové fotografie, ale také ukazky bizuterie, ktera se
tu vyrabéla. V aredlu je vytvarna dilna a podnikova prodejna s kom-
pletnim sortimentem, ktery se tu vyrabi.

,Navstévnici tu mohou vidét kompletni
vyrobu kordlkd, ukazujeme, jak se ko-
ralky mackaji, jak se lesti v rumplech,
jak se brousi a jak se lesti v ohni,” fekla
zakladatelka firmy Zuzana Slamova.
Lidé mohou také videét sklarské stroje
od téch prvnich, kdy se jesté mackalo
rucné do klesti. ,Muselo se mackat

i politické zmény ve svété zapficinily, Ze
vyroba v podniku orientovaném hlavné
na export v obdobi recese vyrazné kles-
la. V tovarné byly nepotfebné stroje

3 dost volného mista, a tak padlo roz-
hodnuti nékteré stroje zrenovovat a vy-
stavit. Turistim je vyroba oteviend zhru-
ba ¢tyfi roky.

ve dvou, jeden mackal tvar a druhy
propichoval dirku,” doplnila. V tovarne
jsou ale i ukazky soucasnych stroja,

na kterych se vyrabi. Sou¢asti je expo-
zice starych koralQ.

Zuzana Sldmova plvodné neplanovala,
Ze by se vyrobé sklenénych kordll, perli
a perlicek vénovala. Jeji prarodice Oldris-
ka a Frantisek Sourkovi ale uz v roce
1937 v Huntifové a pozdéji ve Skuhrové
vyrabéli vinuté a mackané perle a bizu-
terii. Sama se do vyroby kordlkd pustila
pocatkem go. let s jednou sklafkou,

a dnes firma G & B beads zaméstnava
zhruba 35 lidi. V dobach nejvétsi slavy
kolem roku 2005 ale méla podle Slamové
dokonce kolem 80 zaméstnancd. Ros-
touci konkurence levné asijské produkce

Do obnovy aredlu a vybudovani zazem
pro turisty investovala mald jabloneck3d
firma miliony korun. V souc¢asnosti budu-
je v zadni ¢asti hlavni budovy prvni eta-
pU NOVé expozice vénované ceskému
sklafstvi a vyrobé bizuterie, kterou chtéji
oteviit v prvnim ctvrtleti pfistiho roku.
Prace pak budou podle Sldmové pokra-
Covat dalsimi dvéma etapami. Po dokon-
¢eni pak bude expozice zabirat témér 30
procent aredlu. ,Podafilo se ndm ziskat
polovinu penéz z programu na podporu
turistického ruchu. Bez téch dotaci by-
chom to nedokdzali udélat,” dodala
jednatelka firmy. wm

Text: -€tk-, -red-
Foto: Shutterstock.com
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V sedle kola po hifebenech hor

Kdyz se tuzemské kraje rozhodovaly, jaké stéZejni téma si zvoli pro svij mezioborovy produkt ces-
tovniho ruchu, jimz se budou pres agenturu CzechTourism prezentovat, vétsina se inspirovala v jiz
existujicich aktivitach. Stejné tak je tomu i v pripadé Libereckého kraje. Ten se rozhodl vyuZit jednu
Z nejvyznamneéjsich turistickych atraktivit, jejimuz rozvoji se vénuje jiz od roku 200y.

Na zacdtku 20. stoleti po ni turisté putovali
z Krusnych hor aZ na Pradéd. Ved| je pfitom
symbol modrého hiebene, ktery maji turis-
tické cedule i v souc¢asnosti. Mnozi jiZ tusi
3 ti dalsi se za chvili ur¢ité pldcnou do cela.
Z3 svUj potencidlni mezioborovy produkt si
region zvolil nejdelsi multifunkeni turistic-
kou magistralu v Ceské republice, kterou je
Hrebenovka. Projekt na znovuobjeveni
Casti této davné hrebenové cesty realizoval
krajsky Urad Libereckého kraje spolecné

s némeckym partnerem Landkreis Gorlitz
v roce 2013. Co bylo jejich cilem? Obnovit
trasu Hrebenovky, kterd nyni vede od Orle
pres Uzemi Libereckého kraje do némecké
oblasti Zitavskych hor a spojuje atraktivni
mista vrcholovych partif Jizerskych, LuZic-
kych a Zitavskych hor, veéetné Cernostud-
ni¢niho i Jestédsko-kozakovského hibetu.
Je trasou nejen pro pési a cyklisty, ale

v zimnim obdobi je funkéni i pro bézkare.
Po hrebenu totiz vedou tfi paralelni prozna-
Cené cesty, které spojuji ta nejatraktivnéjsi
mista vrcholkd zminénych pohofi.

Kdo ma produkt na starosti
Hlavnim koordindtorem produktu je dle
ocekavani Liberecky kraj. Bez néj by to
ostatné ani neslo, kdyZ se na znovuobje-
veni Hfebenovky vyznamné podilel. Pravé
on projekt ve spolupraci s Klubem ¢eskych
turisty pfipravil, pficemz druhy zminény
subjekt mél nasledné na starosti prozna-
Ceni trasy a spravu venkovnich prvkd.
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,Ddle jsou do projektu zapojeny obce,

na jejichZ uzemi se nachazeji odpocinkova
mista. A nepfimo jsou do projektu zapoje-
ny i destinacni managementy na trase
(Jizerské hory a Luzické hory), které se
zapojuji do propagace, a soukromé subjek-
ty, které na trase poskytuji stravovani

a ubytovani,” uvadi produktova karta pro-
jektu s tim, Ze jsou v ném zainteresovany

i dalsi turistické cile ¢i poskytovatelé slu-
Zeb jako rozhledny, lanovky, provozovatelé
turistickych autobusU a dalsi.

Hlavné pro aktivni turisty
Vzhledem k charakteru produktu by jim
chtél koordindtor prildkat do kraje zejména
tuzemskeé turisty. Preferovanymi cilovymi
skupinami by pritom méli byt aktivni spor-
tovci a zdjemci o pési turistiku. Z toho
vyplyva, Ze atraktivni by produkt mél byt
jak pro aktivné zalozené rodiny s détmi,
tak tfeba i pro vitalni seniory, ktefi by se
mohli na hory vydat i mimo hlavni turistic-
kou sezonu. Proto jsou ostatné na trase
vybudovana riznd odpocinkova mista
nabizejici nejen détska hristé, lavicky a sto-
jany na kolg, ale i prekrasné vyhledy

do okoli. Jelikoz vsak dnes neni mozné zit
jen z domdciho cestovniho ruchu, v dru-
hém planu by chtél produkt cilit i na zahra-
ni¢ni nadvstévniky. Predevsim pak ty pficha-
zejici z okolnich staty, jako je Polsko a Né-
mecko. Z tohoto diivodu by méla byt Hre-
benovka propagovana vedle cestiny

i v némcing, polstiné a anglictiné. ,Cilem je
pfildkat ndvstévniky i do méné znamych
mist a ukazat jim nabidku tréveni volného
¢asu aktivnim zpisobem. Hiebenovka je
hlavni délkovou trasou, kterou je proznace-
na v uzemi jednotnym logem a propojuje
okolni kraje i staty,” priblizuje produktova
karta s tim, Ze trasa je idedIni moznosti, jak
v jeden den navstivit hned tfi staty.

Kde se vidi za par let...

I kdyZ vdechno vyse popsané je veskrze
pozitivni, Liberecky kraj nepopird, ze pred
nim stoji jesté mnoho zasadnich Ukold. Asi
by se totiz hodilo upozornit na skute¢nost,
Ze Hrebenovka je v tuto chvili stale spise
jesté projektem - i kdyZ Uspésnym - nez
plnohodnotnym mezioborovym produktem
cestovniho ruchu ve smysluy, v jakém jej

Vzhledem k charakteru produktu
by jim chtél koordinator do kraje
prildkat aktivni sportovce
a zdjemce o pési turistiku.
o
definuje agentura CzechTourism. A jeji dalsf

rozpracovani do podoby produktu neni

v ramci strednédobého planu prozatim
nijak feseno. Nicméné uz ted'lze tusit, ze
mezi hlavni vyzvy bude patfit predevsim
znovuoziveni produktu a uvedeni znacky
Hrebenovka do sirsiho povéreni. Navic je
nutné jej navazat na dalsf regionalni pro-
jekty a produkty jako tfeba skalni mésta,
Kristalové udoli, Krkonossky bézecky r3j

a dalsi. Kromé toho je potfeba vytvorit
platformu pro spoluprdci s partnery napfic
dalsimi obory mimo cestovni ruch a také
zacit produkt prodavat prostfednictvim
cestovnich kanceldfi a agentur. S témi totiz
v tuto chvili 23dna forma kooperace nava-
zana nebyla. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shuttestock.com




Kristalové udoli je Uzemi, které propojuje sklarské, bizuterni

a Sperkarské firmy v Libereckém kraji. MUzZete se tu seznamit

s tradi¢ni vyrobou od lustrd, prfes vanoéni ozdoby, sklenicky, Sperky
az po tavené plastiky v muzeich, zZivych dilnach, sklarnach,
ateliérech i skolach.

V kraji se sklo a $perky vyrabéji uz po nékolik staleti. Ziva
soucasnost téhle tradice je ale nejen v nadhernych vyrobcich,
obdivovat mulzZete i samotny proces vyroby, kterd se mnohde pfilis
nelisi od té pred sto lety. Je to strhujici a jedinecny zazitek.

Vitejte v Kristalovém udoli - vyjimecném sklarském

a 3perkafském kraji na severu Cech. Pro vefejnost tu bude otevieno
vice nez 50 firem, muzei i Skol! Mnohé z nich se predstavi uz

o VIKENDU KRISTALOVEHO UDOLI ve dnech 26. - 27. Fijna 2019.
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Pohory, batoh a nékolik turistickych karet

Skoro by to mohlo vypadat, Ze tuzemské hory se potykaji s nedostatkem turistd. Alespori to nazna-
Cuje skutecnost, Ze vétsina turistickych karet na uzemi Libereckého kraje se objevuje v horskych
strediscich. Cim to? Pravdépodobné se jednd o pozistatek z dob minulych, kdy lidi v hordch opravdu
ubyvalo. Nyni je tomu spise naopak. Preckaly turistické karty tuto zménu?

Cerstvy krkonossky vzduch

s kartou poprvé...

Nejstarsim a zaroven i nejdéle existujicim
zastupcem tohoto bonusového programu
v Libereckém kraji je Karta hosta Benecko,
kterd funguje od roku 2010. Stoji za ni
SdruZenf pro rozvoj cestovniho ruchu

na Benecku a okoli, které od svého vzniku
usiluje o propagaci a rozvoj této lokality.

Card je vérnostni nepfenosnou kartou,
jejimz cilem je prildkat do mésta vice turis-
t0 a motivovat je k opakované navstéve.
Z3roven je ma3 pfi volbé ubytovani nasmé-
rovat do hotell a penzion(, které jsou
¢lenem sdruZeni. Pravé u nich totiz mohou
hosté ziskat kartu zdarma ke svému poby-
tu. Kromeé toho je ji ale mozné zakoupit

u vybranych prodejcd nebo on-line. V tom-

Jak jiZ jeji ndzev napovida, karta je posky-
tovana bezplatné hostim ubytovanym

ve vice nez 60 hotelech a penzionech,
které jsou ¢leny zminéného sdruZeni. Spe-
cifickou vlastnosti karty je skute¢nost, ze si
ji hosté musejf on-line zaregistrovat. Jinak
poskytované slevy nemohou cerpat. | kdyz
je vdzana na osobni Udaje, pro jednu vy-
pravu staci vzdy jen jedna karta. Je jen
potieba je v rdmci registracniho formulare
vdechny uvést. Karta funguje doposud,
pfitemZ v letosnim roce je mozné vyuzit
celkem péti vyhod. A turisté maji o kartu
rozhodné z3jem - rocné se ji totiz dle sdru-
Zeni vyda rddoveé nékolik tisic.

... nebo taky podruhé

Jen o rok pozdéji se pocet karet na Uzemi
Libereckého, ale zaroven vlastné i Kralové-
hradeckého kraje, rozsifil o dalsi projekt.

V tomto pfipadé se rozhodli zdstupci Sdru-
Zeni pro rozvoj cestovniho ruchu v Harra-
choveé zacit odménovat ndvstévniky zminé-
ného krkonosského mésta. Tzv. Harrachov
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to pfipadeé je jeji platnost 2 mésice. Po tu
dobu mohou turisté ¢erpat benefity, které
maji obvykle podobu zvyhodnénych vstu-
pU, jizdenek a skipasu. Typ a vyse slev se
pfitom v pfipadé placené a neplacené
varianty karty lisi. JelikoZ ji sdruzeni pova-
Zuje za hlavni marketingovy nastroj, pomo-
ci néhoz propaguje nejen sluzby svych
¢lend, zapojeni do programu jim prinasi

nd prezentace na webovych strankach
karty. Jeji vyznam pritom dokldda nejen
vyse financ¢nich prostfedkd, které sdruzeni
vynakldda na jeji provoz, ale také to, Ze o ni
maji ndvstévnici mésta zajem. Harrachov
(Card se totiZ ro¢né dostdva v primeéru

k témeér 60 ooo lidi.

A co takhle Jizerské hory...

Zvysit ndvstévnost hor, tentokrdt ale téch
Jizerskych, si vytycilo za cil i Sdruzeni
cestovniho ruchu Jizerské hory. Pravé to
stoji za projektem Jizerky CARD, ktery byl
predstaven na konci roku 2012. A ani tady

se pfilis neodchylovalo od tradi¢niho poje-
ti. Jejim cilem bylo zvyseni ndvstévnosti
Jizerskych hor a propojeni vefejné a podni-
katelské sféry. I v tomto pfipadé se jednd
o kartu hosta, kterou poskytuji ubytovate-
lé z fad ¢lend sdruZeni hostdm zdarma

v pfipadé pobytu na dvé a vice noci. V mi-
nulosti ji sice bylo mozné i zakoupit, ale
pro nezdjem bylo od této moznosti v roce
2015 upusténo. Ve stejném roce také pre-
staly byt karty nepfenosné a zacaly byt
hostim zaplj¢ovany na dobu pobytu. Diky
Jizerky Card mohou turisté ¢erpat zajimavé
slevy ¢i cenovd zvyhodnéni v celych Jizer-
skych hordch s tim, Ze se nabidka v letni

3 v zimni sezoné lisf.

... nebo Rokytnice nad Jizerou?
Nejmladsim z3stupcem turistickych karet

v regionu je Rokytnice PLUS, kterd byla
spusténa jako samostatny produkt v roce
2016. Zarovei je druhou kartou vytvorenou
pro Uzemi spolecné pro Liberecky i Kraloveé-
hradecky kraj. Rokytnice Plus je bonusovym
programem Spolku pro rozvoj cestovniho
ruchu v Rokytnici nad Jizerou a funguje
rovnéz jako karta hosta. Ziskat ji totiz mo-
hou opét lidé ubytovani v hotelech a pen-
zionech, které jsou provozovany cleny
spolku. Karta je nepfenosn3, je poskytova-
na na dobu pobytu ve mésté a nabizi fadu
benefitd. Nejcastéji se jednd o slevy

na ubytovani, ve stravovacich zafizenich ¢i
na sluzby a vstupy do turistickych atraktivit.
AktudIné ji poskytuje celkem 49 ubytovate-
|0 a partnersky je do programu zapojeno
skrze benefity dalSich 14 subjekt(, pricemz
poskytovateli slev se mohou stt i subjekty,
které ¢leny spolku nejsou. A pro¢ zmifiuje-
me, Ze karta vznikla pred tfemi lety jako
samostatny produkt? Mnohem dfive - jiz
od roku 2006 - byl totiz tento bonusovy
program soucasti severoceského BENEFIT
Programu realizovaného libereckou spole¢-
nosti Compedium. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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17. Horizont Cup se vydaril

Letosni roc¢nik golfového turnaje
hotelu Horizont probéhl 14. zafi
opét v golfovém klubu Queen’s
Park Mystéves. Hraci i jejich do-
provod se mohli cely den radovat
z prekrasného slunecného pocasi,
ale i z lepsi kvality hristé nez

v predeslych letech.

Bohaté obcerstveni jako obvykle zajisto- VITEZOVE JEDNOTLIVYCH
val kulinafsky tym hotelu Horizont, letos KATEGORII:

pod vedenim nového $éfkuchare, Jifiho Best brutto: Dominik Karnik
Svestky mladsiho. V hotelu totiz doslo HCP 0 — 18: Andrew Formanek

HCP 18,1 — 33: Josef Hojer
HCP 33,1 — 54: Josef Hacker
Longest drive — Zeny: Renata Skorepova

na pozici $éfkuchare ke genera¢ni obmeé-
né, syn nastoupil na otcovo misto,

vice - rekordnich 19 cooK¢. Cely vyté-

a zhostil se svych povinnosti vyborné. Longest drive — muzi: Pavel Dugek Zek byl, jako i v predeslych rocnicich,
Nearest to pin: Martin Bartko vénovan Zakladni skole a materské

Pripraven byl i celodenni program pro Skolce v Peci pod Snézkou. Ta za vyté-

negolfisty. Jeho hlavni ¢asti byla golfova Zek z roku 2018 zakoupila dva nové

akademie a naslednd patovaci soutéz pod dodal partner turnaje, vinarstvi Chateau pocitace. mm

vedenim zkuseného trenéra. Valtice - Vinné sklepy Valtice.

Po cely den Iakala tastniky akce také A nechybél ani oblibeny trouble shot, Text: Petr Zemlicka

. , N , . , , . Foto: hotel Horizont
ochutndvka vin a cerstvého burcaku, které ve kterém se letos vybralo zase o néco

[ inzERcE ]
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Krélovéhradgcky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Kralovéhradeckého
kraje se béhem letosniho druhého ¢tvrtleti ubytovalo celkem
309 312 hostl. To pfedstavuje v meziro¢nim srovnani narlst

0 4,3 procenta. Do regionu pfijelo v tomto obdobi vice domacich
i zahrani¢nich hostd. Zdjem cizincU ale rostl mnohem vyraznéji,
pfitemz nejvice jich dorazilo tradi¢né z Néemecka. Od dubna

do cervna stravili cestovatelé na Kralovéhradecku 843 302 nodi,
co? je oproti stejnému obdobi vloni 0 0,9 procenta vice. Za cely
rok 2018 poté do regionu zavitalo 1,34 milionu turistd, coZ odpo-
vida nardstu v hodnoté 6,6 procentniho bodu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ KRALOVEHRADECKEHO KRAJE V 2. CTVRTLETI

2019 A ZA CELY ROK 2018

Pocet hostii

Obdobi Rezidenti

Nerezidenti Celkem

Podil na CR 2,8% 9,8% 6,3%
Pocet prenocovani
Rezidenti Celkem
153 436 196 557

230 985

Obdobi

Podil na CR 3,6% 11,6% 7,8%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ NA KRALOVEHRADECKU

oo . P
Obdobi Pfirtistek/Ubytek hostii v %

Nerezidenti Rezidenti Celkem
duben -34 +5,6 +3,6
dten 25 80 55
even 4303 20 435
2.02019 +84 +32 +43
rok2018 +55 +69 +66
Obdobi _ _Pfirﬁstek/l.'lbyte!( poé_tu noci v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem

N e
S0 TN Baniccino ddoli, Ratiborice

LI R

Foto: Shutterstock.com

[571%] PODIL REZIDENTO/NEREZIDENTO NA POCTU HOSTO A PRENOCOVANI (V %)

Hosté

78 2 Pfenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rezidenti Nerezidenti

OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LOZEK V 2. ETVRTLETI 2019
A ZA CELY ROK 2018 (V %)

Kralovéhradecky kraj Ceska republika
T
50%
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20%
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Vyuziti lizek
(za rok 2018)

VyuZziti pokojti
(za rok 2018)

Vyuziti lizek
(za2.Q2019)

VyuZziti pokojti
(za2.Q2019)



Klasterni zahrada, Broumov

[E7E] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT( VE DNECH

Rezidenti

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENTU PODLE ZEMi
V 2. ETVRTLETI 2019

22,1%

2,7%
2,7%

10,4%

44,5

Némecko Nizozemsko
Litva
Slovensko Ostatni

Zdroj dat: -CSU-
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V Orlickych horach bude

nova rozhledna

V prabéhu rijna bude oteviena novd rozhledna, kterd vyrostla na Vel-
ké Destné v Orlickych hordch. Jde o jednu ze ¢tyi novych rozhleden,
které vzniknou v Kralovéhradeckém kraji a jsou soucdsti projektu

na obnovu hrebenové trasy v cesko-polském pohranici s financni
podporou EU. Celkové naklady dosahly 4,7 milionu korun. Vystavba
rozhledny na Velké Destné zacala na podzim a v porovnani s ostatni-
mi planovanymi rozhlednami je nejdale.

Zbyvajici tfi rozhledny z projektu na Uze-
mi Kralovéhradeckého kraje by mély
vzniknout nad Novym Hradkem na N3-
chodsku, u Olesnice v Orlickych horach
a ve Vysoké Srbské. Stavby jsou v riz-
ném stadiu pfiprav a rozpracovani. ,Za-

catkem pristiho roku by méla ndsledovat
rozhledna v Olesnici v Orlickych horach

a ve Vysoké Srbské,” uved| sekretdr eu-
roregionu Glacensis Jaroslav Stefek. Stav-
by u Olesnice a Vysokeé Srbské maji hoto-
vé zaklady, v obou pfipadech je pfedpo-
klddany termin otevieni na zacatku roku
2020. Posledni bude rozhledna u Nového
Hradku, kterd by méla vzniknout z tubusu
byvalé vétrné elektrarny.

Vybudovani rozhleden spada do projek-
tu Cesko-polskd hrebenovka - vychodni
¢3ast, jehoz nositelem je euroregion
Glacensis. Cilem projektu je ozivit ¢esko-
-polské pomezi a podpofit cestovni ruch.
V kraji v rdmci projektu vznikly uz roz-
hledny Cép, Na Signalu a Zernov v Klad-
ském pomezi nebo Eliska u Trutnova.
Nestavi se ale jen rozhledny, pldnuji se
také infocentra v Novém Hradku a v Ne-

ratové u vznikajictho mostu, ktery pro-
poji ¢esky a polsky breh Divoké Orlice.
Most v Neratové by mél stat jesté letos.
Projekt potitad s vybudovanim 11 rozhle-
den a také s novym znacenim hiebeno-
Ve trasy.

Kralovéhradecky kraj, jako jeden z cel-
kem 18 partnerd, zajiStuje znaceni trasy
na svém Uzemi. Hiebenovka prochazi
prevazné pravé po ném. Samotné znac-
kovani provedou ¢lenové Klubu ceskych
turistd. Krdlovéhradecky kraj se také
zavazal zpracovat mapové podklady
celého uzemi zapojeného do projektu,”
fekl hejtman Jifi Stépan.

Celkovy rozpocet projektu, ktery by mél
byt dokoncen v roce 2020, je pfes 3,5 mi-
lionu eur, tedy zhruba 9o miliont korun.
Z toho 85 procent nakladl pokryje dotace
z Cesko-polského programu Interreg, pét
procent ndkladu ¢eskych partnerd dotace
ze statniho rozpoctu CR. mm

Text: -¢tk-, -red-
llustra¢ni foto: Shutterstock.com
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Kde prozit v zimé
aktivni dovolenou? 2
No prece u nas!

Kralovéhradecky kraj vém nabizi mnoho
inspiraci k zimnim radovankam, pro vas
i vase blizké. ProZijte zimni dovolenou

v Kralovéhradeckém kraji.

m  --oemmemmemmmemmmmmmmme oo -
B { V Podkrkonosi V Orlickych horach
' V zimnim ¢ase se sportovné vyZijete Zastavte se v Orlickych hordch, nejroman-

i v Podkrkonosi. Pfi dobrych snéhovych tictejsim pohofi Ceské republiky. Zpomalte
podminkach navstivte lyZarsky aredl v Bo- a vnimejte zdejsi klid, kradsnou pfirodu hor
rovnici, na Pecce nebo v Mezihofi, netra- i podhuii, domdci atmosféru, a to vse dopl-
di¢ni zimni sporty si vyzkousite v aredlu néné o pestrou a kvalitni nabidku. Navstiv-
hotelu Pod Zvi¢inou, sjezdovky najdete te od 9. do 17. 11. tradi¢ni gastronomickou
také v Dolni Brusnici nebo v Mostku. Kaz- akci Svatomartinské hody v restauracich
doro¢né se v unoru v kempu na Pecce na horach i v podhari Orlickych hor.
pofdda Mistrovstvi v béhu na historickych Na zdmcich v Kvasindch a v Rychnové si
lyzich. Upravované i neupravované bézec- nenechte ujit vystavy vice nez 100 betlému
ké trasy najdete v okoli Hofic, Zviciny, Lazni z nejriiznéjsich materidld. A v novém roce
Bélohrad a Dvora Kralové nad Labem. nemuzete chybét na zimnich slavnostech
Velmi oblibenou akci je V3nocni zoo. Safari Rampusdk 2020 s hromadnym sjezdem
park Dvir Kralové nad Labem bude vanoc- masek. Budte se svymi blizkymi, odpoci-

Foto: archiv DS Podkrkonosi né vyzdoben od 21. 12. 2019 do 1. 1. 2020. vejte a nacerpejte energii. U nds to tak je!

Na Hradecku }

Snih, rolnicky, cukrovi a dalsi vano¢ni nezbyt-
nosti propujcuji Hradecku tu pravou atmosfeé-
ru. XXVII. ro¢nik akce Vdnoce na Hradku u Ne-
chanic vas zve od 30. 11. do 15. 12. 2019

na prohlidku vdnoc¢né vyzdobenych interiérd
kde se seznamime s historif Vanoc, jejich
zvyky a tradicemi. Karlova Koruna nabizi pro
détske kolektivy oblibené ,VANOCE - LETEM
SVETEM” a to v terminu 25. 11. 2019 - 13. 12.
2019. Z3meckd expozice se proméni na va-
nocni svétnicky rGznych statl - pozndte Vano-
ce v Rusku, Italii, Americe a Norsku. Ji7 30 let
maji ndvstévnici Muzejniho adventniho trhu
prileZitost prozit prvni adventni vikend nad-
chazejiciho predvanocni ¢asu v sepéti s tradici
v neopakovatelné atmosfére a ve spole¢nosti
poctivych femeslnikd. TésSime se na vidénou
na XXX. ro¢niku oblibeného trhu v nové zre-
konstruovaném Muzeu vychodnich Cech. -

36 102019 [(@]}



Na Broumovsku }

Majestatni krasa piskovcovych skal,
architektonické barokni skvosty, rodinné
skiaredly, bézkarské trasy a mnoho moz-

nosti zimnich pésich vyletd v Narodnim
geoparku Broumovsko. Brany broumov-
ského klastera jsou pro vas otevieny

po cely rok a kulturni program je opravdu
bohaty. 15. 12. si nenechte ujit adventni
trh na nadvofi s regiondInimi vyrobky.
KdyZ prsi, mizete si prohlédnout Mu-
zeum papirovych modeld, navstivit dal
Bohumir, kde na vas cekaji ¢erti, nebo si
zahrat bowling ve fabrice na zazitky.
Broumovsko vas bavi po cely rok.

Foto: Jaroslav Kocourek

V Krkonosich }

Zima v Krkonosich je srdecni z3leZi-
tost! Nejvétsi a nejzndméjsi skiaredly,
sluzby na vysoké Urovni, pestré aktivi-
ty pro déti, pro ty nejmensi nabizi
skiaredly vyziti na bobech, sankach
nebo snowtubingu. Pro milovniky
bézeckého lyZzovani je pfipraveno vice
nez sookm upravovanych tras s kras-
nymi vyhledy na panorama Krkonos.
Tak pfijdte ,pobejt”,... u nds se ani

po radovankdach na snéhu rozhodné
nudit nebudete! Adventni ¢as pfindsi
celou fadu akci, na kterych muazete
ochutnat tradi¢nf krkonosské pokrmy,
vyzkouset femesla spojend s historif
nejvyssich hor, zazpivat si spolecné

s mistnimi koledy, které k adventu
neodmyslitelné patfi.

PR
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Prestoze je Cesky rj spise letnf desti-
naci, kam pfijizdéji navstévnici od jara
do podzimu, i v zimé ma svym hos-
tim co nabidnout. Spici zimni pfiroda
13kd ke kratsim vychdzkam treba

do podtroseckych udoli ¢i skalnich
mést. V zimé je ovsem tfeba dbat
zvysené opatrnosti, nebot stezky tu
mohou byt zledovatélé. Diky umélé-
mu zasnézovani byvaji v mrazivych
dnech v provozu lyzafské vleky

a sjezdovky na severnim svahu Koza-
kova ¢i ve SKI Machovka v Nové
Pace. K navstéve Iakaji i nékteré
celorocné oteviené pamatky jako
zamecky resort Détenice ¢i hrad

3 zamek Staré Hrady.

V Kladském pomezi

Kladské pomezi je destinaci, kterd i v zimé
nabizi nepfeberné mnoZstvi zazitk. VyuZijte
upravené traté pro bézecké lyZovani napfi-
klad v Jestfebich horach. Sjezdové lyZovani
muZete provozovat v nékolika skiaredlech
anebo se vydejte na zimni prochdzku do Ra-
tibofic nebo do Oblrky Klopotov. Pro pasiv-
néjsi odpocinek nabizime nadvstévu celoro¢-
né otevienych muzef a galerif. ==

Vice informaci najdete na
www.hkregion.cz

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Text a foto: Kralovéhradecky kraj
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Prihlaste své projekty
do Velké ceny cestovniho ruchu!

V plném proudu je prijem prihldsek do Velké ceny cestovniho ruchu 2019/2020. Trindcty ro¢nik prestizni

soutéze opét vyhlasuji vydavatelstvi COT media a spolecnost Veletrhy Brno. | vy mate do konce listopadu
sanci prihlasit svij projekt do jedné z péti soutéznich kategorii, a zviditelnit jej tak laické i odborné verej-
nosti. A samoziejmé si odnést i nékterou z cennych trofeji!

Velkd cena cestovniho ruchu z(stava
ve svém 13. ro¢niku vérna tradi¢nimu
schématu. Podobné jako v minulych le-
tech mohou soukromé spolec¢nosti, kraj-

ske Urady, mésta, obce, organizace desti-

nac¢niho managementu, zahrani¢ni turis-
tické centrdly i dalsi subjekty pfihlaSovat

své projekty do péti soutéznich kategorii.

Pro aktudlIni ro¢nik jsou vyhlaseny tyto:

* Nejlepsi turisticky produkt

* Nejlepsi jednotna kampan

* Nejlepsi lazenisky a wellness balicek

* Nejlepsi e-projekt (web, mobilni
aplikace, technologie)

e Start-up roku

Uzaverka prihlasek:
30. listopadu 2019

.
L 1]
. v

Prijem prihld3ek do vsech téchto kate-
gorii probihd do 30. listopadu 2019 pro-
stfednictvim odkazu na webu soutéze
(https://www.icot.cz/vccr/), na kterém
najdete i detailni pravidla. Soutézni pro-
jekty bude stejné jako v minulych letech
hodnotit odborna porota slozena ze

VELKA CENA

CESTOVNIHO RUCHU

NEVAHEJTE PRIHLASIT SVUJ PROJI

Soutéz vyhlasuji vydavatelstvi COT media a spole¢nost Veletrhy Brno.

2019/2020

Odstartoval
13. rocnik tradicni soutéze

BV
> Nt
Veletrhy
REGIONTOUR Brno

102019 [(@] ]

zastupcl poradajicich spole¢nosti, od-
bornikd na marketing, grafiku ¢i desti-
nacni management, predstavitel( aka-
demickeé obce ¢i profesnich svazu. Slav-
nostni vyhlaseni vysledk( probéhne
tradi¢né béhem prvniho dne veletrhd Go
3 Regiontour v Brng, tedy ve Ctvrtek

16. ledna 2020.

Z3sadné inovovana bude v nadchazeji-
cim ro¢niku kategorie Cestovni kancelar
roku. S jejim zcela novym pojetim vas
sezndmime v pribéhu prfistich tydnd.
Sledujte webové stranky soutéze ¢i face-
bookovy profil COT - Cely o turismu. ==

-red-




BORNTO
MICE & SPA

Na vasem odpocinku nam zalezi!

Hradec Kralové Region
Convention Bureau

®

www.micehkregion.com

www.janskelazne.com

www.velichovky.cz

www.belohrad.cz v 2T e

Janské Lazné

Ldzné Bélohrad

Krdlové
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Francouzsky fenomeén v ¢eském kontextu

Statistiky ndvstévnosti tuzemskych turistickych cilG ukazuji jedno - pozndvdni minulosti a zajimavych osobnost,
které ovliviiovaly proménu ceskych zemi, rozhodné u lidi neztraci na pritazlivosti. Proto jsou také nejoblibenéjsimi
atraktivitami tradicné hrady a zamky. Nabizeji zajimavé piibéhy slechtickych i jinych rodi a Ize je poznavat za kaz-
dého pocasi. A kdyZ mate téchto jedinecnych objekt( na svém uzemi mnoho, musite to vyuZit...

Praveé tak vznikla myslenka na vytvorenf
mezioborového produktu cestovniho ruchu
nazvaného Zamky na Orlici - Ceska Loira.
,Divok3 Orlice je feka hradu, zdmku a pri-
béhd. Ukryva obdobny fenomén jako je
tomu na francouzské rece Loire. V udolf

Divoké Orlice najdete hned 6 slechtickych
sidel, 2 hrady a 4 zémky, které prindseji
naprosto vyjimecnou kulturni nabidku co

Na produktu se podileji dva kraje:
Pardubicky
a Kralovéhradecky.

do historie a architektonickych styld, tak
do pestrosti zaZitkd, a to takrka na jednom
misté. K mnohym se vdzou piibéhy, at jiz
7 historie, nebo soucasnosti. KdyZ se vyda-
te po toku této reky, jako byste putovali

v ¢ase,” popisuje pozadi, na jehoZ zakladé
se projekt rozvinul, jeho produktova karta.

0 jaka mista se jedna?

Z3mky na Orlici jsou produktem vysoké
kulturni hodnoty. Nejenze ¢erpd z vyjimec-
né koncentrace rdznych pamétihodnosti
v okolf jedné teky, ale je postaven

i na atraktivité pribéhd mistnich Slechtic-
kych sidel ¢i na osobnostech vyznamnych
rodl, které zde maji své koreny. Jeho vyji-
mecnost potvrzuje i to, Ze v roce 2017
projekt dosahl na titul Excelentni evropské
destinace EDEN v ramci tématu kulturni

102019 [(@]}

turismus. Hlavnim benefitem produktu je
pfitom skute¢nost, Ze kazdy zamek ma
jinou atmosféru a svou specifickou nabid-
ku. To znamen3, Ze si nijak nekonkuruji, ale
naopak se idedInim zplsobem doplfiuji, coz
jen umocnuje potencidl jejich mozné spo-
luprdce. Mohou lakat tytéz turisty, ktefi
naleznou na pomeérné nevelkém Gzemi
velmi rozmanitou nabidku turistického
vyZiti. Kterd mista jsou nosnymi subjekty
produktu? Jednd se o zamky v Castolovi-
cich, v Doudlebech nad Orlici, Novy zadmek
Kostelec nad Orlici, zamek i hrad Potstejn

3 hrad Litice. Tedy pamétihodnosti, jejichz
navstévnost presahuje 10 000 lidi ro¢né.

Koordinatofi a zapojené subjekty
Vzhledem k rozlozeni zminénych pamatko-
vych subjektd se na produktu podileji hned
dva kraje - Pardubicky a Kralovéhradecky.
Jako koordinatofi v regionu tak spolecné
funguji Destinacni spole¢nost Vychodni
Cechy a tsek cestovniho ruchu Kralovéhra-
deckého kraje. Provozovatelem produktu je
Destinac¢ni spole¢nost Orlické hory a Podor-
licko, kterd zajistuje koordinaci, marketing

i propagaci. ,Soukromy sektor je v rémci
produktu zastoupen predevsim subjekty

7 fad kulturnich paméatek, ubytovateld,
provozovateld restauraci a dalsich dopro-
vodnych sluzeb cestovniho ruchu. Provozo-
vateli zamkda jsou ryze soukromi majitelé,

7 vetsi ¢asti piimo vyznamné slechtické
rody, hrady a ziiceniny poté provozuji obce
a NPU,” doplfiuje produktova karta.

Cilové skupiny, zdrojové trhy

a prodej

Zémky na Orlici - Ceskd Loira jsou komuni-
kovany jako top produkt zminénych turistic-
kych regiond, a to jak na domacim, tak

i na zahrani¢nim trhu. V rdmci domaciho
cestovniho ruchu je cilen predevsim na mla-
dé pary a rodiny s détmi, dale pak na pozit-
kare ¢i seniory, ktefi maji zdjem o kultury,
historii a uméni. V modifikované podobé je
rovnéz prizplisoben pro handicapované
turisty. Z hlediska zahrani¢nich trhd chce
produkt zaujmout zejména navstévniky

z okolnich zemi - tedy ze Slovenska, Polska
a Rakouska. Je proto kromé ¢estiny komuni-
kovdn i v angli¢ting, némciné a polstiné.
Nebrani se v3ak ani prezentaci na vzdalenéj-
Sich trzich, jako je tfeba Skandinavie, Fran-
cie, Velkd Britanie ¢i Spojené staty americké.

PrestoZe produkt neni v tuto chvili rozpraco-
van a podrobné definovan do takové miry,
aby mohl byt prodavan, jeho provozovateli
se jiz podarilo navazat spolupraci s nékoli-
ka incomingovymi agenturami. Zatimco
destinacni spole¢nost rozpracovala produkt
do podoby tfidenniho programu v rdmci
nékolikadenniho pobytu, cestovni kancelare
3 agentury BIG Travel, Satur a z3jezdy.sk jej
nabizeji v podobé dvoudenniho zdjezdu.

Jaka je budoucnost?

I kdyZ je pojeti produktu vcelku ucelené,
rozhodné nelze fici, Ze by byl na konci
svoji cesty. Naopak pred nim stojf jesté
nékolik vyzev, po jejichZ pokofeni se bude
moci nazyvat skute¢nym mezioborovym
produktem cestovniho ruchu. V rdmci
stfednédobého planu je totiz tfeba vytvorit
ucelenou webovou prezentaci produktu
vCetné jazykovych mutaci, inovovat a kon-
kretizovat nabidku pro jednotlivé cilové
skupiny, rozvinout produkt i pro mimose-
zonu, nebo jej tfeba zapojit do nového
preshrani¢niho cesko-polského turistické-
ho produktu Hrady a zdmky nas spojuji. mm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com




park gOlf ® Hradec Kralové

park golf
HOTEL © RESTAURANT
Hradec Kralové

vysoce reprezentativni moderni prostory

technicky nadstandardné vybavené klimatizované
konferen¢ni mistnosti

celkova kapacita vecirki ve variabilnim usporadani
¢ini az 220 osob

uzasna lokace aredlu uprostied 9jamkového
golfového hristé s jedine¢nym vyhledem do prfirody
pouhé 3km z centra Hradce Kralové, nedaleko

od vyjezdu z D11

parkovani v aredlu aZ pro 70 aut zdarma

prvotiidni gastronomie za privétivé ceny

reklamni spolupréce, propagace a sponzorstvi
golfovych turnaji a hraca golfu prinaseji skvelé
zviditelnéni pred vyznamnou lokélni firemni
klientelou, ¢leny golfového klubu i Sirokou verejnosti

mlady profesionalni persondl s lidskym pristupem
prostory pro outdoorové a sportovni vyziti,

velmi Zddand je golfova akademie pro seznameni
se s golfem

spoluprace se Spickovymi dodavateli dekoraci,
zabavy a doplnkovych sluzeb umoziiuje objednat
si kompletni event ,,na kli¢“

pestré tydenni poledni menu potési vegetariany,
milovniky ¢eské kuchyné i pfiznivce exotickych

podpora lokalnich dodavateld, vyuziti sezonnich
surovin, humdnni a ekologicky ptistup

ubytovani v aredlu ve 4hvézdi¢kovém hotelu Park
Golf

vybérova kava z hradecké prazirny

personalizované elegantni darkové poukazy na hru
golfu ¢i do restaurace jsou krasnym darkem ¢i
odménou

exkluzivni degustacni vecere pro V.I.P. i tematické
vecery urcené Siroké verejnosti

www.parkgolf.cz/restaurace
telefon: +420 775 572 244

email: restaurace@parkgolf.cz
adresa: Roudnic¢ska 730, Hradec Kralové
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KRALOVEHRADECKY KRA)

Turisticka karta, kam se podivas...

Muze toho nabidnout asi nejvice. | kdyz se to na prvni dobrou nemusi zdat, Kralovéhradecky kraj je -
co se tyce poctu turistickych karet - na spici. Na jeho uzemi je jich k nalezeni nespocet. Zatimco dvé
Ize vyuzit v turistickych oblastech, které ma spolecné se sousednim Libereckym krajem, dalSi Ctyri

se vazou jen k regionu Kralovéhradecka.

Po horach i v dolindch

A pro¢ nezatit rovnou tou nejstarsi... Uplné
prvni turistickou kartou v regionu se stala
Karta hosta Pec pod Snézkou. Projekt,

na jehoz pfipravé se podilely spolek Sdru-
Zeni cestovniho ruchu a propagace v Peci
pod Snézkou a samotné mésto, byl odha-
len jiz v roce 2007. To znamen3, Ze patfi
mezi nejstarsi v Ceské republice. Karta
méla ve svych pocatcich papirovou podo-
bu a turistdm ubytovanym v Peci pod
Snézkou nebo ve Velké Upé prindsela fadu

benefitl, mezi nimiz mély vysadni posta-
veni zejména slevy na lanovky, lyzovani

3 parkovani. Jak uZ jeji ndzev napovids,
ziskat ji mohli zcela zdarma hosté, ktefi se
ubytovali v nékterém ze zapojenych hote-
[G, penziont, chat nebo apartman(. Karta
tak méla od pocatku dvé funkce - jednak
méla zefektivnit evidenci host( a nasledny
vybér ubytovacich a rekreac¢nich poplatk
3 jednak nabidnout benefity, které by
turisty motivovaly k delSimu pobytu, a tu-
diz i vyssi Utraté.

Karta vcelku stabilné fungovala, avsak dva
roky po jejim spusténi se jeji provozovatelé
rozhodli, Ze je ji tfeba inovovat. Zaz3dali
proto o dotace v rdmci Regiondlniho ope-
racniho programu NUTS Il Severovychod
na projekt nazvany Karta hosta pro 3. tisi-
cileti. Jelikoz projekt nakonec ziskal z rGz-
nych zdrojd finan¢ni dotaci ve vysi 1,51 mi-
lionu korun, nahradila v roce 2012 pavodni
papirovou podobu verze magneticka.
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A v této podobé funguje doposud, pricemz
se jednd o kartu nepienosnou s uvedenim
osobnich udaju. Je ji mozné pro cerpani
benefity vyuzit opakované, je vsak treba
kartu pfi kazdém pobytu znovu aktivovat.

Karta pro celé Krkonose?

Mezi lety 2011-2013 existoval i soukromy
projekt Krkonose Regioncard, ktery si
kladl za cil pfildkat do nejvyssich ¢eskych
hor vice turist(. V té dobé totiz Krkonose
zazivaly vyrazny pokles zajmu. Karta
nabizela pres 250 rlznych slev u 124
provozovatell sluzeb ve 22 méstech

3 byla fakticky prvnim pokusem zahrnout
do slevového projektu vedle ¢eské i pol-
skou ¢ast hor. Karta méla verzi pro letni
3 zimni sezonu, platila 14 dni od data
prvni aktivace a byla nepfenosna. V pre-
miérové letni sezoné se jich prodalo asi
8 000. Nakonec se v3ak plvodni zdmér
nepodarilo naplnit a nepovedlo se ani
dosadhnout vétsiho propojeni s obcemi

3 samospravami. Karta se navic dostala
do sporu s ostatnimi lokalnimi slevovymi
kartami, a tak byla po roce a pul fungova-
ni na pocatku listopadu 2013 ukoncena.

Nebo jen pro Spindl...

Jen o rok pozdéji, nez se objevila vyse
zminénd Krkonose Regioncard, spatfila
svétlo svéta i dalsi karta lakajici k ndvsté-
vé hor - tentokrat ale pro Spindleriv
Mlyn. Spolecny projekt podnikateld z Kr-
konos, nazvany SpindlCard, prinasel

v dobé svého spusténi pres 70 benefitd,

mezi néZ patfily predevsim slevy na ski-
pasy Ci volnoc¢asové aktivity. Kartu bylo
mozné ziskat zdarma jako souc¢ast poby-
tového balicku u zapojenych hotell

3 penzionl nebo si ji zakoupit na recepci
za zvyhodnénou cenu v maximalnf vysi
99 korun, pfipadné v nékterém z mistnich
infocenter. Zdarma ji pak $lo ziskat i ke ka-
7dé zpatecni jizdence do Ledaria ve Sva-
tém Petru. V soucasnosti karta nabizi
celkem 40 slev, které je mozné vyuzit
opakované, a jeji platnost konci vzdy

30. listopadu daného roku zakoupeni.

Poslednim zastupcem se stava...
... slevova karta Broumovskem vyhodné,
jejiz pilotni provoz byl zahdjen v roce 2015
pod hlavitkou Spolec¢nosti pro destinac¢ni
management Broumovska. V té dobé
zajistovala karta slevy na vstup do 8 turis-
ticky zajimavych atraktivit v regionu Brou-
movska a Valbfisska. Stejné jako u vyse
zminénych zastupcy i tuto kartu bylo moz-
né ziskat dvéma zpUsoby. Bud'u zapoje-
nych hotel a penziont jako bonus k poby-
tu na Broumovsku, nebo si ji mohli zdjemci
zakoupit na informacnich centrech v regio-
nu. Motivaci k zakoupeni byla pfitom do-
provodna soutéz, diky které mohli lidé
vyhrat dalsi slevy, vécné darky nebo do-
konce vikendové pobyty. Stacilo jen na-
vstivit Sest libovolnych zapojenych atrakti-
vit. Karta se v prvnim roce fungovani do-
stala zhruba ke 3 ooo lidi, mnoho jich viak
bylo rozdano v rédmci propagacnich akci.

0 rok pozdéji pak projekt vstoupil do ostré-
ho provozu. Pocet subjekty se rozsifil na 13,
pficemz jimi nebyli pouze ¢esti z3stupci, ale
také tfi z polského pohranici. | v tomto roce
byla na pofizeni karty navdzana zminéna
soutéz. Co se vsak zménilo, byl pocet roz-
danych kusy, ktery klesl na polovinu.

0d nasledujiciho roku se vsak karta ztratila
z dohledu a v tuto chvili ji ziskat nelze. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Desaty rocnik soutéze EDEN

zna sve finalisty

V letosnim roce probihd v Ceské republice desaty rocnik soutéze EDEN, jehoZ tématem je ,Lézeiistvi a well-being
tourism” Nominované destinace musi mit unikatni kouzlo a autenticnost. Garantem projektu je agentura CzechTourism,
ktera si klade za jeden z Ustrednich cilG rozptyl turistd mimo nejvytizenéjsi lokality. Soutéz jiz zna své finalisty.

Projekt EDEN na uzemi Ceské republiky
probihd po desaté a letosni téma je lazen-
stvi a well-being tourism. Soutéz jiz zna
sveé finalisty. Destinace Vysocina soutézf

s projektem ,Resort Svata Katefina”, Kas-
perské hory s projektem ,Sumavské bylin-
né ldzné”, Krusné hory s ,Thermalium
Teplice”, Broumovsko s projektem ,,Brou-
movsko meditace, joéga a magicky Adr-
Spach”, Frantiskovy Lazné s projektem
,Great spas of Europe” a za Zlinsko a Luha-
Covicko se do soutéze prihlasily Lazné
Luhacovice s projektem ,Well, well... Lazné
Luhacovice”. Pri vybéru finalistd byla hod-
nocena predevsim jedinecnost produktu,
kvalita sluzeb, partnerstvi mezi subjekty,
které se podileji na rozvoji cestovniho
ruchu v destinaci, ale také udrzitelnost
rozvoje cestovniho ruchu, a to jak ve smy-
slu finan¢ni udrzitelnosti, tak ve smyslu
zachovanf kulturnich a prirodnich hodnot

3 Setrného pristupu k Zivotnimu prostredi.

Hodnotici komise slozend ze zastupcl
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, agentury

CzechTourism, Svazu lé¢ebnych I3zni, Sdru-
Zeni lazefiskych mist a Vysoké Skoly eko-
nomické hodnotila vsechny prijaté prihlas-
ky. Vybrané findlové destinace bude hod-
notit komise pfimo ,v terénu”, porotci na-
vstivi jednotlivé destinace, kde se setkaji

s destinacnimi manazery a dalsimi subjekty
pUsobicimi v cestovnim ruchu.

Uplynulé rocniky soutéze vygenerovaly

na Uzemi Ceské republiky est excelentnich
destinaci, které naplfiuji principy udrzitelné-
ho cestovniho ruchu a jsou néjakym zpaso-
bem vyjimecné. Destinacni agentura Orlicko
3 Podorlicko uspéla v minulosti s kulturnim
produktem ,Zdmky na Orlici”. V oblasti gast-

ronomie zvitézily Jeseniky a kategorii, kterd
se zabyvala bezbariérovym cestovanim,
ovlddlo Lipensko. Excelentni destinaci se

s ohledem na obnovu hmotného dédictvi
stalo Slovacko a soutézni rocnik, jehoz
tématem byla voda jako turisticky cil, vy-
hralo Bystficko. Vdbec prvni excelentni
destinaci na Uzemi Ceské republiky se stalo
Ceské Svycarsko, které titul vybojovalo

v souvislosti s chranénym tzemim.

Vitéz letosniho ro¢niku soutéze bude ofi-
cidlné vyhlasen 28. listopadu 2019 na slav-
nostnim veceru v Brné pfi pileZitosti kona-
ni konference Forum cestovniho ruchu
agentury CzechTourism.

Jedinecny projekt Evropské komise EDEN
(European Destinations of Excellence) ma
za cil zviditelnovat méné znamé turistické
destinace, a to s ohledem na filozofii udrzi-
telného cestovniho ruchu. ws

Text: -CzT-
Foto: David Marvan / CzechTourism

Ceska republika na EXPO: CzechTourism
vyzdvihne lazenstvi a rodinnou dovolenou

V roce 2020 probéhne v Dubaji Vseobecnd svétova vystava EXPO 2020. Bude se tak jednat o prvni vystavu
svétového formdtu konajici se v regionu Blizkého vychodu, poprvé také bude hostitelem arabskad zemeé.

EXPO 2020 probéhne v Dubaji od 20. fij-
na 2020 do 10. dubna 2021. Jejim hlav-
nim tématem bylo zvoleno ,Connecting
Minds, Creating the Future” s podtématy
,Sustainability, Mobility and Opportuni-
ty” které vychazi z nutnosti vize rozvo-
je a pokroku v dnesnim globalizova-
ném svete.

Agentura CzechTourism zajistuje na EXPO
2020 spolu s Léznémi Teplice v Cechach,
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Lécebnymi [dznémi Maridnské Lazné a Laz-
némi Bélohrad spole¢nou l3zefiskou expo-
zici. ,Spole¢nym zdjmem vsech zucastné-
nych je vytvoreni Idzeriské odzy s odkazem
na dlouholetou tradici Idzeriské péce u nds
a jeji unikatnost pri vyuzivani riznych pri-
rodnich zdrojd, tedy nejen minerdlinich vod,
ale také raseliny ci slatiny. Zaroven chceme
predstavit moderni prvky a technologie
vyuZzivané v lazeriské péci, jakoZ i nejno-

vyslanectvim Ceské republiky ve Spojenych
arabskych emirdtech chystame cesky
vecer, ktery probéhne v den narodniho
svatku, tedy 28. 10. 2020,” pfedstavuje
koncepci Ceské prezentace na EXPU Tereza
Matéjkova, vedouci oddéleni veletrhd
agentury CzechTourism.

,Oblast Arabského zdlivu je dlouhodobé
Jjednou z klicovych pro ceské lazeristvi,
a to zejména diky jeho skvélému renomé.



Navstévnici z tohoto regionu prijizdéji

do ceskych I3zni na delsi dobu, obvykle

s celou rodinou a poZaduji sluzby na vy-
soké drovni. Diky silné etablovanosti
lazenstvi coby produktu cestovniho ruchu
v tomto regionu mizeme Ceskou republi-
ku predstavit také jako destinaci vhodnou
pro trdveni rodinné dovolené, predevsim
v prirodé,” dodava Matéjkova.

Vystava poskytne vyjimecnou pfileZitost
k navazani partnerstvi v oblasti obchodu,
sluzeb, investic nebo znalosti s jednim

z nejrychleji rostoucich regiond na svété.
Dle pfedpokladu organizatorl se akce
zUcastni vice nez 180 zemi a 25 miliond
lidi - z toho 70 % ze zahranici. Cesky
pavilon se bude nachazet v zéné ,Sus-
tainability”, na pozemku s plochou

2 200 metr( ¢tverec¢nich a bude, stejné
jako v Mildné, prvni u jednoho z hlavnich
vstupl na vystaviste.

Minuly ro¢nik svétoveé vystavy probéhl

od kvétna do fijna 2015 v Milang, jeho
tématem bylo ,Feeding the Planet, Ener-
gy for Life”. Zuc¢astnilo se jej 145 zemi

3 branami proslo celkem 21,5 milionu
navstévnikd. Ceska republika méla na pre-
zentaci vyhrazen tematicky zameéreny
pavilon, ktery navstivilo vice nez 2,5 mi-
lionu lidi. Agentura CzechTourism v ném
predstavila Ceskou republiku jako Zemi

©)

piibéhd a fantazie a hravou formou pre-
zentovala prirodni a kulturni krasy ¢eskych
regiony. U nadvstévnik( sklidil ohlas prede-
vsim interaktivni stdl s dotykovou mapou
ve tvaru Ceské republiky, pomoci niz
mohli poznavat pamatky UNESCO nebo
pirodni krasy Ceska ve formé fotografif,
videf ¢i kratkych textd. Expozice se ddle
sklddala z velkoformatovych fotografi,
které byly propojeny s mobilni aplikaci.
Aplikace umoznovala navstévnikam vyfo-
tografovat se pred platnem, na snimek
doplnit vybrané pozadi zajimavych mist

v Cesku, a ocitnout se tak na jakémkoli
misté Ceské republiky. Cesky pavilon patfil
mezi pavilony ocefiované navstévniky

i médii, nejvétsim uspéchem bylo ocenéni
bronzovou medaili za architekturu v kate-
gorii do 2 000 metry ¢tverecnich. mm

Text a foto: -CzT-

CzechTourism 1akd do Ceské republiky Thajce.
Seridl zhlédnou miliony tamnich domacnosti

Ceska republika je pro Thajce stéle atraktivnéjsi. Podle vyjddieni ceské ambasddy v Thajsku navstivi rocné Ces-
kou republiku aZ 50 ooo Thajcl a tento pocet se stdle zvysuje. Nové je do méné vytizenych turistickych destinaci
Ceské republiky bude Idkat nova televizni série, na jejiz vyrobé se podilela také agentura CzechTourism.

,Thajsti turisté predstavuji pro nasi ekono-
miku skvély potencial. Primérna hodnota
nakupt Thajct béhem jejich pobytu v Ces-
ku se podle spole¢nosti Global Blue pohy-
buje kolem dvaceti tisic korun. To je fadi
mezi top 10 ndrodd s nejvyssi Utratou

v Ceské republice, pficemz mezi asijskymi
turisty jsou co do vyse Utraty na spici,”
vysvétlil Jan Herget, reditel agentury
CzechTourism.

Sestidilny cestovatelsky serial bude vysi-
lany na kanale Travel Channel Thailand,
jediném thajském kandle vénovaném
pouze cestovani. Pofad bude dostupny
také v rdmci neplaceného segmentu vysi-
[3ni, ktery zasahuje vice nez 16 miliont
doma3cnosti. Série ,#myCzech” je podpo-
fena rozsahlou marketingovou kampani
na socidlnich sitich a spolupracuji na ni
také cestovatelskd média.

V Sesti epizodach predstavuje oblibeny
moderdtor Yepun (Yepun Thanat Thanajira-
chai) kromé obecné zndmych mist také

destinace, které jsou pro thajsky trh nové

a neokoukané - Kutnou Horu, Mikulov,
Moravsky kras, Brno nebo Karlovy Vary.
Jednd se o mista s turistickym potencidlem
3 Sirokou nabidkou kulturniho dédictvi

3 zazitkovych program0. Snahou je predsta-
vit thajskym divakim méné vytizené oblasti
a také prodlouzit délku jejich pobytu.

,Hrava forma poradu, ve kterém je mode-
rator vtaZen do déni a3 ma moznost zazit
a vidét nové véci, podnécuje v divakovi
zdjem o navstivenou lokalitu,” uvedl fedi-
tel zahrani¢niho zastoupeni agentury
CzechTourism v Hongkongu Jan Urban

a doplnil: ,Thajsti turisté jsou velmi speci-

ficti. Zajimaji se o poznani mistni kultury
a maji odlisné spotiebni chovani. Forma
poradu reflektuje pravé tato specifika
thajského trhu.”

Nataceni bylo realizovano v fijnu 2018
ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim
CzechTourism v Hongkongu, Zastupitel-

skym uradem CR v Bangkoku, Karlovar-
skym krajem, Ceskokrumlovskym rozvojo-
vym fondem, Jihomoravskym krajem

a destinacnimi managementy meést Brna
3 Kutné Hory. ==

Text a foto: -CzT-
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Instagram

Stories:

Proc¢ by se vasi znacce mohly hodit?

Denné je pouZivad pfes 500 miliont aktivnich uZivateld, jejich jedna tretina je publikovdna firmami a 36 procent firem
je vyuziva k propagaci svych sluzeb a vyrobkd. Takové jsou Instagram Stories, u nds zndmé také jako Pribéhy.

0 co vlastné jde? Jednad se o funkci insta-
gramového Gctu (firemni i osobni), kterd je
ur€ena pro vytvareni kratkych pribeh.

Na svété se zdrZi pouze 24 hodin, pokud si
je neoznacite jako Highlights. Diky High-
lights si lehce ze Stories vytvofite kolekci
fotek a videi, které pak z(stanou na va-
Sem profilu. Velkou vyhodou je, Ze Stories
mUzZete v ramci Highlights rozdélit do te-
matickych celk(. Kdyz k nim pfidate hez-
kou ikonu, pak jsou velmi dobrym pomoc-
nikem pro ziskani pozornosti ndvstévnika
vaseho profilu.

Jak tedy na samotné Stories? Po jejich
otevfeni na instagramovém Gc¢tu snadno
zatnete s vytvarenim obsahu. At U7 to
bude obrazek, natoceni 15vterinového
videa, budete vysilat zivé anebo vytvorite
tzv. BOOMERANG (minivideo, které bézi
ve smycce). Pro nasledné Upravy a vylep-
Seni jsou k dispozici rtizné filtry, funkce pro
pridani textu a velké mnoZstvi ndlepek
(stickers), kterymi svému obsahu pridate
,Smrnc” a také na zajimavosti. Osvajit si
pouZivani novych funkci je vétsinou ta
jednodussi strana mince. O néco sloZitéjsi
je pravidelné vymysleni kvalitnich témat.
Jako malou inspiraci nabizim tfi priklady,
jak je vyuzit. Jdeme na to?

Zabavna historie

Jak oslovit nové nadvstévniky a motivovat
je k ndvstévé muzea? S tim si ,Id3me hla-
vu” nejedno muzeum nebo i galerie.

V bostonském The Museum of Fine Arts
zacali vyuzivat Stories. Co vymysleli? Pri-
bézné ve Stories ukazujf jednotlivé expo-
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naty a ty doplni vtipnym komentarem.
Takze se z misky, obrazu nebo jezdce

na koni, na prvni pohled nudnych, stava
vtipny piibéh. K obrazku pfidaji slova
pisni, které maji s tématem néjakou spoji-
tost, dale pak ankety nebo citdty, a zaji-
mavy obsah je na svété.

Tento priklad je dobrou ukazkou, jak

i z akademického nebo i na prvni pohled
trochu ,nudného” tématu udélat obsah,
na ktery bude publikum se zdjmem rea-
govat, a ktery hlavné pfitdhne pozornost.

U nékterych Stories vyuZivaji funkci High-
lights, a videa tim padem po 24 hodinach
nezmizi, ale z(st3dvaji pro dalsi zhlédnuti.
Pokud jste zvédavi, jak jejich Stories
vypadaji, podivejte se na http://bit.ly/
boston_muzeum.

Cestovatelské tipy v kapse

Druhd ukazka, kterou vam dnes nabidnu,
je od Booking.com. Tato spole¢nost sva
Stories vyuziva pro komunikaci rdznych
cestovatelskych tipl a doporuceni, je7 se
na cestdch mohou hodit. Od toho, co Ize
na cestach vidét a zazit pres navody, jak
usSetfit ¢i jak cestovat s détmi, aZ po tipy,
jak si uzit cestovani, kdyz vyrdZzite sami.
Pro lepsi pfedstavu navstivte jejich High-
lights na http://bit.ly/booking_insta.
Tento pfiklad mGZe byt dobrou inspiraci,
pokud zastupujete hotel nebo i cestovni
kanceldr - svym klientdm pomuzete pfi
jejich rozhodovani o ndkupu a hlavné je
pobavite a vytvofite si s nimi dlouhodo-
by vztah.

Sladka zelena

Posledni ukazka, kterou v aktudlnim ¢lanku
zminim, pochdzi od americké restaurace
Sweet Green. Tento fetézec s dnes uz

75 pobockami se zaméruje na pripravu

3 prodej zdravych pokrmd, zejména salat.
Jejich hlavni strategii je propojovat lidi se
z3jmem o opravdové jidlo vysokeé kvality.
Na profilu najdete prehlidku obrdzkd a vi-
dei, které jsou plné barev, chuti, doporuce-
ni a také ukazek pripravy zdravych jidel.

A co maji ve Stories? Své Pifbéhy na Insta-
gramu vyuZzivaji opravdu pro vypravéni

n UKAZKA STORIES, THE MUSEUM
OF FINE ARTS

[F] INSPIRACE NA BOOKING.COM
[E}] SWEET GREEN

zdbavnych a edukativnich pribéhl. V jed-
nom se projdete kukuficnym lanem, dozvi-
te se, proc¢ je kukufice zdrava a na konci
vam mistni farmar informace o kukufici
jesté doplni. Na obrazku pak uvidite ukazku
Lcesty” zeleniny, nez se stane soucasti
nékterého z nabizenych jidel. Hezky pfibéh,
co myslite? Pro vice inspirace doporucuji
podivat se na jejich instagramovy profil:
https://www.instagram.com/sweetgreen/.

Aby vase Stories byly Uspésné, nezapomi-
tedy na své publikum, pro které obsah
pripravujete. Inspirujte je, bavte je, 3 hlavné
jim ukazte, Ze jim opravdu rozumite. ==
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ze spolecnosti

Destination Marketing.
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Marketing a jeho vliv
na dostatek personalu

Ve vyspélych zemich procento produktivnich obyvatel ve véku 18-64 let klesa ve prospéch celkového poctu lidi. Zna-
mena to, Ze polet potencialnich hostd roste rychleji nez pocet téch, kdo jim jsou schopni a ochotni slouzit. Mladi absol-

Opoustime staré dobré pro nové
KdyZ uz jsou hoteliéfi ochotni utratit penize,
je to za agentury, které jim dodavaji nové

3 stale horsi zaméstnance, misto toho, aby
investovali do trenéru stavajicich lidi.

Je to jednoduché, staci si uvédomit, 7e
najmout nového ¢lena tymu je drazsi, nez
se starat o stadvajiciho. KdyZ k tomu prictete
vy$si mzdu, kterd na trhu roste rychleji nez
uvnitt hotelu, a fakt, Ze hodnota stavajicich
lidf je vy3si a provozovatelé ty nové zaplati
vic, mame tady tlak na rliist mezd nebo
frustraci, kterd zvysi fluktuaci, a tak porad
dokola. Pred tfemi lety jsem byl svédkem
situace, kdy F&B manazer v jednom hotelu
s podprimeérnymi mzdami neuspésné zadal
majitele o zvySeni mzdy o 2 cooKe. Majitel
naznacil, Ze se o pridani nebude bavit, a 7e
lidi je dostatek. ManaZer do nekolika mési-
G hotel opustil a vystfidalo ho nékolik
nastupcy, jejichZ kvalita se snizovala

3 mzdové pozadavky rostly.

Spatna firemni kultura

Jmeéna hotell a restauraci jsou znacky, a to
v abstraktnim i skute¢ném smyslu. Napros-
to stejné typy znacek, jako zndme z jiného
byznysu. Prémiové, primérné, milované ¢i
opovrhované. Jsou to produkty chovani lidi,
kteff je reprezentuji. Ani nejmodernéjsi
design ¢i pozlacené logo nemohou zakryt
nezdafenou realitu toho, co znacka a jeji lidé
znamenaji. Aby si znacka (jméno hotelu Ci
restaurace) udrzela svou pritazlivost a pro-
dejnost, musi podporovat tym lidi, kteff
sleduji spolecny cil. Musi byt informovani

o tom, co je pro né dllezité, aby méli svou
praci radi. Nezni to uz spise nez personalis-
tika jako prace pro marketing?

Absence vnitiniho marketingu

O pocatcich vnitfniho marketingu firem
jsem premyslel uz jako dité, kdyz stryc,
ktery stejné jako jeho otec a jeho bratr,
pracoval v automobilce Audi - konkrétné
ve chvilich, kdy prestoze by stryclv otec jiz
v penzi, automobilka mu do vzdaleného
Stuttgartu posilala prani k narozenindm

3 k VanocUm. Vnitfni marketing je nastroj

na podporu vztah( mezi znatkou a zameést-
nanci. Podle studie spole¢nosti Lee and
Way (2010), kterd byla provedena asi v 400
hotelovych jednotkach, jsou zaméstnanci
hotell citlivéjsi na komunikaci s kolegy,

na davéru ve svij pracovni tym a ve vztahy
se svymi vedoucimi, nezli na finan¢ni od-
meény. Vnitfni marketing ma pozitivni vliv

na spokojenost s praci a na nizkou fluktua-
ci. Je to par tydnd, kdy mné Jan Viachynsky

(spolumajitel Baru, ktery neexistuje, podni-
ku Ctyfi pokoje a dalich) potvrdil, Ze diky
silnému vnitfnimu marketingu, otevienosti
3 podpore ma témeér nulovou fluktuaci.

Vnitini marketing v hotelu

Neni vibec potieba mit ,,dechberouci”
prezentace a vzletna prohldseni o tom, jak
ménite svét, kdyz jste vymalovali recepci,
varfite qulds nebo grilujete skvély steak.
Vase knedliky nepotfebuji mit pfibéh, staci,
kdyz budou fantastické a nadychané. Ale
vasi lidé v hotelu nebo restauraci by méli
védeét, kam jdete, s jakymi vysledky, jak se
na nich podileji, jak chcete, aby vypadal vas
podnik za rok nebo za dva, jaké je hodno-
ceni vasi kvality, jak to zamyslite s odménio-
vanim, co se v podniku zméni a jakou v tom
oni budou hrat roli. Videfisky hotel Sacher,
ktery ma povést stabilniho a spolecensky
odpovédného zaméstnavatele, si mize
dovolit jednou za par let umistit na Face-
book post, Ze hledd posilu do oddélenf

rezervaci. V komunité to vzbudi zdjem a né-
kolik zdjemct se ozve. Pokud ale v pramér-
ném hotelu hledate polovinu persondlu

3 vyvésite si na Facebook inzerci, nenf to
totéz a odradi to i hosty. Pokud to nejste
schopni rozlisit, pfemyslejte, jestli jste sprav-
né na svem misté. Vnitfni marketing se tyka
jak persondlu stavajiciho, tak i minulého

3 budouciho. Proto Audi posilala vanocni
prani byvalym zaméstnancim a proto inze-

raty Uspésnych hotell a restauraci obsahujf
stru¢ny popis prace, adekvatni pozadavky
3 vejdou se pod 1 000 znakUl. A proto jsou
inzerdty s fotkou rozesmatého tymu Uspés-
néjsi pfi hledani posledniho ¢lena. V pohos-
tinstvi se mGZeme inspirovat u Pret-a-man-
ger, poskytovatele kvalitniho rychlého ob-
Cerstveni, ktery podobné jako napriklad
Singapore Airlines, udrzuje pomér mezi
motivaci svych lidi, ovéfovanim procest

a standardy a novymi ndpady. Pret je navic
spole¢ensky odpovédnou firmou, neuzndva
doporucenou dobu spotieby, vie je denné
Cerstvé, na pulté jen nékolik hodin a po za-
viraci dobé zasobuje charitativni organizace,
pfesnéji da najist lidem bez domova. ==
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Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliért
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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Jak se vyviji svét hotelovych recenzi?

Vsechno to zacalo pred vice nez 19 lety, kdyZ TripAdvisor pfisel se svou novatorskou myslenkou sbirat recenze
hostd. Za tu dobu se toho opravdu hodné zmeénilo a on-line recenze v roce 2019 ovladly tii nejdilezitéjsi zdroje.
Ano, Ctete dobrfe. Pfesné tfi Ctvrtiny ovérenych on-line recenzi na celém svété pochazeji pouze ze tif zdrojd.
Jsou to Booking.com, Google a... Ne, TripAdvisor to neni. Je to dotaznik spokojenosti od firmy TrustYou.

Pocet recenzi stoupa

Nejnovéjsi statistiky firmy TrustYou, kterd
pro nds hoteliéry analyzuje recenze, pro-
vedla studii a ziskala zajimavé informace.
Data pochazeji z on-line recenzi z vice jak
220 zdroju v obdobi 2017 3 2018, pficemz
jednotlivé roky byly v analyze porovnany.
Vysledky jsou rozdéleny na regiony DACH
(Némecko, Rakousko, Svycarsko), EMEA
(Evropa, Blizky vychod, Afrika), APAC (Asie
a Tichomofi) a Amerika.

Prvni zajimavé zjisténi bylo, Ze pocet
recenzi hotelovych zafizeni v ¢ase stoupa.
S ohledem na duleZitost nejenom mezi
nami hoteliéry, ale predevsim mezi klien-
ty, se s timto vysledkem dalo potitat.

V roce 2018 jich v TrustYou zaregistrovali
0 14,8% vice nez v roce 2017.

Nejvétsi hraci na trhu

Nejvétsi podil recenzi v regionu EMEA
zaznamenava Booking.com se svymi
40,7 %, poté exceluje pouZivani dotazni-
ku spokojenosti od firmy TrustYou

s 22,5% a tfetim nejdllezitéjsim zdrojem
recenzi je Google se svymi 20,5 %. Ostat-
ni zdroje, a to vcetné TripAdvisoru repre-
zentuji podil pod 10 %. Zajimavé bude
podivat se na vysledky tykajici se narls-
tu a Ubytku recenzi.

V roce 2018 pfibylo nejvice recenzi pravé
Googlu, za nim jsou Expedia a Hotels.com,
nejvice jich ubylo Facebooku”, dale HRS.
de a TripAdvisoru. Jesté neZ se na jednot-
livé zdroje podivdme blize, je potfeba si
ujasnit duleZitou terminologii, 3 tou jsou
ovéfené a neovérené recenze. Toto roz-
déleni md zdsadni vliv na to, jestli je re-
cenze vyuzita neboli ,recyklovana” dale
na Googlu ¢i jinych portdlech.

Tim, Ze nékdo napise recenzi, to pro nas
hoteliéry nekonti. Recenze je nds mar-
keting, vsichni to védi, proto se tolik

za recenzemi honi. A védi to i klienti.
Své ndkupni chovani usmérfuji praveé
na zakladé recenzi konkrétniho ubyto-
vaciho zafizeni. Navic, vichni moc dob-
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PODILY NEJVETSICH HRAGU
V REGIONU EMEA

3,1%

40,7 %
25%
6,6 %

20,5%

Booking.com Hotels.com
TrustYou Survey Expedia
Google Ostatni
TripAdvisor

Zdroj: Trustyou.com, zpracovani viastni

TAB.; ZDROJE RECENZi S NEJVETSIM :
NARUSTEM A NEJVETSIM POKLESEM RECENZ

V REGIONU EMEA
Nejvétsi narist Nejvétsi pokles
Google +86,22 % Facebook —69,39 %*

*) V roce 2018 zménil Facebook algoritmus a z recenzi jsou nyni
doporuceni (klient odpovida ANO ¢i NE na otdzku, zdali by konkrétni
ubytovact zarizenf doporucil). V roce 2019 pak recenze z Facebooku
nebere systém TrustYou v potaz.

**) Nejvetsi pokles /ece[lz/ TripAdvisoru zaznamenava region DACH
(Némecko, Rakousko, Svycarsko), celosvetove kles! pocet recenzi
na TripAdvisoru 0 10,62 %.

Zdroj: Studie TrustYou, Review Sources in EMEA, 2019 Edition

fe vime, Ze dobra reputace zvysuje
nejen pocet rezervaci, ale také primér-
nou cenu ubytovani.

Neni recenze jako recenze

Na svété existuji dva typy recenzi - ové-
fené (verified neboli trusted) a neovére-
né (unverified). Princip ovérené recenze
spocivd v tom, Ze je ziskadna od klients,
ktery opravdu v konkrétnim ubytovacim
zafizeni bydlel, je tedy spojend s rezervaci.
Prakticky to znameng, Ze napt. recenze

z Booking.com je ovéfena, recenze na Trip-
Advisoru je neovérend. Kazda neovérend

recenze mlZe byt uZivatelem vloZena
na portdl bez ohledu na to, jestli u vas byd-
lel nebo nebydlel.

S neovéfenymi recenzemi v minulosti bojo-
val TripAdvisor, v tomto roce ziskal portal
HolidayCheck v Némecku tu¢nou pokutu

za to, Ze nedokazal ochranit spotrebitele
pred falesnymi recenzemi. Google této
situace vyuziva, a proto chce zobrazovat jen
ovéfené recenze. S3m na to ale nestaci.

Ke spolupraci vyzval nejen ostatni portdly,
ale také prebird shrnuti ovérenych recenzi,
tzv. Meta-Review, od firmy TrustYou, ktera
mu analyzovand data doddva.

Booking.com

V regionu EMEA, DACH a Japonsko je tento
portdl ve sbéru recenzi ¢islo jedna. Kopiruje
to tedy celosvétovy trend zvysujiciho se
pocCtu rezervaci pfes tento portal. Miniaturni
propad 0 1,19 % je v regionu US.

Google

Google vklada veskeré své mozné Usili

do vytvoreni toho nejlepsiho zaZitku pro
cestovatele, co se vyhleddvani ubytovani
on-line tykd. Google neni na recenze sam.
Pouzivd Meta-Review, aby byl schopen
nabidnout vyhledavateldm ubytovani ten
nejautentictéjsi prehled. Navic podporuje
cestovatele v zanechani hodnoceni mist,
kde se skute¢né ubytovali, coZ ostatné dél3
i samo TrustYou (sluzba Push to Google)
tak, ze cestovatele navadi pfimo na Google.
7 toho samozfejmé plyne onen neuvéfitelny
rUst poctu hodnoceni na Googlu (celosvéto-
vé), a to o celych 93,4 % mezi lety 2017

3 2018. Google navic predstavil neddvno ve
svych mapach novou sekci ,Highlights”

(v Ceské verzi to najdete pod ndzvem Vy-
bér). Highlights ziskd Google od TrustYou
praveé ze zmifiovanych Meta-Review. Tex-
tovou podobu Meta-Review preloZil do ob-
razkového zobrazeni, piktogram, jejichz
cilem je usnadnit cestovateli rychlé rozhod-
nuti o vybéru hotelu.

Kazdy hoteliér mad moznost ovlivnit, co se
objevi v Meta-Review. Staci jen sbirat vice
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ovérenych recenzi. Mzete se samozfejmé
soustredit na recenze na Booking.com nebo
na Googlu. Nejvice svému ubytovacimu
zafizeni pomuZete, budete-li pouZivat do-
taznik po odjezdu (bud pozadate klienta

o recenzi pfi odjezdu, nebo mu poslete
e-mail). Hvézdicky a komentar ziskany pres
dotaznik TrustYou je pak zanalyzovan

3 spolu s dalsimi recenzemi zpracovan

do Meta-Review. Navic hvézdicky a komen-
tafe z vlastniho dotaznikt mazete pomoci
widgetu zobrazit také na www strankach
svého ubytovaciho zafizeni.

TrustYou Survey

Tretim nejvétsim zdrojem ovérenych recenzi
na svété je jiz zminovany dotaznik spokoje-
nosti. Velké hotelové spole¢nosti napf. Accor,
Shangri-La, Louvre Hotels nebo Leonardo
Hotels pouZivaji dotaznik spokojenosti prave
proto, aby ziskaly vlastni ovérenou recenzi,
kterou by mohly zobrazit na vlastnim webu.
Pocet vlastnich dotaznikt spokojenosti roste
Umérné tomu, jak roste pomér primych
recenzi. Vlastni dotaznik, jehoZ vystup ovliv-
ni My Business profil vaseho ubytovaciho
zaffzeni na Google, je pro tyto mezindrodni
spole¢nosti alfou a omegou v oblasti recenzi
3 marketingového cileni. Tyto spole¢nosti si
navic moc dobre uvédomuji, Ze potfebuji,
aby Google jejich zapis uprednostiioval pred
ostatnimi. A pouZivaji k tomu pravé zmi-
nované recenze, pestrou skalu Highlights

3 Review Summary ve firemni zapisu kaz-
dého jednoho hotelu v jejich fetézci.

Kruh se timto uzavird. Chcete-li ovlivnit
sekci Highlights a Reviews Summary
na Googlu, potfebujete velké mnozstvi

ovéfenych recenzi. Nechcete-li byt zavisli
jen na klientech velkych rezervacnich por-
t3l0 (recenze z Booking.com, Expedia) a re-
cenzich Googlu, musite chté nechté zacit
sbirat recenze vlastni.

Expedia a Hotels.com

Takeé Expedia vykazuje piekvapivy rist,

3 to 0 63,5% vice recenzi za stejné obdobi.
Spolec¢nosti se dafi i v jinych smérech,
dvouciferny rlst se tyka také poctu prove-
denych rezervaci a pffjm0. Ani mensi bratr
Expedie, Hotels.com, nikde nezaostava.

V roce 2018 vykazuje rust v poctu recenzi
0 41,1% a velkou mérou se postaral pravé
o celkovy Uspéch své sestry. | presto se
stdle snazi sbirat vlastni dotazniky jako
Booking.com a pouzivaji portaly TrustYou
Meta-Review, aby si bylijisti, Ze vsechny
recenze jsou cestovatellim pfistupné a 7e
jsou snadno srozumitelné.

TripAdvisor

Pocet recenzi na kdysi nejvétsim portalu
nabizejicim hodnoceni ubytovacich a dal-
sich zatizeni v poslednich mésicich bohuzel
klesa. Mezi lety 2017 a 2018 jich TripAdvi-
soru ubylo témér 11%. Tady mizZeme hle-
dat diivod v rozmachu poctu zdrojd hotelo-
vych recenzi, ktery paradoxné ,zahlusil”
web, jenZ stal u samého zrodu reputacniho
managementu jako takového. TripAdvisor
v posledni dobé oznamil, Ze se bude vice
zabyvat zprostfedkovanim zazitkd a restau-
racnich zafizeni.

Zaveér
Zdvérem si miZzeme povzdychnout nad
neotresitelnou pozici nejvétsiho on-line

rezervacniho portdlu Booking.com, ktery
sice nevykazuje tak velky rlst poctu re-
cenzi jako Google, jeho celosvétovy podil
na trhu jako zdroje hodnoceni (31,9 %)
v8ak mluvi za v3e. Booking Holdings, kam
Booking.com patfi, navic vykazuje 14%
rist rezervaci za celou svoji skupinu.
Google Slape Booking.com na paty s podi-
lem 24,2 % na vsech recenzich a s jeho
impresivnim rdstem poctu recenzi se

v budoucnu mlzeme tésit na néjakou tu
bitvu. Tretim nejvétsim zdrojem recenzi je
TrustYou Survey (22,54 %), kde se primar-
né zabyvaji tim, jak hoteliérdm co nejvice
usnadnit proces sbéru a vyuziti jejich
vlastnich hodnoceni. Mdm-li si dovolit
sdilet s vdmi doporuceni: nevéste svij
on-line Zivot na jeden hrebik. Pilisna
zavislost na recenzich z jednoho ¢i dvou
zdroju je stejné diskutabilni jako z3vislost
na rezervacich. Za¢néte sbirat své vlastni
recenze, zobrazujte je na vlastnim webu
a ukazte svym klientim, Ze rezervovat
(idedIné napfimo) se vyplati. ==
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Radka Tely¢kova,
Pomahame hoteliérim
vyhradni zdstupce firmy
TrustYou v Ceské republice
3 na Slovensku.
www.trustyou.cz

" TrustYou je jedind na svété, kdo analyzuje ovérené re-
cenze z vice nez 220 zdrojii (od Booking.com aZ po nami
naprosto nezndmé portaly, jako je napr. cooleferien.com,
Forbestraveller nebo Giobibo) ve vice neZ 23 jazycich,
tvori Shrnuti recenzi neboli Meta-Review. TrustYou Meta-
-Review je zdrojem soubornych ovéerenych hodnoceni

a recenz, které se zobrazuji celosvétové na desitkdch
stranek a portdlil o cestovani, véetné Googlu.
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Predikce vyvoje metasearch
vyhledavacu na rok 2019

Za poslednich nékolik let se pojem metasearch stal asi jednim z nejpopuldrnéjsich vyrazd v hotelové distribuci,

a to téz diky reklamni aktivité nékterych metasearch portald i v tradicnich médiich. Vyznamnou mérou pak pfi-
spivaji ke stdle rostoucimu vyuziti téchto portdld jako celku vedle klasickych OTAs predevsim Google a TripAdvi-
sor, pro které se provize placené subjekty zobrazujicimi ceny staly az dodate¢né zajimavym zdrojem trzeb, oproti
prvnim metasearch portaldm, jako jsou Kayak nebo TripAdvisor, které na tomto principu pfimo vznikly.

Spolec¢nost TravelClick jako jedna z prvnich
umoznila jiz v roce 2008 hotellm piimy
prolink do booking enginu z metasearch
portdld, a proto diky takto dlouhodobé
sbiranym datdm mze kvalitné odhadovat
budouci sméfovani této marketingové
kategorie. Jaké jsou tedy jeji predikce pro
rok 2019, které se samozfejmé mohou, ale
téZ nemuseji naplnit?

search portdlech prileZitost pro mensi
OTA a hotely.

5. Nezdvislé hotely v letodnim roce znatné
zlepsi praci s paritou cen a zajisti, aby
vice nez 60 % jejich cen zobrazenych
na metasearch portalech bylo stejnych
nebo lepsich nez na OTAs.

6. Pravdépodobna je dalsi konsolidace
metasearch portald.

WUAIE UKAZKA METASEARCH MODELU GOOGLU S ODKAZEM NA HOTELOVY BOOKING ENGINE A OTA’S

47 %%k Kk 46 Google reviews
5-star hotel

Phone: +420 225 334 111
Check availability

Check in & Wed, Jun 28

@ Expediacom
B sooking.com

Aria Hotel Prague - Official site

¥ Travelocity.com

Aria Hotel Prague *

Address: Trziste 368/9, 118 00 Praha-Mala Strana, Czechia

Zdroj: Google

Website Directions

Checkout  [&] Fri, Jun 30

$273
$273

$242
$273

v V VvV VvV

1. Ekonomicky m0ze byt letosni rok pro
metasearch portaly slozitéjsi, a to kvdli
rostoucim urokovym sazbadm, Brexitu,
nejistoté v americké politice a zpomale-
ni rastu Ciny, co? jsou faktory, které
budou negativné pusobit predevsim
v zemich, které maji velky podil na po-
¢tu cestujicich.

2. Celkovy metasearch trh vsak bude stéle
rust, protoze vice uzivatel zméni na-
kupni chovani a bude se vice orientovat
na cenu.

3. Spole¢nost Google bude pravdépodob-
né dale upevnovat své dominantni
postaveni na metasearch trhu.

4. Velci OTA hraci mohou sniZovat své
vydaje na reklamu v metasearch porta-
lech, jelikoZ se vice zaméfi na pfimou
navstévnost, ¢imz vytvori na meta-
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Z pohledu vyuZitelnosti jsou pro hotely
zajimavé predevsim body 4 a 5 - tedy vice
prostoru pro pfimé odkazy v metasearch
zobrazenich, které vsak museji byt podpo-
feny nejlepsi moznou cenou na vlastnich
strdnkach. Cenova parita ¢i nejlepsi cena
na vlastnim webu (viz téZ obr. 1) jsou jed-
nim z hlavnich Uspécht jakékoli aktivity
na metasearch portalech, jak dokazuje
analyza spole¢nosti Koddi na obr. 2.

Na vice nez 60 % hostll ma cena v rozho-
dovacim procesu klicovy vliv, pficemz kon-
kurenceschopnd cena miize zvysit miru
prokliku az 0 20% a konverzi az o 30 %.

Vyzkum, ktery proved! TravelClick u svych
klientd, statisticky potvrdil, Ze nejlepsi cena
na webovych strdnkdch ma enormni do-

(474 VLIV CENY NA ROZHODOVANI HOSTA

TRUST

SUPPLIER
PREFERENCE

LOYALTY
PROGRAM 3%

OTHERS 3%

Zdroj: Koddi

pad na objem pfimych rezervaci prostfed-
nictvim metasearch portald. Vyzkum zjistil,
Ze hotelu, ktery 0 1% sniZi pocet pfipadu,
kdy je cena z webové strdnky na meta-
search portdlech vyssi nez cena OTAs, se
zvysi piimé trzby prostrednictvim meta-
search o nejméné 2%.

Jak je patrné z ukazek, pfedevsim z hotelo-
vé, metasearch vyhleddvacam dominuji
on-line travel agenti (na rozdil od vyhled3-
vani letenek). To ma pak samozfejmé
vyznamny dopad na hotelovou distribuci.
Pokud se u hotelu zobrazuji pouze ceny
on-line travel agentd, pak je pravdépodob-
nost provedeni rezervace na hotelovych
webovych strankach témér nulova. Proto
hotely, jejichZz booking engine je propojitel-
ny s metasearch vyhledavaci, maji oproti
ostatnim konkuren¢ni vyhodu. Ta v3ak musi
byt nezbytné podporena také spravnou
cenovou, ale téz distribu¢ni politikou. To
muZe ve findle znamenat, Ze by se hotel
mél rozloutit s nékterymi partnery, kde
nema kontrolu nad koncovou cenou,

za kterou se jeho pokoje prodavaji hostim,
jelikoz pak ani nelze zarucit, ze webova
stranka bude mit nejlepsi cenu. ==

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regionalni viceprezident
spole¢nosti TravelClick.

Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jkamenicek@travelclick.com
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Botanique Hotel Prague =
pocatek novehoNuetezces

Reditelem Botanique
Hotelu Prague
je Tomas Nesvorny
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Pozornému kolemjdoucimu nemohlo uniknout, Ze pred par dny zmizelo z fasady jedné

z modernich budov na prazské Florenci logo hotelu Jurys Inn, resp. Ze bylo vystiidano logem
Botanique Hotelu Prague. To je ovSem jen jeden z prdvodnich jevu pravé probihajiciho
rebrandingu tohoto ctyrhvézdickového hotelu. O detailech nového konceptu, stejné jako

o blizici se rekonstrukci, jsme hovorili s feditelem hotelu Tomdsem Nesvornym.

Po deseti letech jste se rozhodli opustit naru¢ mezi-
narodniho fetézce a vydat se neproslapanou pési-
nou samostatného hotelu. Pro¢?

Soucasny majitel hotelu, tedy indonéska investic-
ni spole¢nost Asia Core Properties, se rozhodl, ze
vzhledem ke zménam v ramci struktury Jurys
Inns a jejich zafazeni pod Leonardo Hotels nechce
pokracovat v manazerské smlouvé, kterd tedy

po deseti letech Uspésné vyprsela. A my jsme
dostali za Ukol najit alternativni feseni. Prvotné
jsme zvazovali i ndkup fransizy nékterého fetéz-
ce, nakonec jsme se ale rozhodli vydat vlastni
cestou 3 pfijit s né¢im novym, co vyhledové ne-
musi byt pouze lokalniho razu. V té dobé jsme jiz
méli rozpracovanou pfistavbu hotelu s architekto-
nickym studiem Labus a na stole ,herbarovy”
design navrzeny pro hotel studiem Olgoj Chor-
choj. Ke spoluprdci na hledadni jména jsme tak
dale pfizvali Studio Marvil, a po zajimavé kreativ-
ni cesté hledadni nového pribéhu jsme tak pfisli se
znackou Botanique a se zcela novym lifestylo-
vym konceptem. S konceptem, ktery se mozna
bude v pristich letech replikovat do dalsich ev-
ropskych destinaci, na jejichz hotelovych trzich
spole¢nost Asia Core Properties nyni hledd nové
investi¢ni pfilezitosti.

TakZe jste se odtrhli od jednoho fetézce, abyste se
ve findle stali prvnim ¢lankem nového...

| tak by se to dalo pojmenovat. Soucasti zadani
bylo vytvorit koncept, ktery by se dal pfipadné
pienést dal.

Jak byste stru¢né popsal koncept Botanique Hotelu?
Snazime se byt lifestylovym hotelem s maximalnim
zaméfenim na komfort a potfeby hosta, ktery nabid-
ne prijemné prostredi inspirované prirodou v kombi-
naci s funkéni technologii. Vychazime z toho, co

od nas host nejvice ocekava, resp. co v dnesni pre-
technizované dobé nejvice potfebuje. Prakticky se to
projevuje tfeba v tom, Ze kazdy host dostane po pfi-
jezdu do hotelu zdarma vodu a pfirodni kosmetiku

v bateriich. Velkou pozornost jsme vénovali vybéru
novych posteli a lGzkovin, instalovali jsme nové
chytré televizory a upgradovali sit Wi-Fi, aby si hosté
mohli streamovat z internetu hudbu a dalsi obsah
dle vlastniho vybéru. Soustiedime se i na maximalni
zjednoduseni rezervacniho procesu ¢i komunikace

s hostem. AktudIné tfeba hleddme nejlepsi feseni
pro digitalizovany check-in a check-out proto, aby se
nas team vice neZ procesu mohl vénovat hostovi
samotnému. R3di bychom se dostali napfiklad

do faze, kdy budeme s hostem komunikovat pres



WhatsApp. Celé je to o tom, Ze nechceme
byt jednim z nekonecné fady ctyrhvézdic-
kovych hoteld v Praze. Nasf snahou je,
abychom hostdm nabidli komfort a kvalitu
za pfijatelné ceny.

Projevi se néjak novy koncept na podobé
pokoja?

Ano, v zimé bychom radi zahajili rekon-
strukci ubytovaci ¢3sti. Chceme prinést
Uplné novy koncept ubytovani v prirodnich
barvach, ktery nikdo v Praze nem3, opét
zaméfeny na pridanou hodnotu pro hosta.
To jsou detaily jako vzdusnost pokoje,
mala sofa pro odpocinek misto zbytecné
zidle, na které stejné nikdo nikdy nesed;,
dostatek zdsuvek pro dobijeni telefon( Ci
notebookl, svételnost, zkratka drobnosti,
které ve findle rozhoduji o tom, jak bude
host s pokojem spokojen. Rekonstrukce se
dockaji i hotelové koupelny. AktudIné
pracujeme na vzorovych pokojich.

Jakmile bude renovace dokoncena, radi
bychom se zaméili na dalsi rozvoj koncep-
tu jako takového. Chtéli bychom se mj.
svézt na environmentaIni viné a zménit
zpUsob nakladani s plasty, jednordzovymi
obaly apod.

Novy design stavi
B na jednoduchosti a icelnosti

Kdy se budou moci hosté ubytovat v re-
novovanych pokojich?

Pocitdme s tim, Ze prvni rekonstruovand
patra bychom méli vefejnosti predstavit
na jafe pfistiho roku.

Zméni se néco na gastronomickém kon-
ceptu vaseho hotelu?

Konceptu jako takového se planované
zmény Uplné nedotknou, zméni se ale
prostredi. S architektonickym ateliérem
Labus a studiem Olgoj Chorchoj pfipravuje-
me zménu celého konceptu lobby. Mimo
jiné tam pfivedeme denni svétlo a cely
prostor roz¢lenime do tff Utulnéjsich ¢asti,

které budou po cely den Zit. Sou¢asti bude
vedle recepce bar s moznosti posezeni
na pohodlnych pohovkach. Tedy misto,
kam bude host chtit z pokoje pfijit a byt
jeho soucasti. Bude mit sanci odpocinout
si u sklenky néceho dobrého, pohovofit

s kolegy ¢i prateli, ale stejné tak tfeba
nerusené pracovat na notebooku. A treti
¢3sti bude nase oblibené bistro, staveéjici
jako doposud na jednoduchém a rychlém
zpracovani kvalitnich a cerstvych surovin.

Snazime se byt lifestylovym
hotelem s maximalnim
zameéfenim na komfort

a potfeby hosta, ktery nabidne

pfijemné prostiedi inspirované

pfirodou v kombinaci s funk¢ni
technologii.

<

V minulém vydani se mohli ¢tenafi mimo
jiné docist, ze kromé renovace chystate
také rozsiteni hotelu o 55 novych pokoja
a konferencni prostory. Muzete prozradit
detaily?

‘Zména konceptu je uz nyni patrna

R T

tfeba v recepci

Hotel by se mél rozsifit o novou ¢3st, kterd
vyroste na misté dnesni opusténé budovy
v Pobfeznf ulici. Po tomto rozsifeni bude
mit hotel celkovou kapacitu asi 270 pokoju
3 bude disponovat rozsifenym konferenc-
nim centrem, které bude podporovat celo-
rocni vytizeni. Pijde o novy velky konfe-
rencni sdl, ktery bude mozné mobilnimi
pfitkami rozdélit na tfi mistnosti, a o foyer,
které ndm dosud chybélo.

Kdy budete mit hotovo?

Pocitdme s terminem dokonceni v roce
2022, byt se to miZe pfi sou¢asné rychlosti
vyfizovani stavebnich povoleni v Praze

ADVERTORIAL

zdat jako pomérné ambiciozni cil. Kazdo-
padné vérim, ze vysledek viechny nase
hosty jednoznacné pifjemné prekvapi.

Podepise se zména konceptu na strukture
klientely?

Zmeéna by neméla byt radikaIni, ale ur¢ité

k ni dojde. Po odtrzeni od Jurys Inns nebu-
deme tak viditelni na britském trhu, a patr-
né pfijdeme o urcitou ¢3st tamnf klientely.
Na druhou stranu o¢ekavam, ze budeme
zajimavéjsi pro potencidlni hosty, ktefi hle-
daji néco zajimavého, netypického a nezd-
vislého. Slibuji si napriklad, Ze se ndm podari
vice oslovit némeckou ¢i jinou evropskou
klientelu. A s tim, jak pribyvaji pfimé letecké
linky mezi USA a Ceskou republikou, roste

v Praze pocet americkych turistl, takze oce-
kdvani mame i v tomto sméru.

A diky konferen¢nimu zazemi byste méli
ci, a to jak zahrani¢ni, tak tuzemské...

Ano, konferencni klientela je pro nds pocho-
pitelné zajimava. Véfim, Ze se ndm podafi
prildkat poradatele vétsich akci, pro které
jsme zatim neméli dostatecné prostory.
Nasi devizou v oblasti konferen¢niho pra-
myslu ale bude umisténi nedaleko nové

Bofanique Bar, misto
pro odpoginek i klidnou préci

oteviené viceucelové haly 02 Universum -
pro pofadatele tamnich akcf budeme jed-
nim z nejpristupnéjsich hotell. Karlin je
takeé jednou z nejdynamictéji se vyvijejicich
prazskych ¢tvrti, kam se stéhuje vice a vice
korpordtnich klientd, ¢ehoz bychom chtéli
samozfejmé vyuzit a s nasim novym pro-
duktem se stat jejich volbou Cislo jedna. wm

Text: -pmu-
Foto a vizualizace: Botanique Hotel Prague

BOTANIQUE

HOTEL - PRAGUE
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Smart City Hospitality Challenge jako navod
pro reseni overtourismu

Prijmy z méstské turistiky prispivaji k ekonomické prosperité, avsak v poslednich letech se stdle ¢astéji ozyvaji
hlasy zmiriujici negativni dopady cestovniho ruchu na destinaci. Do popiedi se dostdvd problematika preplnénosti
destinaci, zvysujicich se emisi CO, a narustajicich odpadu. Tento vyvoj zacind vyrazné ovliviiovat kvalitu Zivota
rezidentl a zéZitek samotnych turistd. Projekt ,Smart City Hospitality” (SCITHOS) se snaZi tato témata resit a po-
skytnout turistickym destinacim ndvod, jak sméfovat dlouhodobé k udrZitelnému rozvoji cestovniho ruchu, ktery
nabizi rovnovahu mezi ekonomickymi piinosy a dopady, které ovliviuji kvalitu Zivota rezidentu a zaroveri jsou

setrné k Zivotnimu prostred:.

Projekt ,Smart City Hospitality” ma po-
slouZit jako ndzorny priklad spravy desti-
nace sméfujici k udrzitelnému rozvoji
cestovnimu ruchu reagujici flexibilné

na mozné problémy souvisejici s feno-
ménem zvanym overtourism. Je vysled-
kem spoluprace fady partner(: Breda
University of Applied Sciences, Western
Norway Research Institute, MODUL Uni-
versity Vienna, Worldline Spain a CELTH.

.Foto: Lidlja Lalicic

Projekt zapojuje jednotlivé aktéry do roz-
hodovaciho procesu pldnovani udrzitel-
ného rozvoje cestovniho ruchu v destina-
ci prostfednictvim hry ,Smart City Hospi-
tality Challenge”,

Tato hra kombinuje analogovou stolni
hru s pocitacovou simulaci. Jejim cilem
je za pomoci nejriznéjsich technik,
simulacnich nastroju a webové aplikace
fesit redlnou situaci souvisejici s over-
tourismem v dané destinaci. U¢astnici
hry jsou rozdéleni do jednotlivych sku-
pin. Kazda z nich zastupuje konkrétnf
aktéry cestovniho ruchu v destinaci.
Pritomni jsou nejen zastupci mésta,
DMO, podnikatelé, ale i dopravni spo-
le¢nosti ¢i ekologicti aktivisté. Kazda

z téchto skupin ma béhem dvouhodino-
vé hry pravomoci zménit dle svych
priorit kvalitu Zivota ve mésté. Mohou
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Dopady jednotlivych rozhodnuti jsou okamzité
zaznamendany na monitoru

Scithos Valuey

Crver Uit
— EEE S

Foto: Lidja Lalicic

napf. podpofit vystavbu nového Ctyf-
hvézdickového hotelu, regulovat Airbnb,
rozsifit kulturni nabidku nebo vytvofit
nové zény pro pési. Redlnou situaci
simuluje nejen zmenseny model mésta
vcetné infrastruktury, ale i pohyb a kon-
centrace turistl. Aktéfi hry museji vzit
do Uvahy i cilové segmenty turistd ty-
pické pro danou destinaci. Nezapomina
se ani na rozdilné skupiny rezidentd.
Kazdé rozhodnuti m3a znacny dopad

na kvalitu Zivota. Aktéfi hry pomoci
chytré aplikace ihned vidi na monitoru
vliv intervenci jednotlivych hra¢skych
skupin v redlném ¢ase zaznamenané
prfepoctem hodnot ve vsech dulezitych
aspektech vnimani overtourismu u rezi-
dentl a turistd.

Béhem hry mohou Ucastnici nejen
sledovat zmény v kvalité Zivota

ve mésté jako celku, ale i jak dand
rozhodnuti ovliviiuji jednotlivé skupiny
rezidentl nebo ¢tvrti. Z tohoto divodu
musi jednotlivi aktéfi spolu komuniko-
vat a snazit se najit optimalni feSeni
problému. Ke slovu se dostdva uméni
vyjednavani za Ucelem nejen uspoko-
jeni svych vlastnich zajmu, ale i zlep-
Seni kvality Zivota ve mésté. Timto hra
umoziuje mnohem detailnéjsi diskusi
o dopadech cestovniho ruchu na rozvoj
destinace. Jasné poukazuje na kom-
plexnost celé problematiky a provaza-

nost jednotlivych rozhodnuti. Pro udr-
Zitelny rozvoj cestovniho ruchu v desti-
naci je nejenom nutné, aby meststi
architekti a politic¢ti predstavitelé si
uvédomili roli cestovniho ruchu, ale
zaroven aby se vsichni aktéfi cestovni-
ho ruchu na tuto problematiku uméli
podivat z $irsi perspektivy. Cilem by
mélo byt nikoliv problém ignorovat
nebo zameérovat se na kratkodobd
feseni, ale snazit se o zlepseni dlouho-
dobych pfinost cestovniho ruchu pro
mésto jako celku.

Pilotni faze projektu Smart City Hospi-
tality se zUcastnila nasledujici mésta:
Amsterodam, Bélehrad, Darmstadt,
Goteborg, Valencia a Stavanger. Zjisté-
nd zpétnd vazba mezi Ucastniky byla
jednoznacné pozitivni. Hru povazovali
za velky pfinos pro svoji praci. Pfi mé-
feni efektivity dané ¢innosti U¢astnici
workshopU uvadeéli, ze ziskali zcela
novy pohled na slozitost planovani

v cestovnim ruchu a komplexnost ves-
kerych rozhodnuti. Uvédomili si potiebu
zvysené spoluprace mezi vsemi aktéry
cestovniho ruchu v destinaci a nutnost
spole¢né dlouhodobé vize. Absolvovani
hry jim umoznilo porozumét lépe dopa-
dum jednotlivych krokd pldnovani a roli
indikatord udrZitelného cestovniho
ruchu pfi rozhodovacim procesu. mm

AUTOREM TEXTU JE

Magr. Miroslav Ron¢ak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regiondIni feditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz

Cldnek vzniki na zakladé podkladi Smart City Hospitality
(Lidija Lalicic) a The Smart City Hospitality Framework:
Creating a foundation for collaborative reflections

on overtourism that support destination design
(Koens&Melissen&Mayer&Aall/2019).
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Predejte své klienty do rukou
profesiondlnich privodcu!

Prague City Tourism rozsituje nabidku ob-
libenych pravidelnych anglickojazyénych
vychdzek o trasu Karldv most - Mala Strana.

' Vychdzka za€ind na Staroméstské radnici
kazdou stredu, patek a sobotuy, trva 2 hodiny

. astoji 300 K&. U&astnici se projdou Klemen-
tinem, pres Karldv most na Kampu a Malou

~ Stranu, kde se blize sezndmi napriklad

& s pribéhem zdi Johna Lennona nebo

Prazskym Jezulatkem.

eshop.prague.eu/walks

¢

25 Juee == ‘Praha:emoce .

[ INzERCE ]

PRA|HA

Hlavni mésto Praha usnesenim prAlGUE
Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1839 ze dne 2. 9. 2019 PRA|G

vyhlasuje

+,PROGRAM PODPORY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU PRO ROK 2020

Dotace jsou urceny k podpore

«  Asociac¢niho kongresového pramyslu (Opatfeni|.) — na realizaci kongrest na Uzemi
hlavniho mésta Prahy v dobé od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

«  Akci s nadregiondlnim a mezinarodnim vyznamem (Opatfeni Il.) — na realizaci akci
mimo historické centrum hlavniho mésta Prahy nebo mimo hlavnf turistickou
sezonu v dobé od 1. 1.2020 do 31. 12. 2020

LHUTA PRO PODANI ZADOSTI: 8.10-7.11.2019

Podrobné informace naleznete na portalu hlavniho mésta Prahy na adrese
www.praha.eu v sekci dotace a granty/méstské granty/cestovni ruch/granty.




’ TRENDY A INOVACE

/3zitek z hotelu v dobé totality

U prileZitosti tricatého vyroci od revoluce si pojdme zavzpominat, jaké Ze bylo hotelnictvi za minulého reZimu.
Pobyt v hotelu za socialismu mél svoje kouzlo. Dnes uz si na to v podstaté nikdo nepamatuje. Ob¢as ndm to
ale nechténé pripomene hotel ve stylu retro, ktery se za posledni tii dekady moc nezmenil.

Chcete konkrétni pfiklady? Mohl bych
vzpomenout tieba nejvétsi hotel ve Zdaru
nad Sazavou - tithvézdickovy hotel Jehla.
Nebo penzion Metuje v Teplicich nad Me-
tuji. Jak probihala hotelova rekreace

v osmdesatych letech 20. stoleti? Pfenes-
me se do té doby.

nechce psat pravé ted, vase obcanky si
nechd u sebe a vrati vém je, az se mu to
bude hodit. MozZna vecer, mozna az

na konci vaseho pobytu.

Dostavate klice s velkym svétle modrym
umakartovym ¢islem a uz se trmacite

73¢ina to tim, Ze si doma sbalite véci do ko-
Zenkového kufru nebo do pékného batohu
s Zeleznou konstrukci, a vyrazite autobusem
do odpocinkové destinace. Autobus ma jako
obvykle zpozdéni dobrych dvacet minut.
Modlite se, abyste vibec stihli dorazit do ho-
telu pfed 17. hodinou, kdy se recepce zavi-
rd - dalsi hosté se mohou dostavit a7 dalsi
den po poledni. Late check-in neexistuje.

Kdyz meziméstsky spoj kone¢né dorazi

do cile, otevrete sklenéné dvere s mosaz-
nym reliéfem do hotelu a tam vas privitd
oblak koure. To si pravé prosedivély re-
cepcni zapdlil svou dnesni dvacatou Sestou
cigaretu. Néjak prece musf zabit nudu...

Vejdete dovnitf a recep¢ni na vas sotva
koukne. Na vase ,Dobry den!” se ozve
,NG6?” 3 pozdravem je akordt pozdvihnuté
oboti. Pak recepcni s otrdvenym vyrazem
vytahl ru¢né psané ,stafle”, tedy knihu
rezervaci. ,Jméno a kolik vas je?” vysték-
ne. Musite vytdhnout cervenou plastovou
knizku se spoustou stranek. (Pro generaci
Y a Z pfipominam, Ze ta knizka se jmenuje
obc¢ansky prikaz.) Slozité a pomalu vypi-
suje recep¢ni do dlouhého formulare ves-
keré vase osobni Udaje. Pokud se mu to
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k vytahu. Jaké vsak prekvapeni - do tfetiho
patra musite pésky. Strasnd smula, vytah
se zrovna predchozi den rozbil. Kdyby uz
existoval internet a na ném dokonce re-
cenze, tak byste se dozvédeéli, Ze ,vytah se
zrovna rozbil” uz pred tfemi mésici.

Prijdete na pokoj. S trochou snahy si ote-
viete mechanickym klicem dvere. Vitaji
v3ds omselé postele s proleZzenymi matra-
cemi. Okno paneldkovitého vzezfeni,
kterym ponékud tdhne. Na stolku uvidite
popelnitek. Ze by sen naseho souc¢asného
prezidenta?

Svétle modrd, oranzova nebo hnéda kou-
pelna s oblibenym prvkem - bilou vanou
s krdsnym rezavym potdckem od baterie
az k odtoku. V prihrddce vedle toalety
sklddany toaletni papir - papirky, které
maji do mékkosti daleko a pékné feZou.
A Ze netece tepld voda? Zavoldte na re-
cepci a po osmi zvonénich se ozve muz
otrdvenym hlasem.

,Recepce. Co je?”

,Prominte, pane, opravdu nerada vas obté-
Zuji, ale netece nam tepla voda.”

A voda tece?”

,Ano, pane vedouci, ale jen studend.”

,Pani, budte rdda, zZe tece vibec néjaka.”
JenomzZe my jsme si zaplatili rekreacni
pobyt, a ne otuZovani!”

A, madam si vyskakuje! Jestli se vdm néco

nelibi, jedte jinam.”

Méate pobyt s polopenzi. Ostatné jak jinak.
BéZné restaurace existuji jen v omezené
formé a vétsina obyvatel si nemize dovo-
lit jit do restaurace na jidlo. Kuchynka

v hotelu neni. Objednat si jidlo z mistni
jidelny a nechdvat si ho dovazet v jidlono-
siCi je nepredstavitelné. Takze polopenze.

Vecefe zacind v 18.00, ani 0 minutu poz-
déji. Presné v sest hodin vecer zamyka
pani provozni vstupni dvefe do restaurace
3 uZ se sem nikdo nedostane. Pofddek
musi byt a na trzbdch nebo mnozstvi
host( skute¢né nezaleZi. Jsme v socialis-
mu, vsechno patfi vsem a vysledky ne-
jsou dulezité. Pokud zrovna neni konec
pétiletky. Persondlu na place je ovsem
spousta. Je tu dostatek ¢isnikl a servirek,
jsou tu uklizecky i debaras. Barman

na baru, kde zafi ¢esky rum, myslivec

a3 reznd. Tolik persondlu, Ze bychom si

o tom dneska mohli nechat jenom zdat.

V8echno bé7i jak na dratkach. Predkrm.
Polévka s tvrdym rohlikem (Ze pecivo
muZe byt i Cerstvé, to pfijde azZ s kapitalis-
mem). Vepro-knedlo-zelo topici se

v omastku a na zaveér roldda. Vsak je to
scénar, ktery se jiZ tisickrat opakoval,

3 jesteé tisickrat bude. Tyden co tyden,
kazdou sobotu vecer zacinate stejnym
,menickem”..

Obcas noviny pisi, Ze dfiv bylo lip. Oprav-
du? Neni $patné si to sem tam pripome-
nout, vidte? wm

AUTOREM TEXTU JE

Jan Adamek, managing director
realitni a poradenské spolecnosti =
JAN Hospitality.

Tel: 724 070 539

E-mail: jan.adamek@jan-reality.com
www.jan-hospitality.com 'fﬁ




HOTELOVY SYSTEM
PREVIO

Nejpouzivanéjsi hotelovy systém na ceském trhu.

Vétsina z nads dnes bez mobilu a jeho aplikaci neudéla ani krok. | proto Previo nabizi hned nékolik
mobilnich feSeni pro vas a vas personal. VSechny samozrejmé plné propojené s recepénim systémem.

Recepcni aplikace

PMS aplikace Previo pro Andoid a iOS vam pomuze udrzet prehled o déni v hotelu,
i kdyz jste na cestach. V aplikaci jednoduse zkontrolujete obsazenost pomoci denniho
prehledu. Béhem chvile jste schopni vytvorit a upravit rezervace, doplnit udaje
o hostech nebo pridat polozky do jejich hotelového Gctu. O veskerém déni vas
samoziejmé budou informovat nastavitelné notifikace.

Housekeeping aplikace

Vase uklidova sluzba mize pres jakykoliv telefon s Androidem reportovat postup uklidu
pokoju. Intuitivni multijazy¢né rozhrani propojené na recepcni software umoznuje
jednoduse generovat konkrétnim osobam seznamy pokojt k uklidu, zasilat informace
o provedeném Uklidu na recepci, nebo hlasit zavady zjisténé na pokojich hosty/uklidovou
sluzbou. V blizké dobé bude aplikace rozsirena o moduly Minibar a Ztraty a nalezy.

My Alfred

Jako treti je zde pak aplikace My Alfred pro hotelové hosty. Aplikace je provede celym
jejich pobytem. Pred pfijezdem host provede online check-in, pres Alfreda si muze
v prubéhu pobytu objednat dodatecné sluzby a cely pobyt také rovnou zaplatit.
Nechybi ani integrace na zamkové systémy Assa Abloy a Salto a ekologickd Green
choice pro hosty.

prevfjo
0

WWW.p revio.cz / blog.previo.cz
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[ ADVERTORIAL ]

Foto: Petr Luiiak

Centrum Mélnika kazdorocné

l I5p

‘d.h.‘a &

%, hosti oblibené vinobrani

Do povédomi odborné i laické verejnosti se pomalu zapisuje nové zaloZend organizace destinacniho manage-
mentu Turistickd oblast Mélnicko-Kokorinsko. Jak napovida sam ndzev, predmétem zdjmu tohoto zapsaného
spolku jsou obce a mésta soustiedéné okolo soutoku feky Labe s Vitavou a v severni ¢3sti Stredoceského kraje -
oblasti Kokorinska, Libéchovska a Ceceminska. Souhlas se zaclenénim poskytlo 38 mést a obci.

Oblast ma diky své atraktivité velky poten-
cidl pro rozvoj cestovniho ruchu na celém
svém Uzemi. Kralovské vénné mésto Mél-
nik nabizi svym navstévnikim fadu zazit-
k. Jeho bohatd historie se otiskla do po-
zoruhodnych pamatek, které vytvareji
nezameénitelnou atmosféru. K ndvsteve
13kd nejen historické namésti Miru s kas-
nou od architekta Jaroslava Fragnera, ale
také meélnicky zadmek, chrdm sv. Petra

3 Pavla, mélnické podzemi se studnov,
vyhlidka na soutok Labe a Vltavy a fada
dalsich mist. Za pozornost stoji rovnéz
technickd pamatka, zdymadlo Hofin, vybu-
dované pocdtkem 20. stoleti spolu s pla-
vebnim kanalem Vrafany-Hofin.

V oblasti Kokofinska Ize kromé pfirodnich
kras vidét také lidovou architekturu
7 18. 3 19. stoleti, skalni obydli ve Lhotce i

romanticky hrad Kokofin. Oblibenym turis-
tickym cilem jsou i skalni plastiky Vaclava
Levého v okoli Zeliz - Certovy hlavy, jesky-
né Klacelka, Harfenice a dalsi. Pri vyletech
za krasami Mélnicka-Kokofinska mohou
turisté vyuzit hustou sit pésich stezek

a3 cyklostezek. K dispozici jsou kempy,
penziony i hotely viech kategorii, restau-
race, hospudky ale i degustac¢ni mista
mistnich vinafd a pivovarnikd.

.
Postupné rekonstruovany pivovar v Lobm
od roku 2015 opét vari pIVO l"

FG(‘G Pavel Prouza

Snahou vsech zakladatell spolku je
zprostfedkovat a podpofit vzajemnou
spoluprdci subjektl ¢innych v cestovnim
ruchu, a zlepsit tak podminky pro jeho
rozvoj. K tomu chce spolek vyuzivat
standardnich nastrojd, jakymi jsou rGzné
formy spole¢né propagace tak, aby byly
informace o oblasti a turistickych cilech
vzdy snadno dostupné.

V souvislosti s pfipravou programového
dokumentu budou zmapovany potieby
poskytovatell sluzeb v cestovnim ru-
chu, vinaft i jinych producent( lokalnich
vyrobkd. Na z3dkladé vysledkl Setreni
budou pak pro turisty pripraveny co
nejatraktivnéjsi sluzby a produktové
balicky. Pomoci nich chce spolek dosah-
nout jednoho ze svych cilG - postupné
sniZzovani poméru jednodennich ¢i krat-
kodobych pobytl ve prospéch stredné-
dobych a delsich. Mélnicko a Kokofinsko
ma pro své atraktivni prostfedi, pohos-
tinnost a kvalitni sluzby jedine¢né pred-
poklady stat se magnetem pro turisty.
Proto véfime, Ze Turistickd oblast Mél-
nicko-Kokofinsko bude v cestovnim
ruchu brzy uzndvanou a respektovanou
znackou. wm

-tomk-

- Mélnicko
== Kokofinsko

TURISTICKA OBLAST

KAM PRO VIiCE INFORMACI?

www.ticmelnik.cz, www.vyhlidky.cz,
www.lhotka.cz, www.melnik.cz,
www.lobec.cz, www.campmelnik.cz
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Vyjezdovy a domaci cestovni ruch

V roce 2018

Rok 2018 byl z pohledu cestovani Cechd velice Uspésny. Vice nez dvé pétiny ceskych obcand vyjelo v lori-

ském roce alespori jednou na vicedenni pobyt do zahranici. Vzrostla poptavka po zdjezdech organizovanych
cestovnimi kanceldfemi a uz nékolik let po sobé se zvysuje zgjem Cechi o leteckou prepravu. Nejoblibené;-
simi destinacemi z(staly tradicni Slovensko a Chorvatsko.

CESTY GESKYCH REZIDENT( V LETECH 2011-2018 (V TIS.)

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
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DelSi cesty v GR  Del3i cesty do zahranici

Kratsi cesty v CR  Kratsi cesty do zahraniéi

Pozn.: kratsi cesty = 1-3 plenocovani, delsi cesty = 4 a vice prenocovani, bez sluzebnich cest; Zdroj: CSU

V roce 2018 Cesi podnikli 34,6 milionu
vicedennich cest. Necelych 80 % bylo
realizovano v rdmci republiky a 20 % vy-
jezd sméfovalo do zahranici. Cesi zatali
vice cestovat pravé do zahranici. Pfi srov-
ndni s predchazejicim rokem se pocet
zahrani¢nich cest meziro¢né zvysil 0 9 %,
u domacich cest se naopak jejich pocet
snizil 0 6 %.

Jezdilo se vice s cestovnimi
kanceldremi

Do zahranici vyjelo v lofiském roce vice
Ceskych turistl na vsechny typy pobytl
(delsi, kratsi i sluzebni cesty). Rovnéz doslo
ke zvyseni celkového poctu prenocovani
mimo tuzemsko. Rekordni byl pocet del-
sich i kratsich cest. Vyjezdy do zahranici
trvaly v priméru 6,4 dne a primérné
naklady na jeden den cesty dosahly 1 605
korun. Cesi jezdili za hranice na kratsi
dobu, ale na svych cestach utraceli vice.
Sluzby cestovnich kancelari byly vyuzivany
Castéji, 0 8% se zvysil pocet z3jezdu.

Klicové destinace pro Ceské turisty zUstaly
loni beze zmény. Z hlediska delSich cest se
4 a vice nocemi bylo stale nejpopularnéjsi
Chorvatsko, i kdyZ tam vycestovalo o néco
meéné Ceskych turistl nez predesly rok.

Mezirocné se zvysil zdjem o dovolenou

v Recku, na Slovensku a v Eqypté, naopak
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se méné jezdilo do Bulharska, Spanélska
nebo Italie. Ze sousednich zemi je dlouho-
dobé u ¢eskych turistl populdrni hlavné
Slovensko a Rakousko. Rakousko je stale

v kurzu predevsim kvali zimni a letni do-
volené v Alpach, nicméné ve druhé polovi-
né lofiského roku narostl pocet ceskych
turistd preferujicich méstskou turistiku.

Do zahranici cestujeme stdle prevazné
autem, a to v 53% pripadd. Tento zplsob
dopravy ma vsak mirné sestupnou ten-
denci, podobné jako cestovani na dovole-
nou autobusem. Dobrd ekonomicka situ-
ace a rostouci spotfeba domacnosti do-
voluje Cechdim vice vyuzivat pro své
cesty leteckou dopravu. Zatimco v roce
2015 bylo letadlo pouzito u ¢tvrtiny cest
do zahranici, loni se podil zvysil na 32 %.
Pouziti vlaku jako hlavniho dopravniho
prostiedku je spiSe margindlni zdleZitostf
pro 3 a7 5% turist{.

Domaci cestovni ruch

U domdcich cest se v lofiském roce mezi-
rocné snizil pocet pobytl a pfenocovani.
Cesty trvaly v priméru 3,4 dne a primérné
naklady na jeden den cesty dosahly 432 ko-
run. Nejvice cest bylo tradi¢né realizovano
do Stfedoceského a Jihoceského kraje,
velice oblibenymi byly také destinace v Ji-
homoravském, Libereckém a Kralovéhra-

deckém kraji. Cesi jsou stale narodem cha-
tafll 3 chalupar(, proto u tuzemskych poby-
tU prevazovaly kratsi cesty autem na chaty
¢i chalupy nebo navstévy pribuznych ¢i
zndmych. Nejméné jednu turistickou cestu
po CR absolvovalo 71% ¢eskych ob¢and.

Priblizné pétina populace CR nepodnikla

v roce 2018 zadnou turistickou cestu
(domdaci nebo zahranicni). Nejcastéjsi
pri¢inou necestovani byly zdravotni du-
vody; ty byly vyznamnym faktorem pro

39 % necestujicich osob. Dalsimi divody
neucasti v cestovnim ruchu byl nedostatek
penéz (vice nez Ctvrtina necestujicich)

DELSI CESTY REZIDENTD V CR PODLE
KRAJE CILOVE DESTINACE V ROCE 2018
3%

6% 15%

5% .
Zdroj: CSU

5%
15%
4%
4% 6%
6%
11%
Praha  Kralovéhradecky kraj
Stredocesky kraj  Pardubicky kraj
Jihocesky kraj  Kraj Vysocina
Plzeiisky kraj
Karlovarsky kraj  Olomoucky kraj
Ustecky kraj  Zlinsky kraj
Liberecky kraj Moravskoslezsky kraj

3 nezdjem o cestovani (neceld ctvrtina
necestujicich). Zdravotni problémy a neza-
jem o cestovani byly typické hlavné pro
vyssi vékoveé skupiny obyvatelstva. =

-Csu-
B CESKY
I STATISTICKY
mmm. URAD
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° 7~ v ° V4
sme si bliz, nez si myslime!
Prijméte pozvani do mist, ktera jsou bliZ, neZ si myslite. Do dvou regiond, které sice déli hranice, ale spo-

juje spolecna minulost a kulturni dédictvi. Spolecnym projektem, ktery realizuji region Vychodni Morava
a Trencin region Vas zveme na mista, ktera jste jesté nevidéli!

,Projekt nese ndzev Kulturni a historické
dédictvi jako z3kladni atribut narodniho

uvédoméni a chdpeme ho jako prilezitost
k tomu, abychom zmeénili formu prezen-

tace kulturniho dédictvi a odkazu historie
tim, Ze nebudeme tato mista pouze popi-
sovat, ale budeme jim pfifazovat pfibéhy.

Ostatné obecné lze fici, Ze v cestovnim
ruchu je téma pribéhu mnohem aktual-
néjsi, neZ bylo v minulosti. Jsme si védo-
mi také skutecnosti, ze pamdtka UNESCO
se gutomaticky nestdva navstévnickou
hvézdou ¢&i ikonou. Naopak je potfebné
vnimat, Ze mnohd mista jsou znéma

a vyhleddvand, aniz by byla oznacena
néjakym superlativem. Nasi snahou tedy
je ukazovat lidem souvislosti, propoje-

|

-
-
=
-
T

Batiiv kanal

Archeoskanzen Modra

nost mezi jednotlivymi misty, vyvolavat
osobni proZitky, nabizet inspiraci a vzbu-
zovat touhu pozndvat nepoznané. Pravé
proto jsme vybrali padesatku rozmani-
tych cild v rémci regionu Vychodni Mora-
vy a ty propojujeme s lokalitami a misty
na Slovensku. Prostfednictvim celé fady
marketingovych aktivit nabizime na-
vstévnikdm nasich regiond tato mista
jako ,na dlani” Vznikla krdsna broZura,

kterou doprovazi malovanad mapa, ktera
je zajimava svym unikatnim zpracovanim
a zcela jisté dokaze pozitivné zapusobit
na kazdého z nas. CozZ je ostatné také
Jjednim z hlavnich cild projektu, a to:
vzbudit zdjem o poznéni novych mist.
R3di bychom obyvatele a ndvstévniky
partnerskych prihranic¢nich regiont sezng-
mili se zajimavymi misty kulturniho dé-
dictvi a prirodnich atraktivit v regionu
Vychodni Moravy a regionu Trencin. Véri-
me také, Ze prostrednictvim nasich aktivit
motivujeme navstévniky k prohloubeni
zdjmu o spolecnou historii, a tim zdroveri
podporujeme prijemnou formou sektor
cestovniho ruchu,” vysvétluje cile projek-
tu Petra Psotkov3, feditelka Centrdly
cestovniho ruchu Vychodni Moravy.

Projekt se skldda z fady dil¢ich aktivit:

Na zadkladé pasportizace a analyzy vybra-
nych lokalit byly sestaveny tiskoviny, malo-
vané mapy i brozurka dobrych praxf vybra-
nych projektd. Marketingové aktivity, kte-
rymi je realizace projektu podporena, zahr-
nuji rozlicné formy prezentace: konference,
seminare, studijni cesty, vystavy apod.

Projekt realizuji dvé partnerské organizace,
a sice Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, o. p. s., a Trencin region za financni
pomoci evropskych zdroji Interreg V-A Slo-
venska republika - Ceska republika. s

Text a foto: CCRVM

www.vychodni-morava.cz, www.trencinregion.sk

E () "'
: INTERREG V=i - REGIOMALNENO ROZVOIA "w Vychodni
Sois W CenGirermacn Spouotne ez waanic MORAVA

n
B Zlinsky kraj

Realizovano v ramci projektu Kulturni a historické dédictvi jako zakladni atribut narodniho uvédoméni,
gislo projektu 304021C926, hrazeného z dotace Interreg V-A Slovenska republika — Ceska republika.

(@] 102019
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Jaky je profil navstévniku

Ceské republiky?

Turistd ¢i vyletnikd, domdcich ¢i zahranicnich? Na to vse zndme odpovédi diky projektu s nézvem Tracking
prijezdového a domdciho cestovniho ruchu a nova interaktivni vizualizace dat agentury CzechTourism.

Hlavnim cilem tohoto projektu je ziskat
informace a detailné analyzovat chovani
turistd i vyletnikd v Ceské republice, a to
jak zahrani¢nich, tak domacich. S vystupy
pracujeme nejen v nasi agenture Czech-
Tourism, ale data vyuZziva fada dalsi od-
bornik( v cestovnim ruchu, zastupci desti-
nacnich agentur i akademickd sféra. A co
vic, vse je vefejné dostupné na nasem
portdlu http://mis.czechtourism.cz.

Projekt jsme odstartovali koncem

roku 2017 a volné tak navazali na Prijez-
dovy cestovni ruch. Zdkladem zstava
primarni sbér dat metodou Face-to-Face
(fizené osobnf rozhovory vedené prosko-
lenymi tazateli). V otevieném vybérovém
fizeni zvitézila agentura GfK, kterd

na tomto projektu spolupracuje s agentu-
rou MindBridge Consulting. Osobné mu-
sim zhodnotit tuto spolupraci jako napros-
to bezproblémovou, a praveé kombinaci
dvou agentur, pficem? jedna se speciali-
zuje vice na sbér dat a druhd na interpre-
taci, povazuji za naprosto skvélé fesen.

Pfi nastaveni metodologie projektu doslo,

oproti Setfeni Pfijezdového cestovniho

ruchu, ke dvéma zdsadnim zménam:

1. Rozsifili jsme cilovou skupinu také
na domaci vyletniky a turisty. Sbér jsme
nastavili kvotné 1/3 DCR (domaci ces-
tovni ruch), 2/3 PCR (pfijezdovy cestov-
ni ruch).

2. Zménili jsme lokality sbéru dat. Od do-
tazovani v blizkosti hranic jsme rozloZili

TYP UBYTOVANI (DOMACI VS. PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH)
29

30

Hotel, motel ***
neho vice

Hotel, motel *
nebo **, Garni

mista sbéru dat do turisticky atraktiv-
nich lokalit po celé Ceské republice
(dotazuje se v pribéhu celého roku
na vice nez 8o mistech).

tazniku je zaméfena na zjisténi pri-
mérnych atrat navstévnikd. V tuto
chvili je to vlastné jediny zdroj dat,

z kterého jsme schopni dopocitat boni-
tu jednotlivych zdrojovych trhd. Bohu-
Zel je to i nejproblematictéjsi dotaz,

na ktery ne vsichni uméjf (¢i jsou ochot-
ni) odpovédét. Obavali jsme se zkresle-
ni vysledku v pfipadé, ze zastihneme
turistu na zac¢atku jeho pobytu, kdy
Utraty bude pouze odhadovat. Pozitiv-
nim zjisténim je, Ze turisté jsou celkem
dobfe schopni své vydaje odhadnout

3 vysledky se od skupiny turist(, ktefi
jiz konti svij pobyt v CR, prilis nelisi.
0d letosniho roku jsme navic pfidali

i Skdlovou otdzku na Utraty, a tim se
vyrazné zvysila ,response rate” zejmeé-
na u bonitnéjsi cilové skupiny.

Dalsi velmi podstatnd otdzka v tomto
vyzkumu se tyka typu ubytovani. Zjistu-
jeme, zda se turisté ubytovavaji v hro-
madnych ubytovacich zafizenich, v indi-
vidualnich placenych (typu Airbnb) nebo
individualnich neplacenych (u znamych,
pratel a podobné). Dik této otdzce doka-
Zeme odhadnout pomér 3 vyznam jed-
notlivych typl ubytovani, a to az v detai-
lu podle zdrojové zemé.

26

Pozn.: Odpovéd na otdzku ,V jakém druhu ubytovéni jste pre
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Turista (DCR)
n=7361

Pfi realizaci vyzkumu Uzce spolupracujeme
s kolegy z Ceského statistického Ufadu,

s kterymi sdilime metodologii i datové
soubory, na jejichZ zdkladé pak mohou
kolegové propocitdvat satelitni Ucet.

(Metodickd pozndmka: sbér dat od 4. kvartalu 2017
do pololeti 2019; vice nez 50 000 osobnich rozhovort;
kvdtné 2/3 zahranicnich, 1/3 domécich navstévniki)

PAR HLAVNiCH ZAVERD
Z VYZKUMU

Asi nejzakladnéjsi otazka

v turismu zni: ,,KDO k ndm jezdi?”
Témér 90 % zahrani¢nich navatévnikd (R
tvofi obyvatelé evropskych zemi a mezi
nimi pfedevsim obyvatelé sousednich
statl, hlavné Némecka (34 %) a Polska
(13 %). Pokud se detailné podivdme na re-
gionalni ¢lenéni, vidime intenzivni prste-
nec v blizkosti hranic. Nejvic Némcd

k ndm prijizdi ze Saska a Bavorska (zhru-
ba 2/3). Vice nez 1/3 Rakusanu prijizdi

z Vidné, Va z Dolniho Rakouska a 17 %

z Horniho Rakouska. Polovina polskych
navstévnikl pochdzi z Dolnoslezského

3 Slezského vojvodstvi.

Pozn.: Nenechte se zmdst tim, Ze Zebricek zemi je
odlisny od statistik CSU z hromadnych ubytovacich zafi-
zeni. Metodika naseho vyzkumu je jind, jak jsem uvedia
JiZ v tivodu. Dotazujeme i turisty, ktefi se ubytovavaji

v individudlnich ubytovacich zafizenich placenych i ne-
placenych. A kromé toho také dotazujeme i jednodenni
navstévniky (vletniky).

Turista (PCR)
n =24 744 34

Placené ubytovani
v soukromi, Airbnb

Neplacené ubytovani
v soukromi (u znamych,
v auté, v prirods,...)

Penzion Kemp, taboristé Ostatni hromadna
(stan, chatka, ubytovani
karavan) (14zné, chata apod.)
nebo planujete p v né: jicim misté /. ich mistech; Bdze: turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %



CELKOVE PRUMERNE VYDAJE (NA 0SOBU A DEN) A ORIENTAGNI PODIL VYDAJU ZAHRANIENICH NAVSTEVNIK(D PRED CESTOU

n 9844 17458
p[l“lmérny' podil vydaji _ 52
pred cestou (%)

Domaci Prijezdovy
2763 Ké
1002 Ké

4407 13698 5437 3760
= 55 = 20
4176 K&
2374 K&
866 K& 1113 Ké

Domaci

n = 27302, respondenti, ktefi se vyjadiili k ttraté

Prijezdovy

Turista ~ Turista  Vyletnik  Vyletnik
(DCR) (PCR) (DCR) (PCR)

TYP NAVSTEVNIKA

9844 16088 979 340
- 49 69 67
4728 K¢ )
3 849 K&
2620 K&
1 002 Ké
Cesko  Evropa Asie  Amerika
(mimo CR)

Pozn.: odpovédi na otazky ,Kolik penéz celkem jste behem tohoto svého pobytu na dovolené/vyletu utratil/a nebo asi hodldte utratit? / Kolik penéz celkem jste béhem této
SVé ndvstavy utratil/a nebo asi hodldte utratit na uzemi Ceskeé republiky?” a ,KdyZ jste se chystal/a na tuto svou navstévu Ceskeé republiky, utratil/a jste nejaké penize za zboZi
nebo sluzby souvisejici s touto navstévou predem, mimo tzemi Ceské republiky? Pokud ano, kolik to bylo?*

V Uvodu jsem zminila jednu zadsadni infor-
maci, kterou se z tohoto 3etfeni dozvida-
me, a to je typ ubytovani. Timto tedy
prejdeme pouze k cilové skupiné turistd.
Cesi radi vyuzivaji neplacené ubytovani

v soukromi u zndmych, pfibuznych, ale

i volné v pfirodé, pfipadné se spokoji

s penziony. U zahrani¢nich ndvstévnikl
prevlada ubytovani v hotelich. Konkrétni
typ ubytovani se pak lisi podle narodnosti.
Zatimco turistim ze sousednich zemi vy-
hovuji stejné jako Cechim také nejvice
penziony, turisté z Francie ¢i Italie jiz ¢asté-
ji vybirajf z hoteld nizsi kategorie a turisté
ze vzddlengjsich destinaci jako je Cina,
Japonsko ¢i Indie preferuji hotely vyssi
kvality. Stejné tak Portugalci nebo Rusové.
Nizozemce naopak potkate v kempu.

A za ¢im k nam turisté a vyletnici
nejcastéji jezdi?

Tvrzenim, Ze do Ceské republiky jezdi
nejvice turistd za historickymi a kulturnimi
pamatkami, vas jiz nikdo neprekvapi. Cim
dal casteji oviem lidé cestuji za poznanim
3 autentickym zazitkem. Na svych cestdch
kombinuji vice aktivit, radi ochutnavaji
mistni jidla a pozndvaji mistni kulturu.

Ano, stdle jsou narody, které v ramci na-
vstévy Evropy objedou vice zemi, zde
pravdépodobné i pii navstévé Ceskeé re-
publiky dojde pouze na highlighty. Pak jsou
ovsem turisté, vyletnici, cestovatelé, kteff
hledaji néco vic a zde se otevira prostor
pro specifickou nabidku jednotlivych krajd
a regiond. Jihomoravsky kraj se napfiklad

jiz nyni krdsné profiluje svoji gastronomii.
Do Libereckého kraje mifi ¢asteji aktivni,
sportovné zaméfeni turisté, ktefi se zde
venujf lyzovani, cyklistice ¢i pési turistice.
Karlovarsky kraj je unikatni 13zenstvim, ale
dokadze prildkat i turisty, ktefi maji radi pési
turistiku. Venkovsky turismus, pod kterym
se skryva pobyt na farmé, projizdky na ko-
nich ¢i agroturismus je naopak nejvice

v oblibé na Vysociné.

Japonec, Cifian, Korejec mifi

za historickymi a kulturnimi pamatkami.
Spanél, Dan ¢i Australan vyhledava
spolecensky Zivot, zabavu a dobrou
gastronomii. Nizozemec, Rus ¢i Bélorus
u nas rad navstivi prirodni atraktivity.

Kolik utraceji?

Pro analyzu bonity trhd je velmi podstatné
sledovat primérné Utraty jednotlivych
cilovych skupin. Zjednodusené bych pro
tyto Ucely rozdélila ndvstévniky na:

1. Domadci (Ceské vyletniky a turisty), ktefi

utrati v primeéru 1 000K¢ na osobu a den.

2. Zahranicni vyletniky (jednodennt), ktefi
jsou tvoreni zejména vyletniky ze sou-
sednich statu. Tito vyletnici maji pomér-
né vysoké vydaje na osobu a den, pro-
toZe znacnd ¢ast jejich Utrat je za naku-
py. Typickou skupinu v tomto sméru
tvori vyletnici z Némecka (béhem po-
bytu v Cesku utrati vice nez 4 000K
na osobu a den.

3. Turisty ze sousednich zemi (Némecka,
Polska, Rakouska, Slovenska). Tito turis-

té u nds béhem pobytu utrati v rozmezi
1000-1 250K¢ na osobu a den.

4. Ostatni turisty. Zde je jiz potfeba se
podivat na zemi plivodu, Ucel navsté-
vy atd.

Specificti jsou turisté z asijskych zem,
ktefi maji nejvyssi primérné Utraty (vice
nez 4 700K¢ na osobu a den). Témér 70 %
tvori vydaje pred cestou. Nadprimérné
jsou ale i jejich utraty béhem pobytu

v Cesku, které se pohybuji na osobu a den
v rozmezi 1 350-1 500 K¢.

Zaujaly vas nékteré informace nebo na-
opak potfebujete detailnéjsi analyzu?
Obratte se na nas. Pokud vas zajimaji
dalsi podrobnosti z tohoto vyzkumu, urci-
té se podivejte na nas Marketingovy
informacni systém - http://mis.czech-
tourism.cz. Zde si mUZete navic interak-
tivné vyhledat detailni informace. Systém
je velmi intuitivni, nicéné pokud si ne-
budete jisti interpretaci dat, mizete se
na nas obratit. Radi vam pripravime ana-
lyzu dle vasich potfeb a poZadavky. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Soia Machova, vedouci
oddélenf marketingového
vyzkumu agentury
CzechTourism.

Tel.: 777 702 753

E-mail:
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Co nového v ATLC CR?

25 let Asociace turistickych
informacnich center CR

V letosnim roce si A.T.I.C. CR pfipomind 25 let své existence a viastni

¢innosti. Asociace ma k dnesnimu dni 347 ¢lend ve. jejich 24 pobocek,

1 Cekatele na clenstvi a jednoho mimorddného ¢lena a patii k neje-
fektivnéji pracujicim organizacim podobného typu v Ceské republice.

Dnesni organizace byla zaloZena jako
Asociace turistickych informacnich stre-
disek Ceskeé republiky dne 9. 11. 1994.
Ve stejném roce byla spusténa i prvni
kategorizace TIC rozdélenych do tfid A,
B, C, D. Soucasny nazev ,Asociace turis-
tickych informacnich center Ceské re-
publiky (A.T.I.C. CR)” je registrovan

od 3. 11. 1997. V letech 1996-1998 byla
v provozu prvni spoletnd elektronicka
databaze TIC v CR tykajici se sluzeb,
turistickych cild apod. (Win RIS), kterd
vsak v konkurenci s rozvojem internetu
ztratila na vyznamu a prestala se pouzi-
vat. V 9o. letech asociace sdruZila infor-
macni centra pod jednu stfechu i diky
riznym piatelskym vazbam, hledala
svou cestu, trapila se s nedostatkem
financi a rGznorodymi z3jmy i pocetné
rozkolisanou ¢lenskou zadkladnou, aby
nakonec prekonala porodni bolesti

a mohla zacit pfibyvat na sile.

Prvni desetileti 21. stoleti bylo pfizna¢né
rlstem ¢lenské zakladny na 179 ¢lend
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a3 tim i finan¢nich prostfedkd na rozvoj
rznorodych aktivit. V tomto obdobi
byly zahdjeny kazdoroc¢ni kontroly ¢in-
nosti TIC, poprvé byl vydan bezplatny
adresar TIC s distribuci po celé CR a bro-
Zura o cinnosti informacnich center
(Abeceda TIC v CR). Poprvé byl realizo-
van tfisemestralni vzdéldvaci kurz pro
pracovniky TIC, na ktery navazuji sou-
¢asné vzdeéldvaci semindre. Novinkou se
stala anketa popularity ,Informacni
centrum roku” A.T..C. CR se mj. pfipojila
k soutézi o nejhez¢i pohlednici CR

3 standardizovala svoji ¢innost na poli
prezentace - veletrhy, ¢ldnky v odbor-
nych ¢asopisech, na vlastnich webovych
strdnkdch apod. Zajimavosti je prvni
spole¢ny rekord infocenter v roce 2009
v Poli¢ce - nejvétsi logo bilého ,i” v ze-
leném poli z rozevienych destnika.

V druhém desetileti 21. stoletf aktivit
jesté pribylo, napf. soutéZ propagacnich
materidld Turistpropag nebo letni soutéz
s (T Décko. V oblasti provozu TIC byly
sjednoceny pozadavky na ¢innosti info-
center pod Jednotnou klasifikaci TIC v CR
(JKTIC) a infocentra jednotné certifiko-
vadna bez ohledu na ¢lenstvi v asociaci.
K tomu byl spustén prvni elektronicky
systém administrace JK TIC a zavedeny
vlastnf automatické scitace ndvstévnos-
ti infocenter. K 1. 1. 2018 se pak podafilo
zavrsit mnohaleté Usili o zapis povoldni
,Pracovnik informac¢niho centra” do ka-
talogu praci, a to do 8.~11. platové tfidy.
0d poctatku desetileti mdme jednotny
vizudlni styl a letos A.TI.C. CR zaregist-
rovala symbol bilého i v zeleném poli
jako ochrannou zndmku oznaceni sku-
tecnych informacnich center. Nejnovéjsi
perlickou je rekord v Kutné Hofe v roce
2018 - nejvétsi pocet pracovnikd TIC

v jedoucim vlaku Ceskych drah. =

PODZIMNI CLENSKE
FORUM A.T.I.C. CR
V PRAZE

Ve dnech 6.-8. listopadu 2019 se v Praze
uskutecni tradiéni podzimni ¢lenské forum
AT.I.C. CR. Asociace si bude pfipominat 25 let
Ginnosti a s tim bude spojena i fada neotie-
Iych a zajimavych zaZitkid pro tcastniky fora
JiZ vlastni ¢tvrtecni jednani ¢lend asociace
bude probihat v originalnim prostredi, v pro-
mitacim sale planetaria. V ramci oslav 25 let
¢innosti bude na stfedu pfipraven soubor
zajimavych prednasek a workshopt a v patek
si ticastnici budou moci vychutnat prohlidky
Ctvrti mimo centrum. ==

DEN TURISTICKYCH
INFORMACNICH CENTER

Asociace turistickych informaénich center CR
vyhlaSuje ¢tvrtek 24. fijen 2019 za Den turis-
tickych informagnich center CR. Stane se tak
v ramci Svétového dne pro rozvoj informaci.
Cilem akce je blize seznamit verejnost s ¢in-
nosti infocenter v Ceské republice.

K této akci se jiz prihlasilo vice nez 160 info-
center (TIC) z celé Ceské republiky. Pracovni-
ci infocenter ve Gtvrtek 24. fijna své navstév-
niky bud’ obdaruji néjakou drobnosti, nebo je
pozvou na znalostni kviz, nékde jim uvafri
kavu nebo ¢aj apod. Volba nabidky, s niz
turisticka informacni centra do dne infocen-
ter prichazeji, je na kazdém jednotlivém
pracovisti. Na webovych strankach asociace
www.aticcr.cz je kazdy tyden aktualizovan
seznam zapojenych turistickych informac-
nich center. Srde¢né zveme Sirokou verej-
nost, aby se v tento den pfiSla do infocenter
na jejich ¢innost podivat, navazat blizsi vzta-
hy a pfipadné si i popovidat. ==

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:
Mgr. Jan Matous, sekretaridt A.T.I.C. CR
www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

@ ATIC.



P s (™

Praha se v fijnu stane centrem urgentni mediciny

Praha v poloviné fijna pfivitd na 2 ooo odborniky z celého svéta, kteii se zabyvaji oborem urgentni mediciny.
0d 12. do 16. fijna probéhne v Kongresovém centru Praha 13. kongres Evropské spolecnosti urgentni mediciny
(European Society for Emergency Medicine, EUSEM).

Urgentni medicina je Sirokym medicinskym
oborem, ktery Uzce spolupracuje s témér
vsemi ostatnimi klinickymi obory a fesi
akutni stavy, s nimiZ se pacienti obracejf
na zdravotnické sluzby. Zahrnuje jednak
prednemocni¢ni neodkladnou péci, tedy
systém zdravotnické zachranné sluzby,
urgentni prijem v nemocni¢nich zafizenich
a také systém pfipravenosti na mimoradné
udalosti, jako jsou napfiklad povodné ¢i
teroristické utoky.

V Ceské republice se jednd o obor pomér-
né mlady, v roce 2018 oslavil 20leté vyroci.
V sou¢asnosti se mu vénuje v Ceské re-
publice vice nez 600 lékard. Ti budou mit

v ffjinu moznost vyslechnout si prednasky
nejen o klinickych tématech ze vsech styc-
nych oborg, ale i o psychologické naro¢-
nosti kritickych situaci a o kariéfe v urgent-
ni mediciné. Kromé toho se budou moci
zUc¢astnit soutéZi tymd v klinickych scéna-

[ INzERcE ]

fich ¢i interaktivnich blok( a otestovat si
své znalosti. K dispozici bude i inscenované
soudni jednani s problematikou urgentni
mediciny ¢i velké mnoZstvi védeckych
postery, na kterych budou mit delegati
prilezitost prezentovat své nejnovéjsi vy-
zkumy a studie. Evropska spole¢nost ur-
gentni mediciny bude navic v Praze slavit
25. vyroci svého zaloZeni, u kterého v roce
1994 stali i dva cesti lékari - MUDr. Pavol
Getlik 3 MUDr. Roman Gregof, MBA, jenz
v soucasnosti pUsobi jako pfedseda Spo-
le¢nosti urgentni mediciny a mediciny
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katastrof Ceské Iékarské spole¢nosti Jana
Evangelisty Purkyné.

,Soucasti kongresu, ktery bude probihat
po celé ctyri dny v Sesti paralelnich sek-
cich, bude i lokdIni jednodenni konference.
Ta zcela jisté prispéje k Sifeni znalosti

a novinek v tomto oboru mezi ¢eskymi
odborniky, a pomuze tak dalsimu rozvoji
urgentni mediciny u nds. O tom, Ze v Pra-
ze a Ceské republice méme 3pickové léka-
fe a odborniky nejen na urgentni medici-
nu, SVédci i to, Ze medicinska témata patrf
dle nasich statistik v ceské metropoli
dlouhodobé k tém nejvice diskutovanym,”
uzavird Roman Muska, feditel Prague
Convention Bureau. ==

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau. Convention
www.pragueconvention.cz Bureau

 pelazece

od 4‘230 K¢
od 6.470 K¢
od 7.190 K¢

Svatomartinské hody
Povanocni pohadkovy relax
Lazensky Silvestr v Perle

Lazensky dlim Perla, Breclavska 700, 691 44 Lednice
recepce@lednicelazne.cz | +420519304811 | www. lednicelazne.cz
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Na Novy Zéland nové s NZeTA

Novy Zéland, zelenou odzu v Tichém oceadnu, navstivilo v loriském roce na 3,8 milionu navstévniky a jejich pocet
neustale roste i v roce 2019. Ted pro nékteré z nich prichdzi nové viddni opatreni. Od 1. fijna 2019 vstoupila

v platnost pro nékteré zahranicni turisty a tranzitujici cestujici povinnost registrace NZeTA (New Zealand Electro-
nic Authority) pred jejich cestou na Novy Zéland.

Toto vladni bezpecnosti opatfeni NZeTA
plati pro nadvstévniky, ktefi mohli dfive ces-
tovat bez vizové povinnosti. NZeTA viak
nenahrazuje a nepfedstavuje viza a nezaru-
¢uje vstup na Novy Zéland. Vsichni i naddle
museji splnovat vsechny existujici vstupni
pozadavky, jako je napfiklad cestovni listek.

Nové pravidlo, vztahujici se na témef

60 zemi, nezahrnuje cestujici s no-
vozélandskym a australskym pasem

3 cestujici, ktefi maji platnd novozéland-
skad viza. Pravidlo naopak plati i pro tran-
zitujici cestujici, ktefi vyuZivaji Novy Zé-
land jen pro svou cestu do jiné zemé

3 nemaji v umyslu zde setrvat. V z3vislos-
ti na pasu, resp. zemi pdvodu, mohou byt
proto vyzvani k registraci NZeTA nebo

k ziskani tranzitniho viza. Cestujici na vy-
letnich lodich mohou mit NZeTA ¢i vizum.

WELCOME TO

Foto: Shutterstock.com

Avsak ti z nich, ktefi leti na Novy Zéland
k ndstupu na lod, museji pozaddat o viza.

Jak to funguje?

Samotnou Z3dost vyfidite on-line nebo

v mobilni aplikaci, ktera je ke staZenf jak
na Apple Store, tak na Google Play. Proces
vyfizeni Z3dosti mUZe trvat a7z 72 hodin,
nicéné se oCekavad zpétna vazba v ia-
dech desitek minut.

S novym nafizenim vstupuje do hry i popla-
tek za vyfizeni. Ten je rlzny, a to v zavis-
losti na formeé, kde budete o NZeTA 73adat.
Nejlevnéji vas vyjde na 9 novozélandskych
dolard (NZD) v rdmci aplikace ke stazeni,
on-line vyplnénf je poté o 3 NZD drazsi.
Soucasné je povinné zaplatit 35 NZD za IVL
(International Visitor Conservation & Tou-
rism Levy). Tato ¢astka je investovana

do projektd udrzitelného cestovniho ruchu.
Cestujici tak pfispivaji k ochrané prirody

a rozvoji infrastruktury, kterou pouzivaji

3 uZivaji pfi ndvstévé Nového Zélandu. ==

Mgr. Martina Koslikova, product develogmemt
manager, Asociace cestovnich kancelafi CR.
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1

Nedostatecnd ochrana cestujicich
v letecké dopraveé stdle aktualni

Béhem poslednich dvou let doslo k 36 Upadkdam leteckych spole¢nosti,
které mély na svédomi stovky tisic poskozenych klientd.

Radu leteckych dopravc(, ktefi ukonili
svou ¢innost, rozsifila v minulych dnech
francouzskad leteckd spole¢nost Aigle Azur,
ktera oznamila pozastaveni vsech svych
letli s platnosti od 7. z3fi 2019. Timto roz-
hodnutim zanechala v zahranici vice nez
13 000 bezprizornich klientd a dalsim tisi-
clim cestujicim zpUsobila znehodnoceni jiz
zakoupenych letenek.

V souvislosti s touto udalosti vydala ECTAA
tiskovou zpravu, kterd znovu poukazuje

na nedostatec¢nou ochranu cestujicich v ob-
lasti letecké dopravy. Prezident ECTAA Pa-
wel Niewiadomski uved|, Ze u kazdého
Upadku letecké spolecnosti se vzdy opakuje
stejnd situace - uvizli klienti v zahranici, kteri
si museji zakoupit zpatecni letenku na vlast-
ni naklady bez redlnych vyhlidek na vracenf
¢astky za nevyuzité letenky. Zatimco klienty,
jejichz letenka je soucasti soubornych slu-
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zeb (z3jezdu), chrani pred ndsledky selhani
leteckych spole¢nosti v rdmci Evropské unie
Smeérnice o soubornych cestovnich sluz-
bach. Naopak klienti, ktefi cestuji bez vyuziti
sluzeb cestovnich kanceldfi a maji zakoupe-
né pouze samostatné letenky, nejsou v sou-
¢asné dobé nijak chranéni. Oproti cestovnim
kancelarim, které museji byt ze zdkona
zajistény pro pripad Upadku, totiz letecké
spole¢nosti Zadnym takovym povinnostem

i pfes veskerou snahu o zménu legislativy
stdle nepodléhaji.

Aktudlni vyvoj leteckého pramyslu v Evro-
pé naznacuje, Ze v piistich letech bude
dochazet k dalsi konsolidaci leteckych
spolec¢nosti, kterd by mohla zpUsobit dalsi
Upadky. ECTAA jiz mnoho let pozaduje
zavedeni povinného mechanismu pro
vétsi ochranu spotfebitell, a proto si

v prabéhu minulych let nechala vypraco-

Foto: Shutterstock.com

vat dveé studie, které se zabyvaly Upadky
leteckych dopravcl v Evropé a hodnoce-
nim jejich dopadu na cestujici. V obou
pripadech byly sou¢asné navrzeny moz-
nosti zajisténi vétsi ochrany, které jedno-
znacné prokazaly, Ze G¢innym a zaroven
realizovatelnym fesenim by bylo zavedeni
rezervniho fondu. Navzdory témto dvéma
studiim a pres veskerou snahu evropské
asociace ECTAA vsak evropsti zékonodarci
doposud nerozhodli o zméné legislativy

v této oblasti. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camsk3,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz

A W% Ec IAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS'
AND TOUR OPERATIRS' ASSOCIATIONS



Po Cechdch nebo do zahraniéi cestujte
s pojisténim bez limitu. A s nasi mobilni
aplikaci, budete mit navic pomoc vzdy
PO ruce.

Cestovni pojisténi

S mobilni aplikaci

bez starosti

Allianz ()



O

68

14. konference AHR CR - mimoiadny zazitek v Praze

Jsme nadseni, Ze vdm mUZeme predstavit program a mista, na kterych vas v ramci 14. konference AHR privitame.
Akce se uskutecni 28.-29. 11. v Praze. Cekaji vas dva vecery doprovodnych akci a jeden den nabity pfedndskami.

s 14 ONFERENCE

ASOCIACE HOTELD P
A RESTAURACI CR

WHW.KONFERENCEARR CT

19 Raccards Lucque

Ve Ctvrtek 28. 11. vecer probéhne ve zno-
vuoteviené historické budové Nérodniho
muzea oblibend a neformalni GTG party.
Odborna ¢ast konference se uskutecni
29. listopadu v nové otevieném multi-
funk¢nim kongresovém centru O, univer-
sum. Slavnostni zakonceni vds nasledné
pfenese do vzneSené éry 20. stoleti

3 naddherného salu Empire Hall Slovan-
ského domu.

Po oba vecery jsme spojili sily se spolec-
nosti Z3tisi catering nabizejici unikatni
koncept udrzitelného cateringu bez zby-
te¢ného plytvani potravinami. Spolu

udrZitelné, bez plastu, s lokaInimi surovi-
nami a s minimem odpadu.

Odborny program bude kombinaci pfed-
ndsek zaméfenych na trendy v gastrono-
mii, digitalizaci, trendy v ndborovych
kampanich a také na udrZitelnost cestov-
niho ruchu. Pozvani pfijalo 12 odbornikd,

mezi nimi Petr Ludwig - konzultant, publi-

cista, autor bestselleru Konec prokrastina-
ce a zakladatel institutu GrowJob. O svUj
pfibéh se podéli Riccardo Lucque, séfku-
char, zakladatel a majitel skupiny La Colle-

zione, 3 také Will Day s prednaskou o oce-

kdvaném vyvoji svéta a cestovniho ruchu.

Dotkneme se i dalSich témat k problema-
tice persondlu, k ekonomice hotell a re-
stauraci a mnohé dalsi.

Pripravili jsme nékolik cenovych balitkd
vCetné zvyhodnénych cen za véasnou
rezervaci nebo za registraci teamu. Vice
informaci k rezervaci hotelu, k programu,
prednasejicim a k vecernim doprovodnym
akcim se dozvite na www.konferenceahr.cz.
Zde se mlzete i registrovat. Mate jedi-
nec¢nou prilezitost setkat se opét s kolegy
a prdteli, potkat zajimavé osobnosti,
ziskat cenné informace a také byt mezi
prvnimi hosty O, universum. m=

PRISPEVKY PRIPRAVILA:

Ing. Kldra Zachariasova,
generalni sekretdi AHR CR
www.ahrcr.cz

ASOCIACE HOTELU®

I EE : r:stavraci
B

Nejlepsi skolnf jidelny maji v Cakovicich a v Ceském Brodé

Jesté pred zacdtkem nového skolniho roku vyhldsila Asociace kuchaiG a cukraid CR (AKC CR) vysledky druhého
rocniku soutéze Nejlepsi kuchar roku 2019 ve spolecném stravovani. Pro letoSni rok nejlépe vaii na Stredni od-
borné skole a ucilisti v prazskych Cakovicich, mezi zékladnimi $kolami zvitézila jidelna v Ceském Brodu). Findlové
kolo a slavnostni vyhlaseni vitézt probéhlo na konci srpna v prostordch MAKRO Akademie v Praze.

Stejné jako v lofiském roce se ale soutéz
nezamérovala pouze na skolni stravovani.
Kromé soutézicich z matefskych, zéklad-
nich nebo strednich skol se mohli prihl3sit
i dalsi kuchari pracujici napriklad v zavod-
nich jidelnach, nemocnicich ¢i domovech
pro seniory. Ti se mohli zapojit predevsim
v soutéznich kategoriich o nejlepsi racio-
nalni pokrm, moderni bezmasy pokrm
nebo nejlepsi jidlo pro seniory.

,Uroveri vafeni v fadé zafizeni hromad-
ného stravovani byla dlouho prehlizenym
tématem a aZ nedavno se zacala dosta-
vat do centra zéjmu. UZ dévno neplati, Ze
tento typ stravovani musi nutné mit
nizkou kvalitu. Jsme radi, Ze se jako ge-
nerdlni partner soutéze o Nejlepsiho
kuchare roku ve spolecném stravovani jiz
druhym rokem podilime na zviditelnéni
toho nejlepsiho, co mdzZe hromadné stra-
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Foto: AKC CR

vovani nabidnout,” komentuje Romana
Nydrle, manazerka komunikace MAKRO.

0 titul Nejlepsi kuchar roku 2019 ve spolec-
ném stravovani se utkalo celkem 9o ku-
charek a kuchart v 6 kategoriich: Nejlepsi
racionalni pokrm, Nejlepsi pokrm pro se-
niory 70+, Nejatraktivnéjsi pokrm v SS,
Nejlepsi moderni bezmasy pokrm, Nejchut-
n&jsi svacinky v MS a Nejchutnéjsi pokrm

v ZS. Findlového kola se pak v kazdé kate-

gorii Ucastnilo deset nejlepsich soutézi-
cich. Jejich vykon posuzovala porota sloze-
nd z odbornikd na vyZivu a stravovani,
zastupc AKC CR a spole¢nosti MAKRO

i zastupcy laické verejnosti.

,Tési nds zdjem laické i odborné verejnosti
o druhy rocnik soutéZe. Letos jsme zazna-
menali vyssi mnoZstvi piihldsek do jed-
notlivych kategorii, takZe bylo rozhodova-
ni o vitézich o néco slozitéjsi,” uvadi Zde-
nék Hladik z AKC CR. ==

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVILA

Romana Vodickova, sekretariat AKC CR
www.czechspecials.cz, www.akec.cz




Tourism X Games opanovaly
Slunecni jezera

Sesty ro¢nik sportovné-networkingového eventu se odehrdl 6. z3if
v aredlu hotelu Holiday Village, respektive na brehu i hladiné Slu-

necnich jezer nedaleko slovenského Sence.

Letosniho letniho ro¢niku Tourism X Games
se zUc¢astnilo 27 tficlennych tymU sloze-
nych z profesiondld z oboru cestovniho
ruchu z Cech a ze Slovenska. Své zastou-
peni mélo po ro¢nf pauze i nase vydava-
telstvi. Na Ucastniky ¢ekaly tradicni i nove
sportovni discipliny - utkali se v Zivém
stolnim fotbalu a lukostrelbé, zazavodili si
v béhu na 1 500 metr, na slapadlech

Fotogalerii z Tourism X Games najdete na
www.tourismxgames.cz.

3 kdnoich, vyzkouseli svij odhad pfi urco-
vani vdzeného prameéru a svaly i mozko-
vé buiky procvicili pfi outdoorovém su-
doku. Akce méla i svoji networkingovou
stranku, souc¢asti byl tradi¢ni spole¢ensky
vecer s vyhlasovanim vysledkd, diskoté-
kou a dalsim zdbavnym programem.

Podle reakci zUcastnénych Ize soudit, ze
se event vydafil. Jeden pfiklad za v3ech-
ny: ,Letni Tourism X Games opét skvéle
navézaly na vsechny predchazejici rocni-
ky. Mila destinace, perfektni organizace,
atraktivni discipliny a hlavné opét izasna
atmosféra. Celd akce ma vyznamny do-
pad na rozvoj turismu. Z pratelstvi vznik-
lych na tomto setkani profesionald ces-
tovniho ruchu nakonec vyplyva i mnoho

radi zucastnime i dalsich ro¢nikd,” svéril
se jeden z tradi¢nich ucastnikd, Ondrej
Spacek ze spole¢nosti CE-Traffic. Spoko-
jen tedy mohl byt jak organizator her Filip
Remenec, tak slovensti partnefi, bez
jejichz podpory by se akce neobesla.

,V Senci se podarilo vytvorit jedinecnou

a nezapomenutelnou atmosféru, upevnily
se pracovni vztahy a vznikla nova pracov-
ni pratelstvi. Letni Tourism X Games byly
spojenim pfijemného s uZitecnym a veé-
fim, Ze se mnohym podarilo resetovat

VITEZOVE 6. ROCNIKU LETNICH
TOURISM X GAMES

Pofadi Tym

1. Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Visit Bratislava .
Kings Court stars

dinkova, feditelka zastoupeni slovenského
cestovniho ruchu v Ceské republice.

Tourism X Games mély také charitativni
rozmer - 5 procent ze startovného vénuje
organizator organizaci Zdravotni klauni, kte-
r3 pUsobi v nemocnicich na détskych oddé-
lenich na Slovensku i v Ceské republice. mm

Text a foto: -pmu-

)
rozvojovych zaméru a pland. Urcité se i pracovni povinnosti,” uvedla Klara Ba- TOURISM/\GAMES
. a MINISTERSTVC? ®
CzechiTourism SN A cot Q BOTEG » @ ATIC. [imm o
EXPO PRAHA D B EEERE

www. slovakia travel
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Abecedni seznam firem a instituci .
___________________________________________ V LISTOPADU SI PRECTETE:
Za mésic se s nami vypravite do své-
y ta korporatniho cestovani. Zabyvat
ATIC.CR 64 GEOFUN 51 se budeme problematikou sluzebnich
ABF 17,59 GO & Regiontour 2020 71 a incentivnich cest, stejné jako otaz-
Allianz pojistovna 67 kami spojenymi s kongresovym
X T mmmmmmmmmemmmmemememmmememoooes primyslem. Jako vzdy se miiZete
Asociace cestovnich o t83it na aktualni trendy i rozbor né-
kancelaff CR 10-13, 66 Hainan Airlines 15,19 kterych aktualnich problémii. Desti-
Asociace Ceskych cestovnich Hlavni mésto Praha 55 nacemi listopadového vydani budou
kanceldi a agentur 66 Holiday World 2020 17 Clga, ‘!aP°“T5k°' 1|hl((1yychod_m Asie
. , , . a Oceanie. Tuzemskym regionem
Asoc!ace hoteluva} restaur’ei? E)R 68 Holubovd advokdti 14 mésice pak Moravskoslezsky kraj.
Asociace kucharl a cukrart CR 68 Hradec Kralové Region . 3 L.
________________________________ Convention Bureau 39 Listopadoveé vydani (ST
________________________________ vyjde 1. 11.2019.
B} Botanique Hotel Prague 52-53
................................ I iHotelmax.cz 47 \/
Incheba Expo Bratisl 1
Centréla cestovniho ruchu " .eba o ralisiava ]
Vychodni M 61 Instiut trismu agentury Sdruzent pro rozvoj cestovniho ruch
yehodni Moravy CzechTourism 3,62-63 na seﬁecﬁuoa (z)koOI:’ cesiovnino ruehu 3
GRAdVENira 89 ITF Slovakiatour 2020 13 i . ,
CK Alpina 20-21 Sdruzeni pro rozvoj cestovniho
CK Blue Style g9 TTTTTTTTTTmmmommmmmommmmmoo-eee- ruchu v Harrachové 32
CK Cedok 8-9,16 JAN HOSpltallty 56 Skalni mésta CR 21
CK Ceské kormidlo 20-21 Spedos 2
CK Delta Reisen T T Spolek pro rozvoj cestovniho ruchu
CK ESO travel 8-9 Kraj Kralovéhradecky  33-37, 39-42 v Rokytnici nad Jizerou 32
CK Exim Tours 8-9 Kraj Liberecky 28-32  mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemememee-
CK Fispher 20-21 Kraj Pardubicky 40 TCl Research 54
gE fﬂh'”a Tsulrs 10 12 -------------------------------- Tourism X Games 69
arco Polo — ;
N TravelClick 50
i Landkreis Gorlitz 30
CK Monoi 8-9 e Turistickd oblast Mélnicko-Kokorinsko 58
CK Nev Dama 20-21 Lazné Lednice 65
CK Siam Travel 8-9,12-13,16 o cmom e e CTTTTTTTETTTETTEEETEEETE
CK SLAM tour 16 § . Univerzita Palackého v Olomouci 54
COT media 13 m Mfasfto Jablonec ne}d leou - 9 &
COTakhle snidani na téma. .. 6 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 21
Czech Travel Market 2019 59  mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmeoooooo- \\;e:itrhy Bimo ) 38,71
i _ | elkd cena cestovniho
CzechTourism 3, 30, 44-45, 62-63 B Nerodni turisticky Grad nichu 2019/2020 %8
""""""""""""""""" Dominikanske republiky 24-25 Vysoka kola hotelové v Praze 22
Cesky Statisticky Grad 2829, 34-35, 80 - o e e e e e e e e e e e e e
""""""""""""""""" B Park Golf 41 World Media Partners 51
&) Danubius Gastro 2020 13 Pomahdme hoteliérim 4849 e
Destina¢ni spolecnost Orlické hory Prague City Tourism 55
a Podorlicko 40 Prague Convention Bureau 65 D e St INace
Destina&ni spole¢nost Viychodni Cechy — 40 Previo 57
Destination Marketing Dominikanska republika 24-25
________________________________ ) Kuba 26
g o o B AUK 2 Now Zland 66
EDEN 2019 gags  TTTTTTTTTTTITITTITTITIITIIIT Slovensko 69
ERV Evropské pojitovna 19 Sdruzeni cestovniho ruchu Spojené arabske emiraty 44-45
________________________________ Jizerské hory 32 Thajsko 4445
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VELETRHY VYSTAVISTE BRNO TR
CESTOVNIHO 16.-19.1.
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