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[ INZERCE ]

Konec driftovani!

Znate to sami. Tedy doufdm, Ze jen z pocitacovych her, ne
z redlného silni¢niho provozu... Stanovite si cil, vyberete
krdsnou a pokud mozno klikatou cestu a vyrazite vpred.
Kdyz vjizdite do zatacky, pridate plyn a zadni ¢3st auta se
Lutrhne”, jste ve smyku. Vy ale nezazmatkujete, fizeni bles-
koveé stocite na druhou stranu a jemnou praci s plynovym
pedalem korigujete jizdu bokem. Rikd se tomu drift. Motor
fve, pneumatiky kvileji, vali se od nich bily dym a vy idedlni
stopou projizdite smykem zatdcku. Va3 vz obvykle jen
tésné miji svodidla na jedné a soupefovo auto na druhé
strané. Fanousci fi¢i blahem, vase srdce bije jako o zdvod

3 adrenalin stfikd na vsechny strany. UzZivate si pocit Sam-
piona, aniz byste ovsem tusili, Ze skute¢nym vitézem je
vyrobce pneumatik, kterému jste se pravé postarali o dalsi
vynosny obchod.

Pokud jste ale fidi¢c-amatér, konci vase prvni pokusy o drifto-
vani nevalné. V zatdcce dupnete na brzdu, auto se dostane
do nefizeného smyku, vy zmatené tocite volantem tu dole-
va, hned zas doprava. Brzdovy pedal mate sesldpnuty az

na podlahu, v panice zatdhnete jesté za rucni brzdu, ale nic
naplat - vyletite z drdhy a smetete v3e, co vdm stoji v cesté.
Opravy vozu a naprava dalsich skod stoji nemalé penize.
Pripadné se mlze stat, Ze béhem z3dvodu vedete, ale pak
pfijde zlomovy moment, kdy jeden smyk pretocite, vas vz
ztrati vykon, soupefi vas pfedjedou a vy se z premianta
stavate porazenym, ktery ostatnim jen smutné koukd

na zada. Na socidlnich sitich se ale i tak vychvalite a polo-
gramotnd vétsina vasich fanouskd vas zahrne lajky.

Postradate souvislost s cestovnim ruchem? J3 ji bohuZel vi-
dim. Mezi témi, kdo v poslednim pullroce svymi zdkazy a pfi-
kazy rozhoduji o nasi budoucnosti, je spousta fidicd-amatérg,
ktefi se pokouseji prodriftovat k cili. A dost se obavam, aby ‘

nas obor nakonec nebyl jednim z divakd u trati, ktefi budou ( C E LY

smeteni autem vylétnuvsim ze zatacky. V redlném zivoté J

totiz nejde jednoduse zmacknout tlacitko s ndpisem Restar- O T U R | S I\/\ U
tovat zavod...
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Restart, nebo boj o preziti?

Uplynula letni sezona byla z velké c¢asti ve znameni domaciho
turismu. Byl ale domdcf klient pro nase ubytovatele a dalsi
poskytovatele sluZeb opravdu spdsou? A jaka ponaucent si
muZeme z vyvoje v uplynulém pulroce vzit? Po tom jsme patrali
pri zarijové COTakhle snidani. Vystupy z této debaty poslouZily
Jjako ndmét pro napln této rubriky.
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Zimni dovolena, exotika, city trips, doprava
Hlavni tematickd rubrika tohoto vydani je po obsahové strance
pestra. Vénovali jsme se progndze cestovani za exotikou a na lyZe
v zimnich mésicich, zajimali se o novinky tuzemskych skiaredld,
prostor dali Uvaze o rodicim se fenoménu village breaks a zabyvali
se i dalsimi tématy.
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Kralovéhradecky kraj, Liberecky kraj

Je-li hlavnim tématem vydani zimni dovolena, mnohym
automaticky na mysl vytanou tyto dva kraje. My jsme se ale
spis neZ jejich potencidlu v oblasti zimnich sportt vénovali
tomu, v jakém stavu je aktudlné jejich destinacni management
a jak tamni DMO a podnikatelé pracuji s narocnou klientelou.
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Z pestré skdly marketingovych ndstroju vém tentokrat
predstavime Instagram Reels. Napovime, jakou cestou byste
se méli ve svém marketingu vydat s pfichdzejicim ,novym
normdlem” A ukaZeme, Ze i Cistota muzZe byt silnym
marketingovym argumentem.
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V rozhovoru s feditelem Agentury ochrany pfirody a krajiny si
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1 AKTUALNE

Turismus v Cesku:
Co nas krize naucila?

Jesté na konci léta to vypadalo, Ze se touto dobou budeme bavit o restartu cestovniho ruchu v Cesku, zvIgsté pak
toho domdciho. Vyvoj poslednich tydn( nasvédcuje tomu, Ze spiSe nez k restartu dochazi nyni k boji o preziti.
Z uplynulé letni sezony si ale mdzeme vzit par ponauceni ohledné trendd ¢i ndstrojd vhodnych k povzbuzeni turismu.

Jiz pfed zacdtkem letni sezony se vétsina
odbornikd shodovala na tom, Ze jejim
hlavnim trendem bude domaci cestovni
ruch. Data Ceského statistického Uradu,
kterd by tento trend potvrdila za celou
letnf sezonu, jesté v dobé uzavérky tohoto
vydanf k dispozici nebyla, musime se
proto spolehnout jen na empirické pozoro-
vani, pfipadné vysledky ,neoficidlnich”
prizkumd. Kupfikladu ten, ktery agentura
Perfect Crowd zpracovala pro Home
Credit, ukazal, Ze letni dovolenou stravilo
ve své vlasti 73 procent Cechd. Loni to
byla neceld polovina. Byli ale tuzemsti
klienti pro cestovni ruch v Cesku spasou?
Nazory na to se rlizni.

Vouchery, vouchery, vouchery...
,Nas domadci cestovni ruch opravdu zachra-
nil,” uvedla napfiklad na zafijové COTakhle
snidani na téma Restart turismu v CR pri-
matorka Karlovych Var( Andrea Pfeffer
Ferklova. Karlovarsti si nastésti zavcas
uvédomili, Ze bylo chybou orientovat se
témér vyhradné na zahrani¢ni klientelu.
Jakmile se uzavrely hranice, bylo ném
jasné, ze vsechny tuzemské oblasti se

ve svych marketingovych aktivitach zaméri
na domaci klientelu a Ze vyhraje ten, kdo
bude rychly a nabidne néco jiného neZ
ostatni,” vysvétlila Andrea Pfeffer Ferklova,
jaké uvahy byly na zac¢atku projektu VARY®
Voucher, ktery vyznamnou meérou ovlivnil
podobu karlovarskeé letni sezony. Mésto
vydalo 3 250 slevovych voucherd v hodno-
té od jednoho do péti tisic korun, které
mohli klienti uplatnit na ubytovani s 13zen-
skymi procedurami. Do projektu se podle
primatorky pfihlasilo 107 z celkové 127 ho-
tel(. Poukazy bylo tfeba uplatnit do konce
73fi, pricemz jiz v poloviné zafi bylo vycer-
p3no 99,4 % voucherl. Vedle toho mésto
pfipravilo projekt Karlovarské kulturni léto,
diky kterému méli ndvstévnici kazdy den
$anci vyrazit ve mésté za kulturou, a v ne-
posledni fadé také zlevnilo ndvstévnickou
kartu Karlovy Vary Region Card z nékdejsich
600 korun na stokorunu. ,Mélo to aZ nece-

<l

kany efekt. Jen pro srovnani - za cely lorisky
rok jsme téchto karet prodali asi 700 kusd,
letos od ¢ervna do srpna pak 34 00o,”
konstatovala Andrea Pfeffer Ferklova.

Do podpory domaciho turismu mésto v letni
sezoné investovalo 50 miliond korun, z toho
10 miliond do systéemu voucher(. Zmifiova-
na tfi opatreni pfinesla své ovoce. ,Letos

v lété jsme privitali nejvic ceskych navstév-
nikd za celou historii Karlovych Vard,” uved-
la primatorka a dodala, Ze i pres tuto pod-
poru ,Zily” jen ur¢ité typy hoteld, zejména
tfi- a ¢tyrhvézdickové, pficemz ceny mezi-
rocné klesly asi o tfetinu. Provozovatelé
fady pétihvézdickovych zafizeni situaci
vyhodnotili tak, Ze se jim nevyplati otevrit.
Tyto hotely zGstanou zaviené nejspis

do brezna pristiho roku.

Vyvoj cestovniho ruchu
od brezna tohoto roku je jednim
velkym Skolenim manazerskych
dovednosti i tréninkem
trpélivosti, prizptsobivosti,
schopnosti improvizace
3 inovativnosti.

(o
Paklize byly Karlovy Vary prvni méstem,
které pfislo se systémem slevovych vou-
chert, prvnim krajem, ktery pfistoupil
k této formé podpory, byl kraj Jihocesky.
Navstévnici stranek leto.jiznicechy.cz si
mohli vygenerovat vouchery na 3oprocent-
ni slevu na ubytovani v bezmala 260 hote-
lech, penzionech a dalsich ubytovacich
zafizenich na Uzemi kraje, ziskat také mohli
37 70% slevu na vstupy do vybranych
turistickych atraktivit. Kraj na tento ucel
vyclenil 30 mil. korun. Vouchery Ize uplatnit
3z do konce listopadu tohoto roku. A i zde
se tento ndstroj osvédcil, a ubytovatelé
méli v 1été vesmés plno. ,Léto dopadlo nad
ocCekavani dobre,” pochvaloval si na zafijo-
vé COTakhle snidani feditel Jihoceské cent-
raly cestovniho ruchu Jaromir Polasek.

[ zAZNELO NA ]

(o akhle

Vé -
snidani
na téma...

Velkou nezndmou je ale podle néj podzim.
,Ja se jako optimista snazim vérit, Ze re-
strikce skonci u rousek a Ze sina né zvyk-
neme. Restrikce podobné tém z jara by uz
byly likvida¢ni” dodal.

A jesté jednou vouchery, tentokrat praz-
ské. Pokud jde o cestovni ruch, hlavni
mésto je koronavirovou krizi asi nejvice
postizenou oblast Ceské republiky. Prague
City Tourism proto pfisla s projektem

V Praze jako doma, do kterého se zapojily
Ctyfi stovky ubytovacich zafizeni. Jeho
princip je jednoduchy - za kazdé prenoco-
vani v Praze ziskaji turisté body, za které
mohou navstivit fadu atraktivit. | tento
program se podle zastupcl Prague City
Tourism osvédcil, kdyZ diky nému do més-
ta v letnich mésicich zavitalo témér

60 000 lidi. Vedle tuzemcd $lo také o hos-
ty z Némecka, Rakouska a Slovenska.

Ne vsechny benefity ale byly vycerpany

a mésto je v zafi vratilo zpét do obéhu,
¢imz fungovani programu prodlouzilo

do konce roku. Podpofi tak i predvanocni
cestovni ruch a pfipravi specidlni vano¢ni
nabidky. Na druhou stranu je tfeba konsta-
tovat, Ze i pfes tento podpUrny nastroj je
situace v cestovnim ruchu na Uzemi mésta
alarmujici. Obsazenost vétsiny hotell byla
v letni sezoné (i pres radikaIni pokles cen)
abnormalné nizkd a s neustale se zpfisiiu-
jicimi restrikcemi a protiepidemickymi
opatienimi v Evropé pfibyva v Praze hote-
lierG ve vaznych potizich...

Na druhou stranu jsou u nds regiony, kde

v uplynulych mésicich fesili opacné problé-
my. ,Nas restart po uvolnéni restrikci byl
velmi rychly a prakticky po ¢trnacti dnech
Jsme se vratili na hodnoty, které jsme méli
v minulych letech. Ve findle jsme v ¢erven-
ci a srpnu privitali vice ubytovanych turistd
nez kdy predtim,” fekl Radek Galousek,
predseda destinacniho managementu
Pdlava a Lednicko-valticky aredl. A co vic,
turisté pry letos jevili i vy3si ochotu utra-
cet. Nékteré restaurace a vinotéky hlasi



narust trzeb 0 10-30 % oproti letnim mési-
cim 2019. Prodlouzila se také primeérna
délka pobytu. Na oblibenych mistech

v tomto regionu se ale podle Galouska jiz
zacaly projevovat nékteré z ryst overtouri-
smu. ,Podnikatelé mohli byt relativné
spokojeni s trzbami, na druhou stranu se
ale zacala objevovat pretizenost nékterych
lokalit nebo sluzeb, coz mohlo zpUsobit
zhorseni celkového dojmu z navstévy
naseho regionu,” ikd Galousek.

Lazenské vouchery: nejdfiv
zmatky, nakonec spokojenost

Kdo si na uplynulé Iéto nemuze piilis stézo-
vat, to jsou provozovatelé 13zni. Jako jedini
totiz mohli tézit ze statni podpory v podo-
bé voucheru. Viceprezident Svazu léteb-
nych 13zni Martin Plachy sice na zminova-
né COTakhle snidani zkritizoval, jak chaotic-
ky systém vznikal a jak se odchylil od pG-
vodniho zdméru pomoci viem tuzemskych
ubytovatelim, jednim dechem ale dodal,
7e zejména v oblasti zdpadoceského lazen-
ského trojuhelniku znamenal pro provozo-
vatele l3zni vyznamnou pomoc. , Zatimco
na Moravé jsme ve stejném zarizeni vyuZili
za celou dobu asi 200 voucherd, v Marian-
skych Laznich bezmdla 8oo,” uved! Plachy
73 svoji lazefiskou skupinu Royal Spa a do-
dal, ze na zapad Cech vouchery pritahly
klienty, ktefi by tam jinak nejspise nejeli,

a pokud ano, zfejmé by nevyzkouseli tak
dlouhy pobyt. Navic vouchery pomohly
prodlouZit sezonu. ,Z tohoto pohledu je to
incentiva, kterd efekt ma. Ale je otdzka,
pokud by v budoucnu doslo k opakovani
letosni situace, zda jsme se dostatecné
poucili ze vsech chyb, které kolem vouche-
ra vznikly,” zapochyboval Plachy. Pro Gpl-
nost dodejme, Ze |dzenskych voucherd,
které drzitelim zlevnily 13zefiské pobyty

o Ctyri tisice korun, bylo vygenerovano
140 000 a 33 000 jich bylo do poloviny
z3fi uplatnéno. Dalsi mohou byt uplatnény
do konce roku. ,Samoziejmé by se hodilo,
pokud by se podafilo fungovani systému
prodlouzit alespori do konce prvniho kvar-
télu pristiho roku,” uved! Plachy a dodal,

7e 0 mozném prodlouzeni se mluvi, bude
nicméné zdlezet na Evropské komisi a po-
hledu na doc¢asny rémec a vefejnou pod-
poru, zda k nému dojde.

Pouceni z krizového vyvoje
Nazev tohoto komunistického dokumentu
je v nadsdzce pouzivan tak ¢asto, az se

z néj stdva klisé, na uplynuly pualrok ale

sedi beze zbytku. Vyvoj cestovniho ruchu
od brezna tohoto roku je jednim velkym
skolenim manazerskych dovednosti i tré-
ninkem trpélivosti, pfizpUsobivosti, schop-
nosti improvizace a inovativnosti. S velkou
mirou nadsazky se da fici, Ze kdo pfezije
pandemii, resp. bezbfehou skalu opatrenf
k jejimu zmirnéni, toho uz neskoli snad nic.
A jaka Ze pouceni si mdZzeme z onoho
pulro¢niho vyvoje vzit?

Podle feditele agentury CzechTourism Jana
Hergeta krize ukdzala silu profesnich orga-
nizaci. Zejména jim totiz pry patfi dik za to,
7e pro obor dokazaly vyjednat podporu

od statu v souhrnné vysi 4 miliard korun.
Pokud jde o narodni turistickou centralu,

krize a neustdle zmény z ni vyplyvajici se
projevily ve zméné uvazovani a fungovani.
,V fadé ohledu jsme se museli zacit chovat
Jako start-up, coZ ale neni pfi dodrZovani
vsech pravidel, kterymi jsme jako statni
prispévkova organizace svazani, vibec
jednoduché,” konstatoval Herget.

Moderator zminiované diskuse, Milan
Pavelka ze spole¢nosti Hotelmax.cz, je
ndzoru, Ze restart by mél byt spojen s re-
setem. ,Neméli bychom zacit znovu délat
stejnym zpusobem to, co jsme délali pred
prichodem krize, musime se zamyslet nad
tim, jak svoje podnikani zefektivnit a adap-
tovat na nové podminky.” To jinymi slovy
potvrdil i Vaclav Jur¢i¢ek ze spole¢nosti
SmartGuide, podle které by heslem dne-
ska mély byt inovace a technologie.

,V porovnéni se zahranicim je u nés diraz
na inovace stale nedostatecny, v disledku
Ceho? treba zaostavame v digitdinim mar-
ketingu,” uved| Jurcicek. Z krize bychom se
podle néj méli poucit také v tom, Ze lidé
budou mit ¢im dal mensi disponibilni dd-

AKTUALNE [

aby jej utratili za sluzby cestovniho ruchu.
,Musime ziskat jejich divéru. Délame ale
dost pro to, abychom je presvédcili, Ze je
U nas nejen krasné, ale také bezpecno?”
tazal se Jurcicek?

Jeden z projektd, které by mél k budovani
zmifiované duveéry prispét, prave vznikd
diky spojenému Usili iniciativy Zachranme
turismus, spole¢nosti G2 Travel a TUV SUD
Ceska republika. Pjde o Covid Safety Audit,
jenz by mél pomoci zejména zahrani¢nim
turistdm pfi orientaci v provozovnach a zafi-
zenich, které splfiuji pozadavky na bezpec-
nost a hygienu v souvislosti s aktudIni pan-
demii COVID-19. ,Podobné projekty funguiji
i v zahranici, napfiklad v Turecku ¢i Singapu-

Jan Herget, Martin Plachy a Toma$ Barcik

ru,” uved! predseda iniciativy Zachranme
turismus Tomas Barcik a dodal, ze nyni
probihaji jedndni o spoluprdci s institucemi,
které by byly schopné pripravit metodiku,
na jejimz z3kladé by bylo mozné zajistit
dodrZovani principll bezpe¢nosti a hygieny
v jednotlivych zafizenich.

Jak uz bylo naznaceno, nékteré regiony

v dUsledku krize s pokorou objevily poten-
cidl tuzemské klientely. Podle Gicastnik(
COTakhle snidané by mél byt domdaci ces-
tovni ruch zdkladnim stavebnim kamenem
turismu v Ceské republice, ale bez zahrani¢-
ni klientely se neobejdeme. A to kvli zcela
zdsadnimu rozdilu v bonité tuzemskych

a zahrani¢nich hostt. ,Na rozdil od Svycar-
ska, kde maji zahranicni turisty jen na dopl-
néni nizké sezony, u nas cizinci generuji
zisk @ domaci hosté jen pomahaji pokryt
fixni ndklady,” uvedl| Jan Herget. Ke zméné
v teritoridlni struktufe navstévnikd nasich
regionl by vsak podle néj mélo dojit.
Kupfikladu Cesky Krumlov a dalsi ,prehia-
té” destinace by mély spiSe neZ na sice
bonitni, ale v fadé ohled problematické

T T
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asijské hosty, sdzet na pfirozené trhy,
kterymi jsou kromeé trhu domaciho zejmeé-
na Némecko, Rakousko a dalsi blizké
zemé. Jaromir Poldsek vsak varoval pred
pfistupem ,ode zdi ke zdi”. I z diskusf s ji-
hoceskymi podnikateli podle néj vyplynulo,
Ze pestoze jsou tfeba ¢insti turisté velmi
specificti, pozitivni je, ze pfijizdéji v prubé-
hu celého roku a pomahaji tak vytézovat
ubytovaci kapacity v mimosezoné. ,DileZi-
té je najit néjaky vyvazeny mix, do bu-
doucna nemuzeme sdzet jen na Cechy. Ti
totiz, jakmile se opét oteviou hranice a bu-
dou mit pocit bezpeci, budou mezi prvnimi,
kdo vyrazi k mofi,” uved| Polasek. S timto
ndzorem vyjadril souhlas i Martin Plachy,

potfebuji podporu a potfebuji ¢eského
zdkaznika, ktery alespon ¢3ste¢né pomulze
zmirnit skody zpUsobené vypadkem inco-
mingu. K tomu vedle kampani agentury
CzechTourism a marketingovych aktivit
krajskych i oblastnich organizaci destinac-
niho managementu mohou vyznamné
pfispét i soukromé subjekty.

Tomas Barcik z iniciativy Zachranme
turismus k tomu fekl: , Jestli se shodneme
na tom, Ze cestovni ruch je business,
nemuZeme se neustdle spoléhat na peni-
ze ze statniho rozpoctu, coZ jsou mimo-
chodem penize nas, dariovych poplatnikd.
Smysl ddva zakomponovat do toho zdra-

Zprava: Andrea Pfeffer Ferklova, Jaromir PolaSek a Radek Galousek

podle kterého je tfeba nastavit vyvazené
a3 pestré portfolio zdrojovych trhd, coz
pomUZe eliminovat ¢i alespof minimalizo-
vat budouci rizika. ,AZ se dostaneme ze
soucasného extrému, musime se vratit

ke zdravym zdkladdm, hledat klienta na-
pric, zapojit vsechny zdroje a délat vsech-
no pro to, aby byli klienti spokojeni a vra-
celi se. A to jak ti doméci, kteri k ném maji
nejbliz, tak sousedé zpoza hranic. A musi-
me zkousSet hledat i na vzdalenéjsich tr-
zich,” uzavrel Plachy.

Podle feditele CzechTourism Jana Hergeta
se v été také ukdzalo, 7e se Cedijako
klienti nechovaji vzdy zcela raciondiné.
Prestoze se média predhanéla ve zverej-
novani zprav o tom, jak se neékteré desti-
nace zaplnily turisty a jak jsou v nich drahé
sluzby, i dalsi masy turistd zamifily prave
do téchto tradi¢nich mist. ,Pevné doufém,
Ze letosni sezona pomuze k tomu, aby si
Cesi uvédomili, Ze jsou u nds i jind krésnd
mista, kterd jsou mozna dnes trochu stra-
nou zdjmu, ale maji co nabidnout,” uved|
Herget. Tamni subjekty cestovniho ruchu
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vé firmy, které budou formou rdznych
incentiv stimulovat poptdvku v cestovnim
ruchu. Je jen na nés, podnikatelich, jak
budeme aktivni a jak budeme vzdjemné
spolupracovat.” Konkrétni aktivitou, kte-
rou v tomto smeéru vyviji zminéna iniciati-
va, bude on-line trZisté na podporu pro-
deje sluzeb v cestovnim ruchu. Sazi pri-
tom na vouchery, které se podle Tomase
Barcika ukazaly jako idedIni business
model. Princip trzisté vysvétlil ndsledov-
né: ,Konkrétni znacka spoletné se zakou-
penym produktem, tfeba novym mobi-
lem, vénuje svému zakaznikovi voucher
v urcité hodnoté, ktery je vézany na né-
kup sluzeb v turismu. Na nasem trZisti si
pak zdjemce vybere z nabidky sluZeb,
napr. hotel, ubytuje se, obdrzi od hotelu
fakturu, tu pak spole¢né s kédem vou-
cheru nahraje do naseho systému, a my
mu na jeho bankovni ucet posleme peni-
ze v hodnoté cashback voucheru. Jde
vlastné o jakousi slevu, kterd ho motivuje
nakoupit sluzby vyhodnéji.” Systém bude
fungovat diky partnerstvi se Svycarskou
spole¢nosti RIX Group AG, kterd ma

s exekuci voucherovych a cashbackovych
akei pro velké globdIni znacky jiz vice nez
dvacetileté zkuSenosti.

Na co se soustiedit?

PrestoZe fada véci se pod tlakem korona-
krize posunula dopfedu, zUstava stile velké
mnoZzstvi nedofesenych problémd, na je-
jichZ palcivost krize znovu jasné poukdzala.
,Za posledni pdlrok jsme ziskali mnoho
zkusenosti a je treba je zohlednit pri plano-
vani do budoucna. Tedy i analyzovat chyby,
ke kterym doslo. Staci si uvédomit, Ze dnes
tfreba nemame k dispozici spolehlivd data
tykajici se ubytovacich kapacit, takZe neu-
mime treba rict, kolik mame trihvézdicko-
vych hoteld a kolik zaméstnavaji lidi.

A prestoZe se o ni hovoii fadu let, neni
stale vyresena ani problematika verejné
podpory, kterd vyznamné ovlivnila tfeba
vyslednou podobu statnich vouchert,”
upozornil na nékteré z pretrvavajicich pro-
bléemU Jaromir Poladsek. Radek Galousek

z destinacni spole¢nosti Palava a Lednicko-
-valticky aredl pak dodal, Ze letni sezona
potvrdila Uvahy o tom, Ze je tfeba se vice
zaméfit na problematiku turistické infra-
struktury. ,Do budoucna je pro nds nejdile-
Zitéjsi, aby se zastupci samosprav znovu
podivali na to, zda ndm nékde nekolabuje
doprava, parkovani, verejné sluzby nebo
zda mame dobre naplanované cyklotrasy

a obecné sluzby pro cykloturisty,” uved|
Galousek a doplnil, Ze by dotac¢ni programy,
které byly v poslednich letech orientovany
zejména na marketing, mély byt nasméro-
vany také na zkvalitnénf turistické infra-
struktury. ,V této krizi se také ukdzalo, ze
kdo to zvladal, byli podnikatelé, kdo mél ale
s vysokou navstévnosti problém, byly
nékteré obce (napr. Mikulov), které v ramci
verejné infrastruktury a sluZzeb nedokazaly
vibec zareagovat, coZ je pro nas varovnym
signdlem do budoucna,” poznamenal Galo-
usek, podle kterého by se také mélo pre-
hodnotit fungovani destinacnich organizaci.
Krize ukdzala, jak jsou stale vice patrné
rozdily mezi DMO fungujicimi na bazi spol-
ki a samosprav a témi, kde maji hlavni
slovo podnikatelé,” uzavrel.

Kompetentni tedy maji jesté mnoho ndmé-
td k premysleni. A méli by zabrat, dalsi
krize muZe prijit prakticky kdykoli. I to je
ponauceni... mm

Text a foto: -pmu-
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Zimni dovolena
Exotika
Doprava

City Trips

Adrenalinové zazitky s exotikou

Vouchery - pomoc, nebo riziko
pro cestovni kancelare?

COTakhle snidani na téma Foto: Shutterstock.com
Nova éra outgoingu?

-------------------------------------- Lex voucher:

LyZovat se bude, koronaviru navzdory,

véfi provozovatelé skiareald . Jen 50 %

cestovek aplikuje poukazy
striktné dle zakona.
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Adrenalinoveé zazitky
s exotikou

Z3dné jiné odvétvi nedoplatilo na koronavirus tak, jako zahrani¢ni cestov-

ni ruch. V letni sezoné se tonouci mohl zachytit alespon stébla v podobé
Lex voucher, ktery pomohl, byt ¢aste¢né a jen odkladem. Jenze co dal?

Nikdo nevi, co virus udél3, ani kdy proti
jeho Sifeni nadejde jind G¢innd metoda,
nez ndhubky vieho druhu a domaci véze-
ni. To predstavuje pro cestovni ruch (tedy
pro dost vyznamnou ¢3st ekonomiky,

v nékterych zemich i existencidlni) odumi-
ranf a nadto dost vyznamnou Ujmu pro
lidi, protoZe cestovani se uz ddvno stalo
obtiZzné postradatelnou potfebou. Dokud
se nevytvori pfirozend imunita anebo
bezpe¢nd uc¢innd vakcina, nezbyva, nez

naucit se s koronavirem Zit.

Schizofrenni situace

e Kazda zemé potiebuje kazdého turisty,
avsak kazdy cestujici je potencidlni

hrozbou.

o Kdyz je turistd méné - lakat je cenou
3 vyhodami, nebo z nich vyZzdimat,
co se da? Staty a ubytovatelé obecné
spise I3kaji, obchodnici a hospudky spis

Vysaji...

e Smérnice EU, kterd ma chranit spotfe-
bitele, neumozZiuje vétsi flexibilitu
smluyv, a tim muze zlikvidovat levnéjsi
pausalni zdjezdy. Nékteré cestovni
kancelare sice od léta davaji do smluy,
Ze podstatnou zménou smlouvy neni

zmeéna ubytovani, mista, terminu,

dopravy, programu..., ale na takové
ustanoveni by mohly mit soudy i COI

trochu jiny nazor.
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Zima = hory a exotika

LyZafskeé zajezdy sméfovaly vZdy prevazné
do zemi EU, kde je situace obdobna té nasi.
Intenzita zasaZeni covidem se mistné

i v Case prelévg, takze si klienti i cestovky
nejspis uziji néjaké to prekvapeni v podobé
zmén destinace ¢i terminu, ale prece jen

v rdmci kontinentu. Doprava je prevadzné
silni¢ni, takze se da dobfe presmérovat.
Pokud jde o rozsah sluzeb, tam, kde bude
méné omezen nocni zivot, dopadnou nej-
spis jako Rakousko na jafe nebo Praha

po Techtle Mechtle; s tim se musi a mize
potitat, a to i v Cesku. Na lyZafskou sezonu
se tedy da sestavit i katalog z3jezdu. ,Moje
kancelar vydala katalog pro lyzarské a zimni
pobyty v Rakousku, Italii, Slovensku a Fin-
sku v tisténé podobé, abychom vysli vstric
prodejcim a jejich klientdm,” fikd Jan Papei
z CK Marco Polo International. A neni sdm.

Atraktivni zimnf koupani a viiné exotiky to
ma jinak, mnohem slozitéji: kam vibec
pUjde vyjet - a za jakych podminek. V pali
z74fi to vypadalo, ze zimni exotika s cestov-
kami bude ve znameni Tuniska, Kanar-
skych ostrov(, Madeiry, Egypta, Dubaje,
Malediv a Dominikadnské republiky. To vse
vétsinou s povinnosti plnit proticovidova
opatieni tu v obou smérech, onde pfinej-
mensim po navratu. Vzhledem k tomu, Ze
prave v exotickych destinacich hraje ces-

tovni ruch v hospodaistvi vyznamnou,
nékdy i vadei roli, da se ocekavat, ze i dalsi
podobné zemé podniknou kde co, jen aby
turistim pfijezd umoznily, resp. je k tomu
naldkaly. Paleta cili se tak pravdépodobné
rozsifi, nejspis o nékteré zeme jihovychod-
ni Asie ¢i ostrovy v Indickém ocednu a Ka-
ribiku. Na druhé strané bude stacit malo,
tfeba neukaznénost turistd, a nékterd
pristupnd destinace se nahle uzavre kvli
nadmérné epidemii, nebo naopak kvdli
tomu, Ze tam nebudou chtit turisty od nas.
,S rozporem mezi potiebou privitat turisty
a strachem z nich se potkdvdme na kaz-
dém kroku. Paniku a strach, ktery vyvolal
COVID-19 v jarnich mésicich, a ktery uZ
mohl byt ddvno za ndmi, bohuzel vyuzivaji
politici na celém svété k vlastnim z3jmim
a nikdo nemda odvahu se tomu postavit

a vychazet z redinych ¢isel o skutecném
stavu nebezpeci,” konstatuje Jan Papez.

Problémy a co s nimi

@ Informace

| v této krizi se ukdzalo, Ze lidé chtéji ces-
tovat a budou cestovat i v budoucnu.

73 klicové povazujeme to, aby méli klienti
jasné dané podminky, za kterych budou
moci cestovat a aby se tyto podminky
prekotné neménily,” konstatuje Jan Bezdék
z CK Fischer a Zdenék Kfiz z CK Siam Travel
International doddva: ,Soucasnd situace je



skutecné velmi komplikovana a ndrocna
na koordinaci, protoZe v mnoha destina-
cich, stejné jako v rémci EU, plati mnoho
restriktivnich opatreni pro turisty, ktera se
Jjesté pomérné casto méni, a to v interva-
lech, které nejsou nijak vzajemné zkoordi-
novany. Tato situace klade velké ndroky
na cestovni kancelare, aby byly velmi flexi-
bilni.” ACK CR, kterd poskytuje svym ¢le-
nUm perfektni informacni i pravni servis,
tak musi posilat noveé informace prakticky
denné. Na vsech dostupnych forech se
7asazuje o to, aby zmeény byly pokud moz-
no uvazlivé a predevsim vyhlasovany

s alespof néjakym predstihem. Néco malo
dosahla, mnoho toho zGstava.

A strach

Obavy o zdravi, neustéle prizivované médii,
hrajf roli zejména u masovéjsich destinaci,
kam jezdivaly i osoby se zvySenym rizi-
kem. Cestovatelé do tropické exotiky jsou
v tomto ohledu otuZilejsi fyzicky i psychic-
ky. Zdenék Kfiz podotyka: ,Vétsina nasich
klientd jsou lidé, pro které je cestovani
dlouhodobé souc3sti jejich Zivotniho stylu.
Mozné i proto pro vétsinu z nich nehraji
zdravotni obavy z3dsadni roli, nicméné
zasadné resi mozné restrikce (predevsim
karanténu).” Pro ty ostatni je klicové nejen
z3ajistit, ale i dostatetné medializovat epi-
demiologickd opatfeni pfijimand v konkrét-
nich zemich i mistech. Byl jsem ted’

na DZerbé z divodu kontroly sanitdrniho
protokolu. Opatreni funguji i v praxi skvé-
le,” oznamuje Petr Kostka z CK Exim Tours.
Horsi je, Ze vsechna média dennodenné
zatinaji zpravy ¢isly nakazenych a zesnu-
lych, aniz kdo uvede, 7ze smrtnost je u covi-
du mensi nez u chfipky. Protoze hlavni je
senzace, resp. sledovanost, aby pfitahla
klesajici inzerci.

© Flexibilita partnerd

V situaci nepredvidatelnych zmeén restrikci
je pro cestovky zdsadni, za jakych podmi-
nek mohou rezervace zménadm prizplso-
bovat. Z3jezdy do exotiky se proto nabizeji
jen na internetu, ¢astéji ad hoc a na miru.
Coz plati nejen pro ceské CK. Vychodiskem
Z nouze jsou tedy organizované cesty
malych skupin ¢i jednotlivcl, kde se zména
provede snadnéji. ,/sme rddi, Ze mizeme
konstatovat, Ze nasi partneri (hotely a le-
tecké spolecnosti) nastalou situaci vétsinou
velmi rychle pochopili a velmi zésadné
upravili podminky pro zmény ¢i storna
sluZeb. Jsme tak schopni nasim klientdm

vetsinou garantovat mozZnost zmeny termi-
nu, destinace ¢i eventudini bezplatné stor-
no jesté nékolik dni pied planovanym
odletem,” tikd Zdenék Kfiz. A Jan Papez
dodava: ,Z3jezdy na miru zUstavaji nasim
hlavnim zpGsobem tvorby produktu. Snazi-
me se vyjednavat s dodavateli, aby vici
nasim klientdm byli stejné vstricni jako vici
klientam z rdznych jinych prodejnich kandld
(Booking.com apod.). Moje kancelar nena-
bizi hotely, které se k ném chovaji jinak.”

O Flexibilita klientt

V soucasné dobé je vsechno jinak, i pokud
jde o ¢asové moznosti. Rodice skolnich déti
museji pocitat s tim, Ze Skola mtze kdyko-
liv poslat déti domud. Mnozi zameéstnanci si
zase letos radeji pohlidajf Zidli, neZ aby
vyrazili za odpocinkem ¢i zdbavou. Klienti
pro exotické zajezdy prislusejf zpravidla

k vyssi stiedni tfidé a vyse, sklon k Uspo-
r3m nebo vydaje za testy proto u nich
nemuseji hrat roli. Zato se u nich letos
Castéji projevi vyssi ndroky na pldnovani

3 vyuZiti Casu nez obvykle. Zmény terminu
a restriktivni opatfeni typu karanténa se
proto mohou stat neprekrocitelnou barié-
rou pro ty, kdo nemohou vyfidit vse for-
mou home office (resp. ,mobil office”).

@ Testy

,Povinnost negativniho testu na COVID-19
sice nenf nic pfiiemného a predstavuje to

i urcity vicenaklad, nicméné pro klienty

v nasem cenovém segmentu akceptovatel-
ny. Mnohé destinace tyto vlivy velmi citlivé
vnimaji, a snazi se tak klientGm povinnost
negativniho testu na COVID-19 (pokud tato
povinnost existuje) maximalné usnadnit.
Napriklad pii piiletu na Madeiru je klientdm
proveden rychlotest na COVID-19 zcela
bezplatné na naklady destinace. Destinaci,
které s podobnym pristupem pfichdzeji,
bude v budoucnu rychle pribyvat. Podobné
postupuji i nékteré cestovni kanceldre,
které klientdm vracejicim se domu z desti-
naci, ze kterych CR vyZaduje negativni test,
naklady tohoto testu propldceji,” fikd Zde-
nék Kfiz. Jenze cena testu neni to jediné

3 hlavni. Podstatna bude také dostupnost
test v misté a Case pred vycestovanim

do destinaci, kde test pozaduji, ale nezajis-
tuji, a neméné tak po ndvratu, pokud bude
test povinny. Jestlize se jiz v zafi u nds stoji
na testy fronty, co bude v plné sezoné
respiracnich onemocnéni?! Nejen cestovni
ruch potfebuje vy3si kapacitu testovani

3 vysledky v fadu hodin.

e

Riziko a zvysené naklady

pro klienty

Pro turisty se znacné zvysilo nebezped,
7e na zdjezd neodjedou (nestihnou ob-
starat v¢as vysledky testu, naméfi jim
zvysenou teplotu, a nepusti je do letadla
nebo vrati zpét), Ze onemocni na misté,
nebo tam nastane situace, kvili které se
dostanou do karantény. Na tuto situaci
reagovali poskytovatelé sluzeb i pojistov-
ny. Zdenek Kfiz upozoriuje: ,Vyznamné
svétové letecké spolecnosti (napriklad
Emirates) poskytuji klientim automaticky
pojisténi na COVID-19 jako soucdst ceny
letenky.” Nejvétsi cestovni pojistovna,
ERV Evropsk3 pojistovna, kryje v bali¢cich
storno i ndklady na onemocnéni spojené
s covidem a v rdmci nového pfipojisténi
Extra i pripady, kdy klient neni kvali ne-
vyhovujicimu zdravotnimu stavu vpustén
do letadla. Ani toto pojisténi vsak nekryje
riziko umisténf do karantény v Cesku bez
onemocnéni. A negativni testy nutné

k ukonceni karantény se pfi trose smuly
nemuseji do odletu stihnout. Nadto

na turistické cesty do zemi a oblasti, kam
MZV nedoporucuje cestovat, resp. dopo-
rucuje cestovat jen v nezbytnych pfipa-
dech, se toto pojisténi ERV Evropské
pojistovny nevztahuje, resp. neplati,
pokud jde o rizika spojend s COVID-19.
JenZe to jsou nyni s vyjimkou Tuniska
prakticky vsechny exotické destinace.

Faktory uspéchu

e dostatek vérnych klientd, ktefi se
na cestovni kancelare dokdzou spoleh-
nout a mohou si cestovani dovolit,

e orientace v destinacich a tak dobré
vztahy s partnery (v teritoriu i v dopra-
vé), aby poskytli pravdivé informace,
kvalitni sluzby a umoznili flexibilitu co
moznd bez dodate¢nych nakladu,

e obétavi lidé, schopni zvladat stres a na-
razovou pracii 24 hodin denné,

¢ rozloZeni nabidky do vice teritorii, resp.
nadhradni produkt - jenze, jak konstatuje
i Jan PapeZ, ,nachdzet jiné produkty
nenf Uplné jednoduché, protoZe se vice
a vice omezuje prostor, ve kterém se
mdzeme pohybovat’,

e 3 v neposledni fadé porddny sud stésti,
ktery kolegiim ze srdce pfeju. mm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Vouchery - pomoc, nebo riziko

pro cestovni kancelare?

Cestovni ruch je kvili pandemii COVID-19 prakticky paralyzovanym odvétvim. V ddsledku uzavieni hranic
a stdle se ménicich podminek pro vstup do jednotlivych zemi a ndvrat z nich patii mezi postizené sub-
Jjekty cestovni kanceldre. Pomoci jim mél mj. zakon znamy jako Lex voucher. Vnimaji to tak doopravdy?
To zjistoval prizkum Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Jako souc¢dst pomoci zasaZzenym cestov-
nim kancelafim v Ceské republice byl

na zakladé informace EU z 19. 3. 2020

ke Smérnici o soubornych cestovnich
sluzbdch a spojenych cestovnich sluzbach
(2015/2302) pfijat dne 24. 4. 2020 zdkon
¢. 185/2020 Sb., o nékterych opatfenich
ke zmirnéni dopadd epidemie korona-
viru oznacovaného jako SARS CoV-2

na odveétvi cestovniho ruchu, zndmy pod
pojmem Lex voucher. Podle tohoto z3-
kona mohou cestovni kanceldre na stor-
nované zdjezdy s terminem zahajeni

od 20. 2. do 31. 8. 2020 klientdm (vyjma
chranénych/ohrozenych skupin) vydavat
vouchery na budouci zdjezdy misto vra-
ceni finan¢nich ¢astek. Vouchery potom
mohou klienti uplatnit aZ do 31. 8. 2021.
Pokud je do této doby neuplatni, maji
klienti ndrok na vraceni penéz do 14 dni,
tj. do 14. 9. 2021. Kolem tohoto zdkona
vzniklo mnoho komentar/¢lankd zameé-
fenych na ochranu a feseni situace klien-
t0, nikdo se vsak prilis nezabyval dopady
na samotné cestovni kancelare.

Autorky tohoto pfispévku provedly v cerv-
nu (4.24. 6. 2020) pilotni prizkum u ces-
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NAZORY CESTOVNICH KANCELARi
NA VOUCHERY

Ano, pomohou

Nepomohou,
jsou udélané Spatné

Pomohou do urcité miry
Nehodnotim

Jsou vhodné jen
pro velké cestovky

46 %

tovnich kanceldfi, zaméreny na to, zda
vouchery vnimaji jako pomoc, nebo si
uvédomuji i urcitd rizika s nimi spojena.
Jednoduchy dotaznik se sedmi otdzkami
byl zasldn 294 cestovnim kancelafim, vy-
branym ze seznamu ¢lend obou asociacf
(ACK CR a ACCKA), které se zamétuiji
predevsim na vyjezdovy cestovni ruch.
Na dotaznik odpovédélo celkem 44 ces-
tovnich kanceldfi (tj. 15 % z dotazova-
nych), a to prfedevsim malych a stred-
nich (0SVC a s. 1. 0.). Jejich zaméfeni bylo

rGzné - od z3jezd( k mofi (charterové

s all inclusive programy) pres zajezdy

do ostatnich evropskych i mimoevrop-
skych zemi az po skolni zdjezdy. Odpoveé-
di byly podrobeny kvalitativni analyze.
Jak cestovni kanceldre hodnoti Lex vou-
cher jako pomoc, ukazuje graf.

Vétsina cestovnich kanceldfi hodnotila
vouchery jako efektivni pomoc, 25% se
domnivalo, Ze jsou $patné nastavené

a efektivni pomoci podnikani cestovnich
kanceldfi nejsou. Pokud jde o pripominky,
byly nasledujici: zakon pfisel pozdé (1),
pouze posouva problém, nepfindsi fese-
ni (2), zdkaznici mu nerozuméji, doza-
duji se véci, na které nemaji narok (3),

27 %
23 %

2%
2%

Zdroj: Pilotni prizkum VSE

text a aplikace do praxe jsou kompliko-
vaneé (4), nefesi otdzku letenek na pra-
videlnych letech (5), obsahuje prilis
mnoho vyjimek (6). Pouze 22,7 % se
vyjadrilo, Ze aplikuje vouchery striktné
dle zdkona, 70,5 % pfistupuje k zdkazni-
kdm individualng, poskytuje vyjimky
nad rdmec zadkona a nabizi své vlastni
vouchery s bonusy. Jako divody uvadé-
ly dobré vztahy se zdkazniky, budovani
davéry diky individudlnimu pfistupu

a respektovani individudinich potreb



z3kaznikl. Cestovni kanceldfe vyjadfo-
valy viru, Ze spokojeny zadkaznik se vrati
dobrovolné diky dobrym zkusenostem

3 perfektnimu produktu, a ne proto, Ze
bude muset vyuZit voucher. Pfestoze
cestovni kanceladfe hodnotily vouchery
jako pomoc, daly by pfednost tomu,
kdyby (diky bilaterdlnim vlddnim jedna-
nim) dostaly zpét predplatby z urcitych
destinaci/zemi.

Dvé tietiny dotazovanych cestovnich
kancelafi (66,6 %) vidi v souvislosti

s vouchery urcité problémy, jako jsou:
platnost voucher( a jejich proplacent,
budouci cash flow, riziko, ze se zvysi

v budoucnu ceny hoteld/sluzeb v resor-
tech a nebudou schopné poskytnout
slibeny standard za hodnotu voucheru
(kvali inflaci, vyssim nakladim na bez-
pecnost/hygienu..), platnost pojisténi

a jeho uzavirdni na dalsi rok (2021).
Podle zadkona jsou vouchery kryty pojis-
ténim jako samotné zajezdy. Dotazované
cestovni kanceldre tak nevidi ve vouche-
rech riziko pro klienty. Podobnd opatieni
jako Lex voucher pfijalo dal3ich 11 zemi
EU a napf. ve Velké Britanii uz viada

[ INzErcE ]

odsouhlasila garanci proplaceni voucher(
v pfipadé Upadku cestovnich kancelaff
Vv roce 2021.

Pilotni prizkum byl doplnén v ¢ervenci
(28. a 29. 7. 2020) 0 rozhovory se zastupci
velkych a stfednich cestovnich kancelafi.
Zajimaveé bylo celkové hodnoceni situace
cestovnich kanceldri (celkovy pocet CK

k 4. 6. 2020 dle seznamu MMR (R byl
787 subjektl), které je zavislé na speciali-
zaci a velikosti. Jako nejohrozengjsi vy-
chazeji cestovni kanceldfe poradajici skol-
ni z3jezdy. Malé a stredni cestovni kance-
13fe v prizkumu se vyjadfovaly, 7Ze situaci
zvlddnou a Ze velké by mohly mit problé-
my. Velké cestovni kanceldfe se vyjadro-
valy pfesné obracené. Vzorek nebyl Gplné
reprezentativni, nelze z toho vyvozovat
7adné z3veéry, ale odpovédi do urcité miry
vyjadrovaly sebedlivéru cestovnich kan-
celdfi a dvéru v trh jako takovy. Vsechny
dotazované cestovni kanceldre k datu
tohoto prispévku na trhu cestovniho ru-
chu stale funguji a jsou na seznamu MMR
CR (k 15. 8. 2020 - 781 subjektd). Velké
cestovni kanceldre vyjadfovaly obavy
trochu jiného razu - ¢asova a personalni

e

naro¢nost administrativy kolem voucherd,
netrpélivi klienti obdvajici se o své penize,
medializace problému apod.

Vysledky pilotniho prizkumu byly vesmeés
optimistické, a to i pfes vysoké odhady
propadu trzeb (od 50 po 90 %). Vétsina
dotazovanych ocekava pocet krachujicich
cestovnich kancelafi kolem 5-15% (vyji-
mecné se objevily odpovédi 30-40 %).
Dotazované cestovni kancelafe vyjadiovaly
divéru v preziti a ¢3stetné nastartovani
letni sezony 2020. V obdobi vyzkumu vsak
cestovni kanceldfe nepredpokladaly, Ze
COVID-19 bude pokracovat i v letnim obdo-
bi, Ze pfijimajici zemé vyznamné pro vyjez-
dovy cestovni ruch budou ménit pravidla
pro vstup/vystup a Ze nékteré zemé své
hranice neotevrou vibec (napf. USA, Aus-
tralie) nebo zdstanou na listiné rizikovych
zemi (napf. Egypt), a to i v nékterych pripa-
dech nizkého vyskytu pfipadi nemoci
COVID-19 (napf. Thajsko, Seychely). mm

Text: Ing. Zdenka Petrd, petru@vse.cz,

3 Ing. Zuzana Kvitkova, Ph.D,, kvitkova@vse.cz,
odborné asistentky katedry cestovniho ruchu
\Vysoké skoly ekonomické v Praze

fede

CESTOVNI KANCELAR

tydenni i vikendové pobyty vlastni dopravou
v kazdém stredisku péce naseho delegdta
kvalitni wellness hotely pro ndro¢né

autobusem na zkrdcené i tydenni pobyty

poloviéni obsazenost autobusu:
»NiZSi obsazenost - vyssi bezpecnost*
jednodenni lyzovani jiz za 1990,- K&
véetné dopravy

specidlni Covid pojisténi pouze
za 79,- ké/os a den

kvalita nasich sluzeb - jsme odborniky
jiz 28 let

bonus pro kazdého - pizza v nasem
FEDE BISTRU v centru Prahy

Tésime se na vas.
Tgm Ck Fede

((@]] 102020 E




14

Predpoveédét, jaka bude nadchazejici zimni sezona, je kol hodny zkuse-
né kartarky. Presto jsme se o to pokusili - s nékolika anketnimi otdazkami
jsme oslovili jak specialisty na exotické a poznavaci z3jezdy, tak cestovni
kancelare zaméfené na poradani lyZarskych zajezdu.

Jakych hlavnich zmén doznala
nabidka vasi CK pro nadchazejici
zimni sezonu oproti minulym letdm?

9 0 které destinace a typy zajezdu

predpokladate, Ze bude béhem zimy
nejveétsi zajem a proc?

@ Jaka mate obecné otekavani

od blizici se sezony?

Zdenék Kfiz
CK Siam Travel
International

@ Nabidka Siam Travel pro nadchazejici
zimni sezonu doznala samoziejmé mnoha
zmén s ohledem na aktualni situaci. Celko-
v3 nabidka destinaci se sice nijak zdsadné
nezménila, ale nabizime destinace na kon-
krétni obdobi tak, aby byly jiz nyni pro

zahrani¢ni ndvstévniky oteviené - a to bud

bez omezeni - anebo jen s minimem re-
strikci. Zaroven se jednd o destinace, kam
funguje letecké spojeni s dobrou ndvaz-
nosti. Nabizime na nadchazejici obdobi
také destinace, které jiz oficidlné oznamily,
Ze se planuji k néjakému konkrétnimu datu
pro zahrani¢ni ndvstévniky otevfit a sou-
bézné oznamily za jakych podminek.

102020 [ (@]

@ Aktualné jsou jiz oteviené nékteré
destinace, do nichZ jsme i v pribéhu
Cervence 3 srpna zorganizovali dovole-
nou pro nase klienty. Mimo jiné se jedna
o destinace, které jsou v nasi nabidce
dlouhodobé velmi popularni, napfiklad
Maledivy, Zanzibar a Dubaj. S ohledem
na aktudlni ndladu klientl oc¢ekavame,
Ze jejich zajem bude sméfovat prede-
vsim k pobytovym z3jezdim v resortech,
které nabizeji ubytovani v bungalovech,
suitach a vilkach.

© V soucasné dobé je velmi obtizné
predikovat konkrétné vyvoj celé nadchd-
zejici zimni sezony. Nicméné jiz s ohle-
dem na vyvoj béhem poslednich tydnu
se domnivam, Ze zdjem klientl o cesto-
vani bude vyssi, nez predpokladaly né-
které zcela pesimistické scénare.

Lideé, ktefi byli zvykli nékolikrat do roka
cestovat a pro které se stalo cestovani
nedilnou soucasti Zivotniho stylu, si
dovolenou dopfeji, pokud to bude jen
trochu mozné (napf. povinnost nechat
se po navratu v CR otestovat na covid
vnimaji jako ur¢itou momentalni dan

za to, Ze mohou cestovat). Vidéli jsme
jiz v pribéhu Iéta, Ze se lidé s novou
situaci sZivaji a snazi se v rdmci danych
moznosti Zit co nejnormalnéji, tedy

i cestovat.

Milos Podpéra
CK China Tours

@ Zimni sezong, to je unds v China Tours
predevsim jihovychodni Asie a indicky
subkontinent. Rozlisujme zmeény nabidky
bézné a vynucené okolnostmi. V rdmci
trendu poslednich let se ¢3st nasi nabidky
posouva smérem k ,lenivéjsim” cestam,
tj. k cestdm se zvysenym podilem pobytu
u more, at jiz je to napf. v Thajsku, ve Viet-
namu nebo na Filipinach. Tyto programy
se tak vice podobajf nasim asijskym silves-
tram, které jsou jiz fadu let souc¢asti nasi
nabidky. Smutnéjsi jsou samozfejmé zmé-
ny vynucené. Ke dni této odpovédi méme
v Asii jedinou redIné turisticky pfistupnou
zemi, 3 to jsou Maledivy. Dalsi nejblize
ocekdvanou otevienou zemi dle naseho
interniho asijského semaforu na webov-
kéch je prozatim Sri Lanka. Pipravili jsme
proto do téchto zemi o néco vice cest neZ
obvykle. 7a zajimavou novinku povazuji
Silvestr na Maledivach na malé velmi
pohodIné lodi pro nejvyse 12 pasazérd,
kfizujici mezi atoly a ostravky.

@ Viastné u7 jsem odpovédal v minulé
otdzce. Zajem bude o vsechny, které se
oteviou pro cestovni ruch.



© Pokud se jedna o zimni sezonu, pu-
jde z nasi strany o trpélivé vyckavani,
zda se oteviou dalsi destinace. S tim
bude spojena nase naslednd doslova
,akeni” marketingova reakce. Jakakoliv
nové oteviend zemé bude pozitivum

a tak tahle zima bude predevsim o vyhli-
Zeni lepsich zitfkd, na které se jiz dnes
intenzivné pripravujeme...

Jan Papez
CK Marco Polo
International

@ U CK Marco Polo doglo k radikalni
zmeéné oproti minulym rokim. Pred V3-
nocemi 2019 jsme prevzali klienty

CK Neckermann, a to nejen do exotiky,
ale i na hory, pfedevsim do Rakouska

a do Italie. Kolektiv mych spolupracovni-
ko rozsifili néktefi pracovnici CK Necker-
mann, odpovédni za Rakousko, Italii,
Slovensko a dalsi destinace v Evropé

3 za Dominikanskou republiku a Bulhar-
sko. Zaroven jsme pfevzali smlouvy

CK Neckermann v téchto destinacich.
Tim se radikaIné rozsifila nase nabidka
3 stala se i atraktivni pro prodejce, pro
agentury. Nyni budujeme agenturni sit,
kterd by nase produkty proddvala.

@ veiim, ze pravé Rakousko, Italie

3 Slovensko budou stéZejnim produktem,
ktery u nas budou klienti vyhledavat,
kromé nasich tradi¢nich destinaci. Z exo-
tiky véfime nejvice Tanzanii se Zanziba-
rem, Keni, Maledivdm a doufdme, Ze
bude k dispozici i Thajsko.

® Bude to sezona plnd zmatky, zmén,
falesnych ocekavani a zvratu.

Michaela Vankova
CK AGL travel

O vice jsme se v letoSnim roce zaméfili
na exotické letecké zajezdy, kde jsme
rozsifili nasi nabidku v pobytovych i v po-
znavacich zajezdech. V sekci poznani
nabizime kromé zimni varianty programu
v Petrohradu a na Bajkale také nove
cesty za teplem. Pfibyla ndm napf. Sri
Lanka, Barma, Kostarika, Mexiko nebo
Kuba. Zaméfujeme se na destinace, kde
se nepredpoklada velkd kumulace osob.

Pro zimni sezonu také nové predstavuje-
me pobytové zdjezdy na Mauriciu, v Do-
minikanské republice nebo na Maledi-
vach. Exotické destinace jsou ve vybéru
pro dovolenou stdle ¢astéjsi volbou.

V zimnim obdobi by si kazdy rad zaletél
do teplych krajin a ohf3l se na bilé plazi
s palmami u prlizratného mofe, s micha-
nymi drinky a netradi¢ni kuchyni, daleko
od béZnych starosti a stresu. Co se tykd
lyZafskych zajezdd, zde mdme prevazné
pobyty s vlastni dopravou do Rakouska,
Italie nebo Ceské republiky. Nabidka
ohledné zemi se moc nezménila. Nicmé-
né zménil se zpUsob zajisténi tak, Ze je

s ohledem na soucasnou situaci, vice
flexibilnéjsi. Veskera lyZarska stfediska
planuji oproti jinym letdm navic rozsife-
nou nabidku pési turistiky v zimé.

(2] Predpoklddame, Ze klienti budou stale
jezdit na lyzarské pobyty, a to pravé pre-
vazné vlastni dopravou a ubytovat budou
chtit v mensich objektech, kde bude nizsi
riziko shromazdéni vétsiho poctu osob.
Tam se budou citit komfortnéji a bez obav
si budou uzivat svych dovolenych. Cesto-
vat, pokud to hranice umozni, ale budou

i klienti, ktefi chtéji preckat alespon ¢ast
zimy v teple, i kdyZ do této kategorie
bude letos ur¢ité patfit mnohem méné

© stale viichni doufadme, Ze se situace
jiz co nejdrive uklidni a s pfichodem zimy
nastane klidnéjsi a ,zdravéjsi obdobi”

3 cestovni ruch dostane druhou $anci pro
svou reinkarnaci. Aktudlni stav neni moc
dlouho udrZitelny. Ocekdvame také

v mnohem vétsi mife ndkupy last minute,
kdy budou mit klienti jistotu, Ze se jejich
zdjezd uskutecni a za jakych podminek.
Klienti ocekdvaji nase rychlé pfizplsobeni
se novym podminkam.

Michal Kuzel
CK America Tours

@ vzhledem k faktu, 7e nase letodni
sezona vlastné ani nezacala a do jejiho
konce s jistotou ani nezacne, ponecha-
vadme program z3jezd( na 2021 bez
vétsich zmén. Jedinou zménou je snizeni
poctu termind nékterych z3jezdd. Samo-
zfejmé predpoklddam, Ze pristi sezona
probéhne bez vétsich prekazek... Pokud

e

jde o prevenci onemocnéni, tak samo-
zfejmé pocitdme se zvysenou hygienou
pfi dopravé, ubytovani a obecné béhem
z3jezdu, v souladu s pozadavky a nafi-
zenimi v zemich Ameriky. Pokud jde
pouze o zimni sezonu, tam se to tyka
hlavné jihoamerickych a stfedoameric-
kych destinaci, které jsou ve velké vétsi-
né uzavrené pro turistiku, zatim bez
jakéhokoli vyhledu nebo prognézy. Mys-
lim, Ze planovat tam z3ajezdy s odletem
do konce roku je docela odvdzné - i kdyz
bych si to moc pfal!

@O Mam pocit, 7e 0 ,nase” americké
destinace v obdobf zimy velky z3djem
nebude. Souvisi to se situaci - ¢isla naka-
Zenych sice stagnuji nebo i klesaji, ale

k normalu ma situace daleko. Navic infor-
mace o situaci v daleké ciziné jsou jak

od vlady CR (oficidInf linie), tak od médii
(zpravodajska linie) naprosto katastrofal-
ni. Objektivni zpravodajstvi neexistuje,

3 pfi dlouhodobé absenci osobni cestova-
telské zkusenosti je tu obrovsky prostor
pro spekulace, f3my a myty. A tém se

v Cechdch tradi¢né dafi... Takze shrnuto
dohromady, od zimy 2020/21 opravdu
neoctekadvam nic jiného, nez ze poskytne
¢as na ustaleni situace pro sezonu 2021,
kterou si uz dovedu predstavit jako rela-
tivné normalni...

Yvetta Federici
CK FEDE

@ Nase cestovni kancelar se zce spe-
cializuje na lyZovani v Dolomitech

3 za dobu nasi pusobnosti na ¢eském
trhu - vic nez 27 let - jsme ziskali tisice
vernych klientd. Mnozi z nich nas v dobé
krize podporili, jejich loajalnost jsme tedy
ocenili tim, Ze pro pfisti rok jim nabizime
vyhodné fesenf jejich cestovani, a to
zejména pfi cesté autobusem. Nabidku
pro sezonu 2020/2021 jsme rozsifili o né-
kolik novinek, které jsou na ceském trhu
absolutné bezkonkurencni. Pro klienty
cestujici busem nabizime dvousedacku,
obsazenost autobus( je tedy polovi¢ni

3 pradvem muZeme razit heslo ,nizsi
obsazenost, vyssi bezpecnost”. Nas dlou-
hodoby dopravce i my jsme se museli
spokojit s nizsi marzi. Vybaveni autobusd
ozonovymi generdtory a dezinfek¢nimi
prostiedky je pro nds automatickym

CIEXEE
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hygienickym normativem. Nové nabizi-
me specidlni pojisténi COVID. Jedn3 se

o komplexni pojisténi klientd, kterym tak
bude zaruceno, Ze v pfipadé nakazy pred
odjezdem nebo béhem pobytu bude
kompenzovano 80 % celkové uhrazené
¢astky. V letosnim roce vyhrala nase
cestovni kanceldr vybérové fizeni pro
marketingovou podporu lyzafské oblasti
Gitschberg-Jochtal, kterd se nachazi

v Jiznim Tyrolsku. Hlavni tvafi kampané

je nase olympijska vitézka Ester Ledecka.

V podzimnich mésicich bude pro nase
klienty usporddana beseda s touto Ces-
kou celebritou.

@ Nasi nabidku jsme vzhledem k nejisté
situaci ponechali standardni, pfedevsim
také proto, Ze Italové své ceny nesnizuj,
ba naopak se snazi ceny zvysit ¢i pone-
chat stejné tak, aby zachovali kvalitu
svych sluzeb. Zvyseny zdjem jsme zazna-
menali zejména ve stfedisku Livigno,
které je u ¢eskych lyzar velmi oblibené,
zvlasté pak v obdobi free ski. Ve vybra-
nych prosincovych a dubnovych tydnech
jsou ceny srovnatelné, a v nékterych
pfipadech i nizsi nez na tuzemskych ho-

rach. Toto stfedisko dava klientlim 100%
zaruku snéhu a kromé toho nabizi obrov-
skou nabidku apres-ski, které vyuziva
hlavné mladsi generace.

© Pro nadchazejici sezonu predpo-
kldddme navyseni klientd, ktefi s nami
budou cestovat autobusy, a opétovny
zajem nasich stalych klientd, ktefi

se jiz nyni hromadné na zdjezdy pfi-
hlasuji.

Jan Bezdék
CK NEV-DAMA

@ Predprodej zimnich zjezdu letos
zacind o néco pozdéji nez v poslednich
letech, protoZe i nasi partnefi v zimnich
stfediscich se museli vypofadat s nasled-
ky covidu. Postupné ale do nabidky zafa-
zujeme jednotliva stfediska a klienti tak
budou mit na vybér v podstaté ze stej-
nych moZnosti jako v minulych letech.

@ Aktualini prodeje napovidaji, 7e bude
znovu nejvetsi zajem o italské Alpy

a tamni oblibend stfediska, nasleduje
Rakousko a Francie. V tuto chvili klienti
nejvic nakupuji apartmany, které jsou
piimo na sjezdovce nebo maji vynikajici
pomeér cena/vykon. Jde o kapacity, u kte-
rych klienti védi, ze pokud by je kupovali
pozdéji, mohly uZ by byt naplnéné.

© veiime tomu, 7e to bude Uspésnd
sezona. V tuto chvili uZ si svoji lyZafskou
dovolenou koupily tisice klient( a dalsf
rychle pfibyvaji.

Ales Padéra
CK Alpina

Pridali jsme vikendové z3jezdy na skialpy
3 na snéznice do nejblizsich zemi - do Ra-
kouska a do Ceské republiky. Loni jsme
zaznamenali vyrazny narlist zajmu prede-
vsim o skialpy, takZe jsme pocet termind
rozsifili. wm

Anketu sestavil: -pmu-
Foto: Shutterstock.com, archiv
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Evropska pojiStovna

Nové celoroCni pojisténi MultiTrip
Pro Vas, kdo cestujete Castéji

nejSirst pojistnd ochrana na ceském trhu
sit’ center pomoci na vSech kontinentech

]
[

B cestovniasistencni sluzby v cestiné NONSTOP
 osobni provéfovani Urovné lékarské péce v zahranici
[
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Village break misto city breaku?

Z3Zitkové cestovani se v posledni dobé stalo nejistou zaleZitosti, prichdzi podzim a s nim i zvysené riziko
nakazy koronavirem. V ndsledujicich mésicich dojde k mnoha omezenim cestovani a do doby, neZ bude
k dispozici vakcina, budou tato omezeni ve vétsi ¢i mensi mife pretrvavat.

Touha po objevovani a zaZitcich v nds
porad je. V dobé neddvné stacilo koupit
letenku a vyrazit na gastrovikend do Ko-
dané ¢i na plaz do Barcelony. Hlavné diky
levnym letenkdm se eurovikendy (resp.
city breaks) staly velmi populdrni a jsou
nedilnou soucasti nabidky vsech cestov-
nich kanceldfi. Kam ale vyrazit ted?

Pod svicnem byva tma

Jak se piSe v détskych knizkach: dobro-
druzstvi nemusi ¢ekat na druhém konci
svéta, ale zpravidla zacing par krokl

za rohem nasi ulice. Nastal idedIni ¢as
objevovat, jak to vypadd u nds za humny
3 co nds tam Ceka. A jaky je vlastné
trend tuzemského cestovani v posled-
nich letech?

Obliba tuzemskych dovolenych roste

jiz nékolik let. ,Zvysujici se ndvstévnost
hromadnych ubytovacich zarizeni ze
strany domdcich hostd pozorujeme
nepretrzité od roku 2015,” uvadi Pavel
Vancura, vedouci oddéleni statistiky
cestovniho ruchu CSU. 0d té doby priby-
va domdcich hostl tempem pét set az
osm set tisic ro¢né.

Podepsala se na tom rostouci Zivotni
Uroven, kterd umoznila vice lidem vyrazit
na vice kratsich pobytd doma i v ciziné.
A ddle také celosvétova situace spojend
s hrozbami terorismu, kdy ¢3ast populace
mad obavy z cestovani do zahranici a ddva
tudiz prednost tuzemské dovolené.
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Jak dlouho vsak tento trend narlistu doma-
cich pobytl vydrzi, neni jasné. Vse zalezi
na vyvoji ekonomiky a kupni sile obyvatel-
stva. Vzhledem k nyné&jsim udalostem se
ale mlze stdt, Ze ¢3st obyvatel nebude jiz
mit tolik penéz a zacne omezovat své
vydaje. Dovolend byva vétsinou jednou

z prvnich poloZek, na které se da usetfit.

Jak to vypadda s domdcim
turismem letos?

Dle dat z Ceského statistického dradu se
ve druhém ctvrtleti 2020 celkovy pocet
hostl v hromadnych ubytovacich zafize-
nich meziro¢né snizil 0 83% a pocet pre-
nocovani poklesl o 82%. Propad navstév-
nosti v dubnu dosahl 99 %, v kvétnu 94 %
a vysledky za ¢erven hovoii o poklesu
poctu ubytovanych hostd o 60 %. Domaci
klientela snizila pocet pfenocovani na jed-
nu tretinu a pocet prfenocovani zahranic-
nich hostl se sniZil na 4 %!

Data za Cervenec, srpen a z3fi jeste ne-
jsou k dispozici, ale diky rychlému rozvol-
néni opatfeni a dobé dovolenych pry pres
léto vétsina ubytovacich zafizeni praskala
ve svech.

Diky omezené moznosti cestovat do za-
hranici vzali Cesi Utokem i jindy malo
navstévovaneé lokality, a tak mistni nékdy
s Udivem pozorovali kvanta turistd na mis-
tech, kde dfive Zadni nebyli. Pro nékteré
provozovatele ubytovani a stravovani,
zvyklé jen na své pravidelné zdkazniky,

to byla zatézkavaci zkouska.

0 dost hife na tom byla Praha, kterd stej-
né jako ostatni populdrni mésta v Evropé

trpi velkym nedostatkem turistd, zejména
téch ,rychloobratkovych” z Asie.

Zmeénu letos pocitil i Cesky Krumloy, jehoz
obyvatelé si zase oddychli od ndporu turis-
t0 z Asie 3 méstu dominovala cestina.

Na druhou stranu to ale pfineslo komplika-
ce v dopravé, protoZe organizované zdjez-
dy v autobusech vystfidali turisté pfijizdgji-
ci vlastnim autem, a tak z Krumlova bylo
pfes léto jedno velké parkovisté.

Village breaks

S prichodem podzimu znovu dojde k vel-
kému utlumeni poptavky po ubytovani.
Malokdo asi nyni dokaZe odhadnout, jak
to bude vypadat se zimni sezonou. Nejvi-
ce bude z3leZet na tom, zda pro navstév-
niky budou letos oteviend lyZarska stre-
diska ¢i dojde k néjakému omezenti jejich
provozu. Budou oteviené hranice a budou
moci lyZafi vyrazit do Alp? Tézko fici.

S jistotou Ize ale konstatovat, 7e vétsina
lidi si na néjaky ¢as odpusti cestovani
do zahrani¢i a budou cestovat po Ce-
chach. Minimalné do doby, kdy pande-
mie koronaviru odezni. A doufejme, 7e

k tomu dojde jiz pfisti rok na jare. Cesto-
vani bude ovlivnéno zejména restrikcemi
jednotlivych statl, prokazovanim se
negativnim testem na COVID-19 nebo
nutnosti podstoupit karanténu po pfijez-
du. Nehledé na rizikovost samotného
cestovani dopravnimi prostredky, zejmé-
na letadlem.

Trend ristu domacich pobytl tak bude

i naddle pokracovat. Pres léto a zimu
budou prevazovat tydenni pobyty

3 na jafe a na podzim zejména ty viken-
dové. Z3leZi také, jak bude domaci turis-
mus podporovan statem, kraji a obcemi,
at uz poukazem na dovolenou a dobrym
vikendovym spojenim viakem ¢i autobu-
sem, nebo informovanim lidi o mistnich
pameétihodnostech. Zajem o lokaInf cesto-
vani urcité bude.

MOzeme to vycist tfeba i z rekordnich
prodeji motocyklt v tomto roce, jen

v srpnu vzrostly meziro¢né o 33 %. A tak
misto city breaku v PafiZi bude romantic-
ky ,village break” na motorce na Koko-
finsku... wm
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Komunikacni agentura COT group uvadi
serial odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani prinaSeji inspiraci i odpoveédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v éasopisu (2T,
Projekt pfipravujeme ve spvolupréci

s Hospodaiskou komorou CR.

’ ’ .
Nova era outgoingu?
Termin: 20. 11. 2020, ¢as konani: 9.00-11.00 hod.

Misto kondni: Hospodai'ské komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Listopadova COTakhle snidané bude zamérena
na problematiku vyjezdového cestovniho ru-
chu. Ten v disledku pandemie COVID-19 prosel
radikaIni zménou - dramaticky se zménily pocty
Cech cestujicich do zahrani¢i, spektrum cilovych
destinaci, moznosti dopravy i podminky, za kte-
rych bylo a je mozno do jednotlivych ¢3sti svéta
vycestovat. Diskuze zastupct profesnich svazi
sdruzujicich cestovni kanceldre a agentury, pred-
stavitell pojistoven a dalsich zainteresovanych
subjektl se proto bude zabyvat budoucnosti out-
goingu v Ceské republice.

HOSPODARSKA = ZACHRANME
‘: g :'CESKE'?E?BHKV TURISM%CZ
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Jak se snidané zudcastnit
Pokud do 23. fijna neobdrzite pozvanku e-mailem
a toto téma vas zajima, napiste si o ni na adresu:

event@cot.cz.
S ohledem na omezenou kapacitu je pocet Gcast-

nika limitovan.

Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym ucastnikim zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

Blizsi informace uvadime v pozvance. m

s CESKA POJISTOVNA
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LyZovat se bude, koronaviru navzdory,
veri provozovatelé skiareall

PrestoZe koronavirova krize téZce poznamenala cestovni ruch v Cechdch a na Moravé, ocekdvaji
provozovatelé tuzemskych skiaredld standardni zimni sezonu. N3vstévnici nasich hor se mohou tra-
dicné tésit na zajimavé novinky, nékteré investice ale musely byt odloZzeny. Ceny lyZovani se vetsi-
nou v porovnani s minulym rokem mirné zvysi. Vyplyva to z vyjadreni zastupcu profesnich sdruzeni
i predstaviteld vybranych horskych stiedisek pro nds magazin.

,Nabidka bude jisté plnohodnotnd a na-
vstévnici mohou ocekdvat ze strany ski-
aredli 100% pripravenost poskytnout
kvalitni sluzby. Doufdme, Ze i zdjem o ly-
Zovani bude podobny, jako v minulych
letech,” odpovid3 na dotaz ohledné oce-
kavani, s nimiz vyhlizi novou zimni sezo-
nu, Libor Knot, feditel Asociace horskych
stredisek CR. Pokud bude standardni
zima, tak i diky velkym investicim

do technického zasnéZovani a Upravy
sjezdovek z neddvné doby se podle jeho
slov jisté podafi pripravit kvalitni podmin-
ky. ,Samoziejmé je nutné vnimat dopady
koronakrize, kdy mize dojit napriklad

k omezeni cestovani, ale dalsi vyvoj

v této oblasti mdzeme jen velmi tézko
ovlivnit a nelze jej predvidat,” uvadi Knot.

Rovnéz podle predsedy Asociace lanové
dopravy (R Jakuba Juracky je vyvoj sté7i
predvidatelny. , Situace ohledné nakazy je
proménliva a prijimana vlddni opatreni jen
téZko predikovatelna. Soudé podle toho,
Jjakym zpUsobemn probihala opatreni souvi-
sejici se zahdjenim skolniho roku, si ne-
trouféme odhadnout, jaka situace bude
panovat pred zahdjenim zimni sezony,”
uvadi Juracka a dodava, Ze stejné tak nelze
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predpovédét, zda se dopady koronavirové
krize na domacnosti projevi na jejich zajmu
o lyZovani a ndvazné sluzby. ,Pevné veéri-
me, Ze zvitézi zdravy rozum a lidé budou
preferovat pobyt na horském vzduchu

v kombinaci s pohybovou aktivitou jakoZto
prevenci nejen proti koronavirové nakaze,
ale také dalsim onemocnénim typickym
pro zimni obdobi,” dopliuje Juracka.

Ani jednotlivi pfedstavitelé skiaredll, ktefi
na nase dotazy odpovédéli, vétsinou ne-
Cekajf v nasledujicich mésicich néjaké
dramatické zmény. ,0cekdvéme stejnou
sezonu jako v predeslych letech. V dusled-
ku pandemie je mozné, ze bude vice

ve znameni ¢eské klientely,” fikd napfiklad
Olga Kneiflova ze spole¢nosti Lipno Servis,
kterd provozuje skiaredl v Lipné nad Vlta-
vou. Podle Jaroslava Krejciho z lyZaiského
aredlu Moninec, leziciho na pomezi Stfe-
doceského a Jihoteského kraje, bude z3le-
Zet na tom, jak silnd protiepidemickd opat-
feni budou pred sezonou zavedena.
Vlastni lyZovani nenf rizikové, ale navazu-
jici sluzby stravovaci a moznd i ubytovact
budou asi oslabeny. V\yhoda Monince je, Ze
funguje jako lyZarské fitko. Vecerni lyZov3-
ni diky blizkosti Prahy a vétsich mést bude

urcite velmi navstévované,” vysvétluje
Krejci, ktery véfi, ze i z hlediska pocasi se
situace znormalizuje. ,Vzhledem k tomu,
Ze se pocasi na jare i v Iété letosniho roku
vratilo do normalu, doufdme v navrat
porddné zimy i do nasich koncin. Vérime,
Ze to bude pro nas aredl po trochu slabsich
letech opét Uspésna sezona.”

Investice virus nezastavil
Zacatkem podzimu se lyzarska strediska
obvykle zac¢inaji chlubit novinkami, které
pfipravila pro své zimni navstévniky. Dobrd
zprava je, Ze i v dobé, kdy vétsina subjektl
v cestovnim ruchu obraci kazdou korunu

3 nékteré investice prehodnocuje, se in-
vesti¢ni aktivity v tuzemskych hordch
nezastavily. ,Horskd strediska u nds v po-
slednich letech investovala do svého roz-
voje kaZdorocné témér miliardu K¢, takze
modernizace je viditelna. Novinky jisté
budou i letos, i kdyZ nebudou v takovém
rozsahu jako v minulych letech,” uvadi
Libor Knot z AHS. Pfed¢asny konec lofské
zimni sezony a vypadky pfijmud z jara

3 podzimu se podle néj samoziejmé nega-
tivné promitly do moZnosti investovat,
takze nékteré investice musely byt odlo-
Zeny, ale na celkovou pfipravenost hor-
skych stfedisek to pry nebude mit vliv.

Reditel ALDR Jakub Juratka vysvétluje, 7e
investi¢ni zameéry lyzarskych aredld jsou
vétsinou dlouhodobé a tieba s riziky v po-
dobé kratsich zimnich sezon v dusledku
zejména klimatickych podminek je pocitd-
no. ,Obecné Ize ale konstatovat, Ze nékte-
ré mensi aredly presunuly realizaci inves-
ticnich zaméru do dalsiho roku, jedna se
zejména o projekty na budovani nebo
modernizaci zasnézovacich systémda,”
uvadi Juracka. Jiné stavby ale podle jeho
slov pokracuji podle planu - zminuje napfi-
klad vystavbu nové lanové drdhy na Kra-
lickém Snézniky, jediné svého druhu u n3s,



nebo investice do nové lanovky v Ritkach
v Orlickych horach. Obé tyto lanové drdhy
budou spustény v blizici se sezoné.

Pokracovani investi¢nich aktivit potvrzuje
také tfeba Tomas Drapal z Horského resor-
tu Dolni Morava: ,V letosni sezoné se mo-
hou navstévnici tésit na osvétleni vybra-
nych ¢asti siezdovek, coZ znamend, Ze
nabidneme také vecerni lyZovani a vecernf
sdrikovani. Posilili jsme technologie do za-
snéZovani a rozsifili spojovaci traté mezi
obéma ¢astmi aredlu tak, Ze se nyni bavi-
me o dalsi plnohodnotné sjezdovce modré
obtiZnosti. Diky spojeni obou aredlu takto
sirokymi sjezdovkami se od letosni zimy
muUZeme bavit o ¢tyfech parddnich sjez-
dovkach o délce 2,5-3 kilometry.”

,Veérime, Ze se ndm v letosni sezoné podari
znovuoteViit novou sjezdovku a lanovou
drahu Lipensk3d,” naznacuje plany lipenské-
ho skiaredlu Olga Kneiflova. ,V loriském
roce ném nepralo pocasi, a tak na slavnost-
ni otevieni bohuZel nedoslo. Ve zcela no-
vych prostorach také privitdme navstévniky
obchodu a pdjcovny Intersport rent. Ti jisté
oceni vétsi a modernéjsi prostory, které
zgjisti pohodlny nakup ¢i zépujcku,” dodava.

Pripravy na zimni sezonu nemuseji pocho-
pitelné znamenat kazdoro¢ni mnohamilio-
nové investice. Pfikladem mUzZe byt Moni-
nec. ,Cas béhem nouzového stavu jsme
vénovali pfevdzné estetickym Upravam
aredlu a dokoncenim nékterych drobnéjsich
investi¢nich akci. Hodné jsme se vénovali
modernizaci lyZaiské skoly a pujcovny,”
uvadi Jaroslav Krejci. Velké investice totiz
probéhly na Moninci jiz v minulych letech,
konkrétné do systému umélého zasnézova-
ni s ndzvem Snowfactory, ktery dokdze
vyrobit snih i pfi plusovych teplotach. Aredl
diky tomu mudZe navstévnikim garantovat
snih na sjezdovkach uz v poloviné listo-
padu. ,Letos je naplanovan start sezony
na 15. 11. veCernim lyZovanim. Abychom to
stihli, zacneme zasnéZovat horni ¢ast sjez-
dovky uZ 12. fijna,” avizuje Krejci.

Obvyklym tématem podzimnich debat je
cena lyzovani v Cesku. | my jsme se tak
zajimali o to, zda tuzemské skiaredly pred
nadchdzejici zimni sezonou zdrazi, ¢i nikoli.
A miZeme konstatovat, Ze situace v jed-
notlivych strediscich lisi. Alespofi mirné
zdraZeni ale mohou ndvstévnici hor ¢ekat
zfejmé ve vétsiné stiedisek - provozovate-

Ié do cen promitnou rostouci naklady a vy-
voj inflace. ,Ceny skipast jsme povysili

v priméru o 3 procenta, ostatni sluzby
zUstavaji na stejnych cendch,” uvadi napfi-
klad Jaroslav Krej¢i z Monince. A Tomas
Drapal z Horského resortu Dolni Morava
uvadi, Ze tamni ceny budou pohyblivé,
resp. budou se odvijet od toho, kdy si ¢lo-
vék permanentku pofidi. ,Ten, kdo si skipas
zakoupi s predstihem, bude mit cenu vy-
hodnéjsi nez c¢lovék na pokladné primo

v den nakupu,” vysvétluje Drapal. Pro Upl-
nost dodejme, Ze dalsi skiaredly se novin-
kami a ceniky pochlubi v pribéhu piistich
tydnu. Situaci budeme sledovat a s tim
nejzajimaveéjsim vas budeme postupné
seznamovat na portalu iCOT.cz.

Kampai? Bude!

Jak uZ bylo uvedeno, zdjem o lyZovani

v Cesku v nadchdzejici zimnf sezoné se
tézko predikuje. Do urcité miry se da pred-
pokladat vyvoj podobny jako v 1été, kdy
mnoho tuzemcu rezignovalo na dovolenou
v zahranici a vyrazilo do nasich regiond.
Tento trend byl podpofen i prostfednictvim
krajskych ¢i méstskych voucher( a fadou
marketingovych kampani vcetné narodni.
I'v Zimé nejspis vzroste pocet Cechd vyhle-
davajicich dovolenou v tuzemsku. Nahradi
ale ocekavany vypadek zahrani¢nf klientely,
kterd je pro nékterd nase horskd stfediska

Alespon mirné zdrazeni mohou
navstévnici hor cekat zfejmé
ve vétsiné stfedisek -
provozovatelé do cen promitnou
rostouci naklady a vyvoj inflace.

<

zasadni? Tot otazka, na kterou se tézko
hled3 odpovéd. Jisté kazdopadné je, Ze bez
propagace a marketingu se zdejsi skiaredly
neobejdou. ,Marketing je primarné zalezi-
tosti jednotlivych horskych stredisek a ski-
aredld, ale AHS jiZ tradicné propagaci ces-
kych hor pomaha. Zejména ve spolupraci

s agenturou CzechTourism se ném v minu-
lych letech darilo spolupracovat na kampa-
nich, které podporuji ndvstévnost nasich hor.
Vzhledem k aktuaini celospolecenské pod-
pore domdaciho cestovniho ruchu predpokls-
ddme, Ze i letos se do téchto aktivit zapoji-
me,” planuje Libor Knot, feditel AHS. A zmi-
fnované aktivity se opravdu pfipravuji. Mluvci
agentury CzechTourism Ivana Vejvodova

e

k tomu fika: ,Soucdsti marketingovych
aktivit CzechTourism bude v rémci incomin-
gové kampané na vybranych evropskych
trzich také podpora zimnich stredisek. Kam-
pari bude zahgjena v pribéhu podzimu.

O vybéru konkrétnich lokalit jedna agentura
s regiony. Ceska zimni stfediska bude
CzechTourism propagovat také v rémci
marketingovych aktivit kampané #Svétové-
Cesko, které jsou ur¢eny na podporu doma-
ciho cestovniho ruchu. Zimni aktivity budou
propagovany v on-line i off-line kampani.”

Ruku k propagac¢nimu ¢i marketingovému
dilu pfiloZi také ALDR. Detaily pfipravova-
nych projektt budou podle Jakuba Juracky
predstaveny a7 pred zahdjenim sezony.
Tim vsak aktivity ALDR nekonci: ,Spolecné
cestovni ruch propagujeme mj. v rémci
Fdra cestovniho ruchu - nejsilnégjsi platfor-
my u nas. Letos také vznikla Unie horskych
povolani, kterd bude prispivat ke zvyseni
Urovné bezpecnosti na ceskych hordch

a také vzdeélavani v odbornych horskych
profesich.” Dale podle $éfa asociace pokra-
Cuje spoluprace s medidlnimi partnery

a turistickymi portaly, kam jsou vefejnosti
v redlném ¢ase prendsena data o pocasi,
cendch skipasu ¢i snimky z webovych
kamer. Dégje se tak diky Centralnimu regist-
ru lanové dopravy, ktery ALDR spravuje.

Témata souvisejici s pandemii COVID-19
sice maji v fadé ohledl prioritu (minima3l-
né medialni), horsk3 strediska se ale sa-
mozfejmé museji zabyvat i dalsimi otdzka-
mi, klicovymi pro jejich rozvoj. Asociace
horskych stfedisek proto nadale pracuje
napiiklad s tématem délky najemnich
smluv na pozemky aredld, s podporou
cestovniho ruchu v horskych regionech

3 podobné. ,Ddlezit3 je také otdzka udrZi-
telného hospodareni s vodou vcetné vy-
stavby akumulacnich nddrZi pro technické
zasnézovani, které chrani vodni zdroje

a zefektivriuji zasnézovani, a samoziejmé
mnoho dalSich témat,” uzavird Libor Knot,
feditel AHS CR. Za redakci dodejme, 7e
bychom byli radi, aby tato praktickd téma-
ta co nejrychleji vystfidala hygienickou ¢i
epidemickou problematiku. | my radéji
piSeme o novych lanovkach neZ o dostup-
nosti dezinfekci ¢i o bariérach slouzicich

k zajisténi socidlnich rozestupd... wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Ma lyZovani v Evropé jednotna pravidla?

Asi nebudeme daleko od pravdy, kdyZ oznacime lyZovani za ¢esky narodni sport. V honbé za nim ¢asto migrujeme
do zahranici, abychom si uZili Sirsi, delsi a komplexnéjsi sjezdovky, prevazné v alpskych zemich. Pfitom si ¢asto
nejsme védomi pravnich ndstrah preshranicniho lyZovani. Letosni sezona bude moZna specifickd. Autori tohoto
¢lanku jsou vSak optimisté a véri, Ze jeho informacni hodnota nebude pro letosni lyZai'skou sezonu jen teoretick3.

Vétsina lyzarl uz ma dnes povédomi o exis-
tenci Desatera pravidel lyZafe. Jedn3 se

o pravidla, kterd jiz v roce 1967 vydala Me-
zindrodni lyzarskd federace (FIS). Pfipravné
prace tehdy zabraly celych 6 let. Pravidla
doznala v ¢ase dil¢cich zmén a v praxi dnes
nékteré zemé doporucuji nebo piimo vy-
nucuji rizné jejich vice ¢i méné vylepsené
verze. A pravé v tom mzZe pfi preshranic-
nim lyZovani spocivat hacek.

V Ceské republice nebylo Desatero pravidel
lyZare zatim pfevzato do textu Zddného
zakona. Pravidla jsou obsazena pouze

ve statni normé o zabezpeceni a znacenti

v zimnim stredisku, pfipadné pak v provoz-
nich faddech provozovatell lyZafskych ared-
[0 ¢i lanovek a vlekd. Za nedodrzeni pravi-
del tedy sice nejsou stanoveny 73dné
piimé sankce, ovsem aplikuji je soudy, kdyz
zkoumaji, kdo je odpovédny za skodu
vzniklou pfi lyZovani. Zcela konkrétné tato
pravidla pomahaji zjistit, zda lyzar udélal
vse pro to, aby predesel vzniku skody. De
facto tedy tato pravidla z3vazna jsou,
ovsem tim, Ze nejsou obsazena v zadném
pravnim predpise, to nemusi byt pro kaz-
dého lyzare ziejmé.

V 1tdlii je povinnost dodrZovat Desatero
pravidel lyzafe jednoznac¢né stanovena

v z3koné o pravidlech bezpecnosti pfi pro-
vozovani zimnich sjezdovych a bézeckych
sporty. V tomto zdkoné je promitnuto Desa-
tero a nékterd dalsi pravidla, napfiklad po-

2 10200 [ (@)}

Foto: Shutterstock.com

vinnost lyZafskych pfileb pro déti do 15 let.
Ochranné prilby museji byt homologované
dle pfislusné normy, a proto se nedoporu-
Cuje jejich ndkup napt. na trznici nebo u ne-
divéryhodnych prodejcd ¢i e-shopli z Asie.
Specidlni pravidlo plati v Italii pro situadi,
kdy nehoda nema jednoznacného vinika.

V tom pfipadé se Uc¢astnici nehody o povin-
nost k nahradé skody podéli. Zkratka, i kdyz
nehodu, pfi které druhy G¢astnik utrpi Gjmu,
nezavinite, musite mu uhradit polovinu
vyse ujmy, leda byste prokazali jeho zavi-
néni. Zdmérem tvlrcy zdkona bylo ochranit
zejména ty poskozené, ktefi nejsou schopni
prokdzat zplisobeni Ujmy druhym, bohuzel
se situace muZe obratit i proti tém, ktefi
nehodu nezpUsobili. Dal3f zaludnosti zako-
na, se kterou ¢esky lyZaf asi rozumné ne-
mUZe pocitat, je pfednost zprava na kfizo-
vatkach sjezdovych trati. Za nedodrzeni
zdkonnych pravidel hrozf v Itdlii pokuta

ve vysi od 20 do 250 eur, dle zavaznosti
provinéni a vyse se muaze lisit dle jednotli-
vych kraja, které je mohou v rdmci téchto
limitQ upravit vyhlaskami. Konkrétné za ne-
dodrzeni povinnosti nosit pfi lyZovani pfilbu
hrozi sankce od 30 do 150 eur.

Desatero pravidel lyZafe je uzakonéno
takeé ve Slovinsku nebo ndm jesté blizsimu
Slovensku. Rakousko sice nema Desatero
primo v zékoné, ale v pravidlech POE, vy-
tvorenych Kuratoriem pro bezpec¢nost

na horach a rovnéz tak Svycarsko, kde
Komise pro bezpec¢nost na sjezdovych

tratich vydala smérnice SKUS. Tyto pro-
pracované soubory bezpe¢nostnich pravi-
del uznaly tamni soudy jako z3dvazné,

3 proto se jimi lyzafi v téchto zemich
museji fidit. V ostatnich lyZafskych zemich
EU, stejné tak jako v CR, byla soudy uzna-
na zdvaznost Desatera. Jejich nedodrze-
nim vam tedy také v téchto statech vznik-
ne povinnost k ndhradé skody, ale nejsou
stanoveny spravni sankce, napf. pokuty.

V nékterych dalSich zemich pak ¢ihaj

na lyzare jiné nastrahy. Napt. zékaz lyzova-
ni mimo vyznacené traté ve Slovinsku, coz
pfineslo prakticky zdkaz freeridového
lyZovani a skialpinismu.

Dlouhodobym cilem mezindrodniho Féra
snézného prava, kde je CR zastoupena, je
vytvofeni jednotného kodexu evropského
lyzare. Zatim ale nenf kodex ,na stole”.

0O to vétsi ulohu prebiraji profesni organi-
zace. V Ceské republice jde o Svaz lyzaf(
(R, ktery reprezentuje lyzovani jako celek,
nejen z pohledu zavodni ¢innosti. Proble-
matika bezpec¢nosti je samoziejmé spolec-
nd pro vsechny horské profese. Také

z toho divodu zahdjila v zafi 2020 ¢innost
Unie horskych povoldni. Tato organizace
bude nové zastupovat zajmy vsech hor-
skych profesnich organizaci a jejimi zakl3-
dajicimi ¢leny jsou Horska sluzba CR,
Asociace lanové dopravy, Ceskd asociace
horskych vidc, Cesky spolek horskych
privodcl a profesni svaz Eduski CR, zahr-
nujici akreditovana vzdélavaci zafizeni,
lyzafske Skoly a instruktory lyZovani

a snowboardingu. ==

Klara Dvoiakova, Holubovd advokati, specialista
na cestovni ruch a profesni odpovédnost

Ladislav J. Jankd, soudni znalec pro bezpecnost
lyzovani a profesionaini ucitel lyzovani, Institut
lyZafského prava

ME Desatero pravidel lyZare najdete
- napriklad na strankach Horskeé

: sluzby CR pod timto odkazem:
https://1url.cz/@pravidlaFIS/.
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Dallmayr
STAY SAFE

Hotelovy minibar
V DOBE KORONAVIRU COVID-19!

Nabizime spolehlivé FfeSeni minibaroveé sluzby bez rizikal!

Neni nutné desinfikovat obsah minibaru pred pfijezdem dalSich hostu
Neni nutné zaméstnavat personal k doplfiovani a kontrole minibaru
Neni nutné se dohadovat s hostem o zaplaceni uc¢tu za minibar
Moznost hotovostni platby v K& i Eur, bezhotovostni platby vSemi
platebnimi i stravenkovymi kartami a interni kreditni systéem.

..a neni nutné zajistovat prodej jakéhokoliv drobného zbozi pfes recepci

SORTIMENT NASICH PRODEJNICH AUTOMATU USPOKOJi
VSECHNY HOSTY 24 HODIN DENNE

www.Dallmayr.cz info@Dallmayr.cz Tel.: 222 262 155
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Renesance noc¢niho
Zelezni¢niho cestovani

No¢ni preprava cestujicich existuje na evropskych kolejich od 20. let minulého stoleti. V jejich zacatcich
se jednalo o velmi luxusni a drahé cestovani po Evropé v lizkovych vozech. Zeleznicni spole¢nosti hledaly
moznosti, jak zpfistupnit nocni levnéjsi prepravu vSem zdjemcim.

S takovouto novinkou pfisly francouzské
drahy (SNCF) jiz po roce 1946 3 zdjem byl
komfort) a jejich starsi sestry ltzkové vozy
(vyssi prepravni komfort s maximalné tremi
osobami v oddile) zacaly vyuzivat i cestovni
kanceldre. Sit téchto vozl se rozsifila i mimo
Evropu. Jednim z nejvétsich provozovatell
lehdtkovych vozd byla némeckd cestovni
kancelar Touropa, v ¢eskych zemich zndméj-
i pod nazvem Mitropa. Byla to cateringova
spole¢nost se sidlem ve vychodnim Berliné
charakteristickd svymi tmave cervenymi
jidelnimi a spacimi vozy. Ty jezdily pfes
nase Uzemi a vozily obyvatele NDR na Ba-
laton a slunné pisky v Bulharsku.

Za zminku stoji i Rakouskeé spolkove drahy
(OBB), které patii dodnes k nejvétsim pro-
vozovatelim nocniho cestovani po Zelezni-
ci. Pravé Rakouské spolkové drahy zahdjily
renesanci no¢niho cestovani. S ndstupem
nizkonakladovych leteckych spole¢nosti

v 90. letech minulého stoleti dochazelo

k Utlumu nocniho cestovani. K nenasazova-
ni lehatkovych vozu a ldzkovych vozd
prispéla i stdle se rozsifujici sit vysokorych-
lostni zeleznice v zapadni Evropé. V roce
2009 ukoncily provoz nocnich viakd svy-
carské drdhy (SBB) a nedlouho po nich

i némecké drahy (DB) znamé pod znackou
CityNightLine (CNL). No¢ni cestovani

po Evropé témér vymizelo.

10200 [ (@)}

Foto: Shutterstock.com

S obnovou no¢niho cestovani prisly Ra-
kouskeé spolkoveé drdhy s no¢nimi viaky
pod obchodni znackou Nightjet. Tento
variantou k letadldm. Diky témto vlakim
dostdva Evropa zpét sit no¢nich vlaka.
téchto vlakd a posledni novinkou je spo-
jeni Vidné a Bruselu. Je to sice ¢asové

vyjadreni mluvciho rakouskych drah za-
nechd let mezi témito mésty ekologickou
stopu 410kg CO,, jizda no¢nim viakem
40kg CO, na cestujiciho. Sluzby poskyto-
vané v noc¢nich vlacich jsou na hotelové
Urovni, véetné cateringu a pohodli. Se
stale se zvysujici technologif vozl a infra-
struktury zdkaznik témér nepociti, ze

za jizdy spi a po probuzeni se ocitd

na zcela jiném misté, nez kdyz usinal.

V rdmci rozsifovani sluzeb jiz neni také
vyjimkou cestovat no¢nimi vlaky se svym
osobnim automobilem.

V Ceskych zemich je nejvétsim a nejzna-
meéjsim provozovatelem spacich vozl
spolec¢nost JLV s vice neZ padesatiletou
tradici, zalozend Ceskoslovenskymi statni-
mi drahami (CSD). Od roku 2009 je akcio-
vou spolecnosti. Spolecnost JLV je velmi
oblibend na némeckych kolejich, a to
predevsim pro jeji gastronomicky servis

v restauracnich vozech. Restaura¢ni

3 ubytovaci sluzbu provozuje zejména
pro Ceské drahy po celém Cesku, Sloven-
sku, Rakousku, Madarsku a Polsku a se
svym spacim vozem celoro¢né zajizdf

i do Svycarského Curychu. Spole¢nost
investovala a stale investuje do zafizeni
i provozovani spacich vozd. No¢nimi viaky
z Ceska se Ize dostat i do Moskvy ¢i Min-
sku. Toto spojeni si zachovalo velkou
oblibu i po padu zelezné opony.

Nyni dochdzi k modernizaci deviti 1Gzko-
vych vozu, pro zvyseni kultury cestovani
v nocnich vlacich. V 10zkovych vlacich je
jiz standardem sprcha a Uplny servis jako
v hotelu. No¢nimu cestovani se zacalo
prezdivat hotely na kolejich. Jsou brany
jako alternativa letecké dopravy a snizeni
nakladu a ¢asu pfi premistovani na stred-
né dlouhé vzdalenosti po Evropé.

Konkurenci nebo rozsifenim spacich

i gastronomickych sluzeb na kolejich je
spole¢nost Regiojet, kterd letos po le-
tech obnovila no¢nf spojeni Ceské re-
publiky a Chorvatska. Spole¢nost nakou-
pila vyfazené lehatkové vozy némec-
kych drah a provozuje no¢ni spojeni

do zminéného Chorvatska a celorocné
do slovenskych Kosic.

Nocni cestovani pomalu zazivad opétovny
rozmach. Jiz zminované Svycarské drdhy
zavadéji od prosince 2021 znovu no¢ni
vlaky, a to nejen kvuli zvysené prepravni
poptdvce, ale i zavedeni dotaci no¢nich
vlakd z vynost dani z CO,. Nemalému
z3jmu o no¢ni vlaky pomohla i koronaviro-
v3 krize, kterd témér paralyzovala leteckou
dopravu, coz paradoxné pomohlo Zeleznici
Zvysit svoji prestiz. =

Ing. Mgr. Petr Fleischman

odborny asistent katedry cestovniho ruchu
Vlysok3 skola hotelova v Praze
fleischman@vsh.cz
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Odstartoval
14. rocnik tradicni souteze

Velka cena cestovniho ruchu kazdoro¢né oceriuje nejlepsi projekty,
které ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu a navaznych sluzeb v Ceské republice.
Proto nevahejte, prihlaste svij projekt a ziskejte prestizni ocenéni.

Ucast v soutéZi je zcela zdarma.

Pripraveny jsou pro vas kategorie
Nejlepsi jednotna kampan
Nejlepsi turisticky produkt
Nejlepsi e-projekt (web, mobilni aplikace, technologie)
Start-up roku v segmentu cestovniho ruchu
Restart v cestovnim ruchu v koronavirové dobé.

Projekty do jednotlivych kategorii mlizete prihlaSovat do konce listopadu 2020,
nasledné probéhne hodnoceni porotou slozenou z odbornikl ze segmentu
cestovniho ruchu, marketingu a PR. Slavnostni vyhlaseni vysledkd je naplanovano
na prvni den veletrhd GO a Regiontour v Brné, tedy na Ctvrtek 14. ledna 2021.

Své projekty mizete do soutéze prihlasovat na www.icot.cz/vccr,
kde najdete i podrobné informace a pravidla.

Soutéz vyhlasuji komunikac¢ni agentura COT group a spole¢nost Veletrhy Brno

cot® IR~

Veletrhy
group

REGIONTOUR Brno
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Kam v zimé letecky z Prahy?

Kazdy rok touto dobou se letecké spolecnosti predhanéji v predstavovani novinek svych zimnich letovych fadd,
jez zacingji platit na konci fijna. Letos vsak nasi redaktori ve svych e-mailovych schrankdch zpravy tohoto typu lovili
marné. Ono totiZ planovat linky v situaci, kdy nikdo nevi, kam se bude smét cestovat druhy den po jejich ohlaseni,
je kol hodny Salamouna. Presto se ndm nakonec alespor néjaky vyhled sestavit podafilo. Pri ¢teni ndsledujicich
fadku vsak méjte na paméti, Zze podklady k nim pochdzely z poloviny z3fi a Ze aktualni stav muze byt jiny..

Primarnim zdrojem informaci o alespon
pfiblizné podobé letového fadu pro zimni
sezonu 2020/2021 se Nam tentokrat stalo
Letisté Praha. Jeho tiskova mluv¢i Katefina
Pavlikova na dotaz ohledné planovanych
linek a dalsich novinek fika: ,Podle nasich
odhad(, které se mohou béhem ndsleduji-
sté Vidclava Havla Praha mohlo byt k dispo-
zici primé spojeni do vice neZ 70 destinaci.
Pravidelné lety z Prahy planuje nabizet
priblizné 34 dopravcd, z toho 9 nizkonakla-
dovych leteckych spolecnosti. | béhem

Prehled vSech aktualné obnovenych
linek nebo linek planovanych najdete

Www.prg.aero/seznam-obnovenych-linek l i

na webu Leti$té Praha:

sezony by mély pokracovat linky do klico-
vych destinaci po Evropé, napiiklad do Am-
sterodamu, Parize, Londyna, Frankfurtu,
Vidné, Varsavy, Barcelony, Madridu nebo
Rima. Tato mista slouZi také k prestupdm
na lety do dalsich destinaci po celém svété.”
V provozu by mély byt podle Katefiny Pavli-
kové i nékteré jiz obnovené dalkové linky,
napiiklad do Dauha nebo Dubaje. , Uplnymi
novinkami v zimnim letovém f3du budou
spojeni do bulharské Varny, do Tirany, hlav-
niho mésta Albanie, nebo do letoviska
Péfos na stiedomor'ském ostrové Kypr,”
avizuje Pavlikovd a doddva, Ze v porovnani
s letnimi mésici nebudou jiz tradicné k dis-
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pozici piimé lety na fecké ostrovy, do Tunis-
ka ¢i do dalsich typicky letnich destinaci.

Ochrannd opatreni

Pasazéfi na letisti museji a v pribéhu zimni
sezony budou muset dodrzovat veskerd
platnd hygienickd opatfeni, zejména pak
nosit rousky. Letisté je o této povinnosti
informuje polepy v termindlech, letistnim
rozhlasem i hlasenim v MHD sméfujici

na letisté. ,Cestujici si mohou pripadné dalsi
ochranné pomucky vcetné rousek zakoupit
na Letisti Vaclava Havla Praha bud'piimo

v obchodech, napriklad v Iékarné, prodej-
nach Relay ¢i ve vybranych duty free ob-
chodech, nebo v nové nainstalovanych
prodejnich automatech. V nich je mozZné
poridit nejen jednorézovou pokryvku dy-
chacich cest v podobé rousky, ale také
respiratory, ochranné stity, dezinfekcnf
prostredky ¢i jiné hygienické pomdcky, a to
bud'po jednotlivych kusech, nebo v sadach.
Celkem ctyri automaty jsou rozmistény

v obou termindlech jak ve verejné, tak

v neverejné asti letisté, tedy jak na odle-
tech, tak na priletech,” uvadi Katefina Pavli-
kova s tim, Ze cestujicim i ndvstévnikim
letisté je doporucovano dodrzovani roze-
stupU a dukladnd hygiena rukou. Pro tento
Ucel je v prostorach letisté k dispozici vice
nez 250 nddob s dezinfekci.

Dezinfikovany jsou také viechny frekven-
tované prostory letisté a na odbavovacich
a3 informacnich prepazkach jsou nainstalo-

vana prihlednd plexiskla, které tak tvori

ochrannou bariéru mezi cestujicim a pra-
covnikem odbaveni. Letisté téz pristoupi-
lo k edukaci vsech svych zaméstnancl

i cestujicich.

Povinnost nosit rousku na palubach leta-
del si upravuji jednotlivé letecké spolec-
nosti. Nastavend ochrannd opatfeni se

u jednotlivych leteckych spole¢nosti
mohou lisit. ,Doporucujeme proto cestuji-
cim, aby se o nich dopredu informovali,
nejlépe na internetovych strankach do-

pravce,” uvadi Katefina Pavlikova. Cestuji-
ci by si také méli zjistit aktudIni podminky
vstupu do své cilové destinace.

Ke svému odbaveni na let mohou cestujici
vyuzivat on-line aplikace 3 samoobsluzna
zafizeni, kterd jsou na letisti k dispozici.
Mohou si tak odbaveni jesté vice zjedno-
dusit a vyhnout se také kontaktu s dalsimi
osobami. Jednoduse se tak cestujici mo-
hou odbavit online a mit palubni vstupen-
ku rovnou v telefonu ¢i jiném mobilnim
zafizeni. Odbavit se mohou i prostfednic-
tvim samoodbavovacich kioskd na letisti
nebo si samostatné odbavit i sva velkd
zavazadla prostiednictvim self-bag-drop
prepazek, pokud to jejich leteckd spolec-
nost umoznuje. mm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Kralovéhradecky kraj v datech CSU

Labska vodni elektrarna Huédk, Hradec Kralové

Méchovo jezero, Doksy

Liberecky kraj v datech CSU

Liberecky kraj
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KRALOVEHRADECKY KRA|

Kralovéh
v datech

V letosnim druhém ctvrtleti se v hromadnych ubytovacich zafi-
zenich (HUZ) Kralovéhradeckého kraje ubytovalo 84 o055 hostU.
Z diivodu koronaviru to ve srovnani se stejnym obdobim lofi-
ského roku pfedstavuje propad o 73,5 procenta. Naprostou
vétsinu tvorili tuzemsti turisté, kterych v kraji prespalo celkem
78 908. Cizincl bylo 5 147. Turisté stravili v dubnu, kvétnu

3 Cervnu 2020 Vv regionu 262 156 NOCi, COZ je v meziro¢nim srov-
nadni 0 69,4 procenta méné. Za cely rok 2019 zavitalo do regionu
1,41 milionu turistd, coz odpovida nardstu v hodnoté 5,2 pro-

centniho bodu. w=

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 2. CTVRTLETI 2020 A ZA CELY ROK 2019

radecky kraj
CSU

Pocet hostil

Obdobi Nerezidenti

Rezidenti Celkem

Podil na CR 2,9% 9,9% 6,4%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Podil na CR 3,8%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Prirlistek/Ubytek host(i v %

Obdobi Nerezidenti

Rezidenti Celkem

rok 2019 +5,6 +5,1 +5,2
X Prirtistek/Ubytek poétu noci v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

rok 2019

el (O

Zamek v Novém Mésté nad Metuji

Foto: Shutterstock.com
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Novy skiaredl v Orlickém
Zahofi letos nebude

Novy lyzaisky aredl v Jadrné, ktera je ¢3sti Orlického Zahofi na Rych-
novsku, se letos zprovoznit nepodari. Realizaci projektu zbrzdil koro-
navirus, uved| starosta obce Vojtéch Spinler. Podle pivodnich odhadd
meél skiareal na uboci hlavniho hfebene Orlickych hor zacit fungovat
na zacatku zimni sezony 2020/2021. Investorem skiaredlu je firma,
kterd je v majetku obce. Skiaredl v Orlickém Zahofi za desitky milionu
korun chce cilit hlavné na rodiny s détmi.

Hotovd je trasa sjezdovky, kterd ma snézovani a dalsich véci, na zhruba

rozlohu asi sest hektard a délku zhruba
1650 metrd. Vznikla na byvalych polich
a loukach, které byly v 5o. letech zales-
nény. S kdcenim se zacalo loni, sjezdov-

80 miliond K¢. Budované parkovisté pod
sjezdovkou do toho zahrnuté neni.

Pred tfemi lety otevreli v Orlickém Z3ahori

ka je nyni tudiZ vycisténa. Stavebni
prace, napiiklad na zékladech pro slou-
py lanové drahy, ale jesté nezacaly.

osvétleny bézkarsky okruh, ktery patfi
k nejdelsim v Kralovéhradeckém kraji
3 je napojeny na desitky kilometrd upra-

Stanice lanovky na Snézce

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi
v 2. CTVRTLETI 2020

26,5 %

Foto: Shutterstock.com

11,0% ,Pred zimou uzZ nema cenu nic vétsiho venych orlickohorskych bézeckych tras.
2,3% stavebné rozjizdét,” vysvétlil Spinler. Novy skiaredl by mél dal zatraktivnit
2,1 ) pomérné odlehlou oblast Orlickych hor

Ctyfsedackova lanovka s ochrannymi bubli-  u ¢esko-polské hranice.

nami pro lyZafe o délce 1 450 metr( vyve-

ze lyzare pod vrchol Koruna, ktery je dru-
19,1% hym nejvyssim v Orlickych hordch. Dolni
stanice je v pldnu v Jadrné, kde je hlavni
nastupni misto na bézkarsky okruh. Je tam
bezplatné parkovisté a dalsi pro vice nez
200 automobilG se buduje. Mélo by tam
vzniknout i zadzemi pro ndvstévniky aredlu.

Veétsi lyzarskeé aredly jsou od Zahofi vzds-
strané jsou skiaredly v Destném v Orlic-
kych hordch a v Ri¢kach. | tam letos
zahdjili rozsahlé investice do lyZovani.
Napfiklad v Ri¢kach dokonéuji vymeénu
patefni ctyfsedackové lanovky za vykon-
néjsi sestisedacku s krycimi bublinami. wm

39,0%

Némecko Rakousko
Slovensko Finsko
Polsko (Ostaini

Starosta odhadl ndklady na vybudovani
aredlu, veetné nadkupu repasované lanov-
ky za 25 milion( K¢, vybudovani nadrzi
na vodu pro zasnézovani, systému na za-

Text: -red-, -¢tk-

Zdroj dat: -CSU- Foto: Shutterstock.com
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Profesiondlni vedeni cestovniho ruchu

Region, ktery je do posledniho mista pokryt turistickymi oblastmi, jejichz managementy se mohou pysnit
certifikaci. | to uz néco znamena! A nad nimi vsemi od letosniho zari stoji zcela novy krajsky subjekt, ktery
se bude starat o oblast cestovniho ruchu celého Kralovéhradeckého kraje. Co bylo smyslem jeho zaloZeni

a bude se o certifikat také uchazet?

Krajska aroven

0d zatatku zafi letosniho roku ma nové

na starosti propagaci a organizaci cestovni-
ho ruchu v kraji Centrala cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje (CCRKHK) v cele

s feditelem Lukdsem Voltrem. O jejim
zaloZeni pritom kraj uvazoval jiz nékolik let.
Jejim prostfednictvim chtél totiz zvysit
poptavku turistd po regionu. Kromé toho
ma nyni nova organizace zastresit a sjed-
notit aktivity jednotlivych subjektd v ces-
tovnim ruchu tak, aby byl jejich dopad co
nejefektivnéjsi. vV nasem kraji uz pisobi
fada subjektd, které podle svych moZnostf
a ambici podporuji rozvoj cestovniho ruchu.
Chybi zde vsak zastresujici instituce, kterd

vani tak zapojeni do projektu Kategoriza-
ce a certifikace destina¢nich manage-
mentd nenf pro centrdlu tim nejpalcivéj-
sim Ukolem. Do budoucna se vsak da

v zasadeé ocekavat. ,Ziskani certifikace
pro nds bude odménou za dobie odvede-
nou praci,” naznacil jeji feditel. Zfizeni
krajské DMO, kterd jej m3, je navic také
podminkou pro moznost ¢erpat finan¢ni
prostfedky v rdmci programU vyhldse-
nych Ministerstvem pro mistni rozvoj,
zejména pak v ramci Narodniho progra-
mu podpory cestovniho ruchu v regio-
nech. A pravé toto byl zdsadni argument
pro ziskanf certifikatu napfiklad i pro
Destina¢ni management Hradecko. ,Bez

nizace bude zpotatku tvoren predevsim
¢lenskymi piispévky dosahujicimi témér
10 miliony K¢.

Oblastni a lokalni aroven
Krdlovéhradecky kraj je z pohledu cestov-
niho ruchu rozdélen do sedmi turistickych
oblasti, ve kterych koordinaci cestovniho
ruchu zajistuji destinacni spolecnosti. Jedna
se 0 Hradecko, Krkonose, Orlické hory

a Podorlicko, Cesky raj, Broumovsko, Klad-
ské pomezi a Podkrkonosi a Podzvic¢insko.
Destina¢ni managementy vsech téchto
oblasti jsou certifikované. Zatimco prvni
Ctyfi zminéné jiz od 31. 10. 2018, zbyvajici
pak od lonského roku (podrobnéji viz ta-

TAB.: SEZNAM DMO V KRALOVEHRADECKEM KRAJI VEETNE STAVU JEJICH CERTIFIKACE

Turisticka oblast DMO Kategorie Datum 1. certifikace a aktualni stav ~ Web

Kréalovéhradecky kraj Centrala cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje krajska X www.liberecky-kraj.cz
‘Hradecko | Hradeckd kultumi a vzddldvaci spolecnost oblastni  31.10.2018, recertifikace 2. 3.2020  www.hradecko.eu
Khonose | Kikonose — svazek méstaobci oblastni  31.10.2018, recertifikace 2. 3.2020  www.krkonose.eu
“Orfické hory a Podorlicko ~ Orlické hory a Podorlicke oblastni  31.10.2018, recertifikace 2. 3.2020  www.dsohpcz
Ceskjrg sduen Geskyrgg oblastni  31.10.2018, recertifikace 2. 3.2020  www.cesky-rainfo
Boumovsko ¢ Spoletnost pro destinatni management Broumovska  oblastni 29, 1. 2019, recertiikace 25.6.2020  wwwhbroumovskocz
Kadské pomezi | Kadské pomezi oblastni 25.7.2019 wwwKladskepomezicz
Podirkonosf, Podzvicinsko  Podavitinsko oblasmi 25.7.2019 www.podzvicinsko.cz
AredlKuks ] Reviialzace Kuks okalni 25.7.2019 www revitalizacekuks.cz

by vsechny tyto aktivity koordinovala, aby
Jjednotlivé cinnosti a projekty byly maxi-
malné ucelné a efektivni,” vysvétlil divody
zaloZeni jiz v bfeznu 2019 radni pro oblast
regiondlniho rozvoje, evropskych grantg,
dotacf a cestovniho ruchu Kralovéhradec-
kého kraje Pavel Hecko.

To se vsak nyni kone¢né méni. ,ZaloZenf
krajské centraly cestovniho ruchu je vy-
sledkem dlouhého dialogu s jednotlivymi
aktéry cestovniho ruchu pasobicimi

na Uzemi kraje. Nasim hlavnim cilem je
nastaveni komunikace, koordinace a ko-
operace mezi subjekty u realizovanych
c¢innosti, abychom zajistili vyssi kvalitu
poskytovanych sluzeb a zvysili jejich
povédomi,” doplnil feditel CCRKHK Lukas
Voltr. Logicky ke své kratké dobé fungo-

102020 [(@]}

néj jsme se nemohli zapojit do programu
ndrodni podpory cestovniho ruchu, ba ani
Z3dat o financni prispévek samotny Kralo-
véhradecky kraj. A bez penéz toho v na-
sem oboru opravdu moc udélat nejde,”
vysvétlila pohled Destina¢niho mana-
gementu Hradecko Daniela Mandakova.

Fungovani centraly budou od pocatku
zajistovat tff pracovnici, ktefi doposud
pUsobili na Useku cestovniho ruchu kraj-
ského Uradu Kralovéhradeckého kraje.

,V letosnim roce pocitame se Ctyrclennym
tymem, ktery postupné prebere nékteré

z ¢innosti Useku cestovniho ruchu krajské-
ho uradu a rovnou zacne pripravovat
plany na pristi rok ve spolupraci s oblast-
nimi destinacnimi managementy,” dodal
Lukas Voltr a prozradil, Ze rozpocet orga-

Zdroj dat: CzechTourism

bulka). Se vsemi nyni krajsk3 turisticka
centrdla navazuje spolupraci. Kromé nich
pak ma svého zastupce i nejnizsi troven.
,V Kralovéhradeckém kraji je na lokdini
urovni certifikovéna pouze Revitalizace
Kuks. Zajisté maji potencidl i dalsi vyznam-
nd mista a turistické cile. Jejich certifikaci
budeme diskutovat s prislusnymi oblastni-
mi DMO,” objasnil Lukas Voltr.

Cemu certifikace napomaha
Pravidla certifikace DMO stanovuji dle
reditele CCRKHK zakladni rémec ¢innosti.
Diky pravidelné kontrole je tak udrZovan
urcity standard kvality sluzeb i ¢innosti
v oblasti destina¢niho managementu.
,Projekt certifikace DMO vnim3m jako
systémovy krok ze strany statu v dobé
absence zdkona o cestovnim ruchu. Ale
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Zdroj dat: Kralovéhradecky kraj

tento systémovy krok musi byt bezpod-
minecné doplnén dalsimi navazujicimi
kroky, z nichZ nejduilezitéjsim by mél byt
systém stabilni a efektivni finan¢ni pod-
pory destinacnich managementd,” dopl-
nila svUj pohled Daniela Mandakova

a pokracovala: ,Urcité je potieba vnimat
prinos certifikace jako zahdjeni procesu
jisté profesionalizace DMO.”

Prace na dprave

Jako hlavni potiz u certifikace pfitom
vyzdvihla opakujici se vseobecny nazor
poukazujici na ndro¢nost a zdlouhavost
celého procesu. Predevsim z pohledu
toho, zZe je certifikdt platny pouze jeden
rok. Timto problémem se dle Daniely
Mandékové velmi aktudiné zabyva nové
vzniklé SdruZzeni turistickych oblasti

fdannadloricicestice}

Ceské republiky (STOCR), které sdruzuje
certifikované oblastni DMO, a které se
chce kromé jiného stat jednim z hlavnich
partner( agentury CzechTourism zavede-
nim smysluplné certifikace a ndsledné
finan¢ni podpory DMO ze strany statu.
,Kdo se pohybuje v cestovnim ruchu moc
dobre vi, ze zdkladnim a pfirozenym
¢ldnkem cestovniho ruchu v Ceské repub-
lice jsou pravé turistické oblasti,” podotk-
la zastupkyné Destina¢niho managemen-
tu Hradecko.

STOCR se potencidlni Upravé procesu
certifikace velmi usilovné vénuje a pfipra-
vuje navrh, ktery by zjednodusoval po-
skytované podklady nebo tfeba prodlouzil
platnost certifikace. , Je tfeba podrobné
vyhodnotit pilotni fazi certifikace, upravit

il med CHl Vbt
Rl gy - it o2yt

Cmmsanans v
Kox(e\ezl\e feStaeny

Rhotulpotsteina)

v souladu s tim jeji pravidla a pomoci
nastavit i smysluplnou financni podporu
certifikovanym DMO ze strany statu.

0d 1. srpna 2020 je jiZ zvefejnénd jistd
Uprava pravidel, ale vérim, Ze neni ko-
necnd,” nastinila Daniela Mandékova.

Z jejiho pohledu by se totiZ pfimo nabi-
zelo, zvyhodnit certifikované destinacni
managementy za jejich ¢innost a aktivitu
néjakou formou ,odmény” - at uz financ-
ni ¢ijiné. Byl by to jednoznacné podnét
k tomu, délat praci ve své oblasti jesté
profesionalnéji a na vyssi urovni. A to by
prece mélo byt i tim hlavnim cilem nej-
vyssich organd, které maji cestovni ruch
na starosti,” uzaviela. wm

Gaja Kolackova
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Uspokoji narocné turisty hory?

Kralovéhradecky kraj se muzZe chlubit mnohym. Turisty do néj Idkaji nejen takovd mista jako Krkono$sky ndrodni
park s nejvyssi horou Ceské republiky Snézkou nebo pramenem nejvétsi ceské feky Labe, ale treba i unikdtni
barokni komplex byvalych lazni Hospital Kuks. Nemluvé o desitkdch prekrasnych hradd, zamkd a dalsich pama-
tek. Ma vSak infrastrukturu na to, aby mohl zaujmout ndrocné turisty?

Odpovéd na tuto otdzku neni zcela jedno-
duché nalézt. Kraj totiz tomuto segmentu
doposud nevénoval specidini miru pozor-
nosti. ,Ani v aktudlnim konceptu komunika-
telu. Spise chceme zvysit povédomni

0 méné znémych mistech a podporit cesto-
vani mimo sezonu, napriklad béhem pro-
dlouZenych vikend(,” vysvétlil feditel v zafi
nové zalozené Centrdly cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje Lukas Voltr.

Co za tim stoji?

DGvodu, pro¢ Ze se kraj marketingovému
cileni na bonitni klientelu pfilis nevénuje, je
hned nékolik. ,Nedisponujeme az na vy-
jimky dostatecnou infrastrukturou, kterd
by ndrocné turisty uspokojila,” zminila
napfiklad pfipad turistické oblasti Hradecko
za jeho destinacni management Daniela
Mandakova z Turistického informacniho
centra Hradec Kralové. Druhym divodem
pak je, Ze destinacni management neza-
znamenal nijak velkou ¢i opakovanou
poptavku bonitni klientely po trdveni vol-
ného ¢asu piimo v Hradci Krdlové ¢i

na Hradecku. S jednou zdsadni vyjimkou.
,Jou je samoziejmé kongresovy a incen-
tivni turismus, ktery je propojen s bonitni
klientelou pomérné Uzce. V Hradci Krélové
je diky zazemi nékolika vétsich kongreso-
vych objekty a existenci vysokych skol

i fakultni nemocnice s fadou klinik, které
organizuji védecké konference a kongresy,

el (O

kongresovy turismus pomérné oblibenym
segmentem cestovniho ruchu,” dodala.

Jde to...

Prestoze by to mohlo plsobit, Ze si na-
ro¢nd klientela na své v kraji neprijde,
neni tomu tak. Jen se musi vydat spise
mimo mésta - do hor. Zde je minimalné
hotelovd nabidka velmi uspokojiva. A to
presto, Ze jsou ocekdvani hostd rok

od roku vyssi i komplexnéjsi. ,S nabidkou
hezkého ubytovani s kvalitnim Uklidem
za rozumnou cenu dnes tézko uspéjete.
Je tieba nabizet skvély servis na recepci

i v hotelové restauraci. Personal musi byt
ndpomocny, prijemny a dobfe motivova-
ny. V rdmci ubytovani je potreba se za-
mérit napriklad na kvalitu matraci, kvalit-
ni lozni pradlo, maximalni vybavenost
pokoje a precizni Uklid. V posledni dobé
vyrazné narostl pocet ubytovanych se
psy,” popsala konkrétni priklady Patricie
Linek Honslova, kterd ma na starosti
marketing v unikatnim hotelovém kom-
plexu PECR - Apartments hotel. Pfiblizné
polovinu hostld pfitom tvorfi tuzemsti
navstévnici, ze zahranici jej pak nejcastéji
vyhleddvaji cestovatelé z Polska, Némec-
ka a Holandska.

Toto rozloZenf se v ndvaznosti na pande-
mii koronaviru v poslednich mésicich

ponékud prelilo na stranu domdacich turis-
t0. To vsak nijak neovlivnilo dlouhodobou

strategii hotelového komplexu, ktery téz
ze skveélé lokace pfimo v centru Pece pod
Snézkou. ,Mame také velmi motivovany
tym recepcnich, pokojskych a personalu
v restauraci, ktery si dobre uvédomuje,
Ze u nas host travi svij volny ¢as a oce-
kavd, Ze bude o néj ndleZité postarano.
Cilem nds vsech je, aby se k ndm hosté
vraceli a doporucovali nds svym zna-
mym,” popsala ddle Patricie Linek Hon-
slovd. Personal hotelu proto pravidelné
hostdm pomaha se zajisténim specidlni
stravy, permanentek na lanovky ¢i s pla-
novanim vyletd po okoli. Prani, kterd by
je dnes prekvapila, jiz neni mnoho. ,Poza-
davky hostU se jen tak prekvapit neds-
me. Nasim klicovym benefitem je veli-
kost a vybavenost apartmand, jejichz
soucasti jsou plné vybavené kuchyriské
kouty. Kazdy apartman je vZdy precizné
uklizeny a v soucasnosti vyuzivdme 0zo-
natord, které spolehlivé dezinfikuji pokoj
pro dalsi hosty,” priblizila nabidku hoteld
jejich marketingovd manazerka. Jak je
tedy vidét, v Peci pod Snézkou se o svou
budoucnost ubytovaci zafizeni bdt nemu-
seji a bonitni klientela zde muze uspokojit
vsechny své touhy a prani. mm

NA ZAHRANICGi SE NEZAPOMINA

1 kdyz béhem leto3ni letni sezony mifili
do kraje kviili aktualni situaci predevsim
domadci turisté, v zimé uz krajska centrala
doufa v navrat i navstévnika z okolnich
statt. V pripravované on-line zimni kam-
pani bude proto cilit krom rezidentl

i na hosty z Polska, Némecka a Sloven-
ska, kterych do kraje jezdi nejvice. ,V ko-
munikaci navaZzeme na agenturu Czech-
Tourism v tématu hradii a zamk, kterych
je v Kralovéhradeckém kraji nékolik.
Prezentovat budeme predevsim ty nej-
nice, zamek Staré hrady ¢i hrad Kost,*
doplnil feditel Centraly cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje aktualni plany.

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Advent v Kralovéhradeckem kraji

Zvyk dodrzovéni adventniho obdobi ¢tyi nedé| pred Stédrym dnem pochdzi z konce 6. stoleti naseho leto-
poctu a naridil jej papez Rehor I. Veliky. Advent je obdobim duchovni pfipravy na Vdnoce, doba radostného
ocekavani, rozjimani a dobrocinnosti. V letosnim roce pripadd jeho zacdtek na 29. listopadu.

Nedilnou sou¢dsti pfedvanocnich tradic
jsou adventni trhy. PGvod maji jiz ve stie-
dovéku v némecky mluvicich zemich,

7z nichZ se rozsifily do celého svéta. Mezi
nejstarsi vanocni trhy patfi ty ve Vidni,

v Drazdanech a Norimberku. Ve velkych
meéstech jsou trhy oteviené kazdy den
po celé ¢tyfi predvanocni tydny, zatimco
v mensich méstech se konaji pouze v né-
které dny, obvykle o vikendu.

Vanocni trhy v Ceské republice zazivaji
sv(j rozkvét az od 9o. let minulého stoleti.
V dobach komunistického rezimu se v ze-

i Zacatek adventu:
29. listopadu 2020

mich tehdejsiho vychodniho bloku neko-
naly viibec. V prvnich letech po revoluci
se pofadaly vétsinou jednodenni zajezdy
do nejblizsich némeckych nebo rakous-
kych mést. Cesi pak obvykle stravili

na mistnim adventnim trhu cely den, pro-
toze byli zvykli, Ze Vanoce jsou spojené

se shanénim darkd, ndkupem potravin

na vanocni stdl a stresem z priprav na va-
nocni a silvestrovsky ¢as. Dfive to byvalo
pili, Ze adventni trhy funguji jinak, a to jako
mista setkdvani s prateli u dobrého svare-
ného vina nebo punce, kulindiskych dobrot
regiondlniho charakteru a slouZi jako ost-

rlivek pohody po uspéchaném pracovnim
dni nebo tydnu. Tato zména se v posled-
nich letech projevuje i na ¢eskych a mo-
ravskych vadnocnich trzich, nejenom v Pra-
ze Ci Brné, ale i v krajskych a dalsich men-
Sich méstech.

Hovofime-li o adventnich trzich ve vychod-
nich Cechach, mizeme uvést nékolik nej-
znaméjsich: adventni trhy v Hradci Kralové,
v hospitalu Kuks a v broumovském kldste-
fe. Nékteré obce sice neporadaji pfimo
adventni trhy, ale I13kaji ndvstévniky na kul-
turni akce, napriklad statni zamek Hradek

u Nechanic pofdda specidlni vanocni pro-
hlidky slavnostné vyzdobenych interiérd.
Podobné prohlidky nabizeji i zamky v Na-
chodé, Novém Mésté nad Metujf ¢i Ratibo-
ficich. Vedle prohlidek se ndvstévnici mo-
hou vanocné naladit na koncertech ¢i vy-
stoupenich peéveckych sbor(.

Vanocni jarmark v Hradci Kralové se v po-
slednich letech kond v Novém Adalbertinu
na historickém Masarykové namésti. Le-
tosni vdnocni jarmark zacina 13. prosince
3 bude provdazen hudebnimi, tane¢nimi

3 divadelnimi vystoupenimi.

Vanocni trhy v hospitalu Kuks jsou velmi
oblibené a hojné navstévované. Konaji
se jiz v listopadu, letos to bude konkrét-
né 16.-17. listopadu a 23.-24. listopady,
tedy dva tydny a jeden tyden pred
vlastnim adventem. V rdmci vanocnich
trha si mohou navstévnici prohlédnout

krasné zrekonstruovany $pitdl a navstivit
farmaceutické muzeum.

Také Broumov je turisticky velmi atraktivni
destinace, protoze se zde nachdazi zndmy
benediktinsky kldster. V jeho zahradach

3 na naddvoii se kazdorocné poradaji ad-
ventnf trhy, které jsou ale omezeny pouze
na jediny den. Letos se budou konat

20. prosince 3 jsou spojené s tradi¢nim
vecernim adventnim koncertem v klaster-
nim kostele sv. Vojtécha.

Jisté nejsem sama, kdo uz se tési na hor-
ky ,svardcek” vofnavé klobdsky, jable¢ny
zavin a krasné zdobené pernicky. ==

Ing. Lada Petrankova

odbornd asistentka katedry hotelnictvi
\Vlysokd skola hotelovd v Praze
petrankova@vsh.cz
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Liberecky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Libereckého kraje
se v letosnim druhém ctvrtleti ubytovalo 58 652 hostt. V di-
sledku koronaviru to ve srovnani se stejnym obdobim lofiského
roku predstavuje propad o 75,5 procenta. Vétsinu tvorili tuzem-
sti turisté, kterych v kraji prespalo celkem 54 750. Cizincl bylo

3 902. Turisté stravili béhem dubna, kvétna a ¢ervna 2020 v re-
gionu 147 104 Noci, oz je v mezirocnim srovnani o 76,5 procen-
ta méné. Za cely rok 2019 zavitalo do regionu 1,05 milionu turis-
tl, coZ odpovida nardstu v hodnoté 5,2 procentniho bodu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 2. GTVRTLETi 2020 A ZA CELY ROK 2019
Pocet hostii
Rezidenti

Obdobi

Nerezidenti Celkem

Podil na CR 2,0% 7,4% 4,8%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Podil na CR

TAB. 2: MEZIROGNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobi PrlrusteklUblftek h.ostu v%
Rezidenti

Nerezidenti Celkem

rok 2019 +6,2 +4,9 +5,2
X Prirtistek/Ubytek poctu noci v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

rok 2019

Pansk skala u Kamenického Senova

el (O

Foto: Shutterstock.com
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Jestéd chce nabidnout
lyZarfam skipas na tii roky

LyZarsky aredl na Jestédu bude pred novou sezonou ziejmé nabizet
skipas na tfi roky dopfedu. Oznacuje to za revolucni novinku, kterou
nikdo jiny v republice dosud nenabizel. V nabidce se ale objevi az

po ziskani stavebniho povoleni na vystavbu Skalky, nové paterni sjez-
dovky aredlu, fekl feditel skiaredlu na Jestédu Jakub Hanus. Predpokld-
da, Ze povoleni by mohlo nabyt platnosti v poloviné fijna.

Trilety skipas bude Jestéd nabizet

73 9 990K¢. V cené pfitom bude vyuZiti
lanovky ve skiaredlu jak v zimnim, tak

i v letnim obdobi. Pfedminulou sezonu
proddvalo stredisko roc¢ni skipas v relaci
od 1999 do 4 999 korun, cena se po-
stupné zvysovala s blizicim se za¢atkem
sezony.

Méstsky skiaredl provozovany spolec-
nosti TMR se zdrovef zacal pfipravovat
na pfisnejsi omezeni v souvislosti s pan-
demii koronaviru. Z3stupce TMR pro
Cesko a Rakousko René Hrones uved|,
7e manudl od vlddy pro skiaredly u nds
na rozdil od Polska ¢i Rakouska zatim
vydany neni. Samotni provozovatelé se
jej ale podle néj snazi dat dohromady

v radmci asociace horskych stfedisek.
Vytvarime material, ktery bychom moh-
li predlozit v nejblizsich tydnech vidde,
aby ho posvétila jako manual,” vysvétlil.
Z manudll v sousednich zemich podle
néj vychazi, Ze by se nemusela omezo-
vat kapacita s vyjimkou uzavienych
kabin lanovek. Takovd ale ve skiaredlu
na Jestédu neni. Podle Hronese v3ak
bude nutné fesit cekanf ve fronté na la-
novku. ,Aby tam nebyl jeden velky chu-
mel lidi,” dodal.

V nadchazejici sezoné chce Jestéd nabid-
nout lyZarim novou patefni sjezdovku
dlouhou pfes 1,5 kilometru a Sirokou az
45 metru. Stdle je ale nejisté, zda se
novou Skalku podafi vybudovat a provést
i dalsi Upravy v aredlu. Z3lezi, kdy se
podafi ziskat stavebni povoleni. Jde o in-
vestici za 120 miliond korun. ,Vime, Ze
cely zdmér musime rozfazovat,” zminil
Hanus. Letos se podle néj podafi maxi-
malné odlesnit a provést terénni Upravy
nové sjezdovky a rozsifit stavajici traté
Slalomak a Liberecka. Pristi rok se bude

délat osvétleni, novy zasnéZovaci systém
3 v planu je i rozsifeni Beranovy cesty, jez
vede ke konec¢né tramvaje.

Z3mér rozsireni aredlu si vyzdda vykace-
ni 6,68 hektaru lesa, coZ kritizuji ekolo-
gickd sdruzeni. Jejich protesty by mohly
zah3jeni vystavby letos zamezit. Skiare3|

LyZarsky aredl na Jestédu

argumentuje tim, Ze cilem Uprav je hlav-
né odstranéni slabiny arealu, coz jsou
Uzké a nebezpecné sjezdovky. V nékte-
rych mistech maji na sitku jen deset met-
rG. Hanus upozornil, Ze za jednu sezonu
se v poslednich 11 letech stalo na sjez-
dovkach v primeéru 140 Urazd, nejcastéji
to byva v misté spojeni sjezdovek Skalka
3 Liberecka.

Provozovatel stfediska uz dfive uved|, ze
pokud nebude moci letos vystavbu nové
sjezdovky zahdjit, z Jestédu odejde.

73 stdvajicich podminek je pro néj aredl
prodélec¢ny. Navstévnost za minulou zimu
byla na 40 procentech bézné sezony, coZ
je pro Jestéd 65 000 a7z 70 000 lyZarl. wm

Text: -red-, -¢tk-
Foto: Shutterstock.com
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Funkéni systém, ktery je v poloviné

Certifikace destinacnich spole¢nosti napomaha turistickym oblastem a jejich managementim udrZovat jistou uro-
ven kvality a zaroveri také podporuje jejich neustaly rozvoj. Na druhou stranu vSak ¢asto zazniva, Ze jde v z3sadé
o prvni krok komplexniho nastaveni fungovani cestovniho ruchu v destinacich. Proc¢ tomu tak je a co si o certifi-

kaci mysli v Libereckém kraji?

Obecné je vnimana vcelku pozitivné.
Z3roven by vsak v ndvaznosti na certifika-
ci mély dle vedouciho oddéleni cestovni-
ho ruchu Krajského Ufadu Libereckého
kraje Jakuba Sepse nasledovat dalsi kroky.
,V prvni fadé citelné chybi podpora finan-
covani destinacnich spolecnosti ze strany
statu, kterd by prave certifikaci méla byt
podminéna. V soucasnosti jsou DMO z dr-
tivé vétsiny financovany krajem. Pokud je
od destinaci poZadovano splnéni celé rady

kritérif, tak by na druhé strané méla nasle-
dovat financni, pfipadné jind motivace - at
uZ pfenechani inzertniho prostoru, Skoleni
zdarma, ¢ijiné” doplnil $éf oddéleni ces-
tovniho ruchu. Destina¢ni spole¢nosti jsou
totiZ pro Liberecky kraj naprosto klicovymi
partnery v oboru. | proto je také podporu-
je finan¢ni ¢3stkou, kterd pro kazdou

z DMO ¢ini minimaIné jeden milion korun
rocné. , JelikoZ kladné stanovisko krajské-
ho uradu je pro splnéni certifikace nezbyt-

TURISTICKE OBLASTI LIBERECKEHO KRAJE

102020 [(@]}

né, podpora celého procesu je pfirozenou
soucasti nasi spoluprace. Prece jen ném
Jjde o spolecny cil - naldkat k navstéve
predem stanovenou klientelu a nabidnout
Jji prijemné strdveny ¢as,” poznamenal
déle Jakub Seps.

Jde to i bez krajské drovné
Liberecky kraj je jednim z mala regionl

v Ceské republice, které nemaji krajskou
centrdlu cestovniho ruchu. O toto odvétvi



TAB.: SEZNAM DMO V LIBERECKEM KRAJI VEETNE STAVU JEJICH CERTIFIKACE
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Turisticka oblast DMO Datum 1. certifikace Kategorie Web

Krkono$e Krkono$e — svazek mést a obci 31.10. 2018, recertifikace 2. 3. 2020 oblastni www.krkonose.eu
Cesjrs Souzen Ceskyrag 31.10.2018, recertikace 2.3.2020  oblastni  www.cesky-raj nfo

Jizerské hory ‘;@%ﬁﬁstgrg }at#\sgggg region Liberecko, Jablonecko, 11.4.2019 oblastni www.jizerky.cz
‘Méchivia Méchiv kraj — destinani management 25.7.2019 *oblastni  www.machuvkral.cz
Ludckehoy DMO Luické a Zitavske hory 10.10.2019 ©oblastni www.luzihory.cz

se stard jiz zminéné oddéleni v rdmci
odboru kultury, pamatkové péce a cestov-
niho ruchu. Ani v ndvaznosti na projekt
kategorizace a certifikace DMO v3ak kraj
o0 zaloZeni instituce nejvyssi Urovné ne-
uvazuje, 3 to predevsim diky vyborné
fungujicim oblastnim destina¢nim spolec-
nostem na jeho Uzemi. ,Pojmy jako Krko-
nose, Machuv kraj ¢i Jizerské hory jsou
natolik zavedené, Ze upiednostnéni celo-
krajské propagace neni logické. Existuji
samoziejmé i nevyhody, kdy v Narodnim
programu podpory cestovniho ruchu Mini-
sterstva pro mistni rozvoj jsou pro Liberec-
ky kraj alokovany finance, ale ty bez kraj-
ské centraly cestovniho ruchu nemizeme
Cerpat. V nasi interni SWOT analyze ale

jasné prevazuji plusy pro ponechani sou-
casného stavu,” vysvétlil konkrétni divody
vedouci oddéleni cestovniho ruchu.

5V1
Hlavnim benefitem certifikace DMO je dle
Jakuba Sepse nastaveni jasnych paramet-
r0, které museji destinacni managementy
dodrZovat. Jde o jasny rdmec, ktery plati
bez rozdilu. Drive totiz byla jist3 roztfisté-
nost jednotlivych DMO velkym problé-
mem, doplnil. Liberecky kraj tak nyni
pokryva pét turistickych oblasti, jejichz
managementy jsou do jednoho certifiko-
vané. ,Je vsak treba pfipomenout, Ze
vétsina DMO puUsobi také na uzemi dalsich
kraju a jde o zavedené turistické ¢i geo-

Zdroj dat: CzechTourism, oddéleni cestovniho ruchu Libereckého kraje

grafické celky,” zminil Jakub Seps. Jednd se
o turistické oblasti Krkonoge, Cesky raj,
Jizerské hory, Machlv kraj a Luzické a Zi-
tavskeé hory (podrobnéji viz tabulka). Jak
je mozZné vidét, cekd v soucasné dobé
hned tfi oblastni managementy ve spolu-
praci s oddélenim cestovniho ruchu pro-
ces recertifikace. Aktudlné pak v kraji
nefunguje 73dna certifikovand spole¢nost
na lokalni drovni. Rozsifovani této Urovné
se do budoucna kraj nebrani, aviak sou-
¢asny stav je dle zminéné interni analyzy
funkéni. A ménit néco, co funguje, je tak
v tuto chvili - zda se - zbytecné. ==

Gaja Kolackova

Letni sezona byla dobra pro turistické cile

V Libereckém kraji byla letni sezona
spatnd pro provozovatele koupalist,
v Cervenci jim neprdlo pocasi. Pro
kempy, pamatky a dalsi turistické
cile pak byla naopak spise dobra.

Nepiilis dobra byla letni sezona pro provo-
zovatele koupalist. , Srpen nds trochu za-
chranil,” uved| vedouci aredlu Maskova
zahrada v Turnové Tomas Spinka. V cerven-
ci pfislo jen 8 500 lidi, ve srovnani s lofiskym
Slo o pokles 0 40 procent. Zhruba polovi¢ni
ndvstévnost ma i koupalisté Slunicko v Li-
berci-Vratislavicich. Trzby jsou nyni podle
spravce Petra Poldy za celou sezonu o néco
vyssi, neZ jaké byly loni jenom za ¢erven.

Radek Petr z rekrea¢niho aredlu u zatope-
ného lomu Kristyna v Hrddku nad Nisou
odhadl narlst poctu ndvstévnikd oproti
lofisku asi o desetinu az pétinu. Obdobny
narist méla i spole¢nost Regata Machovo
jezero, jez provozuje na Machové jezefe
dvé z péti pladzi, lodni dopravu a kemp
Klacek. Lepsi trzby bude mit zfejmé obecnf

kemp z nedalekého Hamerského jezera.
,Lidi sice vice nebylo, ale zdrZovali se tady
déle,” uved| starosta Hamru Milan Dvoiak.

PIné kempy se podle kasteldna hradu Bez-
déz Kamila Seidla projevily i na ndvstévnos-
ti hradu, za Cervenec pfislo pres 22 600 lidi,
0 4 000 vice nez loni. Vsiml si také, Ze v tu-
zemsku ziistala fada Cechil, ktefi obvykle
trdvi dovolenou v zahranici. Lepsi ndvstév-
nost nez loni mély v lété i dalsi hrady

3 zamky v kraji. ,Nicméné se néam nepodari
urcité v Zédném pripadé dohnat ztraty,
které jsme méli v prabéhu prvniho pololeti”
uved| regiondlni feditel Narodniho pamatko-
vého Ustavu na Sychrové Milo$ Kadlec.

Srovnatelnd s lofiskem byla letni n3-
vstévnost Bozkovskych dolomitovych
jeskyni. ,Je to o malinko slabsi v tom,
Ze jsme méli mensi skupiny, abychom to
rozumné zvladlj,” uved! vedouci jeskyni
Dusan Milka. Podle néj si jeskyné v lété
prohlédlo 32 ooo lidi. Rozdil je ve slozeni
ndvstévnikl. Odhadem asi z 96 procent
byli Cesi. Obdobnou zkuenost mé libe-
recké centrum iQLandia, do néhoz pfislo
o ¢tvrtinu vic Cechd nez loni. Ubytek
zahrani¢nich navstévnikd ale vyrovnat
nedokazali, propad podle feditele centra
Pavla Coufala bude do deseti procent.

Primérny byl v lété zajem o libereckou
700, jeZ je nejnavstévovanejsim turistic-
kym cilem v kraji. ,PrestoZe cervencova
navstévnost byla o par procent vyssi nez
v predchozich letech, v srpnu prislo do zoo
v dUsledku horkych letnich dni méné lid;,”
fekla mluvei zoo Barbara Tesafova. m=

Text: -Ctk-, -red-
Foto: Shutterstock.com
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Krajskeé reporty na www.tourdata.cz

V ramci oddéleni Institutu turis-
mu pravé chystame nové kraj-
ské infografiky zamérené

na profil ngvstévnika.

Béhem dvou let jsme v Sirokém tymu
expertt z fad CSU, MMR a dodavateld
realizovali fadu workshopt a schiizek.
Spole¢né jsme se snazili skloubit a pro-
pojit rizné datové zdroje. Ve vysledku
jsme pak nékteré ingredience museli
odlozit, jiné naopak do pomyslného hrn-
ce pfidat. A pevné véfim, Ze vysledny
,dort” s ndzvem ,Krajské reporty”, ktery
jsme upekli, vam pfijde k chuti...

Hlavni zdroje dat:

e GSM data z projektu RODOS

e Tracking pfijezdového a domaciho
cestovniho ruchu

e Regionadlni satelitni et cestovniho
ruchu

Klicova pro nds byla GSM data z projektu
RODOS, kterd ndm zpresnila celkové
pocty navstévodn(l - tedy celkovy objem
cestovniho ruchu. Pomoci téchto udajd
jsme mohli prevazit vysledky z primarni-
ho sbéru dat (Tracking pfijezdového

3 domaciho cestovniho ruchu), a ziskat
tak vyrazné presngjsi a redlnéjsi profil
zahrani¢niho navstévnika.

Tretim pilifem je pro nas satelitni Ucet
cestovniho ruchu, ktery je komplexnim
z hlediska vypoctu HPH (hrubé pridané
hodnoty) a v letosnim roce je navic
nové zvefejnén s dopoctem az do kraj-
ské urovné.

Rychly piehled pro odborniky

i novinare

Na titulni strané infografiky naleznete

nejdlleZitéjsi ¢isla za dany kraj:

e HPH cestovniho ruchu v daném kraji,

o strukturu ndvstévnikl (v déleni na do-
maci turista, domdaci vyletnik, zahra-
ni¢ni turista, zahrani¢ni vyletnik),

e piimé primeérné Utraty na osobu a den
kazdé z téchto zminénych skupin.

Nasledujici strany jsou vénovany detailu

3 opét jsou rozdéleny do ¢tyr skupin
(domaci turista, domdaci vyletnik, zahra-

el (1

Ukazka z reportu pro Liberecky kraj

ni¢ni turista a zahranicni vyletnik). Tyto
informace vychazeji zejména z primarni-
ho sbéru dat. Naleznete zde vékovou
strukturu ndvstévnikd, organizaci cesty,
typ dopravy, ubytovani, hlavni divod
navstévy, hlavni aktivity a také spokoje-
nost a NPS (Net Promoter Score) pro
dany kraj i celou Ceskou republiku.

Presto, Ze se jednd o data za roky 2018

3 2019, pevné veéfim, Ze tyto krajské
infografiky, s kterymi se budete od ledna
pristiho roku setkavat i v regionalni rubri-
ce COT - Cely o turismu, ndm pomohou
lépe porozumét struktufe a chovani na-
vstévnikd a budou oporou pro marketin-

goveé aktivity. | v letodnim nelehkém roce
pokratujeme s vyzkumem Tracking pfi-
jezdového a domdciho cestovniho ruchu
3 shromazdujeme dalsi aktudini data

3 analyzy z oblasti cestovniho ruchu.

Sledujte novinky na portalu
www.tourdata.cz. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Sofa Machova,

vedouci manazer vyzkumu trhu
agentury CzechTourism.

Tel.. 777 702 753

E-mail: machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Na podzim s rodinou jediné
do Liberce a okoli!

Letosni Iéto se neslo ve znameni poznavani skrytych, méné znamych ale neméné kouzelnych mist. S blizicim
se podzimem bude vsechno jinak. Ty turistické cile, které mnozi odkladali kvili preplnénosti, si uz mdzZou uZivat
plnymi dousky. Pamdtky maji povétsinou stale otevieno, nékteré z nich dokonce prodluZuji svoji oteviraci dobu
aZ do zimy. Pojdte poznat to nejlepsi z kazdého z péti turistickych regiont - Ceského raje, Machova kraje, Jizer-
skych a LuZickych hor a samoziejmé Krkonos. A co si pro vas Liberecky kraj pripravil tentokrat?

73 Jizerské hory se mizete tésit na vikend
plny z&bavy pfimo v Liberci a prilehlém
okoli. Vydejte se za poznanim TOP mist
mésta, které lezi na severu, a to celou dobu
s linkou tramvaje ¢islo 3, na jejiz trase se
nachdzeji prakticky vdechny nejzajimaveéjsi
atraktivity. Jako prvni miZete zacit zoologic-
kou zahradou. Uvidite nejen legendarni
lvi¢ata, kterd se narodila v lofském roce,
ale také se budete moci ohidt v pavilonu
tropd, kde je stdle prijemna teplota. Po na-
vstéve nejstarsi zoo v Ceské republice bu-
dete pokracovat do méstskych 13zni, které
jsou po rozsahlych opravach znovu otevie-
ny a sidli zde Oblastni galerie, nebo k maje-
statni radnici a mlzete se projit po ndmeésti.
Vedle radnice se v ndkupnim centru Plaza
nachdzi Dinopark, ktery se stal v lofiském
roce 6. nejvice navstévovanym mistem
Libereckého kraje. Za zminku urcité stoji
iQLandia - védecko-zabavni centrum, kde si
ur¢ité prijdou na své ti, kdo se se chtéji
néco dozvédét a zaroven si i trochu pohrat.
Vedle vySe zminéné iQLandie najdete Cent-
rum Babylon s velikym Aquaparkem

3 Lunaparkem. Pro ty, kdo maji radi nadher-
né vyhledy je tu ikonicky Jestéd, dominanta
celého Libereckého kraje. Az nahoru se
dostanete lanovkou a doll mizZete sjet
tfeba na kolobézkach, které tu pujcuji.

V Méachové kraji na vas cekaji Doksy se
svym zdmkem, ve kterém se mimo jiné
nachazi i muzeum Ctyflistku, komiksovych
postav z pera Jaroslava Némecka. Pfimo
v zadmku pak muZete navstivit také pro-
hlidkovy okruh, kde se dozvite vie o rodu
Valdstejnu. Ale kdo ¢ekd klasickou komen-
tovanou prohlidku, je na omylu. Expozice
je totiz pIné interaktivni, takze urcité pfi-
jemné prekvapi. Po prohlidce Doks se
presuneme do obce Z3kupy, které maji
také krasny zédmek s komnatami, ve kte-
rych pobyvali zndmi Habsburkoveé - cisaf
Ferdinand a cisaf Frantisek Josef. Kousek
od zdmku se nachdzi Eduard Held mu-
zeum, kde se dozvite plno zajimavosti

o mistni vyrobé karnevalovych masek.
Na konci prohlidky si v kreativni dilné
mohou déti vytvorit také vlastni masku.

V LuZickych horach mizete navstivit napfi-
klad Ceskou Lipu, kde budete mit moznost
zadovadét si v mistnim akvaparku a nahléd-
nout do historie v Archeologickém muzeu
Satlava. Ve Vefejném akvariu zase budete
zasvéceni do tajl podvodnich svétd. A to

zdaleka neni véechno, co na vas v Ceské
Lipé ¢eka. V Kunraticich u Cvikova nezapo-
mente na sklarnu Jana Pacinka, kde nahléd-
nete pod ruce mistrim skldrim. Vynechat
byste neméli ani tamni kostel se sklenénou
instalaci z jeho dilny a také zahradu, ve kte-
ré téZko poznate, co Zivé je, 3 co neni.

Mésto Turnov je srdcem Ceského raje,
proto v nasem doporuceni nemGze chybét.
Tamni muzeum nabizi vystavy v oblasti
archeologie, historie i uméni. Navic se pys-
ni novou pfistavbou horolezecké expozice,
jelikoZ pravé lezeni je fenoménem

ve zdejsich skalnich méstech. Ale to je
informace velmi dobfe zndma, mimo jiné

i diky filmu Jak vytrhnout velrybé stolicku.
Expozice v Domé pfirody v Doldnkach

u Turnova pak navstévniky sezndmi s pi-
rodnimi fenomény nejstarsi chranéné
krajinné oblasti Ceské republiky. Nedaleky
zdmek Sychrov vdm nabidne nevsedni
prochdzku zahradami, a pokud budete mit
Stésti, mizete potkat i princeznu, kterd vas
provede pohddkovym okruhem.

V Krkonosich na vas ¢eka Harrachov. Po-
kud navstivite skldrnu a minipivovar Novo-
sad, budete si moci nejen prohlédnout
sklafskou hut, ale také v ni néco sami
vytvofit. Chcete-li pokracovat v poznavani,
vydejte se jesté do Sindelky s expozici

na téma lesnictvi, kde se dozvite vie

o myslivosti v regionu. D3le pak do Hor-
nického muzea s prohlidkou stoly. Nebu-
de-li vém nabidka Harrachova stacit, mud-
Zete se presunout do nedaleké Jilemnice
se Zvédavou ulitkou a zdmkem s expozici
0 pocatcich lyZovani v kraji.

Tak co? Kolik toho stihnete procestovat?
Inspiraci najdete na www.liberecky-kraj.cz
a také na socidlnich sitich Facebooku,
Instagramu a YouTube. Na viech nds na-
leznete jako REGION LIBEREC. wm

Text: Kraj Liberecky
Foto: archiv Libereckého kraje
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Automobilismus i romantika na zamku

Statistiky, analyzy i redlné zkuSenosti ukazuji, Ze ndrocna klientela utraci v destinaci jednoznacné vice
financi a pro fadu lokalit je vyhleddvanym a Zadanym klientem. Jak je tomu v Libereckém kraji a ¢cim mize
tento kraj takovouto cilovou skupinu zaujmout?

Region m3d o bonitni klientelu jednoznac-
né zadjem. Uvédomuje si viak, Ze se pro
néj v tuto chvili jedna spise o okrajovy
segment trhu - soucasny stav infrastruk-
tury ani aktudIni epidemiologicka situace
cileni na tuto skupinu turistd moc nena-
hrava. ,Stdle neméme dostacujici do-
pravni spojeni, zejména pak to Zeleznicnf
neni Uplné hodno roku 2020. Infrastruk-
tura cestovniho ruchu ma rostouci kvali-

tu, ale neni na Urovni zapadni Evropy.
Stale se tak projevuje celkova podfinan-
covanost cestovniho ruchu,” pripustil
Jakub Seps, vedouci oddéleni cestovniho
ruchu Krajského Uradu Libereckého kraje.

Po ¢em touzi

Presto si vsak region v mnoha ohledech
véfi 3 ma pro bonitnf ¢i ndrocné turisty
pfipraveno pomérné unikatni téma, kte-
rym by je mohl uchvatit. Tim je tzv. Kfis-
talové udoli. ,Jde o jednotnou prezentaci
skla, bizuterie a Sperkarstvi, které z na-
seho kraje pochazi. Oznaceni Cesky kris-
tal ma zvuk. Lustry zdobi paldce po ce-
lém svété, vanocni ozdoby délaji radost
o0 kazdych Vanocich a Sikovné ruce sklard
dokdzou vykouzlit prakticky cokoliv,”
popsal téma Jakub Seps. Tematika skla je
dle n&j velmi popularni nejen v Evropé,
ale také v asijskych zemich. ,Plédnem pro
letosni rok bylo oteviit Kfistalové udoli
svétu. Aktudlini situace plany trochu zbrz-
dila, ale hned po opétovném startu me-
zindrodniho cestovniho ruchu budeme
pripraveni téma predstavit a prezento-
vat,” poznamenal.

el (O

Kromé toho m3 ale kraj podlozeno, ze
naroc¢ni turisté vyhleddvaji také kom-
pletné zorganizovany program

od A do Z, ktery nabizi vy3si ¢etnost
unikatnich zazitkd. ,Pravé jedinecnost
ve spojeni s vysokym standardem slu-

Velky potencidl vidi kraj
v tématu automobilismu a jeho
vztahu ke zdejSimu regionu.
Treba Ferdinand Porsche
je roddk z Vratislavic nad Nisou.

(o
Zeb je tim, na co je moZné tuto klientelu
naldkat,” doplnil Jakub Seps. Cim jinym
kromé Kristalového udoli tak maze Libe-
recky kraj zaujmout? ,Z dalsich témat
vidime velky potencial v automobilismu
a jeho vztahu ke zdejsimu regionu.
Ferdinand Porsche je rodak z Vratislavic
nad Nisou, Skodovka se vyrdbi v neda-
leké Mladé Boleslavi a treba Liaz zna-
mena Liberecké automobilové zavody,”
pripomnél vedouci odboru cestovniho
ruchu. Atraktivnimi pak mohou byt
i z3zitkové programy na hradech a zdm-
cich, které nabizeji moznost vyzkouset
si dobové kostymy ¢i poveceret pfi
svickdch v jejich prostorech. ,Pravé
na tuto z3zitkovou turistiku se zaméruje
napfiklad nové otevieny zamecky okruh
v Doksech. Z3jemci si zde mohou uZit
cely vecer vcetné vecere, divadelniho
predstaveni a tfeba i koupele v historic-
ké vane,” odhalil jeden pfiklad za vsech-
ny Jakub Seps.

do kraje prevdzné z Némecka, zemi
Beneluxu a z USA. V mensi mife pak
Liberecky kraj zajim3 i cestovatele

z Koreje. Nejcastéji ale tito ndvstévnici
zUstavaji v kraji pouze na jednu noc
nebo se jejich pobyt dd dokonce poci-
tat jen na hodiny - to plati hlavné pro
turisty pfijizdéjici z Prahy. ,Co se tyce
prdmérné utraty zahranicnich turistd,

tak ta kolisa v zavislosti na jednotlivych
destinacich od 4 386 K¢ v Machové
kraji aZz po 7 010 K¢ v Krkonosich,” dopl-
nil Jakub Seps.

Ma u nich kraj $anci?

Bonitni klientela se navic stdva v po-
slednich letech ponékud naro¢néjsi,
predevsim pak v pozadavcich na doplii-
kové hotelové sluzby. ,Ubytovani a kva-
litnf strava jsou standardni poZadavky.
Aktudlné proto rozsifujeme spise well-
ness sluzby, animdatorské sluzby pro
rodiny s détmi. V zimnim obdobi lyZarské
balicky se zajisténim skipasu predem ¢i
skibus s dopravou ke sjezdovym a bé-
Zeckym tratim,” popsal hlavni aspekty
oblasti Harrachova Ivan Bauml, reditel
hotelu Svornost, pro ktery je bonitni
klientela jednoznacné vyznamnou cilo-
vou skupinou. Pfipustil v3ak, Ze v sou-
¢asné dobé ovlivnéné nemoci COVID-19
se hotely nemohou v 73dném pfipadé
spoléhat pouze na jeden typ klientd

3 museji zdsadné diverzifikovat. ,Nase
zafizeni se vZdy soustredilo predevsim
na stredni a stredni vyssi klientelu. V této
oblasti si nedélame ambice na klientelu
vysoce movitou. Tento typ klientely
nebude jezdit do Harrachova, coZ je
logické a neni to pro nds z3sadni handi-
cap,” vysvétlil lvan Bauml a dale doplnil:
,Velmi se nam proto osvédcily seniorské
pobyty s rehabilitacemi a wellness sluz-
bami, kde ziskava na ddleZitosti nejen
zahranicni, ale i tuzemska klientela.”

Podobné to pak vidi v kontextu celého
kraje i Jakub Seps. , Troufnu si fict, Ze
ndrocna klientela pro Liberecky kraj ne-
bude nikdy primarni cilovkou. Urcité bude
nabyvat na vyznamu - to je ostatné n3s
cil. Sportovni vyZiti ve spojeni s poznava-
nim historickych a prirodnich pamdtek
ale bude vZdy hrat prim. Ostatné geolo-
gické rozpolozeni kraje nds k tomu pred-
urcuje,” poukdzal na z3ver. mm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Novinka 2020: Instagram Reels

Ma byt piimym konkurentem socidlni sité TikTok. Ziskat pro Instagram nové uZivatele s kvalitnim videoobsahem
a omezit opousténi sité témi stavajicimi. S touto vizi byla letos v srpnu v 50 zemich svéta oficialné spusténa nova

funkce Instagramu - Reels. Co uZ nyni umi a jak ji pdjde vyvuZit v komunikaci?

Funkce Reels md byt novym zplsobem pro
vytvareni a objevovani krdsnych a zabav-
nych videf na Instagramu, jak to i sama sit
uvedla. Reels pfinaseji prostor pro tvorbu
rychlych videi s riznymi sekvencemi o ma-
ximalIni délce 15 sekund. Videa vytvafite
bud'najednou, skladate z jednotlivych se-
stfihG nebo nahrajete ze své galerie. Pro
jejich Upravu je k dispozici nékolik rdznych
nastrojl, které maji pomoci zaujmout publi-
kum a vysledek pak sdilite se svymi follo-
wery nebo s ostatnim publikem.

Pro¢ se tato funkce objevila? Jak jiz zazné-
lo v Uvodu, cilem je konkurovat siti TikTok
3 oslovit mladsf publikum k vyuZivani Insta-
gramu a stavajicim uzivateldm ,zabranit”
v odchodu na TikTok. Nejvétsi cilovou sku-
pinou Instagramu jsou aktudIné milenidlo-
vé (23-38) a generace Z (7-23). Statistiky
z Cervence 2020 uvadeji, Ze polovina celo-
sveétového publika je ve véku do 34 let.

A pradvé obdobn3 cilovd skupina nasla
oblibu v TikToku a snahou Instagramu je
pomoci Reels je ziskat na svoji sit.

Facebook také uvadi, Ze 90 % uzivateld
na Instagramu sleduje znacky a spolec-
nosti a Reels maji byt pomocnikem znacek
pfi vytvareni dalsiho a hlubsiho vztahu

s uZivateli.

90 % uzivatelii

na Instagramu sleduje znacky

Kde Reels na Instagramu jsou?
Neni to na prvni pohled zfejmé jako u kla-
sického instagramového feedu nebo u Sto-
ries. Pro Reels musite ve spodni ¢3sti obra-
zovky kliknout na Explorer (lupa pro vyhle-
ddvani). Nasledné se vdm zobrazi nabidka
obsahu a v hornf ¢3sti jedno velké video

s oznacenim Reels. Po kliknuti na video se
dostanete do feedu Reels a po posunutf
nahoru se vam zobrazi daldi video. Pak uz
muZete prechdzet na dalsi nebo se vratit

k tém prvnim. Toto vSechno musite délat
ru¢né, nefunguje tady automaticky pre-
sun, jako napfiklad u Stories. Jak poznate,

102020 [(@]}

ze profil zvefejiuje Reels? Na profilu uZiva-
tele, nad fotografiemi/videi, uvidite ikonky.
Reels je hned ta druh3 a po kliknuti se vém
ve feedu zobrazi Reels, které dany Gcet
zvefejnil.

Stories vs. Reels

Pokud aktivné vyuzivate Instagram pro
firemni komunikaci, asi vas napadne ot3z-
ka, jaky je rozdil oproti Stories (Pribéhy).
Tady také prece sdilite videa. RozdilG neni
mnoho, ale jsou.

[T¥ UKAZKA ZOBRAZENI REELS

Zdroj: Instagram.com

U Reels mate v porovnani se Stories k dis-
pozici vice nastroji a efektl. Velmi oblibené
je propojovani videi pred a po (neuklizeny
pokoj / uklizeny pokoj). Navic u Reels mU-
Zete pouZivat pouze videa, nikoliv obrazky
jako u Stories. Dalsi rozdil je pfi sdileni obsa-
hu. Stories sdilite pouze se svymi followery,
ale u Reels s celou komunitou Instagramu -
3 tady je prileZitost oslovit nové uZivatele.

Nevyhodou jsou prozatim chybéjici statis-
tiky. K dispozici jsou pouze lajky, komenta-
fe a pocet zhlédnuti. Je vsak predpoklad,
Ze se tasem zobrazf i dalsi metriky.

Jaky obsah pro Reels vyuzit?

¢ Autenticky obsah - podobné jako u ji-
ného obsahuy, i tady se zameérte
na tvorbu autentického obsahu, ktery

bude rezonovat mezi vasim publikem.
Reels jsou rychl3, zabavnd a s pouzitim
kreativnich efektl je zde prilezitost
publikum zaujmout.

e Edukativni obsah - u Reels zapojte
do hry i vzdélavaci obsah. Napfiklad
cestovatelské tipy, jak si uzit dovolenou
ve vasem hotelu nebo pfi ndvstéveé
daného mista. Zabavnym a rychlym
zpGsobem tak mlzete ukazat, jak si
dovolenou u vds maximalné uzit.

¢ Propagace sluzeb a vyrobkd - instagra-
mova Reels jsou také idedlni pro pred-
staveni sluzeb nebo vyrobkd. Ukazte
napfiiklad wellness sluzby nebo vse,
co si mohou klienti pfi svém pobytu
zakoupit. Reels umoznuji pfidat popis
3 také hashtagy, které by mély moci
zvysit zasah na dané siti.

Potencial pro cestovni ruch

Stejné jako na Stories ani u Reels neni
nutné, aby byl obsah absolutné perfektni.
U Reels budou hrat roli ndpad, spontan-
nost a autenticita. Skutec¢nost, nikoliv
neredlny perfekcionismus.

Pro cestovni ruch davaji Reels pfileZitost
motivovat ndvstévniky zdbavnou formou

k ndvstéve a pobytu. Rychlé videosestfihy
3 rizné zadbavné premény mohou byt
dobrym nastrojem pro odvypravéni kratké-
ho pfibéhu nebo predani inspirace. Obsah
od uZivateld (UGC) se muZe stadt souc¢asti
z3bavnych Reels, které doplnite hudbou.

Prozatim je velmi tézké délat jakékoliv
odhady oblibenosti Reels, protoZe bézni
uZivatelé i znacky budou novou funkci
chvili testovat a analyzovat celkovou ode-
zvu. Jak to vidite vy? Nechdte se zldkat
touto novinkou a stanou se Reels vasim
dalsim komunikativnim nastrojem na In-
stagramu? ==
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Nové ,normalni” v marketingu

Prazdninova sezona byla diky tuzemskému cestovnimu ruchu pro nékteré turistické hotely lepsi nez lon-
ska. Ale prazdniny skoncily. Ted je na nas, hoteliérech, jak na trzich podpofime touhu cestovat.

Jak Fikd muj klient, majitel velkého hotelu
ve Svédsku: , At uz si myslime o nosenf
rousek a odstupu cokoliv, vysmivat se
tomu je velka frajefina a ta nékdy budi
sympatie. Ale majitel cestovky, i kdyZ mu
budu jako ¢lovék svym prehliZivym posto-
jem k opatienim sympaticky, radéji ubytu-
Jje své klienty jinde. Co kdyby klienti nebyli
tak velkorysi, jako je on. Tady jde o mou
povést a o moje penize.” A pokud chceme,
aby se cestovni ruch s krizi skute¢né

a také udrzitelné vyporadal, méli bychom
jako hoteliéfi dand opatfent prijmout. Cast
hostd, odhadem tretina, ma z mnoha
dlivod( z Sifeni viru obavy. Je to pro nas
novy standard.

Marketing a prodej

Ruku na srdce, marketingové strategie
hotell se za poslednich nékolika let
scvrkly na Fizeni vynosu a distribuci.
V8ichni jsme si mysleli, Ze jenom revenue
management nds muze posunout vpred.
Byla to trochu pravda, ale uZ neni. Stan-
dardni marketingové aktivity se odsunuly
do pozadi a moznd si nékdo mohl myslet,
Ze to je ztrdta ¢asu a mrhani penéz, za-
timco pokrocilé spekulace na rist poptav-
ky a prace s recenzemi byly tak krasné,
logické a ziskové. Pokud mate skvélou
distribuci, je vdm pordd k nicemu, pokud
nemate poptdvku. A poptavka je na mini-
mu. Stimulovat poptavku nizsi cenou je
nestastné, ale vime, ze hodné hotell

k tomu pfistoupilo. Pfichdzi probuzeni, ¢as
navratu k zdkladim. Ke strategickému
marketingu. Mdme pfed sebou velky
Ukol, protoze budeme muset ukdzat své-
tu, Ze by opét mél zacit touZit po cestova-
ni. Hoteliéfi museji zménit mysleni a hle-
dat nové zpusoby, jak propojit a budovat
vztahy s lidmi v hotelu, mezi sebou,

k hostlim a k cilovym zakaznikim po ce-
léem svété. Zapojit se a sdilet. Berte to
tak, Ze provozni i obchodni tymy a ti, kdo
odpovidaji za marketing a vztahy s vefej-
nosti, rozhoduji o tom, zda hotel zUstane
na trhu, ¢ zmizi. Pokud nemate speciali-
zovaného marketingového pracovnika
nebo tyto typy kampani neznate, mizete
zkusit spolupracovat s ndmi. Pripadné
vam najdeme mentora z fad zkusenych

hoteliért. Jakych prvnich 7 cili jsme
v programu Masterplan pro hoteliéry
v marketingu vybrali?

(1) Storytelling na téma bezpecnost,
zdravi, ¢istota - kazdy z nds ma néjaky
nejoblibengjsi pfibéh. Uvéritelny unikatni
piibéh maji také vsechny nase klientské
hotely a my ted ve strategickém marke-
tingu hotell pracujeme na tom, jak v¢le-
nit do jejich pribéhu témata, kterymi
posledni mésice zahajujeme komunikaci,
ale zdroven se snazime, aby dusledky
mély co nejmensi vliv na rozsah a kvali-
tu sluZeb. Virus a dezinfekce nejsou

u vétsiny lidi uplné oblibené, ale vsima-
me si, Ze tak zac¢ind 80 % komunikace
pfi provaddéni rezervaci letenky nebo
dovolené. Tomu se musime pfizpUsobit
3 nasli jsme cestu.

@ Posileni vztah - zdkazniky pravidel-
né seznamujeme s novinkami v kazdém
hotelu a vtahujeme je do hry. V nékte-
rych oblastech jsme uspélii s fam tripy,
3 to i v oblasti MICE business. Pofad plati,
7e obchod je vysledek vztah(. Jak ik
jeden z kolegu, hotelovy sales je ,roz-
tleskdvacka” hotelového byznysu.

© Piimé rezervace - nejlepsi zplisob
rezervace. Zavadime best guaranteed
rates (nejnizsi ceny na vlastnim webu),
hidden rates (skryté ceny, pouze na tele-
fonicky ¢i osobni dotaz v recepci ¢i rezer-
vacich), oddélujeme typy pokojl pro OTA,
které v minulosti nutily hotely do cenové
parity, kterou samy nedodrzuji. Vychazi-
me ze statistiky, Ze 57 % rezervujicich
pies OTA kontroluje, jestli ndhodou neni
na hotelovém webu levnéjsi cena, nez
jim nabizi Booking ¢i Expedia, a tim si
vysvétlujeme Uspéch nasi strategie.

@ Nové sluiby a produkty - jednim ze
zpUsob, jak se hotely mohou ,znovu-
objevit” na trhu, je poskytovani novych
sluzeb. S niz8i incomingovou aktivitou
museji hotely uspokojit jiny druh klien-
tely (mistni obyvatele, lokaIni komuni-
tu), kterd hleda jiny druh sluzeb. Tito
zakaznici maji zajem o rezervaci pokoje

pouze na nekolik hodin, aby se z néj
stala domaci kanceldf nebo misto k jed-
nani. Osvédcily se apartmany misto
jednacich mistnosti. Nebo maji zdjem

0 rezervaci pouze nékterych sluzeb,
které hotel nabizi (spa, fitness, parkova-
ni). Zkousime rozsifovat spektrum slu-
zeb, abychom optimalizovali své pfijmy
a obslouzili vice zdkaznikd, i za cenu
mensiho zisku.

@ Cenové strategie - v této dobé jsou
zakaznici citlivéjsi i v oblasti cen. Revidu-
jeme z3dkladni cenové strategie a také
tvar a podobu ceny, s cilem uvaddét cenu
tim nejvice ovliviujicim zptsobem. Vy-
uZivdme ovéfené postupy, které ukazuji,
v jakém tvaru a jaké strukture stavi ceny
ti nejuspésnéjsi na trhu.

@ odvainé kroky k inovacim v marke-
tingu - o tom, Ze budeme zavadét bez-
dotykova feSeni, se ndm jesté pred ro-
kem ani nezdalo. Nékteré oblasti hotelo-
vého prostfedi, jako je recepce a pokojo-
vd sluzba, dnes fesime jako bezkontaktni,
aby se zabranilo Sifenf jakéhokoliv viru.
Tento druh inovace je u¢innym argumen-
tem pfi propagaci hotelu.

(7] Networking - Slovensko i Cesko za-
hdjilo programy na podporu narodniho
cestovniho ruchu a nase hotely se snazi
o to, aby byly do této komunikace zahr-
nuty. Networking bude hrat stdle vétsi
roli v udalostech, které jednotlivce a malé
a stfedni hotely pfesahuji.

Nejuspésnéjsi hoteliéfi a restauratéfi
jsou dnes ti, ktefi v tomto obdobi ,no-
vého normalu” dokdzou projevit empatii
a flexibilitu. K hostdm i k zaméstnan-
cdm. Jejich postoje a chovani si budou
hosté i zaméstnanci pamatovat, protoze
dokazali vyhovét jejich potfebdm bé-
hem této krize. mm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz
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Jak zatraktivnit obsah na socidlnich sitich?
Vsadte na autenticky vizual

U podnikateld, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu, mohou profesionaini fotografie a videa pomoci
nékolikandsobné zvysit atraktivitu kampani a obsahu na socidlnich sitich. Radi byste pro svou ko-
munikaci na socidlnich sitich také zajistili kvalitni vizual, ale nevite, jak zacit? Na zakladé nasich
viastnich zkusenosti jsme pripravili tipy, jak jejich pripravu zvlddnout s co nejlepsSim vysledkem.

Uzivatel se chce bavit

Tim, co dnesni uZivatel na socidlnich sitich
nejvice oceni, je moment prekvapeni

3 zdbava. Touzi po origindlnim obsahu,
ktery bude moci sdilet se svymi prateli.
Originality vsak nedosadhnete s pomoci
fotobanky, ani jednotvarnych prodejnich
pfispevkU. UZivatel i algoritmy socidlnich
siti miluji autenticitu a kreativitu. Jak tyto
dvé nezbytnosti zajistit?

Vlastni vizual vas posune vpied
je vizudl. Fotografie a videa pusobi z hle-
diska statistik na oko ¢tenare nékolikana-
sobné plsobivéji a ukdzete-li potencidlni-
mu zadkaznikovi produkt na fotografii nebo
na videu, daleko lépe se s nim ztotozni.
Proto je potfeba nepodcenit dlleZitost
vlastniho materidlu.

Zaridit takové fotografovani/nataceni
v3ak neni jednoduchd zéleZitost a je po-
tfeba pocitat s mnoha Uskalimi, kterd
mohou béhem samotného nataceni Ci
fotografovani nastat. Je tedy dudlezité
zajistit, aby v den natdceni nebo fotogra-
fovani vsechno probéhlo hladce.

Zacnéte scéndiem
V samotném zacatku je potfeba vymyslet

co nejdetailnejsi koncept toho, co se ma
fotografovat/o ¢em bude video. Z kon-
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ceptu poté vytvorte co nejpodrobnéjsi
scéndr, ve kterém si ujasnite, kolik potre-
bujete ziskat fotografii, na které platformy
budou umistény, jak budou vypadat a kolik
v3s to bude stat. Pfi tvorbé scéndre mys-
lete na vasi cilovou skupinu: Kdo vase
video uvidi? Jak na ngj bude plsobit?
Budou pro né fotografie tematicky a vi-
zudlné poutavé?

Zajistéte vsechno potiebné
Stanovte si predem, jaké financni pro-
stfedky hodladte do vizudlu vloZit a jaké je
vase maximum, které nechcete pfesah-
nout. Poté mulzZete podle finan¢nich moz-
nosti zacit zafizovat tyto dlleZité body:

Kompars

Nutnost Gc¢asti komparsu a jeho pocet
vyplyne ze scéndfe. Rdmcova odména

za jednoho komparzistu cca 1 000-1 500K¢
za nataceci den. Je-li ve vasem videu nebo
na fotografiich potieba profesionalnich
hercl ¢i model, pohybuje se cena okolo
2 000-5 000KC.

Lokace

Pri tvorbé scéndfe si ujasnéte, zda chcete
vas vizudl poridit nékde na louce, v kan-
celdfi, baru ¢i v profesiondlnim ateliéru
plném rekvizit. Poté zajistéte, aby byl

v dobé nataceni a fotografovani prostor
volné dostupny a na place se nepohybo-
val nikdo, kdo tam ,nem3 co délat”. Mys-
lete také na to, Ze u nékterych lokaci je
nezbytné ziskat nejprve souhlas od maji-
tele ¢i pfislusného Uradu.

Rekvizity

Po sepsani scénare, zajisténi komparsu

3 lokaci popfemyslejte, co se ma objevit

v zdbérech. Tyk3-li se vase fotografovani/
video oboru gastro, pravdépodobné bude-
te potfebovat velky ndkup surovin a do-
plikd do kuchyné. Fotografujete-li détské
hracky, pravdépodobné budete potiebovat
pokoj plny roztomilych détskych doplika
3 nabytku.

Fotograf/kameraman

Pred samotnym natdcenim/fotografova-
nim se osobné setkejte a ujasnéte si
vsechny detaily. Kameraman/fotograf
profesiondl dokaZe nejen porozumét a vy-
hovét vsem vasim pranim, navic vam diky
svym zkusenostem dokaze poradit 3 vy-
tdhnout vas vizudl jesté o Uroven vys.

Cena za praci fotografa se poté sklada

7z cen za preprodukci, produkci a nasled-
nou editaci, pficemz kazda ¢ast jeho pra-
ce mUze byt hodnocena jinou hodinovou
sazbou. Domluvte se tak vzdy dostatecné
dopfedu, at nedochdzi k rozportim.

Nataceci den

Zajistéte celé akci co nejhladsi prubéh,
zamezte zmatklm a postupujte presné
podle vami stanoveného planu. Vy sami
nejlépe vite, jak ma kazdy zabér vypa-
dat, proto aranzujte scény, komunikujte
s kameramanem/fotografem i kompar-
zisty a zajistéte prijemnou atmosféru bez
stresu. Nezapomefite ani na malé obcer-
stveni a piti.

Editace videa na tyden i na mésic

S kameramanem/fotografem se predem
domluvte na zdvazném terminu, a to

i tehdy, kdyZ na vysledek nepospichate.
Predejdete tim neshoddm; nékteré Upra-
vy mohou byt hotovy v rdmci nékolika
hodin, editace naro¢nych scén plnych
efektd, barveni a stfih mohou zabrat

i nékolik dni.

Cely ¢lanek je sepsan na zakladé nasich
vlastnich zkusenosti. Produkci a tvorbou
strategif video- a fototvorby se zabyvaji
specialisté s mnoha zkusenostmi. Nevite-
-li si rady, nevdhejte nds kontaktovat, radi
vam poradime. =

Text: Nicole Hubi¢kova a Martina Sklibova,
Fresh Services
Foto: Shutterstock.com
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Hlavni mésto Praha usnesenim
Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1996 ze dne 14. 9. 2020

vyhlasuje

DOTACE HLAVNIHO MESTA PRAHY
»,PROGRAM PODPORY CESTOVNIHO RUCHU PRO ROK 2021“
Dotace jsou ur¢eny k podpofre

Asociacniho kongresového primyslu (Opatfeni |.) — na realizaci kongrest a konferenci
na Uzemfi hlavniho mésta Prahy v dobé od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.

Akci's celostatnim nebo mezinarodnim vyznamem (Opatfenf Il.) — na realizaci akci
na Uzemi hlavniho mésta Prahy v dobé od 1.1.2021 do 31. 12. 2021.

LHUTA PRO PODANI ZADOSTI: 19. 10. - 23. 11. 2020

- V souvislosti s aktualni situaci v oblasti pfijezdového cestovniho ruchu

PRA|HA
zpusobenou pandemii koronaviru se méni podminky pro poskytnuti dotace. PRAIGUE
Podrobné informace naleznete na portalu hlavniho mésta Prahy na adrese www.praha.eu v sekci dotace PRA[GA

a granty/méstské granty/cestovni ruch/granty (programové dotace). PRA|G
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o Errr—
Od cistoty k marketingu

a cenove politice

Praha byla 9. z3fi 2020 prohldsena v Némecku za rizikovou oblast a s touto ndlepkou miZeme ocekdvat, Ze hos-
té z Némecka, na které cesky cestovni ruch zdsadné spoléhal, zacnou opét rezervace rusit. Prvni storna se
opravdu objevila chvili po tom, co se zprava dostala do médii. Co na to fici? Je to na zblaznéni... KdyZ uz to vypa-
dalo, Ze se pomalu, ale jisté zveda poptavka po ubytovani a pobytech v ceskych hotelech a penzionech, historie
se opakuje. Chvilemi miZeme mit pocit, Ze tohle je konecnd a Ze uZ nds nic pofddného neceka.

Dovoluji si konstatovat, 7e 74dné osvédce-
né feseni, jak z toho ven, neexistuje. Jeding,
co mé nyni napads, je, podivat se na sou-
¢asnou situaci z jiného Uhlu. Mdj pohled
bude obchodné-marketingovy a bude vyu-
Zivat aktudIni stav.

Cena atéchy

Situace s pozitivné testovanymi se zhorsu-
je v celé Evropé, na druhou stranu se s vi-
rem pomalu ale jisté ucime Zit. Spousta
okolnich stat(i jde opatrnéjsi cestou, Cesko
si vybralo lunaparkové feseni. Jizda hor-
skou drdhou nahoru a dold. Kdy7 se ale
vsichni podivdme na fakta a pouzijeme

k tomu celosvétovou analyzu recenzi

za odbydlené rezervace Travel Health Index
(www.trustyou.com/travel-health-index),
zjistime, 7e Ceska republika patfila na konci
srpna mezi TOP 7 zemi, kde se Zivot v uby-
tovacich zafizeni vracel rychleji k normalu.
Cesko mélo index 63 ze 100, Velkd Britanie
byla pod ndmi, Svédsko mélo 35 bodi ze
100. Finsko a Belgie hlasi 32 ze 100. Sloven-
sko nas nyni na zacatku zafi predbéhlo

3 m3 70 bodl. Z Evropy je na tom nejlépe
Loty3sko s 81 body ze 100. O¢ekdvame, Ze
situace se béhem podzimu mize jesté
hodné zménit. Na druhou stranu jiné zemé
se s nedostatkem turistt potykaji vice nez
Ceska republika.
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Foto: Shutterstock.com

Podpofite znacku svého hotelu
Kredibilita znacky naseho ubytovaciho
zafizeni a dlouhodob3d prosperita jsou
dlleZité. Bez hosty nds nic takového
neceka. Prildkani klientl a zvyseni po-
ptavky v dobé, kdy byla vybrand oblast
oznacena jako rizikova, si dramatickym
snizeni prodejni ceny nezajistime. Ceny
jsou napr. v Praze tak nizké, Ze to snad ani
nemUze pokryt provozni naklady. Domni-
v3am se, Ze zdkladni marketingovou Ulo-
hou by se méla stat potfeba utisit nejisto-
tu pfi pobytu. Nejistota se jmenuje strach
o zdravi. Jedu-li jako cizinec na dovolenou
do mista, kde jsem nikdy nebyla, je pro
mé hotel silnym spojencem a mize mi
pomoci citit se bezpecné. Vyhrite si ruka-
vy, nyni je potieba vytdhnout vsechny
zbrané a toto musi byt, at uz si o tom
myslime cokoliv, jedna z nich! Souc¢asny
stav potvrzuje, Ze kdo opravdu chce ces-
tovat, cestuje. Travel Health Index ndm to
na tydenni bazi vérné tlumoci.

Spolecenska zodpovédnost

Novou normou v cestovnim ruchu se stala
pravé péce o zdravi hostld. Praha ma nyni
ndlepku rizikové oblasti. Dalsi mozna pfi-
jdou, na toto bychom se méli nejen dusev-
né, ale i finan¢né uz nyni pfipravit. Je po-
tfeba se k této situaci postavit celem.

Zkusme tomu pomoci vlastni ukdznénosti
a spolecenskou zodpovédnosti. A pro mno-
hé z n3s to bude znamenat zmény v proce-
sech, mozn3 zvysené naklady na vyssi
hygienické pozadavky nebo dikladnéjsi
trénink persondlu. Pojdme tomu jako ho-
teliéfi naproti. Ukazme svym hostiim, jaké
hygienické normy a opatieni zavadime

v nasich ubytovacich zafizenich. Pfedved-
me jim, jak se stardme o jejich zdravi.
M0GZeme tomu pomoci vhodnou komuni-
kaci na socidlnich sitich, pfimo v hotelu

i na vlastnich webovych strankach. Popis-
me, vyfotme ¢i nato¢me nasim hostim, jak

Travel Health Index spolecnosti
TrustYou méfi cestovatelskou aktivitu
pomoci poctu publikovanych recenzi
tyden po tydnu a srovnava ji s aktivi-
tou stejného obdobi lofiského roku.
Jde o globalni index, ukazujici celosvé-
tovy stav zmény poctu recenzi, stejné
jako index kazdého daného stétu, kde je
provedeno vice nez 10 recenzi za dany
tyden. Uvedena je navic také procen-
tualni zména od uplynulého tydne.

to u nds vypada. Jak probihaji snidané, jak
pecCujeme o jejich zdravi a jak je pro nas
dllezité zabezpecit minimalizaci Sifeni viru.

Inspirace ze zahranici

Proaktivni komunikace toho, jak to u nds
v hotelu mdme s hygienou, je zdkladem.
U7 jste vidéli marketingové pociny, které
pro své klienty pfipravil fetézec Hilton
Hotels? Jejich videa pfikladné demonstruji,
jak moc jim z3leZi na tom, aby se hosté

u nich citili bezpe¢né. Ze délaji vie pro to,
aby svymi hygienickymi normami a opat-
fenimi eliminovali §ifeni (nejen) SARS-
-CoV-2. Pékné na tom zapracovali a vy-
tvorili program CleanStay. Na jejich face-
bookovém nebo linkedinovém profilu
najdete vse.



Cistota pul zdravi jako marketing
Cistota a vysoké hygienické normy budou
hlavnim zadjmem host(, protoZe k obnové
cestovniho ruchu dochazi pomalu. Hotely
budou muset cestujicim signalizovat, Ze
pfijaly pfisnd ochranna opatieni. Nejlepsi
zpUsob, jak toho dosdhnout, a zajistit
nejveétsi divéru cestujicich, je ovéreni treti
stranou. TrustYou pfipravil zdarma pro
vsechny hoteliéry jedinecny certifika¢ni
proces. Dotaznik s vice neZ 5o otdzkami,
tykajicimi se personalu, hygienickych
opatfeni ¢i sluzeb a vybaveni, vdm nabizi
moznost ziskat Cleanliness Badge (Certifi-
kat Cistoty). Staci pravdivé odpovédét

na otazky, které byly sestaveny na zakladé
doporuceni nékolika mezindrodnich orga-
nizaci. Ziskate-li certifikdt, mizete jej
umistit na své webové stranky. Tento
certifikdt bude brzy k dispozici také na vy-
branych portdlech.

Usnadnéte svym hostim pochopit, jak

to s hygienou ve svém hotelu mate. Po73-
dejte o svij certifikat ¢istoty na www.
trustyou.com/hotel-relief-pack - vyplite

ndzev svého hotelu a pozadejte o certifikaci.

Cleanliness Badge je pro vsechny hotely, at
Uz jsou, Ci nejsou klienty TrustYou, zdarma.

[FT%] CERTIFIKAT ISTOTY
CLEANLINESS BADGE

MEZINARODNi ORGANIZACE

A JEJICH DOPORUCENI,

NA JEJICHZ ZAKLADE VZNIKLA
CLEANLINESS BADGE

World Health Organization (WHO)

The World Tourism Organization
(UNWTO)

Centers for Disease Control and
Prevention (CDC)

American Hotel and Lodging
Association (AHLA)

The Hotel and Restaurant
Association (DEHOGA)

Singapore Tourism Board
(SG Clean).

O O O O OO

[77#] UKAZKA CLEANLINESS
BADGE NA WEBU
KONKRETNIHO HOTELU

Velky potenciadl v dobé omezeni
Certifikat cistoty jiz mate. A co ted? Vyuzij-
te toho, co jste v této oblasti udélali, a po-
fadné to prodejte, protoZe nejen turisté
maji zdjem o zachovani svého zdravi. Jsou
tu i firmy, které fesi zdravi svych zamést-
nancy. Osobni kontakt, i pfes vsechny
technické a digitadIni vymozenosti, bude

do budoucna v hledacku firem i jednotliv-
cl. Co by takova firma fekla, kdybyste ji
nabidli exkluzivni vyuZiti vaseho ubytovaci-
ho zafizeni. Jen oni a nikdo dalsi. Mensi
ubytovaci zafizeni maji vyhodu, Ze mohou
marketingové zasahnout pfimo do srdce
této firmy. Jejich zaméstnanci se budou
moci sejit na neutraini piidé a budou mit
jistotu, Ze budou chranéni od ostatnich.

A vie budou mit pro sebe. Cena za exkluzi-
vitu nemusi byt v této dobé vysoka. Vez-
meéte do ruky kalkulacku a pocitejte. Vypla-
ti se exkluzivné uzavfit v tydnu na par dni,
nebo se honit za individudInimi rezervace-
mi a doufat, Ze si kapacitu v tydnu naplni-
te? O vikendy na podzim tohoto roku oba-
vy nem3m. Vikendy budou poptavané,
pokud date klientovi divod, aby k vdm
pfijel. Strasdkem nas hoteliérl jsou nyni
vsedni dny. Toto by mohlo byt elegantni
feSeni, co myslite?

Proaktivni komunikace

Pojdme jesté zpét k Cistoté. Proaktivni
komunikace je dnes otdzka zivota a smrti.
Soustfedte svou pozornost na pfimé rezer-
vace. Na hosty rezervujici napfimo mate
kontakt. Komunikujte s nimi, jak to mate vy.
Komunikujte s nimi pfed pfijezdem i béhem
pobytu. U skupinovych poptavek taktéz

Zdroj: Sheraton Berlin Grand Hotel Esplanade,
Sapphire Hotel & Spa

pfevezmeéte otéZe a necekejte, a7z se ozvou
3 zacnou rusit. Budte proaktivni, seznamte
je s vasimi opatfenimi. Mluvte s nimi, dozvi-
te se totiZ, jak moc jsou v této oblasti citlivi,
nebo jestli vse nechdvaji ndhodé a nic
nefesi. Kdyz budete veédét, jak na tom jste,
bude se vam Iépe spadt a budete se moci
lépe soustiedit na podstatnéjsi véci.

Komunikace s hosty, ktefi si rezervovali
volaji a rezervaci zrusi. Opét se dostava

na povrch dokola omilana strategie pfimych
rezervaci. V této nejisté dobé jsou prave
piimé rezervace vasi jedinou jistotou. Mys-
lete na to, kdy? tvofite cenovou strategii

a pldnujete marketingové aktivity. Mizete
zac¢it samotnymi storno podminkami, proto-
Ze osobné se domnivam, ze ,advance
purchase is not dead yet”.

Pfeji si, abychom se z tohoto zIého snu brzy
probudili. Ale nez se tak stane, nesedme

za peci a nefiiukejme. To ndm hosty nepfi-
vede! Véfte, Ze v tom nejste sami. Spojuje
nas jedno spolec¢né. V3echny nase dosa-
vadni Uspéchy jsou ¢as od ¢asu vykoupeny
néjakou tou prohrou. Nebojte se postavit
znova na nohy. A aZ se do toho pustite,
budte dobrym prikladem pro ostatni! ==

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Tely¢kova,
How-To-Increase-Revenue
Advisor a Hotel Coach

ve spolecnosti

Pomahame hoteliérim.
www.pomahamehotelierum.cz

(@] 102020 47






Turismus a ochrana pfirody

se vzajemné potrebuji

0 vzajemném vztahu cestovniho ruchu a ochrany Zivotniho prostredi jsme hovorili s feditelem Agentury
ochrany piirody a krajiny Ceské republiky (AOPK CR) Frantiskem Pelcem. Kdo by cekal apriorni negativni
pohled na turisty vyraZejici do tuzemskych ,luhi a h3ji’, bude ziejmé nasledujicimi fadky prekvapen.

Napln ¢innosti AOPK sice vyplyva uz z jeji-
ho nazvu, presto vas poprosim, zda byste
stru¢né popsal, ¢emu se agentura vénuje.
Nasim poslanim je rGznymi nastroji peco-
vat o pfirodni a krajinné prostredi v Ceské
republice, resp. o onéch zhruba 15 procent
Uzemi, které ndm bylo zdkonem svéfeno.
Ve spravé mame asi 800 zvlasté chrané-
nych Uzemi - od narodnich pfirodnich
rezervaci a pamatek po chrdnéné krajinné
oblasti. Jen pro Uplnost - v nasi gesci
nejsou narodni parky. Pro viechna tato
Uzemi zpracovadvame plany péce, sleduje-
me, co v nich Zije a roste a jak se pfiroda
vyVviji, a v neposledni fadé také podporu-
jeme opatfeni, kterd vedou k zachovani
pestrosti pfirody a krajiny a k zachovani
ekologické stability véetné tolik diskuto-
vaného vodniho rezimu. A zapomenout
nesmim ani na praci s verejnosti, protoze
bez té to nejde - lidé museji byt informo-
vani, co se v oblasti ochrany pfirody

3 krajiny déje, proc je dobré prirodu chra-
nit a kde jsou nejvétsi problémy.

Kromé aktivit zamérenych na profesional-
ni i amatérské ochrance pfirody sdzime
¢im dal vice na praci s lidmi v terénu, tedy
s turisty. Pro né napfiklad stavime nase
Domy pfirody, kterych mame v tuto chvili
devét, a mensi informacni strediska. Ro¢-
né jimi projdou statisice lidi, ktefi maji
pfimo na misté pfileZitost seznamit s vy-
branymi prirodnimi fenomény. Budujeme
také naucné stezky, kterych dnes mame
asi deveét desitek, zfizujeme vyhlidkové
body, ptaci pozorovatelny a dalsi navstév-
nickou infrastrukturu. Pfi veskerém tomto
konani se snazime zohledfiovat i aktudIni
trendy. Na dnesnich informacnich tabulich
uZ nenajdete nekonecné seznamy latin-
skych ndzva rostlin a Zivocicht Zijicich

v ndmi spravovanych uzemich, spie se
snazime vyzdvihnout zajimava fakta a d3-
vat informace do souvislosti.

Vy uz jste to naznacil, presto se zeptam:
jak se rymuji cestovni ruch a ochrana

pfirody? Mohou koexistovat, nebo jsou
uz z podstaty spiSe v antagonistickém
vztahu?

Turismus a ochrana pfirody se vzdjemné
potfebuji. Jsem si napfiklad jist, ze bez
cestovniho ruchu by dnes neexistovala
vétsina africkych rezervaci. V kazdé zemi
je to ale trochu jinak a nékteré narodni
parky ¢ijind chrdnénd Uzemi se v posled-
nich letech potykaji s obrovskou ndvstév-
nosti a s jejimi negativnimi dopady. J3 to
ale beru tak, Ze turisté jsou nasi klienti

3 my pres né muzeme prendset dal infor-
mace o jedinecnosti pfirody a o tom, jak je
0 ni potfeba pecovat. Vitdme proto kazdé-
ho ,normalniho” navstévnika. Posledni
dobou bohuZel pribyva nepfijemnych exce-
st, kdy néktefi lidé do chrdnénych Uzemi
vjizdéji auty, na ctyfkolkach apod. Nejspis
si neuvédomuji, Ze nejenZe poskozuji pfiro-
du, ale také ochuzuji ostatni o zazitek z jeji

Je take fakt, Ze na urcitych mistech a v ur-
Citou dobu uZ byva turistl pfilis, co? je
nezdravé nejen pro pfirody, ale i pro né
samotné. Pfikladem mohou byt Adrspas-
sko-teplické skaly nebo nékterd mista
Ceského raje ¢i Moravského krasu. Jednim
7z nasich Ukoll je proto ndvstévnost urcitym
zplsobem regulovat a vefejnost motivovat
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k vylettm do méné frekventovanych, ale
neméné krasnych a zajimavych oblasti.

K tomu slouZi tfeba nase iniciativa Snami-
doprirody.cz. Ale se vsi vaZnosti musim fict,
Ze v ochrané prirody a krajiny existuje fada
mnohem vaznéjsich problémd neZ bodova
koncentrace turistd na urcitych mistech.

Jaké novinky pfipravujete pro navstévniky
vami spravovanych Gzemi?

V planu mame vystavbu dalsich Domu

v Ceském krasu u Konépruskych jeskyni.
Byli bychom radi, kdyby se tato ndvstév-
nickd strediska, pro kterd jsme nasli inspi-
raci v USA ¢&i ve Svédsku, nebo alespon
mensi informacni centra, postupné objevila
ve viech chranénych krajinnych oblastech.
Pokratovat bude samozfejmeé v budovani
3 Udrzbé naucnych stezek.

Pokud jde o dalsi plany, radi bychom dal
rozvijeli koncept navstévnického pasu.
Inspirovali jsme se v USA, kde obdobné
pasy funguji uz vic nez dvacet let. My
mame za sebou jednu sezonu a vidime, Ze
navstévnici chranénych krajinnych oblastf

i ndrodnich park maji o tento produkt
z3jem - néktefi z nich stihli béhem jediného
léta ziskat pét razitek, dorazili tedy do péti
stredisek, kterd jsou do ndvstévnického
pasu zapojena. Chceme také pokracovat

v iniciativé Snamidoprirody.cz, rddi bychom
ji prevedli do formy mobilni aplikace, aby
lidem slouZila i v terénu. Budeme také po-
kracovat ve skoleni strazcl prirody, aby byli
navstévnikim kvalifikovanymi pravodci. ==

Text: -pmu-
Foto: AOPK CR
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Jak absence cestovniho ruchu ovliviuje
Zivot mistnich komunit

Cestovni ruch je ddlezitym ekonomickym pilifem Keni. Tvori vice neZ 10 procent HDP této vychodo-
africké zemé. Stejné jako po celém svété | zde pandemie COVID-19 téZce zasahla do Zivota mistnich.
Jak se s tim vyrovnavaji? A jaka jsou pripadna nebezpeci?

Jednim z nejvétsich lakadel Keni je pfirod-
ni rezervace Masai Mara nachazejici se

v jihozdpadnim cipu zemé, zhruba 270 ki-
lometrd od hlavniho mésta Nairobi. Safari
je zde opravdovou lahGdkou. M(zZete zde
zahlédnout nejen zirafy, buvoly, antilopy,
slony, pstrosy, Ivy, hrochy, krokodyly
nebo opice, ale i leoparda ¢i prisné chra-
néného cerného nosorozce. Je to také
misto, kde probihd jedna z nejvétsich
migraci divokych zvifat na svété, ¢itajici
vice nez 1,5 milionu pakofd, 300 ooo
gazel Thomsonovych a 200 000 zeber.
Moznd si vzpomenete na obrdzky z Na-
tional Geographic, BBC nebo Discovery

Channel, na kterych se mohutnd stadda
pakonl snazi prebrodit feku a jak na né
¢ihaji hladovi krokodyli. Tak to je pfes-
né prirodni divadlo, které se odehrava
kazdoro¢né zde, v Masai Mara za Ucas-
ti vice nez 700 0oo navstévnikl z celé-
ho svéta.

N3apor bohatych turisty, pfedevsim z Né-
mecka, USA, Velké Britanie, Ciny ¢i Fran-
cie byl donedavna tak vysoky, 7e to
vyrazné skodilo i mistni fauné a flore.

V dobé vrcholné sezony od cervence

do fijna se zde tésnalo aZ 8 000 turistld
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denné. Navstévnost Masai Mary byla tak
neumeérné vysoka, Ze na vyhlidkovych
mistech nebo lokalitdch s vétsim vysky-
tem zvifat stala fronta ¢itajici devadesat
dzipt 3 minibusy. Pozadavkdm turistd se
prizpUsobil i hrdy kmen bojovnych Masa-
ju, obyvajici rovnéz danou rezervaci.
Cestovni ruch se i pro né stal dulezitym
zdrojem pifjmu. Finance plynuly nejen ze
vstupného a predvadeéni vale¢nych tan-
cl, ale i z prodeje kordlkovych naramka,
nahrdelnik(, ndusnic, lukd ¢i kriklave
Cervené pruhované nebo kostkované
tégy, kterou nosi dospéli bojovnici preho-
zenou pres rameno.

Tento rok jsou v3ak zvifata ve vyrazné
prevaze. Cesty, obvykle pfeplnéné dzipy
3 minibusy, jsou pusté. Navstévnika je
minimalné. Pandemie COVID-19 tvrdé
zasahla i mistni komunitu a ukdzala
zrddnost zavislosti na piijmech jen

z cestovniho ruchu. Kmen Masaj si jiz
neumf Zivot bez turistd témér predsta-
vit. Nejprve bylo tézké prijmout pod-
minky fungovani v rezervaci a postupné
si zvykat na pfijizdgjici turisty, nyni jsou
ale bezradni. Nemaji Z3dné prijmy. Tra-
dice masajskych vale¢nikl ulovit si jako
trofej lva, nardzi v rezervaci na snahy
ochrancl pfirody. Dal3i ranou jsou pro
né restrikce v souvislosti s pandemif
tykajici se jejich tradi¢ni ¢innosti, chovu
dobytka. Trh se zvifaty byl uzavien.
Pokud by se jim podafilo prece jen néja-
ky dobytek prodat, cena bude minimal-
né tfetinova nez pfed ndstupem covidu.
Masajové maji obavu z budoucnosti.
Neveédi, jak dlouho bude pandemie
trvat, ani kdy se turisté opét vrati. Na-
priklad ve vesni¢ce Ewang an manyatta,
kterd se sklada z 24 obydli s 159 obyva-
teli, platili turisté kromé vedlejsich vy-
daju za suvenyry jen za vstupné okolo
30 dolard. Z toho mistni financovali
vzdélani déti a zdravotni potieby rezi-
denty. Ted jsou zcela bez finan¢nich
prostredkd.

Narodni rezervace Masai Mara ¢ita

15 chrdnénych jednotek poskytujici
obZivu pro vice nez 100 000 obyvatel.
Mnoho z jejich obyvatel naslo uplatnéni
v cestovnim ruchu. Pracovali jako pru-
vodci, fidici, strdzci parku ¢i jako uklido-
vy personal. Cervenec a srpen byvaly
obvykle nejvytizenéjsimi mésici roku.
Drivejsi prijmy z turismu nenf ¢im na-
hradit. Mistni lidé hladovi, operativné
fungujici crowdsourcing je nedostacuji-
ci. Nejen luxusni safari lodge, ale i vice
nez 25 kempU zeje prazdnotou. Jiz doslo
k propousténi persondlu v ubytovacim
sektoru.

V nepfijemné situaci se ocitli strazci rezer-
vace. Jiz nékolik mésicl jsou beze mzdy.
To muze mit dalekosahlé nasledky. Jejich
praci je chranit nejen mistni komunitu

3 navstevniky, ale i divoka zvifata zde
Zijici. Pokud bude pandemie pokracovat

3 strazci rezervace se postupné rozutecou,
muze dochdzet k zvysujicim se konfliktam
se zvifaty. PfileZitosti se mohou chopit
sektoru jsou nezaméstnani. To stejné se
muze tykat v blizké budoucnosti i strazcu
rezervace. Tito lidé znaji mistni teritorium
nejlépe. Aby zgjistili své rodiny, mohou
byt jako experti snadnym ldkadlem pro
pytldky ¢ihajici na bohatou faunu rezerva-
ce. Dalsi hrozbou je rozproddvani pady.
Vlastnici pudy z fad Masaju, ktefi momen-
talné nemaji Zadné pfijmy, se mohou
nechat premluvit k prodeji pozemkd, které
jiz nebudou pod ochranou zdejsiho pfirod-
niho dédictvi. To by mohlo vést k postup-
nému nicenf rezervace Masai Mara a pas-
tevecké kultury Masajl. Ale snad se tento
chmurny scéndf nenaplni... =

AUTOREM TEXTU JE
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Kurzy pro pruvodce reaguji
na noveé trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch za posledni pilrok prodélal obrovsky otres. Stejné tak privod-
covské sluzby. Proto Prague City Tourism pfipravil novou koncepci cestovniho
ruchu, ktera prindsi zménu, ddraz na kvalitu a objevovani Prahy i mimo jeji
centrum. V tomto duchu se ponesou i nové kurzy pro privodce, které startuji
v iijnu. Diky kurzu ¢lovék obdrzi profesni certifikat a kvalifikaci, na jejimz z3-

kladé bude mit ndskok pred konkurenci.

,My si uvédomujeme, Ze v soucasné chvili
je situace privodcl nesmirné ztizena ab-
senci turisty, kterou zpUsobila pandemie.
Proto se snaZime, aby méli praci ti privod-
ci, ktefi jsou kvalitni a maji licenci. Na tom
stavime i nase kurzy - na profesionalité,
kvalité a kultivovanosti. A vérime, Ze to je
ten smér, ktery budou turisté uprednost-
fovat,” fika Jana Adamcova, ¢lenka pred-
stavenstva Prague City Tourism.

0d fijna spousti Prague City Tourism kurzy
pro zdjemce o praci privodce. Uspésni
absolventi kurzu se po slozeni zkousky
stanou certifikovanymi pravodci Prahou.
,Zajemci absolvuji prednésky z historie,
déjin uméni, ale i prednasky typu, jak

pracovat s hlasem nebo rétorika,” popisuje
Karolina Tykalova, reditelka sekce Prlivod-
covskeé sluzby z Prague City Tourism.

Spickovi lektofi ucastnikim kurzu predajf
odborné znalosti, podéli se o své privod-
covské zkusenosti a pod jejich vedenim
si Ucastnici vyzkouseji privodcovsky
vyklad na nékolika turisticky zajimavych
trasach v Praze.

,V rdmci kampané V Praze jako doma,
kterd pobézi jesté nékolik tydnu a bude
pravdépodobné prodlouZena aZ do jara
pristiho roku, zaznamenavame velky za-
jem o privatni prochazky s privodcem

i od turisti z Cech. Ti hojné vyuZivaji volné
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vstupenky pravé na komentované pro-
chdzky s privodcem po Praze,” upfesiiuje
mistopfedseda predstavenstva Prague
City Tourism Vaclav Novotny.

Kurz pro uchazece pripravil i predndsky nad
rdmec celého kurzu a instruktaze v kon-
krétnich pamatkach, jako je napfiklad Stra-
hovsky klaster nebo Loreta. Po absolvovani
kurzu mohou posluchati sloZit zkousku
,Privodce Prahou - profesni kvalifikace”.
Obdrzi tak certifikdt a karticku prdvodce.

Veskeré informace zajemci naleznou
na praguecitytourism.cz/kurzy. =
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chram sv. Bartoloméje
Perla goticke architektury z dilny
véhlasného Petra Parlére.

kostnice
Bohatd ornamentalni vyzdoba
jako barokni ,memento mori.

stara farni Skola

Interaktivni expozice vénovand udélostem
z historie mésta a slavnym osobnostem Kolina.

zvonice
Lapidarium, chrémovy poklad
a vyhlidka na centrum mésta.

zahrady na parkané

Ojedinély historicky a relaxacni prostor.
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Jak jsme prosli Koglerovu nauc¢nou stezku

Koglerova naucnd stezka vznikla v roce 1941 diky krasnolipskému rodakovi Rudolfu Kéglerovi.

Jak stezka vznikla

Rudolf Kogler vytvoril pvodni vychazko-
vou stezku poté, co na svém pozemku
vybudoval unikatni geologickou plastickou
mapu, kterd je dnes soucasti stezky a je
vedena jako technickd pamatka. V obdobi
po druhé svétové valce stezka sice zanikla,
ale mezi lety 2003-2006 byla znovu obno-
vena. Zacind i konci ve mésté Krasna Lipa
a prochazi pomezim chrdnénych krajinnych
oblasti NP Ceské Svycarsko, Labskych pis-
kovct a Luzickych hor.

Pofadné si zavaite boty

Stezka je dlouhd 20km. Lze na ni nastoupit
nejen v Krasné Lipg, ale také ze tfi dalSich
mist: z Vapenky, Kyjova a VI¢i hory. My jsme
se na ni vydali z Krasné Lipy, kam jsme
prijeli autem, které jsme odstavili na parko-
visti na namesti.

Do Krasné Lipy se ale Ize pohodIné dopra-
vit také autobusovou linkou a turistickym
autobusem ¢. 434, ktery sem jede z Déci-
na. Pokud nejste uvykli na delsi tury, nebo
vyrazite s détmi, méli byste si ji rozdélit

do dvou UsekU. Paklize v této oblasti travi-
te dovolenovy, je to pfimo idedIni. Pro nds
vsak bylo 20km pfijemnou vyzvou, a tak
jsme ji prosli béhem jediného dne a bohaté
si uzili vseho, co nabizi.

A jdeme...

V krasnolipském informacnim centru na Kfi-
nickém nameésti jsme si pofidili provodce
Kéglerovou stezkou s podrobnou mapou

3 z ndmésti zamifili pres méstsky park,
ktery pusobi velmi péknym dojmem, moz-
nd i diky pomérné nedavné rekonstrukei.
Odtud jsme pokracovali k vrcholu Kamenné
Horky, kterd ndm nabidla pékny pohled

na Sluknovsky vybézek a malebné Ceské
Svycarsko. Zastaveni na cesté nam piiblizo-
vala zajimavosti mist, kterymi jdeme.

Jursky park? Ne, jen misto

s vyskytem jurskych vapencd
Poté se cesta stocila k byvalym vapenco-
vym dolim u Doubice s pfirodni rezervaci
Vapenka (470m n. m.). Tady nds ¢ekalo
zastaveni s ¢islem 10, 3 jak jsme se dozvé-
déli, jedna se o Uzemi s nejvétsim vysky-
tem jurskych vapenci v Cechach. Zvidavi
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turisté tu mohou narazit na zamfizovany
vstup do podzemnf stoly. V prostorach stol
zimuji netopyfi, mezi nimi netopyr velko-
uchy, fasnaty ¢i vrdpenec maly.

Hrad opiedeny legendami

0d Vépenky prakticky az k VI¢i hore kopiruje
soucasnad trasa plvodni stezku, po niz turis-
ty provazel sdm Rudolf Kogler. Mifi do re-
kreacni 0sady Kyjov a poté prudce vzhury,
ke Kyjovskému hradku. Na zficeninu vede
pristup Uzkymi prilezy ve skaldch a po str-
mych, do skdly tesanych schodech. Nabizi
se odtud vyhled na hluboké lesy a zamysle-
ni nad historii hradu opfedeného legendami.

Zazitek pro romantiky i milovniky
dalekych vyhledid

Stoupdni v tomto Useku nahradil sestup,
ktery nas doved! do malebného Kyjovské-
ho udoli s protékajici fitkou Kfinici. Duse
kazdého romantika si tu pfijde na své.
Tento kout ukryvad nadhernou pfirodu plnou
rokli a piskovcovych skalnich Utvar( a stoji
za to zvolnit tempo na minimum.

Poté se trasa vraci smérem ke Kyjovu a po-
kracuje pod Kamenny vrch a do VI¢i Hory.
Nad obci se vypind stejnojmennd hora

s rozhlednou z roku 1889. Béhem doby, co
stoji, doznala fadu zmén a my se mohli tésit
7 jeji soucasné podoby se zastfesenym
ochozem. Nabidla ndm vyhled na Ceskosas-
ké Svycarsko, Luzické hory, Labské piskovce
a zahlédli jsme i Krusné hory.

Stala pripominka pana Koglera
PohodlIngjsi Usek nas prived!| do obce
Zahrady s jiz zminovanou geologickou
mapou na zahradé domu, kde Rudolf
Kogler Zil. Mapa po celkové rekonstrukci
nabyla svou plGvodni podobu. Tvofi ji
horniny, které zobrazuji kopce a tdoli.
Rozloha mapy je asi 50 m? a prohlédnout
si ji Ize od poloviny kvétna do konce zafi.
Dalsf ¢3st cesty nas vedla na SnéZnou

3 ke zficeniné hradku Krasny Buk, jehoz
dochované sporé pozistatky hradu se
nachdzi na nevyrazném zalesnéném
navrsi. Kilometry v nohach, hlava pln3
737itky, to byly nase myslenky, kdyZ jsme
zdolavali zavérecny Usek cesty, ktery nas
prived| zpatky do Krdsné Lipy.

Nad pallitrem piva Falkenstejn

jsme méli jasno

KdyZ jsme v Krdsné Lipé v pivovaru, ve sty-

lovém prostiedi starého méstanského

domu na ndmesti vylet rekapitulovali, dosli
jsme nad pullitrem zdejsiho piva Falken-

Stejn k tomuto zavéru:

e Na stezce je umisténo 39 stanovist,
které prozrazuji mnoho uzite¢nych infor-
maci prostfednictvim textd, riznych
zajimavych expondtd a pomucek.

e Velmi jsme ocenili odpocinkové altanky,
kde jsme si pochutnali na obcerstveni,
které jsme si prozietelné na cestu vzali
s sebou.

e Mile nas prekvapilo devaté zastaveni
s kopii milife, ktery slouZil k vypalovani
drevéného uhli. V jeho blizkosti se na-
chazi lesni studanka a také rozcesti
,U péti cest”, kde je nejen dfevény alta-
nek, ale rovnéz ze dreva vyrobeny her-
baf mistnich bylin.

e Koglerovu stezku si v budoucnu chceme
projit jesté jednou! ==

Text: Ustecky kraj
Foto: archiv Usteckého kraje

www.ceskesvycarsko.cz

www.branadocech.cz

Ceskosaské
SVYCARSKO
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Brdna do Cech

Krdsu hledejte doma
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Vas novy recepcni

2 aplikace ./
v W\ObHM hosta

Jedna technologie vice moznosti

Aplikace Alfred poskytne vasim hostdm idedIni nastroj pro spravu jejich rezervace. Jednoduchy
online check-in, pfiobjednani sluzeb, platba pfimo z rezervace, napojeni na zamkovy systém

a dalsi sluzby. Alfred usetfi Vas Cas a zpfijemni pobyt Vasim hostim.

----------------- Alfred mesicne zajisti
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Optimalizace webu v dobé recese

JelikoZ soucasnou krizi byl zasaZzen kompletné cely sektor cestovniho ruchu a pohostinstvi, a to vcetné
prislusnych vertikal v ramci nejrozsirenéjsich vyhledavacd, mohlo by se zdat Iakavé v rémci Uspornych
opatreni odsunout investice do udrZovani viditelnosti ve vyhleddvacich na druhou kolej.

Ackoli se vyhledavaci aktivita v poslednich
mésicich propadla pod lofiské hodnoty,
vykazuje opét rostouci tendenci. Navic
Google jako dominantni vyhleddvac kont-
roluje vice nez 90 % celkového vyhledavani
v Evropé (zdroj: Phocuswire). Optimalizace
webovych stranek predevsim na Googlu je
tedy nezbytnd v jakékoli dobé.

Optimalizaci webu Ize vnimat ze dvou uhlG
pohledu. Jednim je celostni aktivita zahr-
nujici vlastni webovou stranku, péci o pro-
fily na socidlnich sitich, které na webové
stranky odkazuji, vytvareni partnerstvi

s komplementarnimi produkty, blog atd.
Druhym je uzsi pohled ¢isté na webovou
stranku a jeji optimalizaci. Tato uZsi per-
spektiva je pak zadkladem té sirsi, a proto
je tfeba se na ni divat jako na podminku
nutnou pro Uspéch celkové optimalizace.

Z velkého mnoZstvi faktor(, které optima-
lizaci ovliviuji, ¢im dal vice vy¢niva obsah
3 predevsim jeho kvalita, relevantnost

3 také prezentace, coZ jsou oblasti, pro
které nenf tfeba 7adné zvIdstni technické
znalosti (na rozdil od napfiklad tzv. meta
obsahu, url struktury, 301 redirecting,

xml sitemap, schema markup atd.). Podi-
vejme se na hlavni okruhy, které by ne-
mély byt opominuty:

e Vzhledem k tomu, Ze témér 70 % na-
vstévnika nynf prohlizi webové stranky
na mobilnich zafizenich, je nutny design
webu zaméreny na mobilni zafizenti
a obsah vhodny pro mobilni zafizent.
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¢ Je rychlost stahovani vaseho webu
z rdznych zafizeni na stejné Urovni?
Diky aktualizaci algoritmu Mobile Index
zatal Google trestat web s nizkou rych-
losti nacitani. Podle Googlu je 53 %
navstév webovych stranek opusténo,
pokud nacitdni mobilniho webu trva
déle neZ tfi sekundy. Kromé toho nizka
rychlost nevyhnutelné ovliviuje kon-
verzni poméry na webovych strankach
hotelu. Webové stranky s cloudovym
hostovanim a siti CDN (Content Delive-
ry Network) poskytuji mnohem lepsi
odezvy serveru a rychlejsi nacteni bez
ohledu na lokalitu.

o Ujistéte se, Ze vase agentura muze
poskytovat pribéznou Google optima-
lizaci a dokdaze zpracovat velmi sloZité
technické pozadavky specifické pro
Google, veetné schema.org, XML Site-
map Google, Google Search Console
a dalsich. Nasledujici kategorie jsou
nicméné plné pod kontrolou hoteliér(:
o Obsah: jedine¢ny, vysoce relevantni

3 Idkavy obsah webovych stranek,
ktery je profesionalné napsany,
informativni, uZite¢ny a kvalitni.

o Prichozi odkazy: odkazy na webové
strdnky hotelu z autoritativnich ne-
placenych webd, jako jsou turistické
centrdly, on-line ¢asopisy a noviny,
blogy, socidIni média atd.

e Mate vikendové specidIni balicky pro
odstranéni stresu, lazefiské balicky, pro
rodiny, balitky umoziujici praci z hote-

lu atd., které muZete pouZit k cileni
na lokalni trh nebo trhy s kratsi dojez-
dovou vzdalenosti?

e 7kontrolujte a aktualizujte svij z3pis
ve sluzbé Google My Business (busi-
ness listing na Googlu). Ujistéte se,

Ze je zdznam plné optimalizovan, a to
vcetné dalSich lokalnich adresard. Kdy
jste naposledy aktualizovali informace
o hotelu, popis vybaveni a sluzeb, pra-
covni dobu, obrdzky hotell a videa?
Kdy jste naposledy odpovédeéli na re-
cenze Google? M3ate nastavenou stra-
tegii komunikace o anti-covidovych
krocich, které podnikate?

¢ Investujte do on-line kampanég, byt
s omezenym rozpoctem, zaméfené
na relevantni klicova slova s nizkou
nakladovosti a cilenou na stalé hosty
Ci potencidlni hosty z blizkého okoli.
Tito hosté jiz mohou hotel znat, a proto
nejdulezitéjsim krokem je presvédcit
tuto cilovou skupinu, Ze hotel je bez-
pec¢ny a ma nabidku, kterd odpovida
jejich aktudlnim potifebam.

Je samoziejmé logické, Ze Google se snazi
maximalizovat monetizaci nejlukrativnéj-
sich pozic ve vyhledavaci, a proto skutec-
né vyznam inzerce na vyhleddvacich roste,
nicméné nelze se v 73dném pfipadé do-
mnivat, Ze inzerce mudZe nahradit optimali-
zaci stranek. Inzerci Ize chdpat pouze jako
doplnék optimalizace, ktery ji do urcité
miry mGze pomoci prostfednictvim lepsiho
povédomi o hotelu. Navic inzerce je place-
na aktivita a znacné kratkodoba - jakmile
prestaneme investovat, nase pozice se
okam?zité vytrati. Strategicky je tudiz tfeba
kombinovat standardni péc¢i o webové
stranky s placenym zobrazenim. wm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regiondlni viceprezident spole¢nosti
TravelClick, an Amadeus company.
Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jan kamenicek@amadeus.com




Technologii proti koronaviru
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[ ADVERTORIAL ]

Cestovani v dobé nového typu koronaviru bude bezpecnéjsi. Privodcovska aplikace SmartGuide diky grantu
ministerstva zdarma inovuje navstévnické z3azitky a pomaha zvysit divéru a bezpecnost turistu.

Kazdé misto je mnohem zajimavéjsi, kdyz
v3m o ném mistni znalec poutavé povida.
Program ,Zachrafime turismus - Poznejme
Ceskou republiku” podpofeny Minister-
stvem primyslu a obchodu a zastitény
Hospodaiskou komorou CR ma za cil inspi-
rovat domaci a posléze i zahrani¢ni turisty
k individudInimu poznavani destinaci a re-
giont CR, rozprostiit je, a tim snizit pretizeni
3 riziko pfenosu COVID-19 a zaroven pod-
pofit mistni firmy ¢inné v turistickém ruchu.

Platforma SmartGuide, ocenéna Seal of
Excellence for COVID response od Evropské
komise, pomaha zvysit divéru a bezpec-
nost a snizit naklady vsem subjektdm turis-
tického ruchu: obcim a krajum, destinacnim
agenturdm a spole¢nostem. SmartGuide
vyuziva v Cesku jiz fada destinaci od Ma-
rianskych Lazni pres Terezin aZ po Prahu

3 mezi partnery se fadf i Regiojet. Platfor-
ma, nabizend v zakladni verzi zdarma, je

[ INzErcE ]

nadhradou nehygienickych audioprivodcl
muzeim, zahraddm, hradm a zdmkam.

S konkrétnim pfikladem se mizete seznd-
mit tfeba v Terezing, brzy také v Lednici.
MoZnost extra vydélku diky zpoplatnéni
obsahu v f3du tydnl bez nutnosti investic
je ukdzkou inovativniho feseni popularniho
mezi partnery i privodci.

,Aplikace udéla z kazdého mobilu doslova
osobniho privodce, ktery provede cestova-
tele po hlavnich atrakcich i neznémych
z3koutich a vypravi jim zajimavé piibéhy

o téchto mistech, a to i pokud nemaji pri-

pojeni k internetu. Aplikace umozni na-
vstévnikim poznavat krasy nasi zemé
samostatné a bezkontaktné, ¢imz brani
sitfeni koronaviru. Navic bude aplikace
napojena pres eRousku na statni systém
chytré karantény,” fikd k projektu feditel
SmartGuide Jan Dolezal.

Ke 400 svétovym destinacim se nyni diky
otevfeni platformy zdarma pridavaji desit-
ky ceskych destinaci i privodcu. Doufej-
me, Ze i pfes nastupujici vinu koronaviru
Cesi neprestanou poznavat svoji zemi

3 pfidaji se ke ¢tvrt milionu individudlnich
turistl vyuZivajicich bezdotykové priivod-
ce SmartGuide.

Pridat se muazete na
smart-guide.org/smart-restart/cs. ==

Text a vizualizace: SmartGuide
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Regionalni satelitni

Ucet

cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu v roce 2018 na narodni drovni reprezentovalo 2,9 % hrubého domaciho
produktu ¢eského hospodarstvi a zaméstndvalo 240 600 osob. Tretinou se na tvorbé ekonomickych
ukazateld podilela Praha. Klicovym oborem zudstava turismus také pro Karlovarsky kraj. Oba regiony
v§ak zdroven mohou byt nejvice zasazeny krizi sektoru v souvislosti s nemoci COVID-19.

V roce 2018 ¢inil celkovy objem vyda-
ji za cestovni ruch na nasem Uzemi
294,7 mld. K¢ 3 hrubd pfidana hodnota
sektoru dosahla 132 mld. K¢. Z pozitivni-
ho vyvoje profitovaly vsechny kraje
Ceské republiky. Regionalné z cestovniho
ruchu nejvice ziskala Praha. Z hlediska
pfidané hodnoty se v absolutnim vyjad-
feni jednalo o 46 mld. K¢. Turismus zaro-
vefi na Uzemi hlavniho mésta ddval praci
74 000 050b.

V roce 2018 se Praha podilela 31% na za-
méstnanosti a 35% na celkové hrubé
pfidané hodnoté v odvétvi. S odstupem
nasledoval kraj Jihomoravsky a Stfedoces-
ky. Vyznam Prahy pro makroekonomické
ukazatele ceského turismu se pfitom
postupné zvysoval. Od roku 2015 vzrostl

jeji podil na tvorbé hrubé pridané hodnoty

v cestovnim ruchu o 1,1 procentniho bodu.

TAB.: HPH A ZAMESTNANOST V CESTOVNiM RUCHU V GR PODLE REGION( NUTS2 (2018)

HRUBA PRIDANA HODNOTA CESTOVNIHO RUCHU
PRODLE REGIONU V GR V ROCE 2018

Hrubd pridana hodnota cestovniho ruchu podle regionti
v mil. K¢

Podil na celkové HPH CR (CR = 100 %, v %)

CESKA
REPUBLIKA

131 959

mil. Ké

Podil na celkové HPH
regionu (v %)

2
il B Ol
HH

ZLK MSK VYS ULK PAK STC OLK PLK LBK HKK JHC CR JHM PHA KVK

Vyssi objem lidské prace zde typicky

o Hruba pidana Podil Poget Podil na celkové souvisi i s pfevazné lazenskymi sluzbami.
Uzemi h‘zfn';ft:;)m na c::;ﬂ;’:uHPH zag's%sﬂagach zamr:sgtigzﬂos" V Praze cestovni ruch zaméstnaval 7,7 %
CESKA REPUBLIKA 131 959 28% 240 591 4.4% osob. V obou regionech pusobil v oboru
Praha 46021 37% 73042 77% zhruba kazdy tfinacty pracujici, 3 tak
il pfipadnd krize odveétvi maze silné dopad-
StredniCecty 1239 22% 20674 33% nout praveé zde. Schazet bude pfedevsim
Jhozdpad 12559 26% 2750 38% korporatni klientela, U¢astnici kongres(
Severozapad 10514 30% 22406 44% a konferenci a dostatek zahrani¢nich
Severovychod 13513 2,4% 26 361 3,7% navstévniky, ktery by tlak na propousténi
J|hovychod 77777777777777777 17628 25% 35332 at% ¢i ukonceni podnikani zmirnil. ==
SfedniMorava 9692 20% 19971 33%
Moravskoslezsko 9637 21% 19156 34%

Text a infografika: -€SU-

NUTS 2 = wyjadiiuje regiony soudrznosti, tj. celkem 8 sdruenych krajii; Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020

Vyznam pro ekonomiku kraja
Vyznam cestovniho ruchu pro hospo-
dafstvi na urovni kraju Ize vyjadrit i po-
dilem na celkovém objemu hrubé pfi-
dané hodnoty za vSechna odvétvi, vidy
pfimo v daném regionu. Nejvyssi hod-
noty vykazuje dlouhodobé Karlovarsky
kraj, kde v roce 2018 cestovni ruch
tvofil 5,6 % regionadIni hrubé pfidané
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" . . CESKY
hodnotY (4,8 miliardy korun). Nad ces E— STATISTICKY
kym primérem se nachazela také Pra- I URAD

ha (3,7 %) a Jihocesky kraj (2,9 %).

Z pohledu zaméstnanosti byly nejinten-
zivnéjsi hodnoty zaznamenany opét pro
Karlovarsky kraj a hlavni mésto Prahu.

V Karlovarském kraji pfimo v turismu
pracovalo 11 200 0sob, coz predstavovalo
podil 8,0% na zaméstnanosti v kraji.

Vice informaci publikovanych viibec
poprvé v podrobném regionalnim
¢lenéni naleznete na webu Ceského
statistického tradu (CSU) zde:
Www.czs0.cz/csu/czso/rtsa_cr
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&4 Cheete byt i v soudasné situaci stéle v obraze?
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Pozor na odlozené povinnosti

Ackoliv se situace v cestovnim ruchu stdle nezlepsuje a cestovani se bohuzel vice komplikuje riznymi sema-
fory, prichdzi pro cestovni kanceldre i cestovni agentury v platnost odloZené povinnosti. Znovu od zafi museji
fyzické osoby platit zalohy na pojistné na zdravotni a dichodové pojisténi, ale blizi se i spusténi posledni faze

Elektronické evidence trzeb.

Na konci zafi, respektive na zac¢atku fijna
letosniho roku budou pro 0SVC splatné
prvni zélohy na dichodové a také zdravot-
ni pojisténi, které byly prominuty zakonem
¢. 136/2020 Sb. Je proto potfeba, aby si
vsechny OSVC véas upravily piikaz k Uhradé
téchto zaloh. Kazdy by si mél zkontrolovat,
zda v predchozich platbach nemél prepla-
tek, protoze ten se da vyuZit pro Uhradu
prvnich splatek, a platby z3loh se tim mo-
hou sniZit. Nelze také zapomenout, Ze

i v situaci, kdy aktualné nema 0SVC zadny
piijem, je platba zaloh povinna.

Do hry ale vstupuje i odloZena tieti a ¢tvrtd
faze Elektronické evidence trzeb, kterd
byla s Gcinnosti od 3. ¢ervna 2020 posunuta
k 1. lednu 2021. Od tohoto data vznikd po-
vinnost evidovat trzby vsem subjektim,

a to bez ohledu na to, do které faze eviden-
ce trzeb spadaji. Zédosti o povolenf evido-

Foto: Shutterstock.com

vat trzby ve zvldstnim rezimu budou vyfi-
zovany Financni spravou az po 1. fijnu 2020.

Cestovni kanceldfe a cestovnf agentury tak
¢ekd mnoh3 Uprava, mj. provizni smlouvy.
Jak se vsak dotkne EET prodejc pfi evi-
denci plateb darkovou poukazkou vydanou
cestovni kanceldri ¢i pres zprostfedkovate-
le, jako jsou napf. Sodexo, Benefits nebo
Edenred, se dozvédi zastupci cestovnich
kanceldfi a cestovnich agentur na odborné
konferenci ACK CR na téma Elektronické

evidence trzeb v cestovni kancelafi a ces-
tovni agenture 10. listopadu 2020. Hlavnim
cilem bude pfipravit je na EET, ale také
pfedstavit nové zmeny ve smluvnich do-
kumentech. Ddlezitym bodem bude nejen
povéfeni a zastoupeni, tedy vztah mezi
cestovni kanceldfi a cestovni agenturou,
ale i odpovédnost za evidenci trzeb pfi
pozici pfimého zastupce cestovni kancelare
nebo kdo a jak se musf registrovat k EET,
pokud je povéfen ¢i pouze zastupuje.
Tématem bude také vysvétleni fetézeni
prodeje z3jezdl od cestovnich kancelafi
prostfednictvim vice cestovnich agentur.
Prihlaste se i vy! mm

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager
Asociace cestovnich kancelari CR
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

Evropska aliance cestovniho ruchu vyzyva ke sjednoceni
cestovnich omezeni na evropské urovni

Evropska aliance cestovniho ruchu (The European Tourism Manifesto alliance) vyzvala ¢lenské staty EU, aby pri-
jaly opatreni tykajici se klicovych priorit v odvétvi cestovniho ruchu a aby sjednotily cestovni omezeni zavadéné

v disledku pandemie COVID-19.

Koordinované a rychlé obnoveni cestovani
v radmci EU a Sirsim evropském prostoru
(veetné EHP, VB a Svycarska) je pro vyrov-
nani ocekavaného hlubokého hospodai-
ského poklesu zcela zdsadni. Nedostatecna
koordinace cestovnich omezeni a bezpec-
nostnich opatfeni, jako jsou napriklad stéle
se ménici pozadavky negativnich testu ci
karantény, snizuji divéru a poptavku ces-
tujicich a maji negativni dopad jak na sou-
kromé, tak i sluzebni cesty.

Evropska aliance vyzyva narodni viady k:

¢ sjednoceni spolecnych kritérii a praho-
vych hodnot pro ur¢ovani epidemiolo-
gického rizika, veetné spole¢ného ba-
revného systému odlisovani a identifi-
kace rizikovych oblasti (tzv. barevné
semafory),

¢ implementaci spole¢nych opateni pfi
cestach do rizikovych oblasti a ndvratu
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z nich. Opatfeni by méla byt urcena do-

statecné podrobné a méla by zahrnovat:

o efektivngjsi testovani a trasovanf
namisto nutné karantény zdravych
cestujicich,

o geograficky cilend opatfeni, namisto
plosnych omezeni,

o vyhybani se zavadéni cestovnich
omezeni pro tranzitni cestujici,

o urceni spole¢nych pravidel pro poza-
davky negativnich testl na COVID-19
pred cestou,

0 zajisteni vzajemné spoluprace apli-
kaci pro trasovani a sledovani kon-
taktd v EU.

e Postup dle spole¢ného strukturovaného
procesu a vydavani cestovnich omezenf

v pravidelnych intervalech.

Sjednoceni cestovnich omezeni a bezpec-
nostnich opatreni napfic EU by mohlo obno-

vit divéru cestujicich, zachranit pracovni
mista a podniky a celkové pomoci odvétvi
cestovniho ruchu k jeho oZiveni. Dilezitost
obnoveni cestovniho ruchu pro tvorbu pra-
covnich mist dokldda novy prizkum Svéto-
vé rady pro cestovni ruch (WTTC). Ukazuje,
Ze kazdy narust cestovnich tokd 0 2,7 %
prinese zpét do odvétvi jeden milion pra-
covnich mist. Harmonizace omezeni a opat-
feni by tak mohla vést ke zvyseni poctu
cestujicich 0 27 %, tedy k vytvoreni 10 mi-
liond pracovnich pozic v cestovnim ruchu
napfic staty Evropské unie. wm

AUTORKOU TEXTU JE

Mgr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz




C2EC M

TRAVEL MARKET

MEZINARODNI, ODBORNY, KONTRAKTACNI
VELETRH CESTOVNIHO RUCHU

| 24.-25.11. 2020

www.czechtravelmarket.cz

MISTO KONANI ORGANIZATOR PARTNER MEDIALNi PARTNERI OFICIALNi vOzY
PIV|A ABF  ACK  cot® FFG

EXPO FRAHA



O

AHR CR zve na Vyro¢ni konferenci

Radi bychom vas pozvali na jiz 15. konferenci Asociace hotel(
a restauraci Ceské republiky, kterd se letos uskute¢ni v patek
20. listopadu v hotelu Best Western Premier International Brno.

Ackoliv nevyzpytatelny vyvoj udalosti

v letosnim roce zapficinil, Ze se konference
tentokrat odehraje pouze v rdmci jednoho
dne, véfime, ze vzhledem k aktudlnimu
déni bude o to piinosnéjsi. Beéhem setkani
s vasimi kolegy totiZ nabidne moZnost
spole¢né reflexe letosnich vyzev a moz-
nost nalézt nové inspirativni zplsoby, jak
se s nimi vyporadat.

Odborny program je sestaven z predna-
Sek, diky nimzZ se dozvite kupfikladu

o podpore pfijezdového cestovniho ruchu
v této nelehké dobé, jaké dalsi vyzvy
nyni cekaji obor hotelnictvi ¢i jak si

v ramci vaseho tymu osvojit digitalni

a kreativni mysleni. Galavecer, jehoz
soucdsti je také predani Vyrocnich cen
AHR CR, je jiz tradi¢nim zavréenim konfe-

. ®
ASOCIACE HOTELU
BRI ) rEstAuRAci
[ CESKE REPUBLIKY
B CFSKE REPUBLIKY

rence, které jako vzdy nabidne nezapo-
menutelny z3Zitek. Jsme toho ndzoru, Ze
sdileni zkusenosti a vzajemna podpora je
cesta k lepsim zitrkdm. mm

PRISPEVEK PRIPRAVILA:
Ing. Klara Zachariasova, generaini sekretdf AHR (R
www.ahrcr.cz

Vladni opatieni na podporu turismu a MICE v Evropé

V reakci na dopady koronaviru na odvétvi eventi zavedly jednotlivé vlady politicka opatreni poskytujici financni Ulevu zasaze-
nym podnikdm. Napfiklad Recko ¢i Portugalsko k feseni vznikajicich problémd zifdilo otevienou komunikacni linku a irské mini-
sterstvo nové jmenovalo pracovni skupinu pro obnovu odvétvi. Mnoho dalsich zemi o vytvoreni tzv. Task Force stéle jedna.

Jednotlivé staty, jako napfiklad Finsko, jiz
takeé zacaly revidovat své strategie cestov-
niho ruchu. Ve Spanélsku se pfipravuje plan
obnovy odvétvi zalozeny na ctyrech pilifich:
Zdravi, Podpora, Poznani, Propagace.

Prima podpora pro podniky

v cestovnim ruchu

Primé dotace v hodnoté 18 miliard EUR
poskytuje podnikim v turismu Francie,
rychlé uvéry nabizi i Portugalsko, a to

ve vysi 60 miliond EUR. Cestovni kanceld-
fe ¢i organizatofi akci budou mit v Portu-
galsku pristup ke 200 milionim EUR. Bel-
gie a Nizozemsko poskytuji jednordzovou
kompenzaci ve vysi ctyfi az pét tisic EUR
vsem podnikateldm v odvétvi, jejichz
podniky byly uzavieny. Spanélsko poskyt-
lo injekce likvidity ve vysi 400 miliont EUR
pro nejvice postizené obory a Rakousko
vyclenilo aZ 100 miliont EUR na pujcky pro
hotely, které utrpély vice nez 15% ztraty
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z prodeje. V Norsku mohou podniky v od-
vétvi turismu obdrzet piimé dotace az

do vyse 800 000 EUR, pricemz cely pro-
gram ma rozpocet 250 milionG NOK.

Snizeni DPH v ramci sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem
Brusel schvalil snizeni DPH v pohostinstvi
na 6% (s vyjimkou alkoholickych napoju)
37 do 31. prosince 2020.

Kompenzace za zrusené ¢i
presunuté akce

Organizatofi akci, jejichz udalosti byly odlo-
Zeny nebo zruseny v souvislosti s COVID-19,
maji narok na finan¢ni kompenzaci napfi-
klad v Portugalsku ¢i Dansku. Kompen-
zace zejmeéna na kulturni a sportovnf
akce poskytuji také dalsi zemé jako je
Svédsko (a7 500 miliond SEK), Norsko
(az 900 milionti NOK) ¢i Svycarsko

(500 miliont CHF).

Pfima finan¢ni podpora na ziskani
budoucich konferenci

Brusel predstavil fond ve vysi dvou miliond
EUR s cilem podporit organizatory akci, aby si
vybrali mésto jako svou cilovou destinaci.
Podobné jedna i skotska vIada, kterd uvolnila
10 miliont GBP. Cést balicku bude vénovana

i na podporu inovaci a dlouhodobéjsiho oZi-
veni odvétvi. Zvyseni investic do inovaci

ve vysi az 750 miliond GBP planuje i zbytek
Spojeného kralovstvi. Pfimou financni pod-
poru MICE jiz schvalil také Berlin, a to ve vysi
10 miliont EUR. Kromé té budou poskytovany
i dalsf sluzby jako napr. berlinska uvitaci karta,
méstska jizdenka pro kazdého delegdta nebo
tzv. bezplatné obléknuti mésta, tj. velkofor-
matovy reklamni prostor na Uzemi mésta. ==

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau Convention
WwWw.pragueconvention.cz Bureau




Co noveho v ATI.C. CR?

Oblibené informacni
centrum 2020

Hlasy se letos rozdélovaly mezi 455 cer-
tifikovanych TIC ve 14 krajich CR. Celkem
bylo odevzddno 19 735 hlasy, z toho

15 325 bylo platnych. Hlavnim partnerem
ankety je spole¢nost Kam po Cesku. Slav-
nostni vyhlaseni vysledkl je napldnovano
na ¢lenské férum A.T.1.C. CR do Trutnova
na 15. 10. 2020.

Den turistickych
informacnich center
v sobotu 24. fijna 2020

Srde¢né zveme vsechny zdjemce, aby

v tento den navstivili zapojend informacni
centra, seznadmili se blize s jejich ¢innosti,
popovidali si a navazali blizsi vztahy.

K této aki se letos prihlasilo jiz takrka
150 infocenter (TIC) z celé Ceské republi-
ky. Volba nabidky, s niZ turistickd infor-
macni centra do dne infocenter pfichazi,
je na kazdém jednotlivém pracovisti.

Pracovnici TIC tak v sobotu 24. fijna obda-
ruji své navstévniky néjakou drobnosti,
nebo je pozvou na znalostni kviz, jinde
nabidnou kdvu nebo ¢aj, prohlidku mésta
apod. Na webovych strankach asociace
www.aticcr.cz je kazdy tyden aktualizovan
seznam zapojenych turistickych informac-
nich center v¢etné jejich nabidek.

Foro:ATI.C. CR

Zachran trosecniky
s Ceskou televizi: vysledky
prazdninové hry

Do tradi¢ni letnf prazdninové hry pro déti,
kterou organizuje CT:D, se i letos zapojilo
80 ¢lenskych infocenter, v nichz mohly

=

déti ziskat pracovni listy s 5 rGznymi typy
privodct divocinou (badatel, prizkumnik,
umélec, stopar a strazce). Celkem se hry
zUcastnilo 34 042 hrach, kteri dohroma-
dy zadali 130 168 hesel; co heslo, to jed-
no navstivené misto. Nejnavstévovanéj-
&i schranky v pfirodé byly letos v Zdaru

na Sadzavou (1 026 hracd) a ve Slatinanech
s 1019 navstévami. Diky stovce ndpadu
nabidnutych na webu soutéze, uskutecnily
déti navic dalSich 285 379 malych aktivit. ==

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,
sekretaridt ATI.C. CR
www.aticcr.cz
www.facebook.com/aticcr

ATIC.

CESKE REPUBLIKY

SoutéZ o nejlepsi kucharky a kuchare
ve spolecném stravovani ma vitéze

Posledni prazdninovy tyden se v Makro Akademii nesl ve znameni verejného stra-

vovani. Od 25. do 27. srpna v jejich prostorach probéhlo findle 3. rocniku soutéze
o nejlepsi kucharky a kuchare 2020 ve spolecném stravovani. SoutéZ vyhlasuje

Asociace kuchait a cukrdid CR a je urcena pro kucharky a kuchare z matefskych
skol, zakladnich skol, strednich sSkol, nemocnic, domovd seniort atd. Porotci bé-

hem tfi dnt ochutnali celkem 52 napaditych jidel a vyhlasili vitéze 6 kategorii.

¢ Nejlepsi pokrm pro seniory 70+
Prvni misto v této kategorii porota
udélila Rehabilita¢nimu Gstavu Hostinné
za kroupové rizoto s Cervenou fepou,
bramborem a tufinovym ,zelim” s fe-
nyklem.

¢ Nejlepsi bezlepkovy pokrm
Na prvni misto v této kategorii dosahly
Lécebné 13zné Konstantinovy Lazné.
Porota ocenila jejich vepfovou peceni
s kapustou, smazenym hraskovym pyré
3 paprikovou omackou.

¢ Nejatraktivnéjsi pokrm ve stfednich
Skolach
V kategorii stfednich skol zvitézila
spole¢nost F-Gastro catering zafizeni
skolniho stravovani z Vrchlabi. U poroty

kuchari zabodovali marinovanou vepio-
vou peceni s dynovym pyré, rajcatky
cherry a trhanymi listovymi saldty.

¢ Nejlepsi moderni bezmasy pokrm

I v kategorii bezmasych pokrm( obsadila
prvni misto spole¢nost F-Gastro catering
zafizeni Skolniho stravovani z Vrchlabi.
Ve stfedu tedy naprosto dominovala.
Jejich barevna letni miska plna lusténin
porotce ohromila.

¢ Nejchutnéjsi svacinky v mateiskych

skolach

Prvni misto si vyvafrila 51. materska skola
Plzef. SoutéZ ovladla diky misce smoo-
thie, domaci Luciné s cesnekovou travou
a pomazance z tempehu a fermentova-
né papriky.

Foto: Matej Prochazka

¢ Nejchutnéjsi pokrm v zékladnich $kolach
Prvni misto v posledni kategorii ziskala
Z3kladni skola Svitavy. Porotu zaujaly
jejich stavnaté kureci minikarbanatky se
syrem a zeleninou, bramborovo-batdtové
pyré a pecenad cervend fepa s mrkvi
3 bylinkami.

Kompletni vysledky a fotogalerie je zverej-
néna na webu AKC CR (www.akc.cz). =

MATERIAL PRIPRAVILA:
Romana Vodickova, sekretaridt AKC CR

((@]] 102020
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Abecedni seznam firem a instituci

ATIC.CR 61
ABF 3,59
Agentura ochrany pfirody
a krajiny CR 49

Aredl Moninec 20-21
Asociace cestovnich kancelif CR 58
Asociace ¢eskych cestovnich

kancelari a agentur 58

Asociace horskych stredisek CR ~ 20-21

Asociace hotel(i a restauraci CR 60

Asociace kucharti a cukrar(i CR 61

Asociace lanové dopravy CR 20-21
Centréla cestovniho ruchu

Krdlovéhradeckého kraje 30-32

CKAGL travel 14-16

CK Alpina 14-16

CK America Tours 14-16

CK Exim Tours 10-11

CK FEDE 13-16

CK Fischer 10-11

CK China Tours 14-16

CK Marco Polo International 10-11,

14-16

CK NEV-DAMA 14-16

CK Siam Travel International 10-11,

14-16

COT group 2,63

COTakhle snidani na téma... 6-8,19

Czech Travel Market 2020 59

CzechTourism 6-8, 20-21, 38

Ceska podnikatelska pojistovna 64

Cesky statisticky Urad 28-29,

34-35, 56

B} Dalimayr 23

Destination Marketing 42

& ERV Evropska pojistovna 16

Evropské aliance cestovniho ruchu -~ 58

Hlavni mésto Praha 45
Holiday World 2021 3
Holubovd advokati 22
Horsky resort Dolni Morava 20-21
HospodaFska komora CR 63
Hotel Svornost 40
Hotelmax.cz 6-8, 43
Hradecka kulturni a vzdélavaci
spole¢nost 30-31

A iCOTc:z 4,48
Institut lyZar'ského prava 22
Institut turismu CzechTourism 38

Jan Becher — Karlovarska Becherovka - 45
JAN Hospitality 18
JihoGeska centrala cestovniho ruchu -6-8

Kraj Liberecky 34-37,39-40
Kraj Kralovéhradecky 28-33
Kraj Ustecky 52

KrkonoSe — svazek mést a obci - 30-31
LetiSté Praha 26
Lipno Servis 20-21
[ Mésto Karlovy Vary 6-8
Mésto Kolin 51
B Nérodni muzeum 55
& Orlické hory a Podorlicko 30-31

B Pélava a Lednicko-valticky aredl 6-8

PECR — Apartments hotel 32
Plzefisky Prazdroj 17
Pomahame hoteliérim 46-47
Prague City Tourism 51
Prague Convention Bureau 60
Previo 53
B Revitalizace Kuks 30-31
Royal Spa 6-8

CELY
O TURISMU

@<

V LISTOPADU SI PRECTETE:

Za mésic se budeme vénovat proble-
matice kongresového priimyslu, ktery
je zfejmé dopady koronavirové krize
nejvice postizenym segmentem
cestovniho ruchu. Prectete si napfi-
klad o tom, zda jsou Sanci pro obor
tzv. hybridni eventy. Zajimat se bude-
me také o to, jak se dnes zije firmam
prodavajicim sluzby v oblasti korpo-
ratniho cestovani. V rubrice Destina-
ce mésice s nami zavitate na Dalny
vychod, regionem mésice bude Mo-
ravskoslezsky kraj.

Listopadové vydani (ST

vyjde 3. 11. 2020.

Sdruzeni Cesky raj 30-31
SmartGuide 6-8, 55
Spolecnost pro destinacni
management Broumovska 30-31
Svaz légebnych lazni CR 6-8

TCI Research 50
TMR 35
TravelClick 54

Univerzita Palackého v Olomouci 50

Velké cena cestovniho
ruchu 2020/2021 25

Vlysoka Skola ekonomickd v Praze - 12—13
\lysoka Skola hotelova v Praze 24,33
Zachrafime turismus 6-8
Destinace
Kea 50
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