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Hotel Bila ruze

PISEK

Tel.: +420 774 636 025, 602 342 603
info@hotelbilaruze.cz
WWW.HOTELBILARUZE.CZ

« Banketni a konferencni
sluzby

« Teambuildingové akce

- Vybavené konferecni
mistnosti

- Konferen¢ni bufety

« Privatni terasa s vyhledem
na feku Otavu

- extra pokoje s vyhledem
na feku Otavu

« VIP apartmany s vifivou
vanou nebo krbem

- svatebni apartmany

« Centrum Pisku / Frani Sramka 169, Pisek Kongresova

mistnost s kapacitou 300 osob / celkova kapacita 400
vcetne terasy

« Denni svétlo ve viech konferen¢nich mistnostech
« Wi-Fi pfipojeni zdarma
- Cateringové zajisténi prestizni restauraci hotelu

« Garazové stani

TéSime se na spolupraci s Vami!




( Institut turismu

Czechlourism

Institgt turismu
Pro vas

Institut turismu poskytuje odborné i Siroké
verejnosti vyzkumné, analytické a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Vyuzijte i vy nasich zkuSenosti.

V ¢em vam mliZeme pomoci:

— Vytvareni platformy pro vzajemnou komunikaci mezi soukromou, statni, municipalni
i akademickou sférou v oblasti cestovniho ruchu
— Informace o vyvoji cestovniho ruchu v CR i v zahraniéi
— Praktické informace o zdrojovych trzich a cilovych segmentech
— Poradenstvi pfi vyhodnocovani efektivnosti ¢innosti organizaci destinachiho managementu
— Sledovani a poskytovani informaci o technologickych a marketingovych trendech v cestovnim ruchu
— Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu



Human Touch

Vim, Ze to na Uvod vydani vénovaného technologiim v cestovnim
ruchu vyzni trochu paradoxné, mozna az rouhacsky, ale nemohu si
pomoci. Obcas premyslim, zda uz to s tou technikou neprehanime.

Nemadm rozhodné nic proti technice, v mnoha pfipadech dokaze
skute¢né ulehcit Zivot, ale v pripadé cestovani si nékdy fikdm, zda
trochu nezapomindme na samou jeho podstatu. A na to, Ze i cesta
jako takovd muze byt cil. Osobné tfeba nepochopim, a to sdm
fotografuji opravdu hodné, jak si mohou asijsti turisté uzit své ces-
ty, kdyz maji prakticky po celou dobu jedno oko zaviené a druhé
prilepené k hleddcku fotoaparatu. Stejné tak nerozumim, co m3a

z dovolené u more ten, kdo proleZi cely den na plazi s telefonem

v ruce. Nebo ten, kdo zaplati hfisné penize za okruzni plavbu a pak
polovinu z ni strdvi v Utrobach plovouciho hotelu hranim her ve vir-
tudini realité.

Cestovani md podle mne lidi spojovat, ale dnesni technika funguje
¢asto opacné. Lidé se sobé odcizuji. A fikam to pfi plném vedomi
j3, ktery jsem povaZovan za introverta a samotare! Dify, kdyZ jste
nevédéli kudy kam, zeptali jste se nékoho z mistnich. Dnes sdhnete
do kapsy pro navigaci v mobilu a s pohledem sklonénym k displeji
odkracite kyZzenym smérem. V hotelu vds aZ dosud obvykle pfivita-
la pfijemnad recepcni, zeptala se na dojmy z cesty, ubytovala vas

3 pfidala okouzlujici tsmév a par tipl na restaurace v okoli. Dnes se
v fadé hotell na recepci setkdte s hranatym automatem, v lepsim
pripadé s humanoidnim robotem, ktery vas obslouzi sice rychle

3 nejspise strojové presné, ale bohuzel bez Spetky emoci. A tak
bych mohl pokracovat.

Nevim, jak vdm, ale mné na dnesnim cestovani ¢im dal vic chybi to,
co se v anglictiné oznacuje terminem ,human touch”. Tedy pfijemny
kontakt s lidmi. VZdyt i ty fotografie z cest (u kterych je zmifiovany
atribut také cenén) si dnes prohlizime a komentujeme spi$ na so-
cidlnich sitich nez ve fyzické spolec¢nosti pratel, s kterymi bychom
se podélili o cestovatelské zazitky. A jen tak mimochodem - zkuste
si do nejzndméjsiho svétového vyhleddvace zadat pravé termin
Human Touch. Vedle odkaz na zndmou pisef Bruce Springsteena
vam mezi prvnimi zaznamy vyskoci nabidka masaznich kiesel stej-
nojmenné znacky. Tedy kresel, ve kterych vds namasiruje... stroj!

Petr Manuel Ulrych

séfredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz

[ InzERcE ]

CELY
O TURISMU

@

ADRESA VYDAVATELE A REDAKCE:
C.0.T. media, s. . 0., Komplex Ol$anka
Taboritské 23/1000, 130 00 Praha 3

VYDAVATEL A NAKLADATEL: C.0.T. media, s. . 0.
Eva Frindtovd, Gabriela Ben Ahmed

SEFREDAKTOR: Petr Manuel Ulrych
REDAKCE: Gaja Kolatkova
KOREKTURY: Pavel Tahovsky

FOTO NA TITULNi STRANE:
Shutterstock.com

LAYOUT: Jaroslav Semerak

OBCHODNi ODDELENI: tel.: +420 226 257 720,
e-mail: inzerce@cot.cz

PRODUKCE: Jan DoleZal, Zlata Hrdlickova

GRAFICKA UPRAVA A SAZBA:
Jaroslav Semerdk

MARKETING: Zdenék Novéak, marketing@cot.cz

ASISTENTKA REDAKCE: tel.: +420 226 257 720,
fax: +420 267 092 231, e-mail: asistentka@cot.cz

TISK: Triangl, a.s.

CENA VYTISKU: 70K&

ROCNi PREDPLATNE: 649KG, predplatné zajistuje:
pro CR — SEND Predplatné, e-mail: cz
pro SR — Slovakia Press.

COT vychazi 11x rocné.
Naklad 6 500 vytisk; (Gerven 2019);
naklad ovérovan v ABC CR & .
Registrovano pod &islem MK CR E 8133, ISSN 1212-4281
¢ materidly se i
Za obsah inzeratii a PR ¢lankii zodpovidaji jejich zadavatelé.




I m——"_: ...
OBSAH

2
‘[';ém TEMA MESICE
Produkty a sluiby pro hotely a restaurace
Technologicka feseni v cestovnim ruchu

Svét technologii je svétem prileZitosti, ale také prostorem
plnym nebezpecnych zatacek, vyzev a hrozeb. Poradime
vam napiiklad, na co si ddt pozor pfi on-line prodeji,
upozornime na nejnovéjsi trendy ¢i na zbrusu nové Foto: Stuterstock.com
technologie, které mizete zuzitkovat ve své praci,

a podivéme se tieba i na prileZitosti a také rizika spojené
s robotizaci hotelovych provozd.

"é?-h DESTINACE MESICE

Spojené arabské emiraty, Sri Lanka

Cestovni ruch v Dubaji ¢ekd zlom - pfisti rok bude emirdt
hostit Vseobecnou svétovou vystavu EXPO 2020, kterou ma
navstivit cca 25 miliond lidi. Impulsem pro rdst turismu

na Sri Lance zase maji byt bezplatnd vstupni viza.

Foto: EXPO 2020
m‘@' REGION MESICE

Pardubicky kraj

Vychodni Cechy jsou spojeny nejen s vini perniku, ale také
s dusotem koriskych kopyt. Ke konim se ostatné vdze

i mezioborovy produkt cestovniho ruchu, ktery v kraji
vznikd. Na strankdch této rubriky se s nami vydate

i za turistickymi kartami fungujicimi na Pardubicku.

Sy
A% MARKETING

0 budoucnosti agentury CzechTourism jsme hovorili
s jejim reditelem Janem Hergetem. Prindsime ale
i praktické rady tykajici se propagace na socidlnich sitich.

Foto: Shutterstock.com
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Veletrhy Go a Regiontour se v lednu predstavi v nové
koncepci. Zname detaily. Ddme vam ale tfeba také
nahlédnout do kuchyné destinacnich manaZerd turistické
oblasti Toulava.

~Na
A0 0n7a A ANALYZY

Z3jim3 vds, jak se vyvijela ndvstévnost tuzemskych
hromadnych ubytovacich zafizeni ve 2. ¢tvrtleti? Odpovi
vam Udaje Ceského statistického Uradu.

L@E ASOCIACE

Pfindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu. Foto: Shutterstock com
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Produkty a sluiby
pro hotely a restaurace

Technologicka feSeni
v cestovnim ruchu

Patero technologickych megatrendd v turismu

Roboti, bezesvé hotelové systémy
a nedostatek personalu

resoliace s o g @

Prodavate on-line? Poradime, Pravdépodobnost, ze budou
na co se pripravit! 22 recepcni nahrazeni roboty:

Must-Have and Nice-To-Have technologie

pro provozovatele ubytovaciho zafizeni 30 94 %

[ sTR. 32 ]



Patero technologickych

megatrendu v turismu

Ani nejvetsi fantasta ziejmé pred néjakymi triceti lety nemél ponéti, jak moc svét cestovniho ruchu
promeni technologie. Stejné tak i my se nyni mGzeme - nejspis zcela marné - pfedhdnét v predpové-
dich, jak se technologicka feseni podepisi na podobé cestovniho ruchu v roce 2050. S jistotou mize-
me mluvit jen o soucasnych technologickych trendech a o tom, jak se zhmotriuji v prakticka resent.

Podivejme se na pét hlavnich.

(1) ROZSIRENA A VIRTUALNI REALITA

Drive, nez se pustime do rozboru global-
nich technologickych trendd ovliviiujicich
sou¢asnou podobu cestovniho ruchu, je
treba ,nalajnovat hfisté”, tedy na rovinu
pfiznat, Ze na nasledujicich fadcich se
budeme vénovat jen technologiim, s kte-
rymi pfijdou do kontaktu konecni spotfe-
bitelé. Tedy nastrojum, které maji zdkazni-
kam usnadnit vybér sluzby ¢i produktu,
zefektivnit nakupni proces, umoznit per-
sonalizaci poptdvanych sluzeb apod. 73-
mérné naopak abstrahujeme od hotelo-
vych, pokladnich, rezervacnich a dalsich
systému, které slouZi predevsim profesio-
nalim, pripadné jsou z hlediska finalniho
spotiebitele prakticky neviditelné (byt by
se bez nich jeho cesta v kone¢ném di-
sledku vibec neodehrala). Témto techno-
logickym feSenim se na strankach této
rubriky vénuji ve svych ¢lancich nasi od-
borni externisté, tedy lidé nejpovolanéjsi.
A dovolime se také odhlédnout od Wi-Fi
konektivity, protoze tu uz nepovazujeme
za trend, nybrz za samozfejmost.

Pfi zpracovavani nasledujiciho prehledu
pétice technologickych megatrend(
jsme vyuzili lonské zpravy spole¢nosti
GlobalData.

Tyto dva nastroje oznacuje citovand zpra-
va za ,nové cesty k zapojeni zdkaznikl

v kazdé fazi jejich cesty”. Predné si musi-
me fici, v ¢em je hlavni rozdil mezi rozsi-
fenou (AR) a virtudlni realitou (VR). Obé
vyuzivaji podobnych technickych moz-
nosti, ovsem zatimco rozsirena realita
pracuje se skute¢nym prostfedim, do kte-
rého uzivateli pomoci specidlnich bryli

v redlném c¢ase promitd kyzeny obsah,

0 virtudlni realité hovofime v okamziku,
kdy je vse, co uZivatel v brylich vidi, pro-

@l

Hosté hoteldl The Hub mohou navstévované destinace
poznat i diky interaktivnim nasténnym mapam

mitdno. Tedy s brylemi pro VR mize ¢lo-
vék sedét doma na pohovce a pfitom si
prohlizet krasy San Francisca, kdeZto

s fesenim pro AR se musi do tohoto més-
ta nejprve dostat, aby se mu v brylich ¢i
na telefonu zobrazil rozsifujici obsah
(napriklad informace o pamétihodnos-
tech, u kterych uzivatel praveé stojf). At uz
davate osobné prednost AR ¢i VR, vézte,
7e obé feseni jsou v cestovnim ruchu ¢im
dal ¢astéji vyuzivana jakoZto nastroje, jak
potencidlnim klientim predstavit destina-
ci, sluzbu ¢i produkt, o jejichZ ndkupu se
rozhoduji. Se soupravami pro VR se tak
Casto setkavdme tfeba na veletrzich, kde
si mohou navstévnici prohlédnout pre-
zentované destinace, hotely apod. A fe-
Seni pro AR zase byvaji uzivana napfiklad
na velkych letistich, kde pomahaji pasa-
7érim s orientaci, pfipadné slouzi jako
moderni prdvodce po méstech apod.
MozZnosti vyuZiti je nepfeberné mnozstvi,
limitem je prakticky jen rozpocet zadava-
teld a kreativita tvarcl.

Praktické priklady vyuziti

S ukdzkovym prikladem vyuZiti AR

v cestovnim ruchu se muzete setkat

na druhém nejvétsim britském letisti,
tedy na londynském Gatwicku (46 mil.
pasazérl v roce 2018). V jeho dvou
termindlech bylo v roce 2017 instalova-
no 2 ooo elektronickych Bluetooth
majakd (beacons), jejichz pomoci do-
stadvaji cestujici do svych mobild infor-
mace vztahujici se k jednotlivym mis-
tm na letisti. Systém slouzi k efektivni
navigaci pasazérl letistém - cestu

na kyzené misto ma cestujici vyznacenu
na displeji svého telefonu. A to nikoli

v planu, ale diky kamefe v telefonu
pfimo na redlném podkladu promita-
ném na displej. Vedle toho mohou sys-
tém vyuZit i majitelé obchodu ¢i restau-
raci na letisti a upozornit kolemjdouci
na své nabidky. Letecké spole¢nosti
zase mohou diky systému informovat
pasazéry o pripadnych nepravidelnos-
tech v provozu apod.



S virtualni realitou v kombinaci
s bungee trampolinou

se Ize setkat na palubach lodi
Royal Caribbean Cruises

Chcete-li priklad z hotelového prostredi,
pak vasi pozornost nasmérujeme k hote-
lové znacce The Hub, kterd je soucdsti
sité Premier Inn. MGzeme tedy zlstat

v Londyné, kde se nachdzi hned osm
zafizeni toto znacky. Technologickymi
vymozenostmi jsou opravdu prospikova-

nd, nds ale v tuto chvili zajima prede-
vsim interiér pokoju. V kazdém z nich se
totiZ nad posteli nachazi interaktivni
nasténnd mapa mésta. M3-li nadvstévnik
instalovanu patfi¢nou aplikaci, staci na-
mifit telefon na misto na mapé a na ob-
razovce se objevi informace o turistic-

(2 UMELA INTELIGENCE

,Umél3 inteligence (Al) je za mnoha vyvi-
jenymi technologiemi a inovacemi v oblas-
ti cestovniho ruchu a méni - a bude mé-
nit - zpasob, jak tento obor funguje,” uvadi
se ve zpraveé GlobalData. S tim nelze nez
souhlasit - mnoho funkci a aktivit, které
driv horko téZko zvladali lidé, dnes hrave,
bezchybné a za zlomkové ndklady obsta-
raji stroje. Pfesnéji feceno pocitace. Ty
dnes totiz nejenze dokazou uchovavat

3 zpracovavat ohromn3 kvanta dat, ale
také se dokdZou ucit. Napiiklad umeji
analyzovat potieby a zvyklosti spotrebite-
10, 3 tim predikovat jejich budouci chovani.
To firm3m umozfuje nabidnout podstatné
personalizovanéjsi sluzby a cestovatelské
zazitky. Podle autor( citované studie je Al
obzvlasté atraktivni pro obor cestovniho
ruchu, nebot tento sektor je velmi zavisly
na zdkaznickém servisu. ,A rychlejsi

a kvalitnégjsi sluzby budou samoziejmé
znamenat ndrust spotrebitelské vérnosti

s vy

a uspokojeni,” véri.

Al stoji na pozadi neustdle se rozsifujici
Skdly feseni a produktd. Obecné se d3
mluvit o tfech hlavnich kategoriich - chat-
botech (nebo travelbotech), robotech

3 strojovém uceni.

Uméla inteligence nachdzi vyuZiti mj. v oblasti chatbot(i

V souvislosti s Al ob¢as zazniva obava,
zda ¢im dal chytiejsi technologie nepfi-
pravi lidi v cestovnim ruchu o praci.
Vétsina odbornikd se shoduje na tom, ze
se jednd o zcela zbyte¢ny strach, nebot
cestovni ruch se ani v dnesni pretechni-
zované dobé neobejde bez lidského
kontaktu. Na druhou stranu jsou profese,
které muZe stroj vykondvat rychleji

a3 efektivnéji - jde napriklad o péci o z3-
kazniky, kde operatofi velmi ¢asto zod-

0l
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kych atraktivitdch v okoli, pripadné do-
poruceni na restaurace a dalsi mista.

A do tfetice vseho virtudlniho: s virtualni

3 rozsifenou realitou ¢asto pracuje také
spolecnost Royal Caribbean Cruises. Tyto
technologie vyuZziva napfiklad pro sezna-
menf potencidlnich zakaznikd s novymi
plavidly ¢i s podobou svych prdzdninovych
resort(. VirtudIni realitu pouziva ale i pro
zdbavu svych klientd. Napfiklad na lodi
Mariner of the Seas na né ¢ekd bungee
trampolina obohacena o VR zazitek: pomo-
ci VR bryli se mohou béhem skakani

na trampoliné pfenést do jinych koncin,
pfipadné i na jinou planetu. Virtualni zazi-
tek mlze také zprijemnit zaZitek pasazé-
ram, ktefi si koupili kabinu bez okna -

na lodi Ovation of the Seas byly instalova-
ny virtudIni balkony, tedy obrazovky, které
simuluji pohled z okna. A podle dostupnych
zprav pracuje spole¢nost i na dalsich novin-
kach s vyuzitim VR technologie, kupfikladu
na gastronomickém zazitku kombinujicim
opravdové jidlo s virtudInim prostredim.

povidaji opakujici se dotazy. Zde jiz dnes
hraje Al dulezitou roli, v budoucnu zfej-
mé jesté posili. AniZ by to musel zdkaz-
nik vzdy poznat, pracuji dnes chatboty
(resp. travelboty) pro fadu velkych spo-
le¢nosti v cestovnim ruchu. Jejich vyho-
dou je, Ze mohou pracovat nonstop

3 s mizivymi naklady (nepocitaje poca-
te¢ni investici do vyvoje Al). A pracovnici
hotell ¢i cestovnich kanceldfi, ktefi dfive
odpovidali na dotazy spotfebiteld, mo-

<
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hou efektivnéji fungovat na dilezitéjsich
postech. Chatbot nejenze dokaZe zodpo-
védét drtivou vétsinu otdzek zdkazniky,
ale také mize provést spotrebitele na-
kupnim procesem a doporucit idedlni
hotel ¢i zdjezd. Schopnosti chatbotu
vyhovét vasim narokdm pfi vybéru ho-
telu si mGzete vyzkouset tfeba na face-
bookovém messengeru ¢i skypu spolec-
nosti Expedia. Dalsim pfikladem mudze
byt chatbot letecké spole¢nosti Aeromé-
Xico, s jeho? asistenci si mohou z3kaznici
koupit letenky, ovéfit informace o da-
ném letu ¢i ziskat tipy na to, co mohou
podniknout v cilové destinaci. Dalsi le-
teckou spolecnosti, kterd vsadila na Al,
je Air New Zealand - jeji australsti a no-
vozélandsti zdkaznici mohou chatovat

s Oscarem, coz je chatbot pIné nahrazu-

(® INTERNET VECI

jici sekci s nej¢astéji pokladanymi otaz-
kami na webu. A co je podstatné, diky
schopnosti se ucit se kvalita Oscarovych
reakci ¢im dal vice zlepsuje.

Praktické priklady vyuziti

Al jde ruku v ruce s rozvojem robotd.

0 mozZnostech jejich vyuZiti v oblasti
cestovniho ruchu jsme uZ na strdnkach
COT - Cely o turismu nékolikrat psali,
samostatny ¢lanek najdete i v tomto
vydani. Zde tedy jen telegraficky uved-
me, Ze roboty nalézaji vyuZiti nejen

v hotelovych recepcich, kde se s nimi
mUzeme setkat asi nej¢astéji (napriklad
i v prazském Orea Hotelu Pyramida), ale
treba i na letistich. Jednim z prvnich
vzdusnych pfistavy, ktery robota zapajil
do svych sluzeb, bylo letisté v Zenevé.

Jmenuje se Leo a slouzi k odbaveni
zavazadel - cestujici stiskne tlacitko

na robotovi, naskenuje svoji palubni
vstupenku a své zavazadlo vlozi do na-
kladového prostoru v robotovi. Ten pak
vytiskne stitek, ktery je tfeba nalepit
na zavazadlo, zavie svUj ndkladovy
prostor a zavazadlo odveze do letistni-
ho zdzemi, kde je obsah robota vyjmut
3 odeslan ke spradvnému letadlu. S ro-
botem se mohou od lofiského Unora
setkdvat i pasazéfi na letisti v némec-
kém Mnichové. Josie Pepper slouZi

v Terminalu 2 a pomaha cestujicim

s orientaci - poradi jim cestu do sprav-
né odbavovaci haly, k obchodim ¢i
restauracim, a diky své umélé inteligen-
ci personalizované zodpovi mnohé
zvidavé otdzky.

Jak snad jiz kazdy vi, tytam jsou doby, kdy
k internetu mohly byt pfipojeny jen poci-

tate nebo telefony. Samoziejmosti jiZ jsou
chytré televizory, k internetu jsou pfipoje-

ny automobily, do Wi-Fi siti jsou zapojeny
lednice, pracky a dalsi domdaci spotrebice.
Vsechna tato zafizeni dnes mohou se
svymi uZivateli komunikovat a vyméfio-
vat si informace, a to nejen s nimi, ale

v rdmci sité i mezi sebou navzajem. Cim
dal vic se toho vyuziva i v cestovnim
ruchu. A jak uz bylo naznaceno v pasazi
o rozsifené ¢i virtudlni realité, zafizeni
zapojend do sité mohou prostrednictvim
elektronickych majakt, NFC senzort ¢i
dalsimi zplsoby ziskdvat informace

o0 déni ve svém okoli (a tedy i o uZivate-
lich). Tyto Udaje pak mohou byt diky Al
zpracovany a pouzity pro dalsi komunika-
ci apod. Internet véci m3 podle autor(

z GlobalData potencidl kompletné zménit
obor cestovniho ruchu, coZ si spole¢nosti
zacinaji uvédomovat. VyuZivaji toho, Ze
dnesni Ucastnik cestovniho ruchu s sebou
prakticky neustdle nosi chytry telefon ¢i
jiné prenosné zafizeni umozfujici komu-
nikaci v siti, a buduji takové sité ve svych
ubytovacich zafizenich, dopravnich pro-
stfedcich, kongresovych centrech apod.
Internet véci miZe slouZit k tolik vyZado-
vané personalizaci cestovatelskych zazit-
kd, pomaha snizit pracovni naklady,
umoznuje sledovat nékteré procesy

v redlném ¢ase ¢i automatizovat vybrané
funkce (napf. technologif v rdmci hotelo-

el (O

Technologie beacontl (elektronickych majacku)
pomahd teba s navigaci pasazérli na letistich

vych pokoj) a v soucasné fazi je také
nastrojem slouzicim k odliseni znacek,
resp. je konkuren¢ni vyhodou téch, kdo
k jeho vyuziti pristoupili mezi prvnimi.

Praktické priklady vyuziti
Vzhledem k tomu, Ze technologické trendy
(resp. vyuzivané technologie jako takové)
se prolingji, o nékterych moZnostech vyu-
Ziti internetu véci v cestovnim ruchu jsme
se jiz zminili. Dalsim prikladem m(ze byt
némecka leteckd spole¢nost Lufthansa,
kterd internetu véci vyuzila pro zmirnéni
obav svych pasazér( ze ztraty zavazadel.
Cestujici mohou pomoci linku ve své mo-
bilni palubni vstupence v aplikaci Lufthan-
sy sledovat v redlném case pohyb svého
zavazadla pred jeho naloZenim do letadla,

po vystoupeni v cilové destinaci pak ziskajf
diky aplikaci informaci o tom, na kterém
karuselu a kdy maji své zavazadlo oceka-
vat. V pfipadé, ze zavazadlo z néjakych
pricin nepfiletélo stejnym letadlem jako
pasazér, je o tom tento prostfednictvim
aplikace informovan a vyplnénim patfi¢né-
ho formulare si mdze urcit, kam mu bude
jeho zavazadlo doruceno.

Jak uz bylo naznaceno, internet véci slouzi
k navigaci pasazérli na letisti Gatwick.

To samé je mozné ficii o letisti v Miami -

i tam byly rozmistény elektronické majac-
ky (zde ,jen” 500), jez do aplikace v telefo-
nech pasazért odesilaji navigacni data,
informace o nabidkach obchodu a restau-
raci a rizné personalizované informace.



(4) HLASEM OVLADANE TECHNOLOGIE

Mezi souc¢asné technologické megatrendy
bezesporu patfi ¢im dal ¢astéjsi pouzivani
hlasem ovlddanych technologii. A to pfes
skutecnost, Ze tato oblast teprve pomalu
odklada plenky. Pocet hoteld, v jejichz
pokojich se objevuji zafizeni, z kterych

k hostdm promlouvaji virtudlni asistentky
Siri ¢i Alexa a jejichz pomoci mohou uZi-
vatelé ovl3dat topeni, zavésy, televizory
a dalsi technologie, pfipadné ziskavat
odpovédi na mnohé své dotazy, roste
témér geometrickou fadou. Za zlomovy
se povazuje rok 2017, béhem néhoz doslo
k masoveéjsimu rozsifeni téchto technolo-
gickych zdzrakd. Hoteliéfi rychle zjistili,
7e hlasem ovlddané technologie mohou
podstatné redukovat pocet dotazl, které
drive po telefonu zodpovidali pracovnici
recepci, stejné jako Ze roste pocet rezer-
vaci technologickych nadsenct, kterym
ve standardnich pokojich aZ dosud néco
chybélo. Mimo hotelovy pramysl se zatim
hlasem ovlddané technologie objevuji
spise sporadicky, nenf ale pochyb, ze i zde
nas cekd velky boom.

V ¢im ddl vétSim poctu hotelovych pokoji
se objevuji virtudlni asistentky

Praktické priklady vyuziti

S fadou prikladt z hotelového sektoru jsme
vas seznamili jiz pred rokem v samostat-
ném ¢ldnku vénovaném praveé technolo-
giim ovlddanym hlasem. Jen ve zkratce
proto pfipomefime, Ze jednim z pionyr( byl
v tomto sméru americky fetézec Starwood,
v jehoz hotelu znacky Aloft se hosté s asis-
tentkou Siri setkdvaji od roku 2016. Asis-
tentku Alexu zase mezi prvnimi testoval

(5) NOSITELNE TECHNOLOGIE

Navzdory pomalému rozjezdu se nyni svét
Jwearables” rychle rozviji a vyuziti nacha-
zeji tyto technologické hracky i v cestov-
nim ruchu. Pomoci chytrych hodinek ¢i
ndramkd si dnes mohou hotelovi hosté
otevfit pokoj a stejné tak mohou mit

v téchto zafizenich palubnf vstupenky.
Podobné mohou byt pouzity k navigaci
uZivateld, pro placeni sluZeb a fadu dalSich
¢innosti. Jsou vyznamnym pomocnikem
pfi personalizaci sluzeb.

Pomoci nositelnych technologii je mozné
mj. bezkontaktné platit za sluzby

Praktické priklady vyuziti

Jednou z prvnich spole¢nosti, kterd se
rozhodla vyhod nositelnych technologif
vyuzit, byla americk3d firma Walt
Disney Company. Navstévnici jejich
z3dbavnich parkl mohou pouzivat chyt-
ré ndramky MagicBand. Kazdy host si
mUze na jednotlivych atrakcich rezer-
vovat ¢asy, objednat stll v restauraci

3 s predstihem zaplatit. Ndramek pak
slouzi k jeho identifikaci na jednotli-

0l
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hotel Marriott v San Antoniu, v Evropé pak
stockholmsky Clarion Hotel Amaranten.
Pozdéji pak na seznam hoteld a Fetézcl
sdzejicich na hlasem ovladané technologie
pribyla jména jako W Austin, Kimpton Alexis
Hotel, Westin Buffalo ¢i Best Western Hotels
& Resorts. A to je stdle jen zlomek zafizeni,
v jejichz pokojich mGzete zaslechnout véty
jako ,Alexo, jaké bude zitra pocasi?” nebo
,Siri, zatahni zavésy.”

vych mistech v parku, ¢imz se Setfi ¢as
3 pomdha to k minimalizaci front.

73 dalsimi priklady vyuziti je tfeba se
vypravit na morfe. Spole¢nost Royal Carib-
bean Cruises, o které jsme se zmifovali
jiz v pasdzi o virtudlni a rozsifené realité,
nabizi hostim naramky WOWband, které
slouzi jako poukazy na prémiové sluzby
na palubach lodi. Konkuren¢ni Carnival
Cruises pak pred dvéma lety pfisly s pro-
duktem Ocean Medallion, ktery muaze mit
podobu ndramku, medailonku, pfipadné
se da nosit jen tak v kapse. Ocean Medal-
lion komunikuje se senzory na palubach
lodi a umoziuje bezklicové odemykani
kajut, bezkontaktni platby a personalizaci
sluzeb. Diky tomu, Ze jsou v medailonku ci
naramku nahrdna nékterd osobni data
pasazérl, mize palubni persondl hostim
davat personalizovand doporuceni atp. mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com, Royal Caribbean
Cruises, Premier Inn

(Clédnek Gerpd mj. z informaci poskytnutych agenturou CzechTourism.)
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Roboti, bezeSvé hotelové systémy
a nedostatek personalu

Zavadéni digitalnich technologii do pohostinstvi vyvolava potiebu zaclenit je i do vzdélavani a do tréninku perso-
nalu. To zaméstnancim umozni pracovat s technologiemi efektivné, coz je lepsi, nez kdyz se budou pokouset
technologiim konkurovat. Nespravné pochopeny pojem ,umélé inteligence” vzbuzuje predstavu, Ze lidé v pohos-
tinstvi budou nahrazeni roboty, cozZ je nejen désivé, ale hlavné zavadeéjici a chybné.

Myslim si, Ze je jeSté predcasné pouzivat
vyraz ,umeéld inteligence” pravé proto, ze
cokoliv robot dokdze, jej zatim musel naucit
¢lovék. Hlavnim cilem technologif je poznat
vaseho hosta a umeét navrhnout, vyrobit

a dodat produkty a sluzby Sité na miru.
Presné, rychle a s nejvyssim vynosem.

Neustaly vyvoj méni nase pracovni pro-
stfedi rychlym tempem 3 zacinaji se obje-
vovat nové kategorie zameéstnani, které
vyzaduji ponékud hybridni znalosti a do-
vednosti. Znamena to, Ze musime stale

Zavadéni digitalnich technologii
do pohostinstvi vyvolava potiebu
zaclenit je i do vzdélavani
a do tréninku personalu.
<
védét, jak vykondvat svou praci jako v mi-

nulosti a k tomu se ocekava, Ze budeme
také mit aktudIni znalosti o technologiich,
které se kolem nds objevuji. Pravé ono
propojeni svéta analogického a digitdiniho
v roviné expertni prace je velmi Zadané,

a pfitom je takovych lidi nedostatek. Po-
chopitelng, Ze nejvice a nejdrive se s tim
setkdvdme v marketingu a prodeji.

Béhem posledniho desetileti technologie
zménila marketing, zpracovani nabidek,
prodej, akvizici, rezervace, vztahy s hosty,
vyrobu, podavani jidel a ndpojd, sluzby
samotné a mnoho dalsich aspektt celého
odveétvi. Zavedenim virtudlnich osobnich
asistenty, jako jsou Alexa anebo Siri, které
pomahaji pfi poskytovani sluzeb na pokoji,
nebo robota Relay, ktery poskytuje room
servis a je to takovy automaticky se pohy-
bujici pojizdny servirovaci stolek, ktery sam
pfijede do pokoje s objednanym obcer-
stvenim, a mnoha algoritmU zpracovavaji-
cich obrovské mnoZstvi Uidajl o zdkaznicich
v modulech CRM, se nas obor snazi drzet
krok s dobou.
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A tak i zaméstnanci sami mohou vidét, ze
pracovni mista, kterd vyzaduji jednoduché
3 snadno automatizované ¢innosti postup-
né mizi, protoZe jsou stdle ¢astéji provadeé-
ny néjakou technologii. Snizujici se pocet
nekvalifikovanych pracovnich mist zname-
nd, ze je naléhavé nutné tyto zaméstnan-
ce rekvalifikovat, aby vyuZili technologic-
kych zmén a pfipravili se na budoucnost.
Takova rekvalifikace je zasadni, protoze
Cisté ,ajtaci” a inZzenyfi maji jen zfidka
mékké dovednosti, které jsou nezbytné

k Uspéchu ve svété pohostinstvi. Zdroje,
které usetfi hoteliér diky technologiim pfi
rutinnich Ukonech, bude vénovat indivi-
duadlIni 3 osobni praci s hosty.

Rekvalifikace nenf jednoduchy ukol, proto-
Ze ,umeél3 inteligence” pouzivana v pohos-
tinstvi prichdzi v nékolika podobdch, jako
jsou zpracovani pfirozeného jazyka, robo-
tické uceni a prediktivni analyza dat.

Zpracovani prirozeného jazyka

Ze robot rozumf zakaznikové fedi a textu
se vsemi jeho nuancemi, se stava vsedni
zéleZitosti. Co ale zakaznik neznd, je mnoz-
stvi lidské prace, kterou robot potiebuje,
aby sprdvné pochopil 3 aby mohl odpové-
det tak, aby to ddvalo smysl. Pravé rych-
lost, kterou jsme schopni roboty naucit byt
funkénimi, to bude aspekt, ktery bude
vytvaret konkuren¢ni vyhodu mezi jednot-
livymi Fesenimi.

Robotické uceni a prediktivni
analyza dat

Robotické uceni je efektivni zpUsob, jak
zvysit produktivitu tim, Ze umoZfuje robo-
tim pouzivat algoritmy a statistické modely
k provedeni daného ukolu bez vyslovného
programovani tak, jak jej zndme, nebo jak si
jej pfedstavujeme. Analyza dat totiZ umoz-
nuje robottim predpovidat vysledek. Robot
musi mit dostatek informaci, které mu
umozni pfijimat rozhodnuti a poucit se ze
vsech informaci, které mu byly poskytnuty Ci
zpfistupnény a zohlednf je v jeden okam?zik.

Bezesvé systémy

Nejvhodnéjsi vyuZiti téchto technologif je
mozné definovat pouze na z3kladé zkuse-
nosti téch, kdo jiz v oboru pracuji, v kombi-
naci se znalostmi generace, kterd se v sou-
Casné dobé tyto predméty uci. Spolupracuji
se start-upem v Berling, ktery se soustre-
duje na bezesva feseni pro hotely. Ten, kdo
zazil konverze hotelovych systémua PMS,
propojeni s channel managerem, revenue
managerem, upper booking engine nebo
systémem CRM, jisté alespoi jednou po-
myslel na to, jaké by to bylo krasné, kdyby
nemusel fesit mapovani, interface, API

3 nasledné chybova hldseni, ke kterym se
zpravidla nikdo z nékolika zapojenych pfilis
nehl3si. A jak UZasné by bylo, kdyby to vie
obsdhla aplikace, kterd by se sama konfigu-
rovala podle potfeby a v niz by data migro-
vala hladce a bez chybovych hlasek. Na né-
¢em takovém se podilim a v Némecku uz
probéhlo nékolik tisic instalaci. Tato techno-
logie nepochybné vyrazné ovlivni jak kom-
fort hostl i persondlu, tak pracovni mista,
ale jeji Uspésna budoucnost zavisi na ak-
tudlnim a spravném vzdéldvani zaméstnan-
cU v pohostinstvi. =m
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Ceské hotely hledaji ndjemce

Na hotelovém trhu je citit napéti. Ledacos se méni. Napfiklad zplsob, jak hosté rezervuji svij pobyt. Stejné tak
moznosti prezentace a marketingu hotelu na socidlnich sitich, internetu, na agregatorech nabidek a podobné.

Foto: Shutterstock.com (montdZ: C.0.T. media)

Stoupa tlak na dobré hodnoceni hotelu na
portalech typu TripAdvisor ¢i Booking.com.
Méni se zpUsob vyuziti hotelu hosty, stejné
jako program hostt po dobu pobytu. Jsou
noveé naroky na snidané a stravovani vi-
bec. Cesti hosté zbohatli a maji vétsi naroky
nez dffv. Také vice cestuji. A chtéji zazitky.
Touzi prozit néco zajimavého, Uzasného,
hodného zapamatovani.

Z3roven prisel ¢as, kdy majitelé hotelll uz
nechté&ji sami dal hotel provozovat. A radi by
nasli nékoho, kdo by se o hotel postaral
misto nich. UZ jsme psali o tom, jak obtizné
je predat hotel, penzion nebo restauraci
nékomu z rodiny, dalsi nové mladé generaci.

Takze zbyvaji jenom tfi moznosti. Hotel
prodat nebo dale provozovat, i kdyz u7 se
¢lovéku nechce, pfipadné pronajmout. Sa-
moziejmeé to znamena, Ze se na trhu objevi
hotely na prodej. A Ze do nich bude investo-
vat novy typ investor(. LokaInf patrioti.
Uspésni podnikatelé z regionu. Protoze
vlastnit dobry hotel je prestizni. Dobfe vede-
ny hotel vydéldva velmi zajimavé penize.

Novi majitelé, i ti plivodni, budou potfebovat
kvalitni ndjemce. Na zdpadé desitky let
funguje model pronajimani hotel. Obvykle
formou klasického pronajmu celé budovy,
pozemkU a provozu. Jakousi odnoZi prona-
jmu je forma management kontraktu. V ta-
kovém pfipadé se majitel vyrazné vice an-
gazuje v provozovani hotelu nez pfi prona-
jmu (vice jsme o tom psali v COT 4/2019).

Prondjem celého hotelu je snazsi a jedno-
dussi pro majitele. Kazdy mésic mu na Uctu
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pfistane n3jemné a majitel se stard jenom
0 véci souvisejici s nemovitosti, jako jsou
Uctovani, dan z nemovitosti a investice
do budovy.

To funguje samozfejmé vyborné, pokud
ma pronajimatel to stésti, Ze si nasel
sprdvného ndjemce. Tedy ndjemce, ktery
svému femeslu rozumi. Bavi ho vést ho-
tel, pracuje na jeho zvelebeni, na vysoké
obsazenosti a co nejvyssi primérné cené
za pokoj a noc. A zejména na logjalité
hostd, aby tito méli chut pfijet pristé zase
3 doporucit baje¢ny pobyt svym prateldm.

Pokud md ovsem pronajimatel ndjemce
nespravného, muze se zadhy dostat do ne-
prijemné situace. Napfiklad tim, Ze na-
jemce nehradi v¢as nebo v plné vysi
ndjemné (nebo dokonce vibec neplati).
Nebo tim, Ze ndjemce mize hotel ,vyby-
dlovat”, zanedbdvat, v podstaté nicit.

Jak zndmo, povést hotelu nebo restaurace
Ize znicit béhem nékolika mésicl, ndprava
si pak vy7ada roky.

Na ceském trhu tedy vznikd nova oblast,
3 sice trh s prondjmy hoteld. VyZaduje to
nové firmy a nové nadsence, lidi z obory,
ktefi budou mit chut si vzit do prondjmu
jeden nebo i vice hoteld ¢ penziond.
Provozovat je a zaroven na prongjmu
vydélat rozumné penize. To zase vyZadu-
je dobré a osvicené pronajimatele. Tako-
ve, ktefi uctuji optimalni ndjemné a na fe-
Seni (nenadalych) udadlosti spolupracuji.
At to jsou investice do nemovitosti nebo
jiné zélezitosti.

Do budoucna nds ¢ek3 i to, Ze ti Uspesnéjsi
ndjemci budou provozovat vice hotell

v jednom regionu. Nebo vice podobnych
typt hoteld po celém Cesku. Vyhodou vétsi
sité hotelu jsou nejenom Uspory z rozsahu
pfi nakupu, ale také lepsi smlouvy s ces-
tovnimi kanceldfemi a dodavateli hostu.
Navic jeden obchodni feditel mize nabizet
hned nékolik hoteld.

Vlastnici hotel se nds ¢asto ptaji na opti-
malIni vysi ndgjemného svého ubytovaciho
zafizeni. Stejné tak i zdjemci o prondjem
maji starost, jak zjistit pfimérené najemné,
které zvlddnou pravidelné platit. Pro stano-
veni ndjemného se pouziva nékolik vypo-
¢tovych metod. Nestaci viak na né bézny
znalec v oboru ocefovani nemovitosti.
Musi to byt nékdo, kdo se v hotelech vy-
znd. Kdo se umf orientovat v RevPAR,
obsazenosti, cené, Ucetnictvi, management
reportu. Zaroven dokaze odhadnout sta-
vebni stav nemovitosti a nutné investice.

Regenim vlastnictvi a fizeni hotel(, timto
pnutim v hotelnictvi, vznikaji nové podni-
katelské prileZitosti. Byvali manazefi
hotel(, zaméstnanci, lidé z cestovniho
ruchu - ti budou mit moznost provozovat
svUj hotel formou prondjmu nebo ma-
nagement kontraktu. Stanou se tak zavis-
[ hlavné sami na sobé, s moznosti byt

za dobrou praci dobfe odméfovani. Né-
kdy to zvlddnou sami, nékdy to budou
muset zvlddnout s partnerem za zady -
ktery jim finan¢né mize vypomoci ales-
pofi na zacatku.

A pozor! Jednd se o pomérné velky objem
hotel(. Odhaduji, Ze béhem ndsledujicich
tfi let si bude své nadjemce hledat 300 ho-
teldr a penziond v celém Cesku. Moznd

i vice. Pfeji hodné kurdze a chuti do nové-
ho podnikani. wm
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TNG wellness

a vérnostni systém pro hotely,
lazné, wellness a fitness

Spole¢nost Hospitality & Retail Systems (HRS) ma vedouci postaven/
na trhu v oblasti informacnich technologii pro hotelové, restauracni

a sportovni zarizeni, spa, wellness, fitness centra a maloobchodni infor-
macni systémy, a to v Evropé, Rusku, Stredni Asii @ Severni Americe.

Spole¢nost, jako konkurenceschopny

a spolehlivy partner, si drzi své dobré
jméno skoro 30 let, 3 to nejen diky vysoké
profesionalité svych zaméstnancy, ale

i prisnému dodrzovani mezinarodnich
standardl kvality a pouzivani nejnovéjsich
inovativnich technologii. Spolecnost ma
pokryti ve vice nez 5o zemich.

Regeni, kterd HRS nabizi, se velmi osvéd-
¢ila jako ucinné nastroje pro organizaci

a fizeni vsech podnikovych procesu.
Jednd se o inovativni, pIné integrované
feSeni zahrnujici Siroké spektrum proce-
s0, jako napfiklad fizeni provozu, financni
kontrola a analyza, personalni manage-
ment, mobilni technologie, spa, wellness
a mnohé dalsi.

Systém TNG

V prvnim pololeti 2019 byl na cesky trh
uveden dalsi produkt spole¢nosti - systém
TNG, ktery poskytuje vykonné a efektivni
softwarova feSeni pro oblast volného ¢asu
pro hotely, 13zné, wellness a fitness. TNG
pomaha hoteliérdm a profesionalim v ob-
lasti fizeni volného ¢asu a wellness, aby
zjednodusili svij provoz, zajistili si rist trzeb
i vérnost svych hostd. Diky efektivnimu
vyuzivani pokrocilych technologii a optimali-
zaci klicovych obchodnich procesu ziskavaji
hosté ¢i zakaznici maximalni pozornost, indi-
vidudIni pfistup a personalizované sluzby.

Klicové vyhody TNG

Komplexni feseni

Kromé profesiondlniho lazefiského ma-
nagementu TNG nabizi komplexni funkcio-
nalitu fizeni navstévnosti véetné skupino-
vych cviceni, prondjm, fitness ¢lenstvi
atd. Navic, software TNG pfinadsi modul
pro bezhotovostni platby, specidlné vyvi-

nutou pro provoz v resortech, véetné
podpory nositelt RFID technologie a sa-
moobsluznych kiosku.

Rozsifena integrace

TNG je navrzena na spolehlivou integraci
s produkty Oracle Hospitality pomoci po-
krocilého rozhrani HTNG do OPERA PMS
a obousmérného rozhrani se systémy
Simphony a MICROS 3700.

Flexibilita

Flexibilita a plna pfizpUsobitelnost softwa-
ru vyhovuje vsem provozovatelim od ma-
lych 13zni ¢i hotel po velké komplexy.

Jedine¢ny model infrastruktury

Systém TNG nabizi jedine¢ny hybridni
model nasazeni v cloudu s moznosti off-
-line kromé tradi¢nich variant pro imple-
mentaci cloudovych feseni.

Skutecné mobilni

TNG je skute¢né bohatd internetova apli-
kace pristupna z libovolného prohlizece
na libovolném mobilnim telefonu, tabletu
nebo stolnim zafizeni pro hosty a zamést-
nance. Navic nabizf zdkaznicky webovy
portal a mobilni aplikaci pro i0S a Android.

TNG software vyuZiva témér 500 zakazni-
kU a také napriklad X-Bionic Sphere Resort
na Slovensku.

Text a foto: HRS

www.hrsinternational.com/cze

HOSPITALITY & RETAL SYSTENS

TNG PRO HOTELY
Kompletni systém fizeni ¢innosti
pro hosty

Neomezeny pocet jednoduché
implementace vérnostnich programi

Rizeni program(i benefitti a odmén,
automatické aktualizace clenstvi

Bezproblémova integrace s prednimi
svétovymi feSenimi PMS a POS

Bezhotovostni provozni ¢innost

OO0 O O O O

Efektivni fizeni jidel zaméstnancu

TNG RESTAURACE

O Neomezeny pocet jednoduché
implementace vérnostnich programu
PInohodnotny CRM systém
integrovany s POS

QO Statistiky v realném ¢ase a sledovani
preferenci hosta

TNG PRO WELLNESS
A FITNESS

O Inteligentni rezervaéni systém
pro jednotlivce a skupiny

O Personalni fizeni na zakladé
dostupnosti pozice a specifickych
zruénosti zaméstnance

Efektivni fizeni zasob
On-line kontrola dostupnosti zafizeni

(ONONG)

Rizeni vérnostniho programu

7JTNG

T DT
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sem Cech a platim bez penéz

Nase penézenky jsou ¢im dal lehci. Cesi totiZ stale castéji voli moznost zaplatit kartou,
mobilem nebo chytrymi hodinkami.

Pokud v obchodé nelze zaplatit kartou, jsou
7 toho zdkaznici smutni. Nezavisly prizkum
spole¢nosti Ipsos, realizovany pro KB Smart-
Pay, pfedniho poskytovatele sluzeb akcep-
tace karet a dodavatele platebnich termi-
nall, pfindsi fadu zajimavych cisel.

73kaznici jsou skutecné radi, kdyz mohou
v obchodé zaplatit kartou - to potvrzuje
97 % obchodnikd. Obchody umoznujici
platbu kartou jsou tak u lidi vyrazné obli-
bengjsi.

85% malych obchodniki
potvrzuje, Ze ma diky umoznéni
platby kartou vice zakaznik

9-2019 [ (]|

<+ 96%

96 <% obchodnika uvadi,
Ze si na platebni terminal
lehce zvykli

Obchodnici to tusi, ale mnohdy vahaji.
Oba3vaji se totiz sloZité instalace

3 komplikovaného provozu. Vysledky
prizkumu vsak potvrzuji, Ze neni ¢eho
se bat. AZ 96 % obchodniky, ktefi se
pro platebni terminal rozhodli, fikaji,
Ze sina néj lehce zvykli. To plati jak
pro praci obsluhujiciho persondlu, tak
pro ucetni.

Umoznéni platby kartou pomaha navic
i ristu podnikdni. Podnikatelé uvadéji,
7e se jim diky termindlim zvedaji trz-
by. S tvrzenim, Ze zdkaznici ted'v ob-
chodé utrati vic penéz (v priméru
tfeba i 0 10 % vice), rozhodné nesou-
hlasi pouze 7% dotazovanych obchod-

nik. Navic az 73 % obchodnik( uvadi,
ze diky termindlu maji vice zdkazniku.
U malych obchodnikd toto uvadi do-
konce a7 859%.

Pokud obchodnici terminal maji, jsou
prevazné spokojeni. Uvadi to 84 % re-
spondentl. A7 51% je dokonce pfiprave-
no aktivné reseni od konkrétniho posky-
tovatele doporucit.

Spokojenost s cenou je taky na vyso-
ké urovni - 73 % uvadi, Ze ceny jsou
pfiznive.

,Zajimavé je, Ze si stale velké mnoz-
stvi obchodnikd mysli, Ze pokud chtéji
platebni termindl, musi jit do své ban-

e

66"
obchodnikd je stale

mylné presvédceno, Ze musi
mit terminal od své banky

ky. V prizkumu o tom bylo presvéd-
¢eno 66 % dotazovanych. Ale neni
tomu tak. U nds v KB SmartPay se
poskytnuti terminalu vedenim uctu

v néjaké konkrétni bance nepodmiru-
je. Bez ohledu na banku si u nés ma-
Zete vyzkouset termindly aZ na 3 mé-
sice zdarma a uvidite, Ze i u vas zac-
nou platit Cesi bez penéz. A budou se
vic usmivat,” komentuje Jozef RySavy
7 KB SmartPay. ,Navstivte nase stranky
www.kbsmartpay.cz. Radi pro vas pri-
pravime nabidku.” wm

Text a foto: KB SmartPay
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Berete karty?
My strhavame 0 %

J\
/a b80 KC mesicne ziskate
vSe, co kK prijimani karet

potrebujete.

www.kbsmartpay.cz
nebo 277700 700

Ceny jsou bez DPH. Uvedena cena plati pro objem plateb do 10 000 K¢
meésicné. Detailni popis sluzby najdete na www.kbsmartpay.cz. = K B | S m a I’t Pay
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Personalizace rezervac¢niho procesu

Béhem témeér kazdé schizky s kterymkoli hotelem se alespon okrajové dostaneme k otdzce moznosti ris-
tu primych on-line rezervaci. Toto téma je pak o to naléhavéjsi, o co rychleji roste podil OTA rezervaci.

Ve prospéch OTAs hraje znacnou roli rozsah
jejich nabidky a moZnost vybéru v zdsadé

7 neomezeného mnozstvi variant. Diky
tomu mohou OTAs pomérné dobfe ovliviio-
vat rozhodovaci mechanismy v ramci nase-
ho spotiebniho chovani, napt. odkazem

na velky pocet hodnoceni. Také v pribéhu
vyhledavani a rezervace na OTA portalu
jsme neustdle vystaveni personalizovanym
zprdvam spojenym napr. s datem pobytu,
destinaci nebo nasimi predchozimi prefe-
rencemi, pripadné pocitu, Ze musime oka-
mZité jednat, tedy provést rezervaci.

Jednim z vy3e zminénych divodd, pro¢
mohou byt OTAs preferovany jako rezer-
vacni kandl, je personalizace rezerva¢niho
Ci celkového komunikac¢niho procesu s po-
tencidlnim hostem. Tento aspekt nabyva
neustale na sile, a mize tak pomoci zmeé-
nit pomeér podilt pfimych a nepfimych
on-line rezervaci, a zvysit tak téz miru
konverze na vlastnim webu, a tudiz snizit
miru opusténi rezervacniho procesu.

[IX%] UKAZKA REGISTRACE PRO PRISTUP
KE ZVYHODNENYM CENAM NEBO
DO VERNOSTNIHO PROGRAMU

(%] UKAZKA PERSONALIZOVANE NABIDKY V BOOKING ENGINU

nebo booking enginu pro pfistup ke zvy-
hodnénym cendm, do vérnostniho progra-
mu apod., 3 ziskat tak urcité vyhody.

Hotel takto zdroven ziskd ovérené a kvalit-
ni Udaje o konkrétni osobé, kterou muze

v budoucnu oslovit. Spole¢né se zakladnimi
Udaji je vhodné zjistit co nejvice o spotfeb-
nim chovani daného ¢lovéka pozadanim

napr. o vyplnéni preferenci, typu ubytovani,
frekvenci cestovani atd. (ukazka viz obr. 2).

Cim vice takovychto informaci sesbirdme,
tim G¢inngji Ize cilit specidlnimi nabidkami
na urcity profil hosta. Pokud ndm CRM
ukaze, 7e nezanedbatelnd ¢ast hostl jezdi
v parech, jsou ve vékové kategorii 50-65
3 maji psa, pak tuto skupinu neoslovime
masovou komunikaci na téma dne déti,
ale naopak napf. balitkem zahrnujicim
hliddni domaciho mazlitka. Personalizo-
vanou komunikaci Ize rozumét rizné typy
kanald - e-mail, osobni dopis, digitalni

[T ukAZKA JEDNODUCHEHO FORMULARE PRO ZJISTENI PREFERENCI HOSTA

73klad personalizace komunikace s hos-
tem Ize vytvaret pfimo na strankach hote-
lu nebo booking enginu, a to idedIné

v kombinaci s integrovanym CRM (cus-
tomer relationship management) nastro-
jem. Jak je vidét na obrazku 1, mize se
host zaregistrovat na strankach hotelu

9-2019 [ (]|

meédia ¢i on-line rezervaci. Personalizace
rezervacniho procesu Ize nejlépe docilit
integraci booking enginu a CRM feseni.
Pfi takovéto integraci pak booking engine
uzplsobuje nabidky a vlastni prezentaci
booking enginu dle preferenci hostl za-
znamenanych v CRM.

m DOPAD PERSONALIZACE NA PRO-
DUKCI WEBOVYCH STRANEK

53%

Mira prokliku z personalizované-
ho e-mailu zaslaného prostied-

nictvim CRM feSeni po opusténi
rezervacniho procesu

Nariist miry konverze pfi zaslani
personalizovaného e-mailu
po opusténi rezervacniho procesu

47«

0 tolik je vySsi konverze regis-
92 % trovanych uzivatelti oproti nepi-
hlaSenym
Kazdy paty uZivatel rezervacniho
formulare, ktery zada sviij e-mail
pro predbéZnou rezervaci garan-
tovanou napf. na 24 hodin,
nakonec dokon¢i rezervaci

20%

Zdroj: TravelClick

TravelClick v rdmci své vyzkumné aktivity
proved!| Setfeni vlivu personalizace na pro-
dukci weboveé stranky, jejichz vysledky jsou
shrnuty v obradzku 4. Z nich jednoznac¢né
plyne, Ze personalizace procesu komunika-
ce s potencidInim hostem, resp. rezervacni-
ho procesu, bude v brzké budoucnosti vel-
kou konkuren¢ni vyhodou téch hotelg,
které se do ni pusti, a pfinese jim dodatec-
né piimé rezervace diky lepsi konverzi. wm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regionalni viceprezident
spole¢nosti TravelClick.

Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jkamenicek@travelclick.com
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Co je to konverze a proc je tak dulezita?

Konverzni pomér miZeme definovat jako procentudini vyjadreni provedenych rezervaci vs celkové mnoZzstvi
navstév na webovych strankdch. Jedna se o klicovy ukazatel vyuZzivany k méfeni G¢innosti marketingu.

V rezervacnich systémech vyuzivajicich
Google Analytics je diky funkci sledova-
ni e-commerce mozneé zjistit pocet pro-
vedenych rezervaci a celkové trzby, ale
také konverzni pomér e-commerce pro
mobilni i pocitacova zafizeni. Podle této
tradi¢ni definice se konverze rovna
rezervaci.

Myty o konverzi

Cilem vétsiny odbornikli na hotelovy
marketing je ziskani rezervace, a tim to
z hlediska vypoctu konverzniho poméru
konc¢i - provedeni rezervace znamena
dosazeni cile. Staraji se pouze o pomér
mezi témi, kdo jen prohlizeji, a témi,
kdo skutecné rezervuji (tzv. lookers to
bookers”). Ale co takova storna? Posu-
zujete-li Gspésnost pouze podle poctu
provedenych rezervaci, pak zapominate
na to, co nasleduje po dokonceni rezer-
vace. Vite vibec, kolik rezervaci je n3-
sledné stornovadno? Skute¢né Uspésné
hotely se vyznacuji tim, Ze sleduji

a peclive fidi oba ukazatele - jak kon-
verzi, tak storna. Vysoky konverzni
pomér sice muZe vypadat dobfe, ale
pokud neplati pfisné stornovaci pod-
minky, pak mGze dochdazet k velmi
Castému rudeni rezervaci.

Cisty konverzni pomér

Optimalizace konverzniho poméru (CRO)

je marketingovd metoda zvysovani pro-

centa navstévnikl webovych stranek,

ktefi se stanou zakazniky. Jednd se o ne-

zbytnou soucdst cesty vaseho hotelu

k Uspéchu. Vase CRO strategie se musf

zameéfit predevsim na:

1. nasmérovani téch spravnych navstév-
nikd na vase webové stranky,

2. pfeménu n3dvstév v rezervace a

3. zajisténi, aby byly rezervace Uspésné
vyuzity a zdkaznici skute¢né do vase-
ho hotelu pfijeli.

Abychom zjistili, jakd je skute¢nd Uspés-
nost a3 marketingova ucinnost, je tfeba
kromé konverzniho poméru brat v Uva-
hu takeé to, kolik procent rezervaci bylo
stornovano, jinymi slovy musime se fidit
Cistym konverznim pomérem. Je tedy

nutné zacit sledovat pocet storen, jak
primych, tak provedenych on-line ces-
tovni agenturou, a diky tomu ziskate
presnéjsi ukazatel konverze pro své
distribu¢ni kandly a budete moci posou-
dit jejich skute¢nou UGcinnost.

Konverzni pomér rezervacniho systému
a cilovy konverzni trychtyf pro vas budou

zdrojem celé fady dal3ich informaci, ze-
jména pokud vas rezervacni systém vyuzi-
v3 nastroj Enhanced E-commerce od Goo-
gle Analytics, coZ nabizi Bookassist. Cenné
Udaje z tohoto nastroje popisuji chovani
uzivatell, uvadéji, kolik osob zahdji proces
registrace, o které pokoje ¢i nabidky majf
z3jem, ve které f3zi hotel prichdzi o zdkaz-
niky a kde je stale prostor ke zkvalitnéni
sluzeb pro z3dkazniky.

Vyzkousejte si cely proces rezervace
sami, abyste z vlastni zkusenosti porozu-
méli tomu, jaky zaZitek ¢ekd potencidlniho
zdkaznika, ktery se rozhodne pro on-line
rezervaci pokoje ve vasem hotelu. Nikdo
neni nadsen z pomalych stranek, nepfes-
nych informaci, nefungujicich odkazu
nebo nekonec¢ného proklikdvani velkym
mnozstvim informaci, aby se dostal

k tomu, co opravdu hled3, a to viechno
jesté na strankach s pochybnym zabezpe-
¢enim ochrany osobnich Udaju. Hotel
¢asto prijde o potencidIni rezervaci jesté
predtim, nez si zdkaznik vibec ovéfi do-
stupnost daného terminu.

Bookassist - unikatni feseni
Ocekdvani spotiebitell jsou stejnd na ce-
lém svété - zazitek z rezervace musi byt
rychly, bezproblémovy a bezpecny. Weby,
které komplikuji on-line rezervaci hostg,
budou mit nizsi konverzi a nakonec i nizsf
trzby. Hotely mohou vyuZit jedine¢ného
feseni rezervacniho systému Bookassist

s webovymi strdnkami a on-line marketin-

gem, které spolupracuji v dokonalé har-
monii s cilem optimalizovat konverzi.

Bookassist zajisti plnou integraci rezervacni-
ho systému, webovych stranek a digitalniho
marketingu, a diky tomu probihd provadéni
pfimych rezervaci naprosto bezproblémo-
vé. Uceleny pristup je daleko efektivnéjsi
nez vyuzivani jednotlivych poskytovatell
pro feseni jednotlivych operaci, protoze pak

je daleko tézsi dosdhnout plné integrace.

Pokud se chcete dozvédét vice, jak zvysit
konverzi a pocet primych rezervaci, kon-
taktujte nds. wm
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Ubytovaci zafizeni a pravo

Predpisy, které upravuji fungovani hoteld a dalsich ubytovacich zafizeni, jsou bohuzel velmi neprehledné, roztris-
téné a nachazeji se na leckdy prekvapivych mistech pravniho fadu. Ceské pravo je pfitom - také bohuzel - velmi
nestabilni, a praxe se tak musi vyrovnavat se slozitym vyvojem rdznorodych ¢asti pravniho systému.

Aktivity cestovnich kanceldfi maji pravni
oporu v jediném ceském specidlnim zdkonu
k turismu ¢. 159/1999 Sb., se kterym je
provazana smlouva o zdjezdu v obcanském
zakoniku, také napriklad 13zenstvi nebo
vinafstvi majf specidini zakon jako zaklad
jejich pravniho feseni, ale u ubytovacich
zafizenf je tomu tedy jinak.

Jako jeden z Ustiednich pravnich predpisd
k ubytovacim zafizenim Ize chapat smlouvu
o ubytovani - § 2326-2331 obcanského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb. Tato pravni Uprava
v zdkoniku je viak jen minimalni - zakladni
koncepce smlouvy je, Ze ubytovatel posky-
tuje ubytovanému prechodné ubytovani
obvykle na ujednanou dobu, pficemz ob-
jednatel plati za ubytovani a spojené sluz-
by. Vétsina praktickych aspektl véetné cen
je feSena na zakladé ubytovacich fada,
které musi ubytovatel predem stanovit

3 S nimiz se ubytovany ma pravo sezndmit.
Podnikani v tomto oboru se fidi obvykle
Zivnostenskym zdkonem €. 455/1991 Sb.

Pomérné neprehlednou ¢asti pravni Upra-
vy tykajici se ubytovacich zafizeni jsou
stavebni predpisy, které by pfitom mély
projit v dalsich letech zasadni reformou.
Z3kladnim pravnim predpisem je zdkon

¢. 183/2006 Sb., 0 tzemnim pldnovani

3 stavebnim fadu (stavebni zékon), ze
kterého vychazi klicovd vyhlaska

¢. 501/2006 Sb., 0 obecnych pozadavcich
na vyuzivani zemi, vydand Ministerstvem
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Foto: Shutterstock.com

pro mistni rozvoj. Vyhlaska v § 2 pism. c)
definuje stavbu ubytovaciho zafizeni jako
stavbu nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano
ubytovani a sluzby s tim spojené, také je
rozdéluje na hotely (ubytovaci zafizeni

s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani
a sluzeb s tim spojenych), motely, penzio-
ny a ostatni ubytovaci zafizeni (zejména
ubytovny, koleje, svobodarny, internaty,
kempy a skupiny chat nebo bungalovd,
vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani).

Celkoveé je pravni tprava
neprehlednd, informace pfitom
vzhledem k nestabilité ¢eského
pravniho radu rychle zastaravaji.

<

Velmi vyznamna je také dalsi vyhlaska

ke stavebnimu zdkonu ¢. 268/2009 Sb,,

o technickych pozadavcich na stavby, kterd
podrobné, hlavné v § 43-45, urcuje pod-
minky staveb ubytovacich zafizeni. Je zde
zejména presna sitka chodeb, vyska a plo-
cha pokoju, detaily tykajici se hygienickych
zafizeni - napfiklad pro ilustraci § 43 odst. 3
zni: ,Minimalni sitka chodeb pro hosty je
1500 mm, nejmensi prichozi Sitka schodi-

chodby pro zaméstnance je 1 200mm,
nejmensi prachozi Sitka schodisté pro

zameéstnance je 1 100 mm. Komunikace
zameéstnancU se nesmi kfiZit s komunika-
cemi hostd.”

Ale dllezité pozadavky na provozovatele
ubytovacich zafizeni se najdou i v mnoha
dalSich predpisech jako je vyhlaska o po-
zarni prevenci ¢. 246/2001 Sb. V zdkoné
¢. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného
zdravi, je duleZity § 21a obsahujici povin-
nost vytvorit provozni fad, kde jsou pod-
minky ¢innosti, zdsady prevence vzniku
infek¢nich a jinych onemocnéni, zptsob
zachdzeni s pradlem a ocisty prostredi
ubytovaciho zafizeni. V souc¢asnosti asi
nejvice diskutovanym prvkem je projedna-
vana novela zékona ¢. 565/1990 Sb.,

o mistnich poplatcich.

Ubytovacich zafizeni se pak tykd i nespo-
Cet dalSich predpist, které o nich obvykle
pfimo nehovori. Jsou to napfiklad nepfe-
hledné predpisy na ochranu spotfebitele
nebo velmi podrobné normy pracovné-
pravni, kdy navic pfi sou¢asném nedostat-
ku pracovnich sil nebyva jednoduché ziskat
0soby ochotné se této problematice véno-
vat. Spise jen komplikace nez pfinos pro
bezpelnost obyvatel znamend narocna
ochrana osobnich Udaju. Ta navic zabiha
do otdzek leckdy sloZitych i pro pravnika
nespecializujiciho se na tuto problematiku.

Celkové je pravni Uprava nepfehlednd, infor-
mace pritom vzhledem k nestabilité ceské-
ho pravniho fadu rychle zastardvaji. Hrstka
pravnik( publikujicich v CR pravidelné k turi-
smu neveénovala dosud pravni Upravé uby-
tovacich zafizeni komplexnéjsi pozornost.
Za zminku stoji vedle ¢lank( v COT zejména
speciaini kapitola (s. 115-120) knihy Havli¢-
kova (nyni Dvordkova) a Kralova. Cestovni
pravo (C. H. Beck, 2015), kterd brzy vyjde

v aktualizovaném vydani. wm
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Amadeus Bistro Portal

i

Nastroj profesiondld pro rychlé porovnani nabidek cestovnich kancelari

S Amadeus Bistro Portal maji cestovni kanceldre pristup k milionGm nabidek renomovanych
némeckych a rakouskych touroperatord.

Amadeus Bistro Portal

Komplexni konzultacni systém urceny ces-
tovnim kanceldfim a call centrim. Nabizi
moznost efektivniho porovnavani cen, je
optimalizovan pro praci konzultantl

a umozfuje okamZity pfistup k milionim
nabidek a produkt renomovanych tour-
operator. Amadeus Bistro Portal obsahuje
sadu uzite¢nych funkci, stejné jako pod-
statné informace o knihovani, pocasi, letis-
tich, o mistech pobytu vcetné okoli, o ly-
Zarskych strediscich, o hotelich a mnohé
dalsi. To vse s velmi kvalitnimi obrazky

a panoramatickymi pohledy.

Inspirujte své klienty pfi hledani
jejich vysnéné dovolené. Starite
se jejich cestovnim poradcem
a zvyste svij prode;j!

<

Diky uZivatelsky pffjemnému prostredf

a rozsadhlym vyhledavacim funkcim dokaze
operdtor pouzivajici Amadeus Bistro Portal
snadno a efektivné poskytnout zajimavé

3 inspirujici informace svému zakaznikovi.
Pouhym nékolikerym klepnutim mysi uziva-
tel v cestovni kanceldfi vZdy najde a snadno
porovna nejlepsi nabidky pro spinéni poza-

KLICOVA FAKTA AMADEUS
BISTRO PORTAL:

O Profesionalni nastroj cestovnich kan-
celdfi s vice nez 40 000 uzivateli
kazdy den

O Lidr na némeckém a rakouském trhu
s pokrytim vice nez 90 %

O Nabidky vice nez 140 touroperatori

O Rychlé odpovédi pri vyhledavani
(v milisekundach)

O Klasické nabidky i dynamickeé balicky

O Funkcionalita tisku nebo primého
odeslani cestovnich nabidek

(o]

Napojeni dopliikovych modulli — napf:
Amadeus Trusted Reviews pro zobra-
zeni hodnoceni cestujicich (vice nez
1,7 mil. schvalenych recenzi skutec-
nych cestovatelt)

davkl zdkaznika. Cestovni konzultanti jiz
nemuseji prohleddvat rozli¢né katalogy

a kontrolovat volné nabidky na mnoha
internetovych strankach touroperatord. Jako
spolehlivy nastroj pro plnéni pozadavk(
klientd s optimalizovanymi funkcemi mize
Amadeus Bistro Portal cestovnim kancela-
fim pomoci dosadhnout maximalniho vykonu.
Amadeus Bistro Portal je aplikaci plné spolu-
pracujici s platformou Amadeus Tour Suite,
kterd dokoncuje knihovaci proces u nabidky
nalezené v Amadeus Bistro Portal.

HLAVNi VYHODY AMADEUS
BISTRO PORTAL:

O Miliony cestovnich nabidek vSech zésad-
nich némeckych a rakouskych touropera-
tordl béhem nékolika sekund

O Jednoduse strukturovany portal s moz-
nosti otevieného vyhledavani i vyhledava-
ni dle specifickych kritérii

O Komplexni popis nabidek véetné popisu
hoteld, destinaci i fotografii

O Dopliikové sluzby — pdjceni aut a transfe-
ry v destinaci nebo parkovani na letisti

O Vyhledévani pfimych letii — véetné odletd
z Ceske republiky a Slovenska

O Volba vyhledavani cestovnich balickd,
samostatnych hotelii nebo charterii

O Moznost vybéru vhodného ¢asu
odletu/priletu

Pro zdjemce z fad touroperdtor( jde o zaji-
mavou moznost, jak rozsifit distribucni sit
pro své zajezdy. Pro ¢esky a slovensky
trh pfipravil Amadeus atraktivni nabidku

k zapojeni do systému Amadeus Bistro

kontaktovat. wm

Text a foto: Amadeus

dMaDEUS

Amadeus Czech Republic and Slovakia, s. r. 0.
Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8

Tel.: +420 234 704 321

E-mail: obchod@cz.amadeus.com
www.amadeus.com
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Prodavate on-line?
Poradime, na co se pripravit!

Cim dal vétsi podil transakci v cestovnim ruchu se odehrdvé on-line. Podle nékterych odhadd je

v soucasnosti asi polovicni, v budoucnu jesté poroste. Prodejci zdjezdd, letenek, ubytovani a dalSich
sluzeb vsak museji pocitat s fadou vyzev, které s sebou on-line prodej pfindsi, pfipadné bude prina-
set. Jejich vycet sahd od tlacitkové novely po NDC Protocol.

Vykon ni¢im nenahradis

Vyvoj uhani vpred milovymi kroky. Tech-
nologicka feseni jsou mnohem sofistikova-
investi¢ni ndrocnosti. ,Kdyz jsme v roce
2000 zacali vyvijet portdl Letuska.cz, tfi
programatofi méli dilo hotové za tfi mési-
ce. Ale nedavny redesign front endu ném
trval vic neZ rok a bylo nds na to mnoho-
nasobné vic,” ilustruje tento trend Rosti-
slav Litvin ze spole¢nosti Asiana. A s tim,
jak roste datova naroc¢nost jednotlivych
operaci, stoupaji ndroky na vykon techno-
logif. Jak by fekl Jeremy Clarkson, vykon
nelze ni¢im nahradit. Co plati u aut, Ize
vztdhnout i na informacni technologie.
,Dnes, abychom odbavili jeden uZivatelsky
dotaz, musime v co nejkratsim ¢ase udélat
dlouhou fadu transakci, posbirat desitky
megabajti dat, deduplikovat je (a tim
padem 98 % z nich zahodit) a zbytek
zobrazit uzivateli,” stru¢né popisuje stav
véci Litvin. O tom, Ze si takto vykonné
technologie vy7adaji nemalé investice,
neni samozfejmé sporu. Podobné hovori

i Jan Bartak ze spole¢nosti Amadeus CR/
SR: ,Vyhledavani letenek zni jako pomérné
Jjednoduchy Ukol, jenZe na jeho pozadi bézi
sloZité a vysoce vykonné nastroje, jako
napriklad nés Amadeus Master Pricer,
ktery zprocesuje radové tolik transakci
Jjako Google Search, s kterym ovsem pra-
cuje ndsobné vice uZivateld. A to jsme
stdle ve standardizovaném svété global-
nich distribucnich systémd. IATA si na nas
ovsem spolu s leteckymi spole¢nostmi
nachystala novou vyzvu v podobé tzv.
NDC Protocolu (jde o nova pravidla pro
prodej letenek, pozn. red.), jehoz rozsireni
do praxe prinese narust nabidek, jeZ bu-
dou vytvdret letecké spolecnosti. Zaroveri
muze mit dopad na fragmentaci obsahu,
pokud nedojde k jednotné standardizaci,
kterou prijmou za svou vsichni zucastnéni
hraci. Letecké spolecnosti dnes pouZivaji
rdzné verze NDC.” Do budoucna tak bude
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podle Bartdka velkym tématem skalova-
telnost systému a zejména standardizace,
kterd bude predpokladem pro $irsi vyuziti
NDC ku prospéchu celého sektoru distribu-
ce letenek a navaznych cestovnich sluzeb.

Osemetné MO/TO transakce
Velkou vyzvou pro subjekty napfi¢ celym
trhem je bezpecnost on-line transakdci,
resp. elektronického obchodu. ZvIdstni
kapitolou je pfitom bezpecnost plateb,
predevsim téch, které jsou realizovany
pomoci platebnich karet. Cesi se totiz
zbavili své nékdejsi zdrZenlivosti v{ci
on-line penéznim transakcim a platby

Vyzvou z kategorie pravnich,
s kterou se budou muset
vsichni podnikatelé prodavajici
své sluzby pfes internet
v pfistich mésicich vyrovnat,
bude tzv. tlacitkova novela
obcanského zakoniku.

<
kartou pres internet berou jako samozfej-
most. ,Objevili vyhody tohoto zpdsobu
plateb, tedy pohodli, rychlost a bezpec-
nost,” poznamenava k tomu lvan Pecha-
nek ze spole¢nosti KB SmartPay a doda-
va: ,UZ védi, Ze v pripadé platby kartou
pres internet maji garantovano, Ze oproti
platbé pfevodem nemusi o své penize
prijit, resp. pokud dodrZi urcita pravidla,
jsou jejich prostiedky ochranény moZnou
reklamaci transakce.”

Zatimco pro kone¢ného spotfebitele jsou
kartové operace prakticky bezrizikové
(tedy za predpokladu dodrzeni elementar-
nich bezpe¢nostnich pravidel), hlavné
obchodnici a bankéfi by méli byt ostraziti.
Zejména v pripadech, kdy obchodnici
realizuji tzv. MO/TO transakce, tedy pla-

[ zazNELO NA ]

(O akhle

Vé -
snidani
na téma...

tebni transakce u kterych nenf vyZadovana
fyzickd pritomnost platebni karty. Pro
banku jsou aktudlné v tomto sméru jednou
7 nejrizikovéjsich skupin podnikatelé z ob-
lasti ubytovacich sluzeb. Alespon podle
Ivana Pechanka. ,KdyZ prijde o sluzbu
akceptace platebnich karet poZadat podni-
katel, ktery provozuje hotel ¢i penzion,

a poZaduje nastaveni, ru¢ni vstup a MO/
TO transakce, je automaticky zarazen

do skupiny obchodnikd, u kterych mohou
nastat komplikace pii nedodrzeni prede-
psanych postupd,” uvadi a vysveétluje, proc
se poskytovatelé ubytovacich sluzeb sta-
vaji nejen obétmi podvodd, ale i de facto
fukojmimi” drZitelG platebnich karet, napf.
kdyZ ubytovaci zafizeni nedodrzi nebo
opomene spravny postup pfi akceptaci
platebni karty. Velmi ¢asto se stdva, ze
drzitelé karet podavaji reklamace vUci
transakcim provddénym bez pfitomnosti
platebni karty. V téchto pripadech musf
banka podle pravidel kartovych asociaci
vratit rozporované ¢astky na ucet, ze
kterého byly strzeny. Mnozf drZitelé karet
jsou si svého postaveni dobfe védomi

a nékdy jej proto i zneuzivaji. S nebyvalou
ochotou reklamuji ubytovani zaplacené
formou MO/ TO transakci (napfiklad pro-
strednictvim nékterych portall zamérfe-
nych na zprostfedkovani ubytovani) a spo-
|éhaji na to, Ze penize vracené na Ucet

v ramci reklamacniho fizeni s ubytovacim
zafizenim ,usmlouvaji”. Stejné tak je tfeba
si dat pozor na ndkupy hotelovych hostd,
pfipisovanych na hotelovy Gcet - zejména
v pfipadé hodnotnéjsich transakci by mél
byt hotelovy persondl obezfetny a mél by
po hostech vyZzadovat autorizaci plateb

za fyzické pritomnosti jejich karty.

V poslednich letech se hoteliéfi stavaji
obétmi podvodU ze strany zahrani¢nich
kriminalnich gangl. Spole¢né témto
pfipaddm byva to, Ze hotel obdrzi relativ-
né dlouho pfedem objedndvku ubytovani



na nemalou ¢3stku, pfitem? platba je
realizovdna pomoci platebni karty. Po ur-
¢ité dobé je objednavka z riznych davo-
dl stornovana a hoteliér je pozadan, aby
penize vratil na ur¢eny bankovni Gcet
nebo jinou platebni kartu. Podle Ivana
Pechdnka byla tato finta jesté vylepsena
nejmenovanou britskou cestovni kance-
1377, kterd objedndva pro své fiktivni
klienty ubytovani v luxusnich hotelech,
od kterych 73da zaslat zprostredkovatel-
ské provize na rGzné bankovni Ucty.
Vétsinou se tak stalo v hotelech zahra-
ni¢nich majiteld, kde jimi dosazeny per-
sonadl nemél o fungovani cestovniho
ruchu a moznych podvodech potiebné
védomosti,” uvadi Pechdnek. Banka
z3jistujici akceptaci karet musi dle pravi-
del kartovych asociaci reklamace uznat,
financni prostiedky opravnénym drzite-
lGm karet vratit a ¢3stky poté vyzadovat
od ubytovaciho zafizeni. Pokud se hoteli-
ér stane obéti podvodu, vznikne mu tak
dvojitd skoda - nejprve trati odeslanou
¢astku a poté musi uhradit bance rekla-
movanou sumu. Rafinovanost podvodni-
kd pritom podle Pechdnka roste - jsou
zru¢nymi padélateli osobnich dokladg,
platebnich karet 3 obchodni korespon-
dence apod. Obecné doporuceni tedy zn,

bud'se MO/TO transakcim vyhnout a pre-

ferovat internetové objednavky, anebo
pfi nich postupovat velmi obezietné (m.
vyzadovat fyzickou pritomnost karty,
napf. pfi dokonceni pfedautorizace platby
za ubytovani), nebo v idedInim pfipadé
spolupracovat jen s léty osvédcenymi
serioznimi partnery.

Cestou k vyssi bezpe¢nosti on-line trans-
akci jsou také tzv. virtudIni platebni karty.
S témi ma zkusenost i spole¢nost
Amadeus CR/SR. ,Nabizime karty Visa,
MasterCard i tzv. fallback karty, které jsou
levnéjsi a je u nich mensi riziko toho, Ze
by se napriklad letecky dopravce branil
prijeti platbou jejich prostiednictvim. Fe-
noménem posledni doby je ale AirPlus
karta, ktera cestovnim kanceldrim a agen-
turdm umoZriuje ziskat kredit prostrednic-
tvim nevyplacené incentivy za rezervova-
né pobyty Ciletecké segmenty. Timto
zpUsobem jim maZeme pomoci vylepsit
cash-flow a zdroveri minimalizovat riziko
podvodu tim, Ze karta vZdy vznikne jen
pro jednu konkrétni transakci,” uved|
Bartak. ,Myslim, Ze o virtudlnich kartach
jesté hodné uslysime,” dodal.

Pozor na listy a tlacitka!
E-commerce v cestovnim ruchu ma sva
specifika, i pokud jde o pravni stranku véci.
Pravnicka Alice Frybova z advokatni kan-
celdre Holubovd advokati upozorfiuje treba
na rizika spojend s pouzivanim personali-
zovaného marketingu a s tim spojenou
ochranu osobnich Gdajd. Jde napfiklad

o chatboty. ,Po roce od zavedeni GDPR se
situace viceméné uklidnila, ale nékteré
evropské dozorové organy uZ mezi sebou
zacinaji konzultovat problematiku spojenou
napfiklad s netechnickymi cookies a ob-
dobnymi prostredky. Aktudiné se za sou-
hlas s vyuZivanim vétsiny cookies povazu-

Jan Bartdk a Ivan Pechanek

Jje nastaveni' v prohlizeci, coz mozné bude
prekondno s ohledem na stdle vétsi perso-
nalizaci téchto nastroju. Obchodnik v sou-
¢asnosti nepotrebuje souhlas zdkaznika

s pouZivanim vétsiny cookies, jelikoZ z3-
kaznik urcil zpisob vyuzivani cookies uz
predtim prostrednictvim svého prohlizece.
Pro nékteré vysoce personalizované mar-
ketingové prostiedky vsak obchodnik
potrebuje vyslovny souhlas od zakaznika

i nyni. Pfedpoklédém, Ze personalizované
marketingové ndstroje budou v horizontu
péti let predstavovat silné téma a poten-
cidlni riziko,” vysvétluje Frybova. Zmifova-
né listy proto doporucila subjektdm z ob-
lasti cestovniho ruchu nepouzivat. ,Z prv-
niho hlediska je takovato lista, zvIast kdyZ
na ni uzivatel nemaze vyjadrit nesouhlas

s pouZivanim cookies, zcela zbytecna.
Spise je potreba rédné a detailné uzivatele
informovat o zdsaddch ochrany osobnich
Udajd. Specidlné v okamziku, kdy pouZivdte
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chatboty ¢i jiné technické nastroje, které
i tfeba jen krdtkodobé sbiraji udaje o va-
Sich zékaznicich,” dodala. Ukdzkovym
prikladem, jak by se mélo k problematice
cookies pristupovat, jsou stranky Letuska.
cz. ,Byli jsme mozna papezstéjsi nez pa-
peZ, kaZdopddné jsme pristoupili k tomu,
Ze uZivatel si muze jednotlivé cookies

na nasem webu sam povypinat,” komen-
tuje to Rostislav Litvin. Tento postup je
naprosto v porddku i podle Alice Frybové.

Vyzvou z kategorie pravnich, s kterou se
budou muset vsichni podnikatelé proda-
vajici své sluzby pres internet v pristich

mésicich vyrovnat, bude tzv. tlacitkova
novela ob¢anského zakoniku, resp. celé
obecné ¢3sti spotiebitelského prava, kterd
se vztahuje na uzavirdni smluv distancnim
zpUsobem. Kromé on-line prodeje se bude
tykat napf. i uzavirdni smluv po telefonu.
Podle Alice Frybové dojde touto novelou
k ndpravé nedostatecné transpozice ev-
ropské smérnice do tuzemskeé legislativy.
Nepujde o 7zddnou z3dsadni zménu spotie-
bitelského prava, spise o mensi, resp.
formulacni zmény. Zfejmé nejviditelnéjsi
zména se bude tykat prodeje zbozi a slu-
zeb pres internet. Jestlize dnes zakaznik
klikd na webu na tlacitko oznacené ,Kou-
pit” nebo ,0Objednat”, po novele bude
muset toto tlacitko obsahovat text ,0Ob-
jednavka zavazujici k platbé”, pripadné
jinou formulaci, z které bude patrny zava-
zek zdkaznika za zbozi zaplatit. Odtud
plyne oznacenf ,tlacitkova novela” Zni to
jako malickost, podle Alice Frybové vsak

CIEX
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mU0zZe mit novela pro prodejce vazné di-
sledky. Po staru oznacenym tlacitkem totiz
kupni smlouva po U¢innosti novelizovaného
zakona nevznikne.

Pro prodejce pfinese novela i dalsi infor-
macni povinnosti. Subjektim z cestovniho
ruchu doporucila Alice Frybova seznamit se
s textem novely. Z fady ustanoveni jsou
totiZ vyslovné vyfaty cestovni kancelafe,
jejichZ podnikani upravuje specidIni zdkon,
nékterd ustanoveni neplati ani pro doprav-
ce ¢i ubytovatele (napf. moznost do 14 dnl
odstoupit od smlouvy uzaviené on-line
apod.). V dobé citované COTakhle snidané

byl ndvrh novely teprve v meziresortnim
pripominkovém fizeni, jeji pfijeti je viak
prakticky nevyhnutelng, chce-li se Ceska
republika vyhnout sankcim za nespravnou
transpozici evropské smeérnice. Jako nejspi-
Se redlny termin prijeti novely oznacila
Alice Frybova konec letosniho roku.

E-commerce se promeéni

| pfes fadu naznacenych vyzev vidi nami
osloveni odbornici budoucnost technologif
v cestovnim ruchu pozitivné. Zarover ale
naznacuji, ze dojde k vyznamnéjsim zmé-
nam. Tak napriklad podle Jana Bartaka

z Amadeus CR/SR ¢ Alice Frybové z Holu-
bovd advokati je budoucnosti e-commerce
v cestovnim ruchu propojovani ¢innosti

3 konsolidace nabidky - portall zamére-
nych vyhradné na prodej jedné komodity
(letenek, ubytovani) bude v pristich letech
ubyvat. Mimochodem, portdl Expedia, jehoz
hlavnim zdrojem vynosl je prodej ubytova-

el (O

cich kapacit, je dnes také jednim z nejvét-
sich producentU letenek na svété.

Pro nepfimou distribuci cestovnich sluzeb je
podle Jana Bartaka alfou a omegou Uspéchu
podnikani nabidka dodate¢nych sluzeb.
Tedy sluzeb, které zprostfedkovatele odlisi
od pfimych producentt. ,My spolecné

s cestovnimi kanceldremi k tomu mdzeme
prispét podporou klientskych zén, v kterych
z3kaznik vidi veskerou statistiku a historii
svych nakupl, mazZe si vytisknout faktury,
volit preferovand nastaveni pro dalsi néku-
py, komunikovat prostrednictvim chatbotu
s operdgtorem apod.,” uved| Bartak. Ochra-

Rostislav Litvin a Alice Frybova

nou pred tim, aby zadkaznik neodesel na ji-
nou webovou stranku, je i to, Ze dand ces-
tovni kanceldr ¢i agentura ma takeé fyzické
zastoupeni na trhu, tedy kamennou poboc-
ku, do které si mize zdkaznik pfijit pro
konzultaci a pro ovéreni, ze nabidka, o kte-
rou se zajima, neni podvodna.

Podle Alice Frybové se bude trh v pfistich
letech transformovat. Kupfikladu v disledku
rozhodnuti Uradu na ochranu hospodaiské
soutéZe ve sporu spole¢nosti Booking.com
s nékterymi hoteliéry ohledné cenové pari-
ty. UOOHS oznatil pozadavek tohoto porta-
lu, aby hoteliéfi nabizeli své sluzby za stejné
Ci vyssi ceny, za nelegdlini. , Jesté zajimaveé)-
Si pak do budoucna muze byt pravé probi-
hajici fizeni v Némecku, kde proti sobé stoji
letecka spole¢nost Ryanair s urcitym zpro-
stredkovatelem letenek a ve kterém se
jedna o to, zda si tento zprostredkovatel
mdZe, ¢i nemdZe Uctovat sluzby, které jsou

podle dopravce obsazZeny v cené letenky,
resp. jestli zprostredkovatel musi zakazni-
kam uvadét svoji prirdzku. To samoziejmé
muze mit z marketingového hlediska velky
vyznam,” vysvétluje Frybova.

Cestou do budoucna muze byt déle tzv.
virtudlni interlining, diky kterému firmy
typu Amadeus CR/SR pomahaji vytvaret
nabidky nad rdmec téch, s kterymi pricha-
zeji aerolinie. , Technologie v kombinaci

s velkymi daty nam umozriuji napriklad
propojit nabidku low cost letecké spolec-
nosti s tradicnim dopravcem a k tomu
pridat ubytovani, Zkratka byt mnohem
atraktivnéjsi v tvorbé nabidek. Z toho bu-
dou profitovat nejen zakaznici, kteri maji
sirsi vybér, ale v konecném disledku i do-
pravci, kterym tak pomuzeme vytizit jejich
kapacity,” uvadi Bartak.

Podle Rostislava Litvina budou pfisti podo-
bu trhu i naddle ovliviiovat nadnarodni
spolecnosti jako Google, Facebook ¢i Ama-
zon, které maji ¢im dal vétsi moc nad celym
distribu¢nim fetézcem a v dusledku jejichz
aktivit se ztraci diverzita. , Prikladem mdze
byt nedavno spustény produkt Google
Flights, ktery ilustruje termin ,co-opetition’
(¢ili cooperative competition). My jsme

na jednu stranu nuceni s Googlem spolu-
pracovat a neustale investovat do techno-
logif a do marketingu, abychom zUstali

ve hie, na druhou stranu Google velmi
umné degradoval nasi reklamu tim, Ze u ni
zobrazuje viastni vyhledévaci formuldr:

To povazujeme za nekalosoutézni jednani,
nicméné s ohledem na obif lobbistickou silu
Google jsme nebyli schopni tento vyvoj
zvrdtit,” vysvétluje Litvin.

A jesté na jedné véci se Ucastnici nasi
COTakhle snidané shodli - budoucnost
patii mobilnim zafizenim a aplikacim pro
né. To ovsem nikoho, kdo se problemati-
kou e-commerce alespof minimalné za-
byvd, nemuze prekvapit - pomoci mobil-
nich zafizeni dnes nakupujeme prakticky
cokoli a neni zddny dlivod, pro¢ by tomu
u cestovnich sluzeb mélo byt jinak.

Na druhou stranu je jisté, ze pro fadu
subjektl (napfiklad firmy zabyvajici se
platebnimi transakcemi) to nutné zname-
nd nemalé investice do novych technolo-
gickych feSeni. mm

Text a foto: Petr Manuel Ulrych
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Odstartoval 13. rocnik tradi¢ni soutéze

VELKA CENA

CESTOVNIHO RUCH
2019/2020

U

Velka cena cestovniho ruchu kazdoro¢né oceriuje nejlepsi projekty, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu
a navaznych sluzeb v Ceské republice. Proto nevahejte, ptihlaste sv(ij projekt a ziskejte prestizni ocenéni.

Ucast v soutéZi je zcela zdarma.

Pfipraveny jsou pro vés kategorie Nejlepsi jednotna kampaii, Nejlepsi turisticky produkt, Nejlepsi lazeiisky a wellness balic¢ek,

Nejlepsi e-projekt (web, aplikace, technologie) a Startup roku v segmentu cestovniho ruchu.

Své projekty mizete do soutéze pfihlasovat na www.icot.cz/vccr, kde najdete i podrobné informace a pravidla.

Soutéz vyhlasuji vydavatelstvi COT media a spole¢nost Veletrhy Brno.

cot D

BV f\
1

Veletrhy
Brno

Better Hotel

VSe pro rizeni hotelu na jednom misté.

»

»

»

»

»

»

»

»

Cloudovy hotelovy systém
Napojeni na rezervaéni portdly

Online rezervacéni systém
Statistiky a reporting
Revenue management

Klientsky portdl s online check-in

Restauraéni systém

Integrace s provoznimi a uéetnimi programy

Better Hotel automaticky:
... ovéruje karty, predautorizuje a provadi platby
... pIni zdkonné povinnosti
... komunikuje s hosty

Exklusivné pro ¢tendre CoT: Ziskejte balicek Better Hotel na 3 mésice
zdarma! Staci odeslat poptdavku na nasich strankdach nebo emailem

na

a do pozndmky vyplnit ,AKCE COT".

WWW.MeVvris.cz

better hotel
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Pro Travelport je NDC prioritou

Nova pravidla pro prodej letenek, ktera se ukryvaji pod zkratkou NDC, patii k nejdiskutovanéjsim otdzkam
globdlniho cestovniho ruchu. Jejich implementace je vyzvou nejen pro dopravce, ale i pro globdini distri-
bucni systémy. O nékterych aspektech jsme hovorili s obchodnim reditelem CEE Group Travelport Jifim
Koziskem a jeho kolegou Martinem Brandyskym, ktery mé na starosti eCommerce. Re¢ ale byla i o dalsich
technologickych vyzvach, kterym firma celi.

0 NDC se na riznych férech hovofi uz
delsi dobu. Jak moc zasadni je pro vas?
Pro nds i nasi matefskou spole¢nost je
3 jesté dlouho bude NDC nejzhavejsim
tématem. Hlavni dGraz byl u nas vzdy
kladen na obsah. Travelport je vid¢i plat-
formou v poctu dopravcd nabizejicich
bohaté informace, takzvané Branded
Fares, spolu s dodate¢nymi sluzbami.
Vybrani dopravci chté&ji nyni primarné tyto
informace poskytovat pres nové schéma
IATA NDC, které presouva odpovédnost
za tvorbu nabidky pfimo na dopravce

a umozni letecké spole¢nosti nabizet le-
tenky tzv. na miry, tj. na zdkladé pozadav-
ku konkrétniho cestujiciho a v zavislosti

Jifi KoziSek

na tom, z jakého distribu¢niho kanalu
pozadavek pfichazi. Travelport se intenziv-
né vénuje technické strance a jiz testuje
vybraného dopravce s nékolika cestovnimi
agenturami. V letosnim roce jsme schopni
implementovat valnou vétsinu dopravcg,
ktefi nyni's NDC schématem pracuji.

[IA Jen bych Jirku doplnil. IATA prisla

s NDC, a dala tak dopravcim do rukou
standard, ktery by mél nahradit jejich
vlastni proprietdrni API, které poskytovalo
bohatsi informace a mélo 3irsi moznosti.
Navic md tento standard nahradit stavajici
zpUsoby vymeény dat nejen s GDS, ale

el (O

Martin Brandysky

i mezi dopravci. Je tfeba si uvédomit, Ze
zavadéni bude trvat jesté nékolik let. Jako
priklad muzZe poslouzit pfechod papirovych
letenek na elektronické. Trvalo to sedm let.
A tady se bavime o nétem daleko kom-
plexngjsim. Mdme zde 21 dopravcy, ktefi
jsou natolik technologicky a ekonomicky
vyspéli, aby mohli o prechodu na NDC
uvazovat. DalSich vice nez 300 dopravcl
bude nadale vyuzivat dnesnich standardd,
3 proto praveé Travelport, se svymi Ctyfice-
tiletymi zkusenostmi v agregaci dat od do-
pravcy, bude stdle jednim z hlavnich mist,
kde se distribuce bude odehravat i nadale.
Brzdou zavadéni je nyni prfedevsim pouzi-
vani NDC jako dGvodu ke zméné ekono-
mickych modeld distribuce, a to je uz
hodné velké sousto.

Piedpokladam ale, Ze nezijete jen proble-
matikou NDC. Na ¢em dal$im pracujete?

Z dalich priorit bych zminil zejména
interakci s cestujicimi. Ti maji v dnesni
dobé spousty moznosti, jak a kde vyhledat
cestovni sluzbu, mnohdy ale maji problém
identifikovat, u koho ve findle rezervuji.
Nase produkty umozni vyhledavacim
cestovni sluzby nabidnout i zarezervovat,
3 navic umime poskytnout mobilni aplikaci
Trip Assist, aby prodejci mohli po ndkupu
sluzby byt s cestujicim v neustalém kon-

taktu. Samoziejmosti jsou funkce jako
pfipomenuti a umoznéni on-line check-
-inu, notifikace o zméné nebo zruseni letu,
notifikace o gatu a tak podobné - informa-
ce, které cestujici potiebuje védét. Ma-
nudIni kontaktovani pres e-mail nebo tele-
fonicky hovor jsou pfitom krajné neefektiv-
ni, 3 hlavné persondlné velmi naro¢né.

A Mobilni telefony mame vsichni a jsme
k nim nékdy az nebezpecné dlouho prile-
peni. Proto nds zajima hlavné relevantnost
informaci, které timto kanalem ziskdvame.
Soucasti mobilni aplikace Trip Assist je
mozZnost pro cestovni agentury definovat
podminky, za jakych se klientdm budou
sdéleni posilat. MiZe to byt v zavislosti

na miste, kam cestujici leti, na dobé odle-
tu, pfiletu a pfipadné podle dalsich kritérii.
Lze tedy jasné urcit relevantnost zprav

a nebombardovat cestujici kobercovymi
ndlety obecnych nabidek a informaci.
Z3jem vidime napfiklad u naseho dalsiho
produktu na ndkup dodatecnych sluzeb,
ktery pod ndzvem Trawys nyni spolu s Tra-
velportem integrujeme do mobilni aplikace
Trip Assist. Cestujici ¢asto promysleji detai-
ly cesty aZ tésné pred odletem, tedy 24 aZ
48 hodin pred nastupem do letadla. Uka-
zuji ndm to statistiky o ndkupu dodatec-
nych zavazadel, ndkupu vybraného seda-
dla v letadle a dalsich sluzeb, které vétsina
dopravci nabizi mimo zakladni cenu leten-
ky. Spolu s Travelportem pracujeme

na projektu, kdy presné identifikujeme,
jaky typ letenky a tarifu cestujici m3, zda
uz néjakou sluzbu nekoupil, a posleme mu
ve vy$e zminovaném obdobi notifikaci
pres mobilni aplikaci - cestujici tak bude
mit mozZnost sluzbu ihned zakoupit. Vsech-
ny informace prochazeji k cestovni agen-
tufe bez nutnosti jakéhokoli zdsahu. Vy-
sledkem je, Ze jsou stdle ve spojeni s ces-
tujicim, ktery péci oceni. wm

Text: -red-
Foto: Travelport




MOBILN| APLIKACE
My Alfred

Jiz nyni mlzete do Vaseho hotelu privitat nového pomocnika.
Radi bychom Vam predstavili mobilni aplikaci pro hotelové hosty My Alfred.

Alfred prichazi do Vaseho hotelu s pomérné naro¢nym poslanim.
Jeho dkolem je zvysit komfort Vasich hostl s chytrymi telefony a postarat se
o vSechny jejich potreby pred zacatkem a v prabéhu pobytu.

Hlavni ndplni prace Alfreda je ale upselling dodatecnych
sluzeb. Alfred hosty provede Vasi nabidkou a hosté s jeho
pomoci rovnou objednaji napr. wellness.

Alfred plné spolupracuje s recepcnim systémem Previo,
podobné jako nase PMS a Housekeeping aplikace.
Soucasti Alfreda je i propojeni na oblibené zamkové
systémy Salto a Assa Abloy.

Poskytnéte svym hostim moderni nastroj
pro spravu jejich rezervace!

Kontaktujte nas, pokud si chcete tuto revoluéni
aplikaci bezplatné vyzkouset.

#  Available on the M GLTITON
[ ¢ App Store > Google Play

orevio
0

www.myalfred.cz / www.previo.cz
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Uz je Cas na automatizaci
v hotelovém pramyslu?

28

Mnoho provozu se v dnesni dobé potyka s nedostatkem kvalifikovaného
personalu, nekteré jsou dokonce nuceny diky tomu omezovat svou ¢in-

nost. Lze oc¢ekavat, Ze se tato situace nebude zlepsovat, a proto je potre-
ba hledat reseni, jak nahrazovat lidskou silu stroji, potaZzmo aplikacemi.
Zejména se jednd o ukony a Cinnosti, které se opakuji, a lidsky faktor

do nich vlastné neprinasi Zadnou pridanou hodnotu.

Pokud projdeme proces rezervace hosta
do hotelu, najdeme takovych ¢innosti, kde
moderni systémy nahradi ¢lovéka, hned
nékolik. Rezervace zatind stanovenim
sprdvné ceny a distribuci smérem ke klien-
tum. Pry¢ je samoziejmé doba fixné sta-
novenych cenik na jednotlivé sezony
(jen to nékdo zapomnél fici COL...), ale
cena se dynamicky fidi nabidkou a poptav-
kou. Toto je prvni oblast, kde je v sou¢asné
dobé témeér nemozné zaméstnat zkusené-
ho odbornika a pokud mate to stésti, Ze ho
mate, vyvazujte ho zlatem. Nebo si poridte
jeden ze systémU revenue managementu,
které jsou diky slozitym a propracovanym
metoddm schopny efektivné a automaticky
meénit ceny, 3 to a7z 365 dni dopfedu, kam
nedohlédne ani ten nejlepsi revenue ma-
nager. Jednim z takovych systému je Atomi-
ze, ktery je schopen sprdvnou cenotvorbou
zvysit vynosy hotelu o vice nez 10 procent.

Hosté si dnes rezervuji vétsinou na interne-
tu. Pokud objednadvaji ubytovani pres OTA
(Booking.com, Expedia apod.), mGze byt pfi
pouziti systému channel manager cely
proces velice efektivni a automatizovany.
Za pomoci systému channel manager plné
integrovaného do hotelového systému
(HotelTime jich ma v soucasné dobé v na-
bidce 8) dosahnete vysokeé efektivity distri-
buce na vice kanalech, Uspory ¢asu zamést-
nancl, nizsi chybovosti a vyssiho vynosu.

Lepsi variantou je samozfejmé vlastni re-
zervacni on-line formuldr hotelu, ktery je
napojeny pfimo na hotelovy systém, a re-
zervace se tak do systému dostane bez
z3sahu ¢loveka. Stdle se najdou hotely,
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které takovou funkcionalitu nemaji a vlast-
né nuti hosta pouzit OTA. Hotel tak plati
desitky procent za provizi zbyte¢né. Bohu-
Zel i stary a neergonomicky on-line formu-
[3F muZe vést k odlivu host(, proto je dobré
znat v této oblasti moderni trendy, tfeba
jako feseni od Net Affinity, kde se zabyvaji
detaily ohledné vékovych skupin, genderu,
pouzitych zafizeni pro rezervace, ¢asy
rezervace apod.

Samotny proces on-line rezervace s sebou
nese nékolik Ukond a jednim z hlavnich je
platba. Bud'jako ,non-ref” okamzité, nebo
jako garance kartou pred pfijezdem. S pfi-
chodem nového silnéjsiho zabezpeceni
on-line plateb PSD2 z kuchyné EU, které ma
vejit v platnost 14. 9. 2019, jiZ nebude moz-
né nékteré operace délat tak jako dnes.
| v tomto pfipadé se nabizi automatizace
procesu platby, kdy hotelovy systém bude
schopen automaticky stdhnout pres inte-
grovanou platebni branu platbu ¢i zalohu.
Takové feseni prinasi hned nékolik vyhod:
e Usporu ¢asu zaméstnancl pfi ru¢nim
stahovani (aZ cca " Uvazku v 6opokojo-
vém hotelu),
e omezeni chybovosti,
e omezeni reklamovanych plateb (viechny
platby pfes branu budou autorizované),
e stejné nebo lepsi podminky za platby
kartou,
e automatizované platby pomoci virtudl-
nich karet poskytovanych OTA, jejichz
mnoZstvi dale roste.

Takové feseni nabizi HotelTime ve spojenti
s poskytovatelem platebniho fesenf TOTAL
PROCESSING z Velké Britanie.

V neposledni fadé jiz dnes existuji velmi
efektivni aplikace na upselling dopliikovych
sluzeb, jako jsou transfer, obcerstveni

na pokoj nebo dokonce upgrade pokoje.
Pokud jsou napojeny pfimo na hotelovy
systém, zaslou dopliikovou nabidku a pfi-
padnou objedndvku zapiSou zpét do hotelo-
vého systému. V Cesku je jednim z nejrozsi-
fenéjsich takovychto systémus Guestjoy

z Estonska, ktery md s HotelTimem plnou
integraci, a to az na uroven on-line check-
-inu, ktery je dalsi z fady automatizaci v re-
zervacnim procesu. On-line registrace mize
probihat i napfimo, pouze ze systému Ho-
telTime, pomoci e-mailu odeslaného klien-
tem pred prijezdem do hotelu, pripadné

i osobné hostem prostrednictvim tabletu

na recepci. Lze pouzit dokonce robustni
automatizované kiosky zpracovavajici plat-
by a vydavajici klice. On-line check-in hosta
muze ulevit recepci v dobé pretlaku nebo

v urcitych typech provozl plné nahradit
recep¢niho v no¢nich hodinach.

Obecné existuji dalsi automatizace v oblasti
administrativni a infrastrukturdlni, ale to by
bylo na dalsi dlouhy ¢lanek. Pokud vas
nékterd z oblasti zaujala, jste zvani na semi-
nar k této problematice za Ucasti zakladate-
16 3 manazer( firem zastupujicich vyse
zminéné systémy. Pozvanku naleznete

na zadni strané ¢asopisu. mm

AUTOREM TEXTU JE

Filip Kiihnel,

obchodni feditel spole¢nosti
HotelTime Solutions.

Tel.: +420 228 882 269

E-mail: filip.kuhnel@hoteltime.com
www.hoteltime.com
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Jurys Inn Prague méni obchodni znacku

Od 1. zafi se predstavi jako Botanique Hotel Prague!

Po 10 letech odchazi prazsky hotel Jurys Inn od hotelové sité Jurys Inns Group a nabidne svym hostum jesté
lepsi sluzby v novém lifestylovém konceptu, ktery pravé dokoncuje s architektonickym studiem AA Labus

a designovym studiem Olgoj Chorchoj. Obchodni znacka Jurys Inn Prague zanika a od 1. z3ri 2019 bude hotel
provozovan pod znackou Botanique Hotel Prague.

V soucasnosti tento ghvézdickovy hotel
disponuje 214 prostornymi pokoji, konfe-
ren¢nimi mistnostmi aZz pro 160 osob

a moderni restauraci Bistro. Vyborna
dostupnost je zajisténa umisténim hotelu
pfimo u stanice metra Florenc (10 minut
pésky na ndmeésti Republiky, 30 minut
taxi na Letisté Vaclava Havla Praha).
Hotel dale vyrazné profituje z rozvijejici
se prazské ctvrti Karlin.

V ndsledujicim roce hotel predstavi dalsi
vyrazné zmény. A na co se hosté mohou
tésit? Na podzim letosniho roku se pl3-
nuje spusténi postupné renovace vsech
pokojl s maximalnim zaméfenim

na komfort hostd. Od zafi budou instalo-
vany nové televize SAMSUNG Smart HD

[ Inzerce |

a jesté rychlejsi Wi-Fi. Pokoje budou
vybaveny novou prémiovou kosmetikou,
novymi lGZkovinami a na kazdého hosta
bude pfi pfijezdu tekat lahev vody zdar-
ma. V souc¢asné dobé zaroven probihaji
designové Upravy hotelovych prostor.
Pro hosty tak bude novy koncept viditel-

¥

ny jiz od z3fi, zatimco celkova renovace
zapocne pocatkem pristiho roku.

Do konce roku hotel planuje jit vyraznou
cestou digitalizace dalsich sluzeb, jako je
novy rezervacni systém, kiosky pro check-
-in a check-out a dalsi zefektivnéni sluzeb.
Do roku 2022 management hotelu predpo-
kladda rozsireni kapacity o 55 novych pré-
miovych pokojd a rozsifené moderni kon-
feren¢ni centrum. Zména obchodni znacky
se nijak nedotyka vlastnictvi hotelu indo-
néskou investi¢ni spole¢nosti ani hotelové-
ho tymu. Generdlnim feditelem hotelu pak
i naddle zUstdva Tomas Nesvorny, jehoz
Ukolem bude novou znacku dale rozvijet. wm

Text a foto: Jurys Inn

Introducing new lifestyleconcept

Jurys Inn Prague is rebranding September 157

BOTANIQUE

sales@hotelbotanique.com
Sokolovska1l, 186 OO0 Prague, Czech Republic
hotelbotanique.com

HOTEL - PRAGUE

fO Y

#botaniqueprague
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Must-Have and Nice-To-Have technologie
pro provozovatele ubytovaciho zafizeni

Cas jsou penize. A my jako hoteliéfi mdme tu nejvétsi povinnost - vénovat ho nasim hostdim.
Ti se rozhodli, Ze svij nejdrazsi, totiz volny, ¢as stravi u nds. Citite tu zodpovédnost?

Predstavime si technologie, diky nimz
budete efektivnéjsi nejen ve fazi prodejni
(nez klient rezervuje), ale také ve fazi
pobytové a po odjezdu. Jak s klientem
komunikovat i dlouho po odjezdu, nebo
naopak, jak mu uleh¢it proces rezervace,
paklize do hotelu zavold a chce nabidku.

Faze ,HLEDAM”

Kazdy nas host pouziva jinou technologii
na vyhledavani. Prvnim nasim krokem je
proto optimalizace hotelové www stranky
pro vyhleddvace.

Chce to weboveé stranky a promysleny
on-line marketing s dobre nastavenou
analytikou. PreloZeno do srozumitelného
jazyka to znamena: obsah webu bude
tvofen na zdkladé analyzy klicovych slov.
M3ame-li na web privést budouci i soucas-
né zdkazniky, potfebujeme dale on-line
marketing (rozumeéj mj. placenou reklamu
na Google, Seznamu ¢i remarketing). Aby-
chom védeéli, kam investovat penize

na on-line marketing, pouzivdme Google
Analytics, coz je bezplatnd sluzba od Goo-
gle, kterd ndm pomuze identifikovat zdroje
navstévnosti a spoustu dalsiho. Cheete-li
vice pfimych rezervaci, nezapomerite

na investici v ramci PPC kampani na meta-
-vyhledavacich, jako jsou Google, Trivago
nebo TripAdvisor.

Z3kaznik pfisel na nds web a aby se mohl
podivat na ceny, dostupnost a extra sluzby,
pouzivédme on-line rezervacni systém
(e-shop, resp. booking engine). Jakmile
zjisti, co potfebuje, mize ihned rezervovat.
On-line rezervacim na vlastni webové
strance fikame piimé rezervace a jejich
profitabilita je ve vétsiné pripady vyssi nez
rezervace ziskana zprostiedkované pres
on-line rezervacni portaly.

Takova rezervace putuje do hotelu. Existu-
je nékolik cest - bud cesta manualni, tzn.
rezervaci pfijmu (pfijde mi e-mail) a za-
ddm si ji do recep¢niho systému (o tom
budeme hovofit ve fazi pobytové), anebo,
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co? je daleko efektivngjsi, skrze channel
managera se dostane az do hotelového
recepniho systému.

Ve fazi rezervace se u nasich klientd
osvédcilo pouzivani live chatu. Néktef{
klienti pouzivaji chat k ziskani odpovédi
na své otazky nejen ve fazi pred rezervaci,
ale také po nf a tésné pred prijezdem.
Vyuzivani této technologie zvysuje prav-
dépodobnost toho, Ze klient nakoupi spise
napfimo nez zprostfedkované. Live chat
napomaha k vyssi konverzi a k rGstu kvali-
ty poskytovanych sluzeb.

Booking engine a channel
manager jsou technologie, které
nam pomahaji prodavat 24/7

<

Pojdme se jesté podivat na technologie
zajistujici komunikaci mezi on-line rezer-
vacnimi portdly (tzn. OTAs = on-line travel
agencies) a channel managerem. Channel
manager je fantasticky nastroj - z jednoho
mista obsluhujeme dostupnost, ceny

3 omezeni poctu noci na vsech OTAs.
Jakmile si klient rezervuje napf. na portdlu
Expedia nebo Booking.com, channel ma-
nager na takovou rezervaci pfijde a3 sam
synchronizuje upravenou dostupnost

o0 pravé prodany pokoj na portalech.

To samé plati o zrusené rezervaci. Také
cenova politika je velmi jednoduchd. Staci
upravit konkrétni cenu na vybrany termin
nebo terminy a ceny jsou na napojené
portaly automaticky synchronizovany.

Booking engine a channel manager
jsou technologie, které ndm pomahaji
proddvat 24/7. Jejich pouZivani je dnes
nutnosti.

Fantastické je, pokud mtzeme z jednoho
administrativniho systému ovladat webo-
vou stranku, booking engine a channel
managera. Pfedstavte si, Ze takové feSenf

existuje. Jak to vypada v praxi? Chcete si
vytvofit novou cenu - k tomu potrebujete
z3kladni parametry nabidky, obrazky, tex-
ty, cenu, podminky atd. V3e zadate

do booking engine, 3 na vasi webové
strdnce se nabidka zobrazi automaticky,
aniz byste museli cokoliv dal$iho na webu
administrovat. Budete-li chtit cenu proda-
vat i na portdlech, pfipravite si ji v admini-
straci konkrétniho portdlu a v channel
managerovi vse propojite. Komunikace
mezi témito tfemi systémy je pro vas
jednoduchg, ¢asové nendrotna a efektivni.
A pro klienta? M3 v mziku dostupnou
nabidku, kterou si mGze koupit.

Predstavte si, Ze byste mohli mit jesté
virtudlniho rezervacniho agenta. Takové
CRM (software na spravu klient neboli
Customer Relationship Management) na-
pojeni na booking engine vdm muze po-
moci maximalizovat trzby. Zavola-li klient
do hotelu s z3dosti o nabidku, zadate

do CRM napojeného na booking engine
jeho poZadavek a jesté pred samotnym
dokoncenim telefondtu mu na jeho e-mail
nabidku odeslete. Klient md moznost si
nabidku v klidu prostudovat a poté on-line
rezervovat. Rezervace pak putuje z booking
engine do channel managerg, ten synchro-
nizuje dostupnost na ostatnich portdlech
(tedy snizi kapacitu o pravé prodany pokoj),
pripadné rezervaci zapisuje do hotelového
receptniho systému. Pardda, nemyslite?

Faze ,UZIVAM SI TO”

NejduleZitéjsi technologif v této fazi je
hotelovy recepcni systém, kterému ¢asto
fikdme PMS. Jeho nedocenitelnou funkcio-
nalitou jsou pfedevsim nasledujici ukoly -
sprava rezervaci, organizace pfijezdovych
3 odjezdovych rezervaci, sprava platby,
management pokojd nebo vyuctovani

s klientem. PMS miiZe byt napojeno

na dalsi systémy jako napf. ucetni systém,
restauracni systém, CRM, klice, ovlddani
televize, klimatizace, napojeni na revenue
nebo jakykoliv jiny business intelligence
systém, propojeni s reputacnim systémem
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SCHEMA UCELENEHO HOTELOVEHO EKOSYSTEMU

Znalosti

Konzultace v oblasti fizeni hotell,
oborové konference, trendy, blog

OTA, GDS

Booking.com, Expedia, HRS,
GDS CIH, TravelClick, Sabre

Hotelovy PMS

atd. MoZnosti je spousta a napojeni je jen
otazkou toho, co konkrétni ubytovaci
zafizeni potiebuje bezpodminectné, anebo
naopak, co je prijemné mit. A jak uz bylo
zminéno v prvni ¢3sti ¢ldnku, napojenti

na channel managera je doporu¢ovano
pravé s ohledem na sprdvu dostupné
kapacity. PMS posila do channel managera
dostupnou kapacitu, ten kapacitu synchro-
nizuje s booking enginem a s OTA portaly.
KaZdou rezervaci, kterd pfijde pfes napoje-
ny portal nebo pres web, zaznamena, opét
synchronizuje a zapisuje do recep¢niho
systému. Nadhera!

Pobytova faze je pro nds hoteliéry dilezit3,
chceme-li, aby byl host spokojen. Spokoje-
nost klienta nezajisti technologie jako tako-
v3, mlze ndm ale pomoci napf. v komuni-
kaci. Umozni napf. pouZivat takovou tech-
nologii, kterd sdruzuje komunikaci do jed-
noho kanalu - tzn. SMS, e-mail, chat,
WhatsApp, zprdvy pfes Facebook Messen-
ger nebo Google Messenger ndm sjednoti
a pfifadi k hostové profilu. My tim ziskdme
uceleny prehled o veskeré komunikaci

s hostem. Mame-li chut vice se marketin-
goveé vyfadit, mdZeme pridat v této fazi
automatickou komunikaci. Predstavte si,

Ze chcete zjistit klientovu spokojenost

do 30 minut od jeho pfijezdu. Staci poslat
mu SMS 3 zeptat se, zdali je s jeho pokojem
vse v pofadku, resp. zda pro néj mizeme
néco udélat. On ma moznost na takovou
zpravu odpovédét, a vy ihned vite, na cem

/
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Dynamicky
remarketing

jste. Pripadné automatizovat komunikaci
na happy hour do nasi restaurace i baru.
Kreativité se v této oblasti meze nekladou.

Faze ,TO SE MI LiBi

A PRIJEDU ZASE “

Odjezdem klienta to nekonci. Prvni, co
bychom méli spojit s odjezdem klienta

z naseho hoteluy, je ziskani recenze. Vsichni
se snazime ziskat recenze na ndmi prefero-
vany portdl. NejduleZitgjsi ale je, aby tako-
V3 recenze byla ovérend. V minulém vydani
najdete nas ¢lanek vénujici se on-line repu-
taci. Tam se dozvite vice o tom, jaky je
rozdil mezi recenzi ovéfenou a neovérenou.

Jakmile ziskdme vyjadreni ke spokojenosti
s pobytem, je potieba tuto recenzi dostat
na nase webové stranky. Na webovych
strankach by se mély objevovat jen takové,
které jsou vase piimé recenze ziskané pres
vlastni dotaznik. Pro¢? Opét doporucuji
¢ldnek z minulého vydani.

V této fazi zapojime dalsi technologii. Je to
CRM, které jsme vyuzili jiz ve fazi rezervace
3 budeme v tom pokracovat i nyni. Je-li
nasim cilem vracejici se zdkaznik, CRM ndm
pomuze automatizovat marketing. Mdze
ndm pomoci s distribuci dotazniku spokoje-
nosti (pokud to neudéld uz PMS), bude
odesilat automatizované e-maily nebo
newslettery podle konkrétniho segmentu
(rodiny s détmi, pary, wellness pobyty,
klient s Utratou vétsi nez 5 000K¢ atd.).

[

Reklamy
v meta-vyhledavacich
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=< E-mailové kampané

Automatizovany marketing pres CRM je
nutnosti, a to veetné napojeni na booking
engine, channel managera a web.

Vse mate na dosah!

Mit véechny prodejni nastroje (webovou
stranku, booking engine, channel manage-
ra 3 CRM) v jednom uZ dnes nenf utopie.
Podpofime-li to dobrou cenovou politikou
(i za pomoci revenue management tech-
nologie), on-line marketingem a technolo-
gii pomahajici v efektivni komunikaci
(chat, real-time messaging), jsem pre-
svédcena, Zze se vam ulevi, budete ¢asové
efektivnéjsi a klienti budou spokojeni. Se
spokojenosti hostl roste poptavka ze
strany novych hotel(, s vy3si poptavkou si
mU0Zeme fici o vice penéz, a tim padem se
zakonité muze stat vase ubytovaci zafizeni
daleko ziskovéjsim. Zjednoduste si Zivot

3 pfiberte k sobé do tymu ty spravné
technologie. Vénujte svij drahocenny ¢as
klientdm. Technologie je tady od toho, aby
vadm pomohla. Pokud mate pocit, Ze tomu
tak neni, nezbyva nic jiného, neZ zacit
hledat to spravné feSeni pravé pro vas.
Drzim vadm palce! mm

AUTORKOU TEXTU JE

Jarka Alenova,

Profitroom - Jednoduse

vice rezervadi,

vyhradni zastupce pro Ceskou
republiku a Slovensko.
www.profitroom.cz
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Maji se
recepcni
bat robotu?

Zfejmé kazdy, kdo se alespon trochu orientuje v tuzemském hotelovém a restauracnim
prumyslu, potvrdi, Ze pracovni trh je v krizi. Shoda ale naopak nepanuje na tom, jakymi

O tom, v jakém stavu je pracovni trh v tuzem-
ském pohostinstvi, svéd¢i napfiklad mnozstvi
inzerdtl na pracovnich serverech ¢i specializova-
nych skupindch na socidlnich sitich. Nebo také les
rukou, ktery se zvedl v okamziku, kdy na neddvné
COTakhle snidani vénované per-
. . sonalni problematice padla otdz-
. . Recepcm ka, kdo z pfitomnych hledd
na 94 % nahradi zaméstnance. A pfestoze se
technologie. zaméstnavatelé predhanéji
- v nabidkach penéz i rlznych
benefitl, lidé v oboru prosté
nejsou. U¢astnici zmifiované debaty se mimo jiné
shodli, Ze pro absolventy skol je prace v oboru
neatraktivni (prestoze nadroky zaméstnavatell sly
v poslednich mésicich dold) a Ze soucasna legisla-
tivni pravidla neumoZiuji systematické zaméstna-
vani zahrani¢nich zdjemcud o praci.

32 9-2019 [ (]|

zpUsoby je mozZné nedostatek pracovniky resit. Nekdo sazi na zahrani¢ni pracovni silu,
jiny na reformu odborného Skolstvi. A pak jsou tu jesté technologie. Spasi nase hotely?

,Lidé nejsou a nebudou, protoze se v Cechdch ne-
narodili. A u téch, kteri se narodili, neni vzhledem

k nasemu c¢lenstvi v Evropské unii zadnd jistota, Ze
tu zUstanou. A situace nebude lepsi pristich patndct
let,” komentovala situaci na zdkladé demografické-
ho vyvoje v Cesku viceprezidentka Hospodaiské
komory CR Irena Bartoiiova Palkova a dodala, Ze
dnesni generace ma navic zcela odlisné predstavy
o0 Zivoté a zapojeni do pracovniho procesu, nez

na jaké jsme byli zvykli v minulosti. Pfi sou¢asném
demografickém vyvoji bude podle viceprezidentky
HK CR v roce 2030 na ¢eském trhu chybét milion
lidi. ,Bez imigrantu to nepujde, to si musime Fict
naprosto oteviené,” lakonicky konstatovala Barto-
flovd Palkova a zminila nékteré aktivity, které HK CR
vyviji, aby zjednodusila zaméstnavani cizinc v Ces-
ku (napf. v rdmci tzv. Rezimu Ukrajina se podafilo
ziskat asi 27 000 pracovnikl z této zemé a v nedav-
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(0 akhle

snidani

na téma...

né novele zakona o pobytu cizincl omezit
vliv pracovnich agentur, s jejichz fungova-
nim byly v minulosti problémy).

Roboti uz jdou

JenZe ani tyto aktivity situaci na tuzem-
ském pracovnim trhu nejspis jen tak nevy-
fesi. At se to soucasné generaci hoteliérd
libi, nebo ne, bude treba sdhnout po auto-
matizaci a nékteré prace svéfit strojum.

V hotelovém byznysu se to jiz koneckoncl
déje - jednou z prvnich profesi, kterd je
nékde zcela, ve vétsiné pfipad ovsem jen
¢astecné nahrazovana technologiemi (napf.
roboty), je recep¢ni. Notoricky zndmy je
pfiklad japonského hotelu Henn na, ktery
zaméstnal roboty jiz v roce 2015. A to ne-
jen na recepci, ale i v dalSich provozech.
0d té doby se s robotickymi recepcnimi
setkdvame v rdznych hotelech svéta ¢im
dal casteji. Dokonce i v tuzemsku, kde jako
prvni ,najal” robota (viz Gvodni snimek)

do svych sluzeb fetézec Orea Hotels - hos-
té se s nim mohou setkat v prazském
hotelu Pyramida. Pepper, jak se robot jme-
nuje, ovsem nezastava praci recepéniho,
slouZi spise k pfedavani rdznych informaci
hostim, odpovida na jejich otdzky ohledné
nabidky hotelu, déni ve mésté apod. | tim
ale samoziejmeé Setfi praci zaméstnancim
na recepci. Jakmile ale bude v hotelu zpro-
voznén systém otevirdni pokoji mobilem,
mUZe Pepper zastat funkci klasického re-
cep¢niho a hostim vydavat elektronické
klice k pokojim. A co si budeme nalhdvat,
robot je také skvélym ndstrojem pro PR -
hosté se s nim radi fotografuji a zazitky ze
setkani s nim s oblibou postuji na socialni
sité. V pristich mésicich by se méli tito
humanoidni roboti objevit i v ostatnich
hotelech Orea Hotels.

Kromé robotl se v hotelech ¢im dal vice
objevuji systémy umoznujici samoobsluzné
odbaveni hotelovych hostd. Rikejme jim
elektronické recepcni. Jedno takové feseni
s ndzvem e-Reception vzniklo (resp. vzni-
kd) i v tuzemsku, konkrétné zasluhou spo-
le¢nosti M2C. M3 podobu samoobsluzného
kiosku s dotykovym displejem, ¢teckou QR
kadu, ¢teckou osobnich dokladd a vyda-
vackou vstupnich karet. ,Zgkladnim princi-
pem je automatizace ndvstévy objektu,”
konstatoval na COTakhle snidani Antonin
Svoboda, feditel divize technologii spolec-
nosti M2C. Ovsem e-Reception je podle néj
také integra¢ni nastroj, ktery dokdze praco-
vat s pfistupovymi systémy daného objek-

tu, se systémy fizeni evakuace a s kamero-
vym i zabezpecovacim systémem. Techno-
logie byla vyvinuta primarné pro ucely
administrativnich objektd. V jednodussich
muze elektronickd recepéni plné nahradit
recep¢ni Zivé, u tzv. ,a¢kovych” administra-
tivnich budov je pak tato technologie po-
mocnikem k rychlejsimu odbaveni ndvstév
v dobé Spicek. Podobné je mozné uvazovat
0 vyuziti elektronické recep¢ni v hotelovém
primyslu. Podle Ivana Lacha, zastupce
feditele divize hotel( a administrativnich
budov spole¢nosti M2C, je tento produkt
vhodny napfiklad pro zafizeni, kterd sazeji
na bezobsluzny koncept, resp. pro klienty,
ktefi nevyzadujf kontakt s zivym persond-
lemn. Nabizi se samoziejmé otdzka, co
nastane v okamziku, kdy ma host néjaky
nestandardni pozadavek - v tu chvili se

JiZ pristi rok se v prvnich hotelech setkame
s e-Reception od spolecnosti M2C

muze pres kameru s mikrofonem v kiosku,
na dalku spojit s operdtorem, ktery situaci
vyfesi. Jeden ¢lovék muze timto zpisobem
obslouzit recepce nékolika objektl, aniz by
v nich byl fyzicky pfitomen, ¢ehoZ se da

v praxi vyuzit napfiklad v servisovanych
apartmanech, dependancich apod. Uplat-
néni ale e-Reception najde i v ubytovacich
zafizenich, kterd obsluhovanou recepci
maji — muZe byt alternativou pro hosty,
ktefi nemaji zddné specifické potreby

3 kterym staci vyzvednout si kli¢ od pokoje
po predlozeni osobniho dokladu. Tedy
typicky pro hosty, ktefi se v daném hotelu
ubytovavaji opakované. Stejné tak mize
elektronickd recepcni ulehcit praci svym
Zivym kolegynim - tfeba ve chvili, kdy by
se u recep¢niho pultu tvorila fronta hostd
vyzadujicich check-in.

0l
TEMA MESICE

,Nejde o jeden univerzaini produkt, jeho
konkrétni parametry a funkcionality vzdy
prizpdsobujeme pianim a ndrokim kazdé-
ho jednotlivého zakaznika,” vysvétlil

na COTakhle snidani Lach. | proto je obtizné
uvest pofizovaci cenu e-Reception. Toto
technologické feseni spole¢nosti M2C zatim
funguje v fadé administrativnich budov,

s prvnimi instalacemi v hotelovych provo-
zech se podle Ivana Lacha setkdme zfejmé
na jare pristiho roku - firma aktudlné upra-
vUje programoveé vybaveni tak, aby odpovi-
dalo specifikim hotelového prostfedi, a fesi
jeho integraci s hotelovymi softwary. Podle
Antonina Svobody bude e-Reception umoz-
novat aktivni upselling ¢i nabizet informace
o turistickych moZnostech v okoli apod.
Detailné se s timto projektem muZete se-
znadmit na www.electronicreception.eu.

Pfijdou recepcni o praci?

V souvislosti s novymi technologiemi v ho-
telovém primyslu ob¢as zaznivaji vahy

o tom, Ze lidé v jejich dusledku prijdou

o0 praci. Koneckoncl ve stejném duchu je

i vysledek na strankach www.replacedbyro-
bot.info - podle tohoto webu bude pozice
hotelového recepc¢niho s 94% pravdépo-
dobnosti v budoucnu vykonavana roboty.
Naproti tomu ¢isnici, Séfkuchafi nebo pokoj-
ské mohou byt podle tohoto webu naprosto
v klidu, roboti je pry nikdy nenahradi...

My se pro Ucely tohoto textu zaméfime
vyhradné na hotelové recepéni. Uvaha, ze
je v budoucnu nahradi roboti (Ci jiné tech-
nologie), je podle nds i podle panelistl
citované COTakhle snidané licha. Prinejmen-
sim u ¢asti recepcnich. Jako redlnd se ndm
jevi Uvaha, kterou do zmifované diskuse

CIEX
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prispél Miroslav Bukva, feditel Clarion
Congress Hotelu Prague: ,UZ s ohledem

na situaci na pracovnim trhu dojde k tomu,
Ze drtiva vétsina hotell pristoupi k auto-
matizaci a hosté si diky témto systémdm
vétsinu procesu udélaji sami, coz se odrazi
v niZsi cené ubytovani. Ale zdstane tu
pomeérné Uzkd skupina luxusnich hoteld,
které budou i nadale nabizet sluzby s vy-
sokym podilem lidské prace, a ty budou
cilit na nérocné klienty, ktefi budou ochotni
si za takovyto nadstandard priplatit. A je
jasné, Ze tyto hotely budou muset své
zameéstnance - a je jedno, jestli budou

7 Cech, Ukrajiny ¢i odjinud - adekvatné
zaplatit, ¢imz hotelnictvi a préci v ném
vratime prestiz.”

Podle Ireny Bartonoveé P3lkové, viceprezi-
dentky Hospodaiské komory CR, se lidé

v hotelovém byznysu o svoji praci obavat
nemuseji. Jen se nejspis budou muset
prizpGsobit nové situaci. I kdyz bude

v recepci stat roboticka recepcni, stéle
bude potreba clovék, ktery ji bude serviso-
vat a pfeprogramovavat, pripadné clovek,
ktery ji bude kontrolovat. TotéZ plati i o ji-
nych hospoddrskych odvétvich. Lidi bude-
me zkrdtka potiebovat vzdy, byt v jinych
profesich a s jinymi kompetencemi. A tito
lidé budou muset byt schopni se rychle
ucit novym vécem,” uvedla.

S tim, Ze ani v budoucnu se neobejdeme
bez lidi, souhlasi i Ivan Lach z M2C. A to
pres to, Ze tato firma vyviji technologie,
kterymi nahrazuje lidskou praci v oblasti

el (1

bezpetnostnich sluzeb. Technologickd
feseni pouze odbourdvaji nutnost vykona-
vat rutinni praci, lidé se mohou vénovat
kreativnéjsim a sofistikovanéjsim cinnos-
tem. Na druhou stranu Lach upozornil

na to, Ze ¢lovék bude v daném procesu
vZdy tim nejslabsim ¢lankem a Ze pfipadné
problémy budou v drtivé vétsiné souviset
s chybou ¢lovéka, nikoli stroje.

Na co dat pozor

Automatizace procest na recepci ma
vsak i sva uskali. Své o tom vi i Miroslav
Bukva: ,K nédm do hotelu jsme poridili
,asistovany check-in’ uz pred par lety.
Jednd se o kiosek podobny tomu, ktery
znadme treba z letist, kde slouZi pro sa-

At se to soutasné generaci
hoteliért libi, nebo ne, bude
tfeba sdhnout po automatizaci
a nékteré prace svéfit strojam.

<

moobsluzné odbaveni. Vybéru dodavate-
le jsme vénovali velmi mnoho c¢asu a po-
zornosti, nakonec jsme zvolili systém
Ariane, ktery je instalovan v nékolika
tisicovkach hoteld po celém svété. Jenze
po instalaci systému do naseho hotelu
jsme zjistili, Ze véc neni zdaleka tak idedl-
ni, jak se zdéla byt, respektive Ze kazdd
technologie je zavisla na pravnim pro-
stredi v daném teritoriu. U nds se napri-
klad jako velké uskali ukazalo to, Ze zmi-

Japonsky Henn na Hotel se diky pouZiti robotl
dostal do Guinessovy knihy rekordl

novany systém umi pracovat pouze

s jednou ménou. My ze zékona musime
fakturovat a vyddvat dcty v ceskych
korundch, to zase ale vétsina nasich
zahranicnich hostd z pochopitelnych
ddvodd odmita. K pomérné velké neli-
bosti dodavatele bylo jedinym moZnym
fesenim preprogramovani softwaru kios-
ku. A podobnych uprav vyplyvajicich

z Ceskych specifik nebo tieba z nafizeni
0 GDPR bylo tfeba udélat vic.” | pres tyto
peripetie je ale feditel vyso¢anského
Clarionu zastdncem pouzivani novych
technologii, kterym predpovida skvélou
budoucnost. Koneckoncd asistovany
check-in funguje v tomto hotelu dodnes,
kiosky najdete v tamni recepci hned tfi.

| v pfipadé automatizace a robotizace
nicméné plati, Ze nic se nem3 prehanét.
Potvrdit to ostatné mohou i majitelé jiz
zmifovaného japonského hotelu Henn na.
Poslednf zpravy z po¢atku tohoto roku
hovofi o tom, Ze polovina z tff stovek
robotd v tomto ubytovacim zafizeni skon-
¢ila na dlazbé. Néktefi pry hosty désili
(napriklad velociraptor za recep¢nim pul-
tem), jini budili, dalsi - mimo jiné bagazis-
té - nefungovali podle predstav. Ve findle
meéla spole¢nost s témito robotickymi
pomocniky vic prace nez uzitku, coz bylo
v pfimém rozporu s tim, co se od roboti-
zace a automatizace ocekdvd. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com, -pmu-
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Oteviené kurzy - Podzim 2019

5. Efektivni vedeni Wellness & Spa
PORADENSTVI 6. Prodavejte aktivné

KONZULTACE 7.1 Kde hledat skryté ztraty?

. . 9.11. MUzZe prostor ovlivnit nase schopnosti?
SKOLEN!I 12.11. Recepce |

13.11. Recepce |l
pro hotely 14.11. Upselling
a ostatni ubytovacr 1911. Rezervace
i stravovaci zarizeni 20.-21.11. Revenue Management (2 dny)

26.11. Housekeeping efektivné a chytre
www.ph-consulting.cz/kurzy 27.11. Budgeting & Forecasting
office@ph-consulting.cz 3.12. Ziskové fizeni Useku FB/gastro provozu
+420 724 519 327 412. Nestandardni situace v hospitality

kod "COTO0919" = 10% SLEVA z ceny kurzu.
Pri uCasti 3 osob ze stejného podniku je 4. osoba zdarma.
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GEOFUN v cestovnim ruchu prakticky

Mnozi zakaznici jsou casto prekvapeni sifi moznosti nasi mobilni aplikace GEOFUN. Pojdme si

na konkrétnich prikladech ukdzat, komu a jak jiz GEOFUN pomohl.

Trasy jako pravodci

Kazd3 hra je pribéh a kazdy hrac se stdva
soucasti tohoto pribéhu, ktery prochazi
po urcené trase. Na trase hraci poznavaji
historii a kulturnf ¢i pfirodni dédictvi dané-
ho mista a také plni rizné Ukoly - fotogra-
fuji, nataceji videa, odpovidaji na zaludné
otdzky apod. Tento typ zahrnuje vétsinu
GEOFUNnNich her ve mésté ¢i prirode, a ty
mohou poslouZit jako zabavny méstsky
privodce ¢i aktivita pro ndvstévniky mést
¢i ubytované hosty.

36

Reference: Operace Anthropoid — www.geofun.cz/
anthropoid — hra¢ se ocitne v Praze okupované
nacisty v kiizi agenta ceskoslovenskych specialnich
sil. Objevuje mista spojena s operaci Anthropoid

a vyda se po stopach ceskoslovenskych parasutist(i
a jejich statené mise s cilem zabit tfetiho nejnebez-

Virtudlni naucné stezky

Virtudlni nau¢né stezky 7adny vandal ne-
zni¢i. Mohou byt nové vytvorené, nebo byt
doplitkem klasickych s tabulemi. Hra¢ ne-
musi ¢ist obsah kazdého panelu na misté
jejich instalace, ale urceny privodce mu
obsah mize ¢ist béhem chize a navic

i doplnit vhodnymi videosekvencemi.
Reference: Jedna z her startuje ve mésté Bozi Dar,
ve kterém je priivodcem JeZiSek, jenZ provazi po své
pohédkové JeziSkové cesté — www.geofun.cz/
jeziskova-cesta.

Prohlidkova hra (interaktivni

a multimedialni pravodce)
Privodce do kapsy, konkrétné do telefonu
v kapse, je dle nasich zkusenosti idedIni
zpUsob, jak zatraktivnit prohlidku expozice,
kde je moznost vstupu bez lidského pru-
vodce, a jak nahradit privodce ,papirové-
ho”. Béhem hry se ndvstévnici nejen do-
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zvédi zajimavosti z expozice, ale zéroven
mohou dostdvat ukoly, spoustét videa

a nechat je soutézit. Vyletni hra tak maze
byt tfeba v muzeu nebo v hornické stole.

Reference: Stamichmanova $tola na Dolni Moravé
— www.geofun.cz/stamichmanova-stola. Objevte
tajemstvi této priizkumné uranové Stoly a poznejte
vladce téchto hor — mocného Stamichmana.

Po stopach filmaia

Hry Ize také tvorit jako privodce po mis-

tech, kde se tocily zndmé filmy. Videosek-
vence hra¢dm spoustime na mistech, kde
se film tocil, coz umoziiuje srovnani s ak-
tudlnim stavem daného mista.

Reference: Prvnim hra tohoto typu je VSichni dobri
roddci (www.geofun.cz/vsichni-dobri-rodaci), kde se
nam podafilo ziskat souhlas s uZitim konkrétnich
zabérl z filmu a dokonce i natocit komentar samot-
ného reZiséra Jasného.

Hry pro dopravni prostiedky

Hra muze slouzit pasazérdm dopravnich
prostiedkd k zatraktivnéni cesty nebo
jako ndhrada palubniho hldseni. Bude
reagovat na polohu lodi, viaku, viacku Ci
autobusu.

Reference: ¢ekdme na vhodného zékaznika

Zavody na ¢as

Aplikace umoziuje i pomoci GPS méfit ¢as
3 vzdalenost, takze je mozné vytvaret
soutézni hry na ¢as - napf. na in-line brus-
lich, v béhu ¢i na kole.

Reference: Ve Svitavach je mozné si zazavodit

na in-linech ve hre Silverstone (www.geofun.cz/
silverstone).

No¢ni hry

Odstartovani hry Ize omezit konkrétnim
¢asem béhem dne, a diky tomu Ize vytvorit
i no¢ni hry, kde bude zajisténo, Ze budou
odehrdny az v no¢ni dobé.

Reference: Zkuste Nocni misi (www.geofun.cz/

nocni-mise) v Police. Neni se zde ¢eho bat, snad
kromé strachu.

Modernizace stavajicich her
(questy apod.)

Hru ve mésté nebo v pfirodé v podobé
questu/hledacky i v jiné formé Ize snadno
prevest do podoby zabavné geolokacni hry.
Reference: Jeden takovy quest jsme jiz prevedli

ve Vrbné pod Pradédem, kde se hraci vydaji spolecné
se skfitkem z \lysoké hory (www.geofun.cz/hledacka-
-skritka-z-vysoke-hory) vylustit tajenku!

Hry pro eventové agentury

Lze vytvafet i asové omezené hry, napr.
béhem festival(, rozlicnych akci apod., coz
muze byt bonus pro ndvstévniky. Hry mo-
hou byt také souc¢asti doprovodného pro-
gramu - nadvstévnici mohou pozndvat okoli,
hrat soutéze o r(izné ceny apod.

Reference: Soutézni hra pro veletrh For family
(www.geofun.cz/forfamily2016), kde hraci vyvencili

buldocka Felixe a hrali o relaxacni vikendovy pobyt
a mnoho dalSich cen.

Samostatnou aktivitou jsou teambuildingo-
vé akce, které si predstavime pristé. mm
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EXPO 2020 -

steroid pro

dubajsky turismus

Ambice pofadatell nejsou pravé malé.
EXPO 2020 ma byt nejvétsi svétovou show.
Vystava, kterd bude slavnostné zahdjena
20. fijna pfistiho rokuy, potrva 173 dnl a zu-
¢astni se ji vystavovatelé ze 192 zemi. Orga-
nizatofi o¢ekdvaji, Ze béhem pulroku na vy-
stavu zavitd 25 miliond lidi! Podle Gdaju,
které jsme na zakladé svych dotaz(i dostali
z tiskového oddéleni EXPO 2020, by mélo

=== Expo 2020:

20.10. 2020 - 10. 4. 2021

70 procent ndvstévniky pricestovat ze za-
hranici, coz by byla rekordni hodnota v celé
168leté historii svétovych vystav. Nejvice
hostd by podle o¢ekadvani mélo byt z Indie,
Saudské Arabie, Velké Britanie, Ciny, Oma-
nu, Ruska, irdnu, USA, Némecka a Pa-
kistdnu. Takova je ostatné i skladba hlav-
nich zdrojovych trh dubajského incomin-
gu obecné...

Zaméreno na lepsi zitrky

Predstavu o podobé vystavniho aredlu si
mU0Zeme udélat napfiklad z popisu

na strankach Kanceldre generalniho komi-
safe Ucasti Ceské republiky na Vieobecné
svétové vystavé EXPO 2020. Tam se mj.
pise, Ze vystavisté se nachazi v jihozdpadni
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Pred rokem jsme se na strankach COT - Cely o turismu zabyvali aktualnimi
statistikami cestovniho ruchu v Dubaji. Zamysleli jsme se nad tim, zda ma
tento emirdt Sanci naplnit vizi 20 miliont mezindrodnich pfijezdd, kterou si
stanovil do roku 2020. Nastinili jsme, Ze minimalné kvdli VSeobecné svétové
vystavé EXPO 2020, kterd bude v Dubaji probihat od pristiho podzimu, je
dosaZeni tohoto cile naprosto jisté. Pojdme se tentokrat podivat, co vlastné
bude névstévniky vystavy (potazmo mésta jako takového) Cekat. A co bude
EXPO 2020 znamenat pro dubajsky turismus.

¢3asti Dubaje, pobliz letisté Al Maktoum

a pristavu Jebel Ali, zhruba ve tfetiné cesty
mezi centry Dubaje a Abu Zabi, 7e ma tvar
kvétu a ze se rozprostird na plose cca 4,5
km?. ,Centrdini ndmésti obklopuje vstupni
z6na s hlavni branou a 3 hlavni ,okvétni
listky’ - dle podtémat ,Opportunity, Mobility,
Sustainability’ Po jejich obvodu budou
umistény viastni pavilony jednotlivych
Ucastnikd. Komercni zéna, mesita, tematic-
ké, korporatni a doplrikové pavilony a bu-
dovy se budou nachdzet okolo centralniho
namésti a uvnitr,listd, kde budou také
situovany parky a prostory pro déti,” pise
se na webu www.czexpo.com.

Zajimalo nas samoziejmé, v cem ma byt
dubajska vystava tak vyjimecna, aby pfild-
kala 25 miliond lidi. Jen pro srovnani - mi-
[3nskou vystavu pred péti lety navstivilo
22 milion lidi a EXPO 2010, které se konalo
v Sanghaji, oficialné vykazalo 73 miliond
navstévnikd, z ¢ehoz ovsem jen 4,25 mil.
pricestovalo ze zahranici. Vyjimecnost
dubajské vystavy tkvi podle organizator(
nejen v tom, Ze se bude jednat o prvni
EXPO porddané v arabském svété, ale
tfeba i v samotné koncepci. Bude to napfi-
klad viibec poprvé, kdy bude mit kazda
zemé svUj vlastni pavilon, v kterém bude
moci predstavit svdj narod, jeho kultury,
Uspéchy, ambice a produkty. V aredlu navic
nebudou pavilony rozmistény podle geo-

Al Wasl Plaza bude stfedobodem
veSkerého déni na EXPO 2020

grafického kritéria, jako tomu bylo na pre-
deslych vystavach, ale podle subtémat,

ke kterym se jednotlivé zemé prihl3sily.

V této souvislosti pripomefime, Ze hlavni
téma vystavy bude znit ,Connecting Minds,
Creating the Future”, tedy ,Propojovani
mysli, vytvareni budoucnosti”. Subtématy
jsou pak udrzitelnost a mobilita.

Navstévnici budou moci kazdy den zhléd-
nout asi Sest desitek zivych predstaveni,
obdivovat technologie budoucnosti, vy-
slechnout koncerty spickovych umélcg,
zUcastnit se prehlidek, kochat se neotfelou
architekturou, zazit oslavy riznych svéto-
vych svatkl a v neposledni fradé také
ochutnat jidla pfipravend $éfkuchafi svéto-
vych jmen - dvé stovky stravovacich zafi-
zeni denné pripravi kolem 300 000 jidel.
Z3jemci si budou moci objednat i specidIni
kulindfskou prohlidku vystavy, béhem které
okusf pokrmy z rGznych kultur a kontinentd,
3 ziskaji tak predstavu o gastronomickych
zd7itcich zitfka. Kulindfska nabidka EXPO
2020 bude ozvldstnéna zapojenim robotd ¢i
rozsifené a virtudIni reality.

Cesi vyrobi vodu ze vzduchu

Cesky pavilon se bude nachézet v z6né
,Sustainability” na pozemku s plochou

2 200 m?. Jeho jddrem bude systém
S.AW.ER. (jednd se o zkratku ze Solar

Air Water Energy Resources), tedy techno-



logie vyrabéjici vodu ze vzduchu s vyuZi-
tim soldrni energie. Systém vyvijeji od-
bornici z Akademie véd CR a Ceského
vysokého uceni technického. ,Voda vyro-
bend timto systémem pak mize byt upra-
vena pro rizné ucely - at uz jako pitna
pro lidi ¢i zvifata, tak treba pro zavlazova-
ni a tedy pfemeénu poustniho pisku

v Urodnou padu,” pisi k tomu organizatori
vystavy. Obecné bude cesky pavilon za-
méfen ,jarné” a na ndvstévniky v ném
bude ¢ekat mimo jiné rozsahla vystava
designového skla a rotacni expozice, v niz
se budou ve c¢trnactidennich cyklech stfi-
dat tematické vystavy predstavujici silné
Ceské exportni firmy a jejich produkci.
Detaily najdete na citovaném webu. V so-
botu 21. bfezna probéhnou v prostorach
pavilonu oslavy narodniho dne. Navstév-
nici ¢eského pavilonu budou mit rovnéz
$anci ochutnat nasi gastronomii. O to se
postard tym kuchard vedeny Janem Pun-
¢ochafem, zndmym napfiklad z prazského
podniku Grand Cru. V nabidce narodni

Cesky pavilon bude Idkat na vodu, sklo,
tematické vystavy a Geskou kuchyni

restaurace se objevi napfiklad kachna
s chfestem, candat s houbami nebo kure
plnéné zelim s koprovou omackou.

A co potom?

Pokud by v3s, stejné jako nasi redakci,
zajimalo, co se bude s vystavnim aredlem
dit po 10. dubnu 2021, kdy jej opusti po-
sledni navstévnik, pak vézte, Ze zhruba

80 procent staveb zlstane na misté. Podle
informaci z tiskového oddéleni EXPO 2020
budou zakladem mésta nazvaného District
2020, které bude téZit z inovativni digitaIni
i fyzické infrastruktury vybudované pro
potfeby svétové vystavy. Pjde jak o rezi-
dencni oblast, tak o zékladnu fady firem,
mezi kterymi nebudou chybét ani hlavni

partnefi vystavy, tedy spole¢nosti Siemens
3 Accenture. Z aredlu ale bude tézit i dubaj-
sky turismus, resp. kongresovy pramysl.
Pavilon s ndzvem Al Wasl Plaza, ktery bude
stfedobodem svétové vystavy, bude po je-
jim skonceni slouZit pro pofadani riznych
(zejména ale znacné velkych) eventt,
Pavilon udrzitelnosti zas poslouZi jako dét-
ské a védecké centrum. District 2020 bude
vynikat i skvélou dostupnosti, a to jak

po zemi, tak po vodé i vzduchem - se zbyt-
kem Dubaje a3 Abu Zabi bude mésto propo-
jeno ¢tyfmi hlavnimi dalnicemi, bude na do-
sah pristavu Jebel Ali a na letisté Ali Mak-
toum International Airport to budou mit
cestujici jen jednu stanici metrem.

Pozor na prehiatou expanzi!

Jak uz bylo uvedeno v Gvodu ¢lankuy,
EXPO 2020 bude mit neoddiskutovatelny
vliv na dubajsky turismus, respektive

na cestovni ruch celych Spojenych arab-
skych emiratd. Onéch 25 miliond ndvstév-
nikd vystavy pochopitelné neznamen3, ze

se vice nez zdvojndsobi pocet prijezdl

do zemé, s masivnim nardstem vsak tamni
Ufady i podnikatelé pocitat mohou. V lof-
ském roce zavitalo do Dubaje necelych

16 miliond nadvstévnikd, piisti rok jejich
pocet zcela jisté prekroci 20 miliond. Tento
zvyseny pocet pifjezdd bude kldst naroky
na infrastrukturu. Je napriklad jisté, ze se
bude muset zvysit pocet ubytovacich
zafizeni, aby mésto napor z3jemcl zvlddlo.
Jen pro ilustraci - v sou¢asné dobé je v Du-
baji k dispozici 721 hotell o celkové kapa-
cité 118 382 pokoju. Jejich obsazenost
dosahovala v prvnim kvartdlu letosniho
roku pridmeérné Urovné 77 procent. Podle
informaci dubajskeé turistické centrdly
(DTCM) by se méla kapacita mésta

S

do konce letosniho roku zvysit na 132 000
pokoju, pricemz stdle platnym cilem je
vstévnikl. Doby, kdy ve mésté vyristaly
jen hotely prémiovych tfid, jsou pryc¢ -

i diky systému méstskych poplatkd pribyva
¢im dal vice hotell ve tfidé jedné az tii
hvézd. V letosnim prvnim ctvrtleti jich bylo
presné 260, tedy vic nez tretina celkového
poctu hotelt (na celkové nabidce pokojl
se ovsem podilely jen 20 procenty).

V souvislosti s EXPO 2020 (ovsem zdaleka
nejen kvuli této vystavé) poroste i kapacita
dubajskych letist. Kupfikladu Dubai Interna-
tional Airport (DXB), kterym v roce 2017
proslo 88 miliond pasazéry, ma do roku
2020 zvysit své vykony na 100 milionQ
cestujicich. To samoziejmé souvisi prede-
vsim s Uspésnym rozvojem letecké spolec-
nosti Emirates, pro kterou je DXB domov-
skym letistém. Roste ale i druhy dubajsky
vzdusny pfistay, toti7 letisté Al Maktoum
International Airport (DWC), které se nacha-
zi jizné od Dubaje v Jebel Ali - to ma v sou-
¢asnosti kapacitu pro odbaveni 120 miliond
pasazeéru, do roku 2025 by se diky probihaji-
cimu rozsifovani méla tato kapacita navysit
na 160 miliond cestujicich ro¢né. Neni bez
zajimavosti, Ze toto letisté by se mélo vy-
hledové stat i kosmodromem a tim i prvnim
hubem na svété integrujicim v sobé letec-
kou i vesmirnou dopravu. A podobné je
mozné hovofit tfeba o dubajské ndmorni
dopraveé - zatimco v roce 2017 privitala
Dubaj asi 650 000 Ucastnikd okruznych
plaveb, do roku 2020 se m3 jejich pocet
zvySit asi na milion. S tim souvisi rozsifova-
ni Termindlu T3 v pfistavu Mina Rashid,
ktery se md diky kapacité 18 ooo pasazérl
denné stat nejvétsim svého druhu na svété.

EXPO 2020 bude pro dubajsky turismus

na jedné strané prilezitosti, na strané dru-
hé vyzvou. Emirdt se bude muset napfiklad
vyrovnat s rizikem prebujelé ubytovaci
kapacity - pro hoteliéry bude vyzvou kom-
binace rostoucich nakladd a vysoké konku-
rence, kterd stlacuje ceny. A s tim, jak

do budoucna poroste podil turistt z Ciny,
Ruska a nékterych dalsich zemi, museji
Dubajsti pocitat sice s rostoucimi pocty
pfijezdq, ale také se snizujicimi se primeér-
nymi vydaji... mm

Text: -pmu-
Foto: EXPO 2020
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Viza na Sri Lanku zdarma.
Podpofi turismus v zemi?

Cestovni ruch na Sri Lance se po velikonoc¢nich bombovych Utocich dramaticky propadl. VIdda v reakci na to pii-
stoupila ke zruseni poplatku za viza pro obc¢any péti desitek zemi svéta. Opatieni se tykd i obcand Ceské republiky.

V Cervenci se médii prohnala zprava o tom,
7e Sri Lanka zrusi viza pro ob¢any téméf
50 zemi svéta, veetné statl Evropské unie.
Pravda je ovsem ponékud jind - s G¢innostf
od 1. srpna letosniho roku byl zrusen pouze
poplatek za vydani viza, resp. za elektronic-
kou registraci ETA. A to jesté jen na pre-
chodnou dobu - opatfeni plati do konce
ledna pristiho roku. Obcané péti desitek
zemi (veetné Ceské republiky) tak béhem
tohoto pulroku useti pfi svych cestdch

na Srf Lanku 35 USD. Smyslem opatfent je
znovu prildkat ndvstévniky, jejichz zdjem

0 zemi po dubnovém teroristickém Utoku
prudce klesl. Uvedla to agentura Reuters

s odvolanim na vlddni dokumenty.

Pfi letosnich velikonoc¢nich dtocich ve tfech
kostelech a trech hotelech na Sri Lance
pfislo o Zivot pfes 250 lidi, veetné 45 cizin-
cl. Nékolik statl poté vydalo varovani pred
cestami do této populdrni destinace, coZ
mélo vyrazné negativni dopad na dilezity
mistni cestovni ruch. V kvétnu se pocet
zahrani¢nich turistl v zemi propad|

0 70,8 procenta a byl nejnizsi od konce
obcanskeé valky pred deseti lety.

Pavodni zpravy v médiich hovorily o tom,
e se vldda rozhodla zrusit viza pro ob¢any
48 zemi svéta veetné Ceské republiky, prav-
da je ovem takova, 7e vizova povinnost
zUstdva zachovana, pouze byla na dobu
Sesti mésicl zrusena povinnost zaplatit

za elektronickou cestovni autorizaci (ETA).
To ostatné potvrzuje i nase ministerstvo
zahrani¢nich véci, které na svych strankach

9-2019 [ (]|

uvadi: ,Cestujici na Sri Lanku za turistickym
Ucelem musi pied piijezdem na Sri Lanku
obdrZet elektronickou cestovni autorizaci,
tzv. ETA (Electronic Travel Authorization),

a to prostrednictvim webové stranky http://
www.eta.gov.lk. V ramci pilotniho projektu
aplikovaného v dobé od 1. srpna 2019 do 31.
ledna 2020 je turistické vizum udélené pri
priletu na zékladé této autorizace vydavano
bezplatne.”

Podle srilanského ministra pro cestovni
ruch Johna Amaratungy po tomto pdlro¢-
nim pilotnim obdobi vldda vyhodnoti, jaké
jsou ztraty pfijmu z viz, a rozhodne, jak dal.
Odhady pfijmi z plateb za viza minister-
stvo nema. Ministr Amaratunga vyjadril
nadéji, Ze opatieni zvysi pocet piijezdd.
Cestovni ruch byl loni pro Sri Lanku tretim
nejvétsim a nejrychleji rostoucim zdrojem
deviz, po pfevodu penéz obyvatel pracuji-
cich v zahranici a vyvozu textilu a odévu.
Na hrubém domacim produktu se podilel
4,9 procenta.

Na Sri Lance od velikono¢nich Utoku stale
plati vyjimecny stav a podle webovych
strdnek ¢eského ministerstva zahranici
Srilanské Urady upozorfiuji na moznost
dalsich teroristickych utokd, nebot fada
osob podezrelych z piimé ucasti na veliko-
nocnich atentdtech zUstava nadale na svo-
bodé. Ceské ministerstvo zahrani¢i v sou-
vislosti s cestami na Sri Lanku vyzyva ob¢a-
ny ke zvy3ené opatrnosti a doporucuje, aby
se vyhnuli mistim s vysokou koncentraci

lidi, a to jak ndbozenskym (kostely, mesity),
tak vefejné pfistupnym (napfiklad trzistée).
Navstévnici by méli ndsledovat pokyny
bezpecnostnich sloZek a aktivné se zajimat
o0 aktudlni vyvoj situace. Na vsech mistech
je nutné pocitat se zvysenymi bezpecnost-
nimi opatfenimi a kontrolami, upozorfiuje
Cerninsky palac.

Redakci COT - Cely o turismu se k bezpec-
nostni situaci na Sri Lance vyjadril i Marek
Némec, nékdejsi spolumajitel cestovni
kanceldfe Siam Travel, ktery nové vykona-
va funkci honorérniho konzula Srf Lanky

v Ceskeé republice. ,Sri Lanku jsem osobné
navstivil po Utocich v ¢ervnu. Bezpecnostni
slozky odvedly skvélou praci, aktéri utoku
byli obratem eliminovani. Infrastruktura

i letiste byly plné funkcni, vsude extrémni
bezpecnostni opatreni, ale zemé se vratila
do normaéliniho rezimu. Ubytovaci kapacity
v Cervnu hlasily cca 25% obsazenost,”
uvadi Némec. Vysokd sezona je ovsem

na Sri Lance a7 v lété, tedy v cervenci

3 srpnu. ,V téchto mésicich je zde perfektni
pocasi, klidné more a severovychodni
monzun sem prichdzi aZ v listopadu a pro-
sinci,” vysvétluje Némec a doddva, ze
zatimco loni v 1été byly resorty na severo-
vychodé zemé zcela vyprodané, letos byla
jejich kapacita zaplnéna z poloviny.

V lofiském roce pfijelo na Srf Lanku

2333 796 turist(, z toho bylo podle Marka
Némce asi 15 ooo Cech(l. ,Podle mého
soukromého odhadu Sri Lanka v letosnim
roce privita celkem asi 2 200 000 turistd,
navstévnost z Ceské republiky bude zhru-
ba stejna jako v loriském roce,” fikd Né-
mec. V druhém pololeti ocekdvd Némec
meziro¢ni rist z Ceska asi o 5 procent

3 dodava, Ze jednim z jeho cil(l jako hono-
rarniho konzula je zvednout pomoci kam-
pani a cileného marketingu, skolicich akcf
3 prezentaci do roku 2021 pocet ndvstévni-
ki na 20 000. mm
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Pardubicky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Pardubického kraje
se za druhé ctvrtleti letosniho roku ubytovalo celkem 133 653
hostu. To predstavuje v mezirocnim srovnani narlist o 11 pro-
cent. Zvyseni pfipadd hlavné na domaci turisty. Navzdory tomu
je pocet ubytovanych nadvstévnikd nejnizsi ze vsech tuzemskych
kraju. Beéhem dubna, kvétna a ¢ervna stravili cestovatelé z tu-
zemska i ze zahranici ve vychodnich Cechach celkem 328 559
noci, coz je oproti stejnému obdobi vloni o 8,4 procenta vice.

73 cely rok 2018 poté do regionu zavitalo 467 712 turisty, coz je
0 0,1 procenta méné nez predloni. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ PARDUBICKEHO KRAJE V 2. CTVRTLETI 2019

A ZA CELY ROK 2018
. Pocet host
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
(Guben 4563 %29 s2re2 ’ , ’
wden sors w799 wum Foto:Satostookcom Zanehiorais Al Ebuve
Cerven 630 o794 56094
202009 16831 nesz2 133653 . .
Podi na CR 0.6% 42% 23% PODIL REZIDENTU/NEREZIDENT( NA POGTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)
Podil na CR 0,6% 3,8% 2,2%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem . . '
dben e 0S4 82419 e
kegten 14036 947 108791
Cerven  148% 122654 137349 Hoste
2029 40586 287913 328559
PodilnalR 06% 42% 23%
rok 2018 183 048 1142 809 1325 857
,,,,,,,,,,, ®
Podi na CR 07% 40% 2.4% S
Firt ] v v e
Obdobi : : PrlrusteklUbyftek h'ostu v% Pfenocovani
Nerezidenti Rezidenti Celkem : : : : : : : : : :
(duben LA LY N0 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
gten #1834 #1000 4104
Geven w48 +139  4128 Rezidenti Nerezidenti
2029 #3123 om0
rok 2018 -2,3 +0,2 -0,1
obdobi Prirastek/Ubytek poétu noci v % STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi V 2. ETVRTLETi 2019
Nerezidenti Rezidenti Celkem

19,9+  Slovensko
Némecko
Polsko
Francie
Rakousko
Ostatni

28,1 %

rok 2018 +1,1 -0,3 -0,1

16,9%

30,6 % 2,3%
2,2
2t~
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[{Z7F] OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LUZEK V 2. ETVRTLET 2019 721 PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENT( A NEREZIDENT0 VE DNECH

A ZA CELY ROK 2018 (V %) -
Pardubicky kraj Ceska republika e
B0% 1o
50% 3,5
40% |-
30% |- - - X {5 HB H 7
20% |-
3,4
10% |-
0%

VyuZiti pokojti
(za rok 2018)

VyuZiti lGzek
(za rok 2018)

Vyuziti lizek
(za 2.0 2019)

VyuZziti pokojti
(za2.Q2019)

Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-

[ ADVERTORIAL ]

Park u kostela - 0dza klidu v centru mésta

Zveme vés do Usti nad Orlici, k ndvstévé nového parku. Ve stiedu mésta u kostela Nanebevzeti Panny Marie vznikl
nadherny park, oddechové a meditacni misto, ale také komunikacni kfizovatka mezi centrem a podméstim.

Park se nachazi na misté zaniklého hibi-
tova, ktery prestal svému Ucelu slouzit jiz
v roce 1893. Pfi revitalizaci tohoto prosto-
ru v park zde byly umistény restaurované
staré nadhrobky, osetfeny stdvajici stromy,
zalozeny estetické zahony s kefi a trval-
kami, a predevsim byly v okoli cest a od-
pocinkovych mist zaloZzeny nove kvalitni
trdvniky a vysazena nova zelef. Parkem
prochdzi kamenna cesta, kterd je zaroven
cestou historii a kulturou mésta. Jednotli-
vé kamenné prahy pfipominaji dvanact
vyznamnych milnik( z vice neZ 7ooleté
historie mésta Usti nad Orlici. Cesta také
propojuje ndmeésti s Roskotovym diva-
dlem, ndrodni kulturni pamatkou.

V parku se nachdzeji dvé kaple. Prvni

z nich, kaple Panny Marie Utésné, je
pfipojena pfimo ke kostelu a druha slou-
Zila v minulosti jako marnice. Z té byla
uc¢inéna meditacni kaple svatého Jana

Pavla Il., kterd je srdcem tohoto parku.
Zde se mohou lidé zastavit, meditovat

a premyslet o Zivoté. Meditac¢ni klid je
moZzné narusit Uderem na sedm netradic-
nich trubicovych zvong, které Ize rozeznit
mirnym pohybem ruky. Na trachytové
dlazbé, pokryté svétlem prozarenymi
sklicky, lezi oteviené srdce slozené z mo-
zaiky kamennych kosticek a barevného
skla. Prostor dopliiuji dvé sochy andéll

z polychromovaného dreva a fresky an-
déld na sténdch kaple.

Kromé toho, Ze si park okamzité ziskal
oblibu u obcan, stalo se mésto diky
revitalizaci parku vitézem krajského
kola soutéze za nejlepsi pfipravu a rea-
lizaci projektu v rdmci Programu rege-
nerace méstskych pamatkovych rezer-
vaci 3 zon v roce 2018 za Pardubicky
kraj a obdrZelo celostatni cenu Moderni
obec roku 2018.

Park u kostela vybizi nejen k meditaci,
ale muze byt klidnou a relaxac¢ni zastdv-
kou nebo cilem cesty pfi vasem turistic-
kém putovani po cyklostezkach v okoli
mésta Usti nad Orlici. wm

Text a foto: mésto Usti nad Orlici

www.ustinadorlici.cz

[ou] Mésto Usti nad Orlici
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Chcete se zaposlouchat do klapotu
konskych podkov?

Jejich stopy Ize v regionu nalézt témér na kazdém kroku. Jsou symbolem
sily a odvahy, které byly vZdy vyzdvihovany jako ty nejprednéjsi vlast-
nosti. Ostatné, co by byli kralové, cisari i rytiri bez uslechtilosti svych oft.
A co by byl Zokej bez rychlosti a vytrvalosti svého spolubojovnika. | proto
si Pardubicky kraj pro svij mezioborovy produkt cestovniho ruchu zvolil

hledani stop koriskych kopyt.

Proc pravé koné...?

Vychodnf Cechy jsou rajem na zemi ne-
jen pro konég, ale i pro jejich milovniky.
,Chov koni a dostihovy sport tady maji
dlouhou tradici. Kdo by neznal uslechtilé
plemeno starokladrubskych bélousd
pobihajicich v ohradach kolem Kladrub
nad Labem? Slavna Velka pardubickd
steeplechase je pojem nejen mezi od-
borniky a kona se pravidelné uzZ od roku
1856. A Ze maji Pardubice ve znaku pilku
koné? To uZ opravdu neni ndhoda,” popi-
suje divody, proc se v kraji rozhodli
vénovat tomuto tématu, produktova
karta k projektu.

Produkt s pojmenovanim Po stopach
konskych kopyt rozviji jako hlavni kraj-
sky koordinator Destinacni spole¢nost
Vychodni Cechy (DSVC). Ta navic zamé-
feni propagace tuzemskych krajl skrze
konkrétni regiondlné specifické mezi-
oborové produkty pfijala s nadsenim.
,Juto aktivitu agentury CzechTourism
jsme privitali, protoZze musim na rovinu
pfiznat, Ze pro vsechny kraje nebylo

92019 [(e@]]

pokaZdé snadné najit se v celoroc¢nich
marketingovych tématech, jakymi byly
Karel IV. a baroko,” vysvétlila feditelka
Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy
Alena Hordkova na jarni COTakhle sni-
dani a dodala: ,Vytvoreni mezioboro-
vych produkti cestovniho ruchu dava
regiondm sanci se zviditelnit a lépe se
skrze své unikdtnosti a jedinecnosti
prodat. Proto nebylo nijak sloZité vybrat
73 na3s produkt pravé téma Po stopach
koriskych kopyt. Tematika koni k Pardu-
bickému kraji prosté patii.”

Jak el ¢as s realizaci

Produkt usel za kratky ¢as pomérné
dlouhou cestu. Ano, myslenka se rodila
jisté déle, ale fyzickd realizace projektu
zacala probihat na konci lofiského roku
a ukoncena byla letos v kvétnu. Za tu
dobu vznikla nejen zminéna produktova
karta, ale i specidIni webové stranky

s turistickou nabidkou, akcemi a infor-
macemi spojenymi s kofimi, dale broZu-
ra Po stopach kofiskych kopyt ve vy-
chodnich Cechach v ¢eském a anglic-

kém jazyce i rdzné regiondlni propagac-
ni predméty. ,Je vsak potreba fict, Ze
Jsme na rozdil od jinych kraji nezacinali
na nule. S tématem koni, hipoturistiky

a jezdeckych stezek pracujeme uz sedm
osm let,” upozornila Alena Hordkova.

Aby bylo mozné nabizet uceleny pro-
dukt cestovniho ruchu, bylo dle desti-
nac¢ni spole¢nosti nutné se zaméfrit

i na dalsi ndvazné aktivity. Kromé revize
jezdeckych objektd a hipostezek v ce-
lém kraji se duleZitou soucasti této
prace stalo i zapojeni vhodnych partne-
r0 a jejich vzdjemné zasitovani. Cilem
produktu je totiZ vytvoreni komplexni
nabidky jezdeckych sluzeb a akci ve vy-
chodnich Cechach a navazné prilakani
novych navstévnikd. | zde ma vsak kraj
naskok, jelikoz pfi pfipravach vychazel
do jisté miry ze starsiho a stejné nazva-
ného tesko-polského projektu, diky
kterému se podafilo zapojit tfeba dosti-
hova z3vodisté v Pardubicich a ve Vrati-
slavi. ,S produktem urcité umime praco-
vat, ale diky agenture CzechTourism



jsme byli dotlaceni do toho, pracovat
s nim vice a lépe. Proto jsme do pro-
duktu zacali zvat dalsi partnery,” nasti-
nila feditelka DSVC.

Partnefi se zapojili s nadSenim
Do produktu Po stopach konskych ko-
pyt je nyni zapojeno $est subjektl. Kdo
mezi né patfi? Treba nejstarsi hrebcin
v Ceské republice v Kladrubech na La-
bem, ktery se na zacatku cervence
dockal po letech snah zapisu na se-
znam svétového dédictvi UNESCO. To
samo o sobé jisté mistu pfinese vétsi
z3djem turistl a zvysi ndvstévnost.

Ve vychodnich Cechach se viak ode-
zminéna Velkd pardubickd steeplechase
na Dostihovém zavodisti Pardubice,
které je také dllezitym strategickym
partnerem. Tyto dva pak v tuto chvili
doplfuji Sportovni a dostihova stdj
Vasury Kolesa, Statni zadmek Slatifiany
¢i Muzeum starokladrubského koné
Svycarna Slatifiany. Jednou z vyhod
produktu je pfitom i to, Ze k témto
vsem i k mnohym dal$im zajimavym
mistim kraje vede témér 600 kilomet-
r0 znacenych jezdeckych a konskych

tras ¢i rovnou hipostezek. Regionem
také prochazi tzv. paterni jezdeckd
stezka, kterd zac¢ina ve Vidni, prochdzi
jiznimi Cechami praveé az do Cech vy-
chodnich. ,Do budoucna se pripravuje
napojeni pres Krkonose napfi¢ Polskem
aZ k Baltickému mori. Mistni jezdecké
stezky a okruhy krizuji Chrudimsko,
Pardubicko, nové trasy pro milovniky
jezdecké turistiky vznikaji napriklad

v Orlickych hordch, na Podzvicinsku ¢i

v Zeleznych hordch,” dopliiuje DSVC

v popisu produktu. Podél téchto tras
jsou navic k nalezeni nejen Uvazisté ¢i
stanovisté pro prespani, ale i pjcovny
kond, které si lze pro poznavani regio-
nu pronajmout.

Cilové skupiny a zdrojové trhy
Vzhledem k jeho charakteru je produkt
cilen pfedevsim na nejpopuldrnéjsi
skupinu turistd, kterou jsou rodiny

s détmi. Vedle nich by vsak chtél zau-
jmout i seniory, pro néZ by mohl byt
zajimavy hlavné mimo hlavni turistic-
kou sezonu. Co se tyka zdrojovych trh,
tak je produkt smérovan zejména

na domdaci cestovatele. Sekundarné by
pak chtél zaujmout i nepfilis vzdalené
zahrani¢ni trhy. ,Nechceme se zaméro-
vat pouze na domdci cestovni ruch. Pri
tvorbé produktu jsme poznali, Ze toto
téma rezonuje i v blizkém pohranici.

V tuto chvili je proto sestavovdn tak,
aby mohl byt komerc¢né nabizen v Pol-
sku, na Slovensku a v Némecku. Inco-
mingové agentury i zahrani¢ni zastou-
peni produkt zaujal, proto douféme, Ze
se brzy objevi v jejich nabidce,” odhalila
Alena Hordkova. O zdjmu v zahranici

sveédci i to, Ze destina¢ni spole¢nost

v lofiském roce na zakladé svych pro-
pagacnich aktivit zaznamenala konkrét-
ni poptavku po produktu. Diky tomu se
podafilo pres polskou cestovni kanceldr
vypravit zdjezd pro témér Sest desitek
turisty pravé na Velkou pardubickou.
,Tato cestovni kancelai ma nyni pro-
dukt ve svém katalogu a od ted'jej
mdaze prodavat pravidelné,” doplnila
feditelka DSVC.

o
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Bude budoucnost zaina?

Lidé koné milovali vidy a v nejblizsi
budoucnosti se to jisté jen tak nezmé-
ni. D3 se proto predpoklddat, ze se

po jejich stopach budou vydavat ¢im
dal ¢astéji, z cehoz by mohl Pardubicky
kraj mnohé vytézit. Ostatné, uz samot-
né zapsani na seznam UNESCO pfilaka
jen do Kladrub a Slatifan vic navstévni-
kd. Na obou mistech chova hfebcin
starokladrubské vraniky, ktefi se mistni
krajinou prohanéji jiz témér 5oo let.
Nyni se u obou chovnych zafizeni na-
vstévnost pohybuje ro¢né kolem

80 000 lidi, ktefi si koupi vstupenky

a jdou na prohlidku. V soucasné chvili
je ale maximum, které mohou objekty
rocné pojmout, asi 100 000 Navstévni-
ka. A dosazeni této hranice pravdépo-
dobné neni nijak daleko.

Zvysit zdjem o kraj by mohlo i to, Ze
krajinou kolem kladrubského hrebcina
od pristi ndvstévnické sezony povede
nov3d naucnad stezka, kterd bude pred-
stavovat specifika mistnich pfirodnich
krds. ,Krgjina je slozend ze tii ¢asti,

na jihu parkem Mosnice, na severu
hospodarskym lesem, uprostred jsou
pastviny. Vsechny ¢asti stezka lidem
ukéze. Budou tam informacni tabule

a QR kdédy,” popsal mista reditel klad-
rubského hrebcina Jifi Machek. Prostor
pro dalsi rozvoj tedy i po ,ukonceni”
projektu nadale je. MinimaIné proto, 7e
v tuto chvili provadi pouze po trech turi-
stickych oblastech kraje. ,My bychom
jej ale chtéli protdhnout tak, aby pro-
chazel Pardubickym krajem celym,
protoZe i na dalsich mistech je spousta
drobnych jezdeckych objekti a subjek-
tg,” uzavrela Alena Hordkova. m

Text: Gaja Kolackova
Foto: Destinacni spolecnost Vychodni Cechy

Destinaéni spoleénost Vjchodni Cechy
je spolecné s oddélenim cestovniho
ruchu v Kralovéhradeckém kraji koordi-
natorem jesté jednoho mezioborového
produktu, ktery dostal oznaceni Zamky
na Orlici — Ceskd Loira. PfestozZe je jeho
provozovatelem Destinacni spolecnost
Orlické hory a Podorlicko a hodilo by se
ho tudiz zminit nyni, pozornost mu
budeme vénovat v fijnovém vydani COT.
A méte se na co tésit!

(@] o201



A o e )

PARDUBICKY KRA|

Vainé i nevaineé o turistickych
kartach vychodnich Cech

Nenf jich mnoho, ale pfece se najdou. Jednim z tuzemskych regiond, které problematice rozvoje turistickych ka-
ret doposud neveénovaly prilis pozornosti, je prave Pardubicky kraj. Nikdy zde neexistovala celokrajska varianta
a jeji oblastni ¢i jiné odvozeniny zase nemély prilis dlouhy Zivot. Cim to?

V minulosti se vychodni Cechy potykaly
s nezdjmem turistd a dlouhodobé se
drZely na chvostu srovnani ndvstévnosti
tuzemskych krajd. Neni proto divu, Ze

v myslich odpovédnych osob se ndpad
na krajskou turistickou kartu objevil.
Konkrétné se o ni jako o G¢inném nastroji
hovofilo kolem roku 2012. Nakonec v3ak
zUstalo jen u myslenky a kraj se zacal
vénovat jinym marketingovym aktivitdm,
kterymi chtél a nadale chce prilakat
pozornost turistd. Ostatné o tom nejvy-

raznéjsim pocinu si muZete precist o par
stran zpatky. Navic se toho pravdépo-
dobné dost zméni i v ndvaznosti na zapis
Narodniho hfeb¢ina Kladruby nad Labem
na seznam svétového dédictvi UNESCO.
A tfeba se za par let budeme vsichni

v médiich docitat, jak musi oblast bojo-
vat s ndporem turistd. To je v3ak téma
dni budoucich.

Pokud se ale chceme vénovat pokustim

o vytvoreni méstské, oblastni ¢ijiné
obdobné karty hosta, musime se v pfipa-
dé Pardubického kraje obratit do minu-
losti. V soucasné dobé jsou totiz vychodni
Cechy jednim z méla Uzem!i, kde neexis-
tuje vibec 73dnd karta. V minulosti tomu

9-2019 [ (]|

tak ale Uplné nebylo. A zatimco prvni dva
z3stupci, které predstavime, byli naprosto
legitimnimi pokusy, ten posledni se jiz tak
vadzné nebral.

Karta hosta Orlické hory

a Podorlicko

Jeden z vyraznéjsich pocind na tomto
poli je pfitom meziregionalnim projek-
tem. Pfinasel totiz vyhody navstévnikim
Orlickych hor a Podorlicka, které patfi
do oblasti vychodnich Cech v sirsim kon-
textu. Pravé Orlické hory a Podorlicko
ve spolupraci se spolec¢nosti Kapitol
zacaly od cervence 2013 odménovat
turisty za to, Ze pfijeli na ndvstévu. Sub-
jekty totiz spustily kartu hosta, kterd
pfinadsela ndvstévnikim Fadu slev a bo-
nusl, véetné skipasu do skiaredlu Dest-
né. Nabizela kupfikladu az 15procentni
slevy na lyZovani, wellness procedury,
vstupy do muzei, adrenalinové jizdy

na ctyrkolkach ¢i moznost vyzkouset si
jumping. Pilotni projekt tak obsahoval
balicek zhruba 30 rGznych sluzeb a pro-
vozovatel pfedpokladal, ze postupem
¢asu se bude nabidka rozsifovat a také
se bude pravidelné v letnim a zimnim
obdobi ménit. Karta byla nabizena zcela
zdarma ¢i za maly poplatek u vybranych
poskytovatell ubytovani, pokud u nich
hosté stravili minimalné 3 noci a byla
také prodavana v mistnich turistickych
informacnich centrech za 15 korun. Pro-
jekt byl ale v sezoné 2015 prerusen s tim,
7e se o0 jeho pokracovani bude jesté
jednat. Diskuse na toto téma méla pro-
béhnout na pocatku roku 2017, a jak

v soucasné chvili uvadéji webové stran-
ky karty, projekt byl ukoncen.

Bonus pas Ceskomoravského
pomezi

0 néco dfive, konkrétné v poslednim
¢ervnovém tydnu roku 2012 byl v oblasti
Ceskomoravského pomezi spustén pro-
gram Bonus pas Ceskomoravského po-
mezi, ktery ma podobu slevové knizky.

Kdo je do néj zapojen? , Atraktivni slevy
poskytuji hrady, zdmky, muzea a galerie,
ale i sportovni a ubytovaci zarizeni, re-
staurace a kavarny nebo informacni
centra,” uvadi informacni zprdva dopro-
vazejici spusténi projektu. Bonus pas
prindsel v pocatcich své existence cel-
kem 55 slev a bonusy, pficem? turisté jej
mohli ziskat tak, Ze v nékterém ze zapo-
jenych zafizeni pozadali o slevovou kniz-
ku a zdroven v ném utratili alespon

120 korun. Slevova knizka poté platila
dva roky. V pilotnim roce fungovani vydal
Dobrovolny svazek obci Ceskomoravské
pomezi, ktery za kartou hosta stal, zhru-
ba 40 000 slevovych knizek. A protoze
se mél program stat tcinnou formou
propagace a motivatorem z3jmu z3dkaz-
nik( o sluzby zapojenych subjektd, mohli
se do néj poskytovatelé sluzeb zapojit
zdarma. Uspésnost a Zivotaschopnost
projektu pfitom jisté doklada i skutec-
nost, Ze v roce 2018 ukon¢il program
Bonus pas jiz treti etapu svého Zivota.

A ted'trochu humoru...

Mezi lety 2014 a7 2016 nabizela turisticka
oblast Chrudimsko-Hlinecko recesistic-
kou V(t)IP kartu. Nazev této motivacni
karty pfitom navazoval na propagacni
letdky tisténé v rdmci projektu Informac-
ni a propagacni kampan turistické oblasti
Chrudimsko-Hlinecko, kde n3vstévniky
oblasti provadéla kreslend postavicka
(V)tipalek. Vyhody karty pak spocivaly
piedevsim v drobnych darcich nebo
vyhodach typu moznost vyfotit se zdar-
ma v muzeu v kostymech. Kromé toho
se ale mezi benefity naslo i nékolik slev
v ubytovacich a restauracnich zafizenich.
Karta byla nabizena zdarma v mistnich
informacnich centrech, pficemz jeji plat-
nost byla jeden rok, a to konkrétné

od aprilu do aprilu. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Schutterstock.com
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Vydavatelstvi COT media uvadi serial
odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani pfinaseji inspiraci i odpovédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v éasopisu (2.
Projekt pfipravujeme ve spolupraci

s Hospodaiskou komorou CR.

Video v marketingové komunikaci

Termin: dtery 8. 10. 2019, €as konani: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospoddiska komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

DuleZitost videa pro marketing uz v cestovnim
ruchu pochopil snad kazdy. Jenze jak takové video
natocit? V cem se liSi spot urceny pro socidIni sité
od klasické televizni reklamy nebo od televizniho
spotu? Kolik bude jeho vyroba stat? A co je tfeba
udélat pro to, aby dosah snimku byl co nejvyssi

a komunikace opravdu efektivni? To uz jsou otdzky,
na které kazdy odpovédeét nedokaze. My budeme
odpovédi hledat u panelistd fijnové snidané, ktery-
mi budou jak zastupci marketingovych agentur ¢i
tvarci videoobsahu, tak predstavitelé spolecnosti,
které maji s vyuzitim videf pro rizné komunikacni
Ucely bohaté zkusenosti. Jejich debata bude oboha-
cena o fadu praktickych ukdzek.

HOSPODARSKA
W 7 ROMORA-
&SP’ CEsKE REPUBLIKY

poradatel partneri
]

Jak se snidané zucastnit

Pokud do 23. zafi neobdrzite pozvanku e-mailem
a toto téma vas zajima, napiste si 0 ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet
Gcastnikad limitovan.

Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym tcastnikdm zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

Blizsi informace uvadime v pozvance. m

CzechTourism

B KB | smartPay USE?E'A:I‘OVNA effectix
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an Herget: Potiebujeme
jesté 12 Krumlovu

Déni kolem narodni turistické centrdly je v poslednich tydnech pomérné turbulentni. K jejimu zaclenéni
pod ten ¢i onen resort, pfipadnému slucovani s agenturami na podporu exportu ¢i investic a také k jejimu
rozpoctu se vyjadiuje kdekdo. My se v tomto vydani rozhodli dat prostor fediteli agentury CzechTourism
Janu Hergetovi. A hovorili jsme zejména o jeho vizi fungovani agentury v pristim obdobi.

Po nastupu do funkce v bieznu letosniho
roku jste fikal, Ze vasim cilem je nastavit
agenturu CzechTourism tak, aby byla
schopna konkurence tieba s Osterreich
Werbung, VisitBritain ¢i Dubai Tourism.

V ¢em konkrétné by se to mélo projevit?
Moje Uplné plvodni myslenka byla inspi-
rovat se zakladnimi vécmi, které tito velci
hraci délaji. Tedy napriklad tim, jak kofi-
nancuji kampané. Genidlnim zplsobem
toto funguje tfeba v Rakousku, kde se

do téchto aktivit zapojuji podnikatelé,
diky ¢emuz je vyslednym produktem
opravdu konkrétni nabidka, kterou si
muZe zdjemce koupit, ne obecn3d prezen-
tace. V Britdnii mi zase imponuje odvaha
a schopnost byt lidrem v inovacich. Jiz
pied deseti lety dokazali fict, Ze nebudou
jezdit na zadné veletrhy, protoze to neni
efektivni, a Ze zrusi vsechny broZury.
Neméli také strach v rdmci Uspor zrusit
pred olympiddou polovinu sité svych
zahrani¢nich zastoupeni, protoZe védéli,
Ze tento event turisty pfivede i tak. A Du-
baj? Tam je zajimavy leckdy az ,brutalni”
styl fizeni turistické centraly, ktery pracu-
je s neuvéfitelné tvrdymi méfitky KPI

a ukoly, jeZ musi jejich zastoupeni plnit

v oblasti public relations, socidlnich siti

a spoluprdce s cestovnimi kancelafemi,
tedy v nekomer¢nim marketingu. To jsou
tfi hlavni momenty, které jsem doufal, Ze
budu mit moznost nakombinovat. Cilem
bylo pfetransformovat CzechTourism

7 agentury, v které maji on-line na sta-
rosti dva lidé, zato vyrobou brozur a3 za-
jistovanim veletrh( se jich zabyva pét,

v néco dynamictéjsiho a modernéjsiho.

Znamena onen minuly ¢as, Ze po pul
roce fungovani uz vzaly tyto myslenky
za své?

Ne, to rozhodné ne. Mifime tim smérem,
jen pomaleji, nez jsem si ptvodné myslel.
Ocekdval jsem totiz, Ze budu mit vic ¢asu
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na praci s tymem a na ukoly tykajici se
vnitiniho fungovani agentury. Soucasna
turbulentni doba je naopak naro¢na

na praci smérem ven, tedy k minister-
stvu, regionm a podnikateldm. Ale jak
fikadm - jdeme kyZenou cestou. AktudIné
mame pfipravenu souvisejici zmeénu
organizacnf struktury.

V ¢em se bude lisit od té stavajici?

73 z3sadni povazuji to, Ze se snazim
zamezit duplicitdm, zejména pokud jde
o lidi, ktefi jsou v kontaktu s klienty. Ti
budou nové v jednom odboru. Pijde
tedy o zaméstnance, ktefi dfive byli

v odboru product management B2B

3 o pracovniky odboru zahrani¢nich za-
stoupeni. Véfim, Ze spoluprace s regiony
bude diky této zméné lépe koordinova-
nd. A druhd dulezitd véc, kterd se v orga-
niza¢ni struktufe projevi, bude vétsi
akcent na on-line aktivity. Zaméfime se
mimo jiné na rozvoj portalu Kudy z nudy,
ktery je podle mého nazoru skvélym

nastrojem, nicméné jeho architektura
vznikla zhruba pred deseti lety a od té
doby se toho v on-line svété mnoho
zmenilo. A treti pilif nové organizac¢ni
struktury bude souviset s poptavkou

po tom, aby se CzechTourism stal jakousi
reklamni agenturou stdtu. Chceme proto
vytvofit interni reklamni agenturu, kterd
bude pfipravena své sluzby nabidnout

i dalsim agenturdm ¢&i ministerstvim,
bude-li po tom poptdvka. A v neposledni
fadé chceme vyrazné posilit domaci
destinacni public relations. Nemame sice
prostredky na to, abychom mohli

do podpory domaciho cestovniho ruchu
marketingové investovat, chceme ale
regiondm pomoci alespofi touto cestou,
tedy aktivitami naseho posfleného PR
oddéleni.

Vratme se jesté k oné pivodni vizi. Bude-
te mit prostredky na realizaci onéch cilG?
Upfimné feceno, to je hlavni brzda. Kvuli
rozpoctovym skrtim nemam $anci tuto
svoji plivodni ideu naplnit. Po finan¢ni
strance se oném vzorim, o kterych
jsem hovoril, nemudzeme ani priblizit,
natoZ vyrovnat. Kdybych propocetl, kolik
treba Dubaj utraci na polském trhu,
dostal bych se k ¢3stce zhruba 15 milio-
n0 korun. Nebo si vezméme Tyrolsko -
to na ¢eském trhu ro¢né utrati asi 8 mi-
liont korun. Ale inspirovat se miZeme

v tom, jak jsou aktivity téchto nasich
zahrani¢nich konkurentd kofinancovany.
Ono n3m de facto ani nic jiného nezby-
V3. Jestlize se totiZ z region ozyva vola-
ni po silné a bohaté narodni turistické
centrdle, z ministerstva financi zaznivaji
zcela opacné tény. Nase sluzby tak
prosté musi zdrazit. Proto tedy ona
myslenka kofinancovani. Ve spolupraci

s ministerstvem pro mistni rozvoj, regio-
ny a podnikateli musime domluvit dlou-
hodoby koncept, ktery zajisti udrZitelné



financovani narodni turistické centraly.
Ve je o debaté, nicméné z mého pohle-
du by bylo idedlni dospét v horizontu
péti let k zhruba dvacetiprocentnimu
kofinancovani.

Jak konkrétné by mélo probihat?
Prvnim projektem, z kterého je mozné
si udélat predstavu, byla nabidka spolu-
Ucasti na nasi zimni kampani, kterd
bude probihat v Polsku, Rakousku, Né-
mecku a Holandsku. Ur¢ena byla pro
certifikované krajské a oblastni organi-
zace destina¢niho managementu, pfi-
padné pro horsk3 stfediska s platnymi
certifikaty Asociace horskych stredisek
¢i Asociace lanové dopravy. Musim fict,
Ze jsme byli potéseni zajmem, s kterym
se nabidka setkala. V principu bude
spoluprdce i v dalsim obdobi fungovat
tak, Ze my otevieme néjaké moznosti

3 nasi partnefi si feknou, co konkrétné
by potfebovali. A my to udéldme. A dru-
ha varianta, kterou si do budoucna
dovedu predstavit, pokud ji organizacné
zvlddneme, jsou stovky mikrokampani.
Najit téma pro velkou kampan, které
oslovi prifezové celou Ceskou republi-
ku, je opravdu slozité a my navic nema-
me tak velky rozpocet, abychom mohli
plosné zasdhnout cely svét. Proto si
myslim, Ze by bylo dobré, 3 on-line
prostfedi to umoznuje, nastavit desitky
¢i stovky on-line mikrokampani s maly-
mi rozpocty a jasné méfitelnym dopa-
dem. Treba na bikery, rybafe, milovniky
klasické hudby atp.

Lonsky rozpocet agentury byl ve vysi
550 miliond, vy jste pfi nastupu do funk-
ce hovofil o snizeni na 250 miliond,

v posledni dobé se ale zmifiuje ¢astka
184 miliond. Jak to tedy je?

0 rozpoctu na pristi rok se stale jedna.

| v této véci jsme se kratce po mém
nastupu do Cela agentury setkali se
zastupci regiond a podnikatelt na néko-
lika workshopech. Na téch jsme se
shodli, ze pokud je potfeba néco z roz-
poCtu agentury usetfit, jako minimalnf se
jevi rozpocet ve vysi 350 miliond. Pfi
této Castce by nasi partnefi neméli mit
pocit, Ze CzechTourism funguje hife nez
driv. V urcitych oblastech by paradoxné
mohli pocitit zlepSent. Jisté samoziejmé
je, ze by muselo dojit k omezeni Gc¢asti
na veletrzich a tisku broZur. Pokud by
mél ale rozpocet agentury klesnout

na 250, muselo by dojit k radikalnimu
omezeni sluzeb, které poskytujeme.

A rozpocet ve vysi 184 miliond se neroz-
pakuji nazvat likvida¢nim, protoZe by
neumoznil fungovani naseho hlavniho
aktiva, totiz zahrani¢nich zastoupeni.
Aktudlné (v poloviné srpna, pozn. red.)
tedy stale vyjedndvdme a ja povazuji

za klicove, 7e i fada politik( si uvédomu-
je dulezitost silné narodni turistické
centrdly. Mame pfitom k dispozici tfi
usneseni, ktera nas podporuji - prvni

od poslaneckého vyboru pro vefejnou
spravu a regionadlni rozvoj, stejny vybor
v Sendtu doporucil ministerstvu pro
mistni rozvoj, aby nasi ¢innost neome-
zovalo a rozpocet zachovalo ve stavajici
vysi, a Asociace krajd dokonce pfijala
usneseni, podle kterého by bylo zdhod-

Ve spolupraci s MMR, regiony
a podnikateli musime domluvit
dlouhodoby koncept, ktery
zajisti udrzitelné financovani
narodni turistické centraly.

<

no nas rozpocet nékolikandsobné zvysit.
A tento moment je podle mé zaroven
idedlni pro zah3jeni diskuse o konceptu,
jak se budou regiony a podnikatelé po-
dilet na financovani a fizenf nasich akti-
vit. Opét se tedy zacind otevirat diskuse
0 zdkoné o cestovnim ruchu ¢i o finan¢-
nich instrumentech, které by ho suplo-
valy. A to je z mého pohledu dobfe,
protoze aby budovand pyramida organi-
zaci destina¢niho managementu byla
funkeni, musf byt jasné ddna pravidla,
kdo co deld a za kolik.

Ruku v ruce s diskusi o rozpoctu jde ale
také debata o tom, ktery resort by mél
byt do budoucna zfizovatelem narodni
turistické centrdly, respektive zda ma, i
nema byt slou¢ena s agenturami Czech-
Trade a Czechlnvest...

Ano. Na stole jsou stdle tfi varianty. Prvni
je sestéhovani vsech tfi agentur pod
jednu stfechu, pricemz podle ndméstka
ministra primyslu a obchodu Jana Dejla
je pak logickym krokem slouceni. Ve stej-
nou dobu se v médiich pise, ze se Czech-
Tourism bude délit, tedy Ze pod minister-
stvem pro mistni rozvoj by zGstala ¢3st
dlleZitd pro rozvoj regiond, zbytek by

P e,

pfeSel pod ministerstvo primyslu a ob-
chodu. A pak je tu jesté varianta treti,
tedy kompletni slouceni CzechTrade,
CzechInvest a CzechTourism, a tim pfe-
chod turistické centrdly pod ministerstvo
prdmyslu a obchodu.

A kdy by se méla zména odehrat?

V neddvné diskusi zaznélo, Ze sestého-
vat bychom se s ostatnimi agenturami
méli po Novém roce. OficidIné ale zatim
nikdo nic nerozhodl a o vsech tfech
variantach se intenzivné jednd, pfipravu-
jeme vstupni materidly pro kazdou

z nich. Kazdopadné je tfeba vse duklad-
né propocitat a promyslet, protoZe fada
krok( uz bude nevratnych. At neskonci-
me jako na Slovensku, kde nyni zacinajf
pfemyslet o opétovném vzniku narodni
turistické centraly.

Podstatné je, abychom nebyli Popelkou,
tedy aby si Ufad, pod ktery budeme spa-
dat, uvédomoval duleZitost cestovniho
ruchu. Vzdyt se bavime o 24o0tisicové
zameéstnanosti, 0 2,9procentnim podilu
na HDP a roc¢nich pfinosech pro HDP

ve vysi 270 miliard korun. To je mimo-
chodem tfikrat vic nez ro¢ni dotace z Ev-
ropské unie. Dané ministerstvo si musf
uvédomit, Zze cestovni ruch mudze byt
anticyklickym nastrojem. A Ze je z3sad-
nim odvétvim tfeba pro pffhrani¢ni ob-
lasti - nikdo nedokaze vymyslet a rozhy-
bat tisice start-upy, které by cestovni
ruch v téchto regionech nahradily. J3
stale trvam na tom, Ze turismus muze
byt ekologickou ropou Ceska. Pokud ho
tedy budeme fidit zodpovédné. A pokud
se ndm podafi najit jesté dalsich 12 Ces-
kych Krumlov.

Dvanact Krumlov(?

Presné tak, v kazdém kraji by podle mé
meélo byt turisticky atraktivni mésto, kde
se nebudou bat turismus regulovat po-
dobné, jako se to déje v Ceském Krumlo-
vé. V okamziku, kdy mésto stanovi limit
pro prijizdéjici turisty, stoupd jeho exklu-
zivita a automaticky roste i poptavka,
kterou je mozno nasmeérovat do dalsich
zajimavych mist regionu. Takovouto bra-
nu do regionu by mél mit v idedInim
piipadé kazdy kraj. wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: CzechTourism
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davody, které mohou brzdit
Va4 V4 v L 4 ’ ’ ’
vas uspéch na socidlnich sitich
Komunikujete na socialnich sitich, ale nejste spokojeni s vysledky? V dnesnim prispévku uvadim Ctyri nej-
¢astéjsi divody, pro¢ komunikace nemusi fungovat spravné.

@ Proc¢ tam chcete byt?

| presto, Ze o komunikaci na socidlnich sitich
jiz byly napsany tisice ¢lanky, stdle se se-
tkdvam s tim, Ze pfi vyuzivani téchto siti
chybi odpovéd na otdzku ,proc¢” a stanove-
ni si méfitelného cile. Odpovédi typu ,jsme
tam, protoZe je to dnes béZné” nebo ,délaji
to vsichni, tak my musime taky”, nejsou
relevantni.

| pfestoze jiz na Facebooku nebo jiné soci-
3Inf siti jste, definujte si jasny divod své
prezentace. Pro¢ tam jste nebo chcete byt?
Co vdm ma prezentace vasi znacky pfinést?
Chcete ukazat uZivateldm vybrané sité
feSeni néjakého jejich problému? Vytvorit
komunitu okolo své znacky? Nebo si po-
stupné vybudovat databdzi kontakt? Poté
si odpovézte na otdzku, zda vam vybrand

i1

socidlni sit dané ,pro¢” pomize splnit.

@ Jak dobfe znate své publikum?
Dalsi bod pro zamysleni je cilova skupina.
Koho chcete svymi prispévky oslovit

a s kym komunikovat? Neni mozné cilit

na vsechny. Budou to prevadziné muzi, nebo
Zeny? Jaky je jejich vék a povolani? Jaké maji
potfeby nebo pfani, se kterymi jim muzete
svymi sluzbami nebo vyrobky pomoci?

Také popremyslejte, kde budou hledat
odpovédi na své otazky. Pfidaji se k néjaké
skupiné na Facebooku, nebo zvoli urcity
profil na Instagramu? Na zacatku staci jen
si na chvili sednout, vzit tuzku a papir a od-
povédét na nékolik zdkladnich bodu a vie
si trochu ujasnit. Cim vice do hloubky v po-
zndvani svého publika pujdete, tim vice
pochopite jeho zvyky a poznate ijeho styl
komunikace. Dobfe definovana cilova sku-
pina bude mit vliv na efektivnost vasi ko-
munikace i inzerce.

@ Uspésnost a KPI

Jak vyhodnocujete komunikaci na social-
nich sitich? Abyste vedéli, jak jsou vase
kroky Uspésné, vyplati se urcit si své KPI
(klicove ukazatele vykonnosti). S jejich
pomoci snadno vyhodnotite, co vdm v ko-
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munikaci funguje, a naopak. Zarovef takto
dokaZete Iépe pripravit kampan, kterd
oslovi potfeby zadkaznik( a spini vase cile.

Hodnoceni Uspésnosti nespociva pouze
ve sledovani ristu fanouskd nebo poctu
lajkt u prispévka. S jakymi hodnotami
pracovat? Celkovy pocet oslovenych uZiva-
telG (reach - placeny/organicky), imprese
(kolikrat se vase sdéleni uzivatelim zobra-
zilo), mira zaujeti (jak vase publikum na pfi-
spévek reagovalo), konverze ze socidlnich
siti, ndvstévnost webové stranky (pocet
uZivatell ze socidlnich siti, délka jejich
navstévy, pocet zobrazenych stranek atd.).

Pokud délate pravidelné mési¢ni srovnani,
pak vidite jasné ukazatele svych komuni-
kacnich aktivit. Na co se jeSté zaméfit?

@ Inzertni podpora piispévki
Organické zobrazeni a dosah se u pfispév-
ka v minulosti radikalné snizily, a i v letos-
nim roce jsme mohli zaznamenat jejich
dalsi omezeni poté, co se Facebook rozhodl
u béznych uzivateld upfednostiovat pri-
spévky pratel. Sance dostat tak své sdéleni
do osobnich profild uZivatelt bez inzertni
podpory je minimalni.

Pro tento Ucel Facebook nabizi hned néko-
lik moZnosti a jednou z nich, kterou najdete
u kazdého zvefejnéného piispévkuy, je
,propagovat prispévek”. Vyplati se tuto
moznost vyuzit?

Tlacitko ,propagovat prispévek” je celkem
pfitazlivé, protoZe nastaveni inzertni podpo-
ry je velmi snadné, a to je Idkavé v momen-
tu, kdy s inzerci tfeba teprve zacinate

(3 Facebook to ma velmi rad). Pfi nastavo-
vani dostanete na vybeér ziskat u prispévku
vyssi zaujeti (reakce, komentare, sdilent),
nebo zkontaktovat potencidini zakazniky
pes chat. Z hlediska cileni je nékolik moz-
nosti, 3 to mezi fanousky vasi stranky, fa-
nousky stranky a jejich pratele, a k tomu
moznost vlastniho nastaveni okruhu uziva-
teld. Tato funkce je v3ak v porovnani s tou

v Business Manageru, ktery je urcen pro
komplexni nastaveni inzerce, hodné limito-
vana. Ddle zvolite vysi rozpoctu a pocet dnd,
po které se bude inzerovany prispévek
zobrazovat.

Z3kladni nevyhodou v porovnani s klasic-
kym nastavenim inzerce na Facebooku je,
7e nevyuZijete mozZnost optimalizace, napf.
na navstévnost, dosah, zhlédnuti videa
nebo konverze. Pokud reklamy optimalizu-
jete, jsou vysledky lepsi, a navic velmi ¢asto
je i vyhodnégjsi cena za proklik.

Inzertni moZnost propagace prispévku

Zminénd snadnost a rychlost nastaveni je
jesté zaplacena tim, Ze nemate k dispozici
vsechna potiebnd data, abyste oslovili
sprdvnou cilovou skupinu. S touto inzertni
moznosti nemuZete testovat napiiklad dvé
verze reklamy a ndsledné je porovnat a ne-
chat bézet tu vykonngjsi.

| pfes vyse uvedené mohou nastat mo-
menty, kdy ma cenu tuto moznost vyuZit.
Pokud u pfispévku potiebujete vyssi zaujeti
(vice lajku, komentar a sdilent), pak Ize
funkci ,propagovat prispévek” vyuzit. Vzdy
vsak tuto volbu dobre zvazte. mm
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Jak efektivné a s relativné nizkymi naklady
oslovit némecky segment B2B

Podil on-line neustale roste, ale pri rezervaci celého balicku ,mistfi Evropy v cestovani” - Némci - stale upfed-
nostnuji osobni kontakt a poradenstvi v cestovnich kancelarich. Nikoliv nahodou zaznamenaly némecké cestovnf
kanceldre v loriském roce rekordni pfijmy. Vice neZ 26,9 miliardy eur! Jak jim ale co nejefektivnéji predstavit vas
turisticky produkt? Zde nabizim nékolik tipd.

Existuje celd fada moznosti, jak némeckou
klientelu oslovit. Ceské subjekty cestovniho
ruchu nezfidka investuji do reklamy pro
segment B2C. To je ale obvykle dosti fi-
nancné narocné, zacileni nebyva odpovida-
jici, a z tohoto ddvodu i efekt byva mizivy.
Mnohem efektivnéjsi je oslovit vice nez

11 000 némeckych cestovnich kancelari

a3 agentur, které pokud shledaji, Ze va3
turisticky produkt je atraktivni, budou ho
samostatné aktivné propagovat. MiZete je
obvoldvat, posilat nabidky, to je ale vétsi-
nou ztrata ¢asu, bez jakéhokoliv konkrétni-
ho vysledku. Pokud chcete zaujmout né-
mecky segment B2B, mély by mit vase
pfitomnost a reklamni aktivity dlouhodoby
charakter. Jak tedy efektivné oslovit B2B

s relativné nizkymi naklady?

Prvnim tipem pro ceské regiony nebo lazeri-
ské subjekty je on-line FVW Akademie.
Jednd se o nejvétsi némecky e-learningovy
portdl zaméreny na vzdeéldvani o konkrétnich
turistickych produktech jednotlivych destina-
ci. Je cileny na produktové manazery a pro-
dejce. Pokud znaji vas produkt, jsou schopni
ho kompetentné nabidnout. Zaroven jim to
umoZnuje upfednostnit vase sluzby pred
potencidlnimi konkurenty v pfipadé navstévy
nerozhodnutého klienta. Své turistické pro-
dukty zde nabizeji nejenom populdrni cilove
destinace jako Spanélsko, Turecko, Recko

(a tfeba i Slovensko), ale také mésta jako
Budapest ¢i Hamburk nebo hotelové fetézce
Amresorts 3 Grecotel. Vyhodou této prezen-
tace je fakt, Ze FVW Akademie je diky pre-
zentaci silnych turistickych brandl u seg-
mentu B2B dostatecné populdrni. Vice nez
13 000 registrovanych uzivateld segmentu
B2B je toho nejlepsim dikazem. Vzhledem

k tomu, Ze existuji moznosti ro¢nich ¢i pul-
ro¢nich e-learningovych kurzd, jednd se
pravdépodobné o nejefektivnejsi zpusob, jak
byt s relativné nizkymi naklady dlouhodobé
v povédomi némeckého segmentu B28.
Uspésné absolvovani akademie je navic
zakonceno testem znalosti o dané destinacdi,
coz motivuje prodejce projit cely kurz.

PORTAL COUNTER CUBE - VSE GO
SEGMENT B2B POTREBUJE

n PREZENTACE SLOVENSKA
V RAMCI FVW ONLINE AKADEMIE

Zcela novym produktem je tzv. Counter
Cube (www.countercube.de). Ucelem toho-
to webového portaly, ktery je pfimo Sity

na miru pozadavkim segmentu B2B, je
usnadnéni prodeje turistickych produktd
jednotlivych destinaci. Pracovnikim cestov-
nich kanceldfi a agentur pfinasi nejenom
zakladnf informace o destinacich, ale poma-
ha je inspirovat a udrZovat v obraze stran
aktudlniho déni. Vysledkem je i spokojeny
z3kaznik, ktery oceni neobvyklé tipy na tra-
veni volného ¢asu v destinaci. Uvedeny
portdl zahrnuje kromé jiz zmifiované vzdé-
|dvaci on-line akademie i poutavé pfibéhy
7z destinaci, poradenstvi a specidini tipy
experty a terminy dalezitych akci ¢i pripad-
nych roadshow. Prosté v3e, co segment B2B
potiebuje védét. Pro regiony a l3zenské
subjekty Ceska je vhodnym mistem k zvidi-
telnéni napt. ,Destination lexikon” v rubrice
TravelXperts. Jednd se o ro¢ni prezentaci,
kterd umozni i ceskym subjektim cestovni-
ho ruchu efektivné pfitdhnout segment B2B
ke svym turistickym produkttm. Sou¢asti
prezentace jsou i video, fotografie nebo
odkazy na vase socialni sité. Counter Cube
se pysni vysokou navstévnosti. Pravidelné
ho vyuziva ke své praci vice nez 10 000
némeckych cestovnich kancelafi.

SALES GUIDE
»NAHZIELE“ BUDE
MIT V LETOSNiM
ROCE ROZSIRENY
OBSAH 0 GESKU

Efektivni prezentaci ¢eskych subjektl
umoznuje také specidini priloha ,Nah-
ziele”, kterd vyjde v poloviné listopadu
letosniho roku jako ,sales guide” dvou
nejpopuldrngjsich tistenych publikaci
némeckého cestovniho ruchu - FYW
magazine a Travel Talk magazine. Tento
prodejni turisticky manual, ktery je hojné
vyuzivan zastupci segmentu B2B, bude
po lonském uspéchu ¢lanku o Adrspas-
skych skaldch a Hradci Krdlové letos
specidlné vénovan v rozsifené formé

i Ceskym regionm a l3zefiskym subjek-
tim. Pro ¢eské zdjemce se tak jednd

o0 jedine¢nou moznost oslovit za relativ-
né nizké naklady vice nez 40 0oo z3-
stupcl segmentu B2B z fad decision
makers, cestovnich kanceldfi a agentur,
produktovych manazer( a korporatnich
zakaznikd. wm
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Magr. Miroslav Ron¢ak,
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Veletrhy Go a Regiontour 2020

chystaji odbornou konferenci i FoodFestival.
S cestovatelskymi ambasadory za zady

Pripravy na dalsi rocnik veletrhi cestovniho ruchu Go a Regiontour jsou v plném proudu. Na brnénském vystavisti jim
bude patfit termin 16.-19. ledna 2020, organizatori vsak uz ted'slibuji nejen atraktivni odborny program, ale i zdbavu
pro sirokou vefejnost. Novinkou je napfiklad Festival 5 KONTINENTU nebo bohaty FoodFestival, jenz zaplni pavilon F.
Odbornici se mohou tésit na patecni konferenci Travelevolution - tématem bude destinacni management 21. stoleti.

Mezindrodni veletrhy Go a Regiontour jsou
mistem pro setkdvani profesionald v ces-
tovnim ruchu, predavani zkusenosti a cer-
pani nové inspirace. Béhem ¢tyf dni se
zde potkaji zastupci regiond Ceské republi-
ky, tuzemskeé i zahrani¢ni cestovni kance-
I3fe a agentury, dopravci i dalsi odbornici.
Napfiklad v lofiském roce se veletrh(i
zUCastnilo témeér 700 vystavujicich firem.
,Pocet zicastnénych region’ Ceské repub-
liky i okolnich zemi chceme pfisti rok jesté
navysit tak, abychom navstévnikam pred-
stavili oblast cestovani ze vsech mozZnych
Uhld. Nezapomindme ale ani na kvalitni
odborny program pro vystavovatele, ktery
ozvlastni také zajimavi zahrani¢ni hosté,”
fika reditel veletrh Go a Regiontour Milof
Mi¢ak. Odbornici se mohou zuc¢astnit na-

NENECHTE SI UJIT

Zahajovaci Kulaty sttil o podpoie turismu
a konferenci vénovanou overtourismu.
Vice jiz brzy na
www.bvv.cz/go-regiontour.

priklad diskusniho féra, konference oboro-
vych sdruzeni, ale i nejriznéjsich worksho-
pU. Vyhldseny budou také vysledky souté-
ze Velkd cena cestovniho ruchu.

Ctvrtek: odborna konference
Travelevolution

Z3jemci o cestovni ruch se mohou tésit na
Ctvrtecni konferenci Travelevolution. Jejim
tématem bude destinacni management

21. stoleti. Konference se odehraje v patek
17. ledna, a to v ¢ase od 10 do 15 hodin.
Tésit se Ize celkem na pét predndsek a té-
mat. Vénovat se budeme nejpalCivéjsim
problémdm destinacniho managementu

v Ceské republice. Konference je vhodna pro
vsechny pracovniky mést, obci, informacnich
center a destinaci,” priblizuje Pavel Pichler

z Travelbakers. Platforma Travelbakers je
organizdtorem zminéné konference.

Nejen veletrhy.

Z3azitky na prvnim misté

Cestovani je predevsim o zazitcich. Také
poradatelé veletrh Go a Regiontour na né
proto navstévniky lakaji. Zdjemci z odborné

NOVINKY GO A REGIONTOUR 2020

i Siroké verejnosti tak budou mit moznost
jednotlivé oblasti cestovniho ruchu poznat
nejen teoreticky. ,Akce vénovana cestovani
by podle nds neméla byt pouze o rozddvani
propagacnich letackd. Proto se snazime
vytvorit opravdu atraktivni program. Pro
nadchézejici rocnik méme tii cestovatele,
kterf jsou nasimi ambasadory. Jednim z nich
Jje napiiklad Tom3s Polacek, ktery v roce
2008 stopoval na olympiddu do Pekingu.
Autostopemn dojel také z Ceska pres Sibif
do Severni Ameriky, pak na jih do Ohriové
zemé. | jeho ndvstévnici na veletrzich po-
tkaj,” uvadi jako priklad mluvei cestovatel-
skych veletrh(l Go a Regiontour Karolina
Kienkova. S veletrhy se spoji také festival
GO KAMERA, kterd se nové odehraje pod
jednou stfechou - v pavilonu P, Pripraven je
také bohaty program napriklad pro priznivce
cykloturistiky, cestovani karavanem nebo
milovniky vina. Fandové modernich techno-
logii zase oceni ¢ast vénovanou virtudini
realité, internetovym vyhleddvacim nebo
diskusi s oblibenymi blogery. Chybét nebu-
dou ani soutéze o hodnotné ceny ¢i kulturni
vystoupeni,” dopliuje MI¢3k.




Cestovatelsky festival pfiblizi
chuté i kulturu vzdalenych zemi
Nejvétsi novinkou dalsiho ro¢niku Go

a Regiontour je Festival 5 KONTINENTU.
Ten nabidne interaktivni formu prezentace
jednotlivych destinaci. Cestovatelé se
mohou tésit na filmy, vystavy fotografii

3 exponaty, ale i poradenské centrum,
kde se dozvédi praktické informace o kon-
krétnich lokalitdch. Kulturu jednotlivych
kontinentd mohou navstévnici poznat diky
uméleckym vystoupenim i ochutndvkadm
lok3Ini gastronomie. ,, Jidlo a ochutndvani
specialit jednotlivych regiond hraje prim
také béhem FoodFestivalu, ktery bude
nové probihat po celou dobu veletrh(

v pavilonu F. Na své si zde tak prijdou
fandové ceskych krajovych specialit i za-
hranicni kuchyné,” dodava feditel veletrh(
Miloft MI¢dk. Nékteré pokrmy pak nazivo
pfipravi zndmi kuchafi v ramci kuchaf-
skych show. ==

Text: -BVV-; Foto: -BVV-, Shutterstock.com

GO A REGIONTOUR OCIMA VYSTAVOVATELU

,»Vérime, Ze diky nové koncepci, a také diky tcasti EXIM Tours a CEWE FOTOLAB,
dorazi spousta navstévniki. Spolecné jim predstavime nase novinky a vyhody tohoto
spojeni — moznost dopravat si zaZitky a uchovavat si je.“

Petr Kostka, EXIM Tours; Petr Ture¢ek, CEWE FOTOLAB

»Na veletrhu GO jsme vystavovali nejméné dvacetkrat. Stale jej povazujeme

za nejvétsi udalost cestovniho ruchu na Moravé a jeden z nejvétSich v nasi zemi.

A cestovni kanceldr s tficetiletou tradici nemuize na takové akci chybét.“

CK Bon Ton

~Jsme castniky veletrhu GO od samych poéatku. Kazdoro¢né si vyhodnocujeme jeho
prinos a stale jde podle nas o zajimavou akci pro cestovni kancelare i pro zakazniky.
Zazitkové programy, na které bude nové kladen vétsi diiraz, nas velmi zauijaly.

Do budoucna bychom se do nich urcité chtéli vice zapojit.*

CK Nomad
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Revize mezinarodnich standardu ISO
reSicich problematiku kvality

Splnéni poZadavky a otekavani zakazniki na kvalitu vyrobku a sluZeb je v soucasnosti zakladem Uspéchu vsech
organizaci plsobicich v sektoru cestovniho ruchu. Jednou z cest k dosaZeni téchto cili je aplikace a vyuZivani sys-
témda rizeni podle souboru mezinarodnich standardid ISO 9o00. Ty patfi k nejuspésnéjsim modelim fizeni a jsou

respektovanou mezinarodni referenci pro poZzadavky trhu na kvalitu.

Standardy ISO 9000 ovliviuji fizeni orga-
nizaci v podnikatelské sféfe i ve vefejné
spradveé jiz vice ne? tricet let a jsou trvale
rozvijeny a zdokonalovany tak, aby
reflektovaly ekonomicky a spolecensky
vyvoj a byly synonymem moderniho
managementu. Tyto ambice m3d i po-
sledni revize mezinarodnich standardl
ISO 9004 a ISO 19011, jejichz ceské verze
(CSN EN 1SO 9004:2019 a CSN EN 1SO
19011:2019) byly do ndrodniho normali-
zacniho systému integrovany pocatkem
letosniho roku.

€SN EN 1SO 9004:2019 - Kvalita
organizace - Navod k dosazeni
udrzitelného Gspéchu

Mezindrodni norma vychazi z nejlepsich
zkusenosti a praxe sou¢asného fizeni
organizaci a pfinasi nové a srozumitelné
z3sady, ndvody a doporuceni pro zvyseni
schopnosti organizace dosahovat udrzitel-
ného Uspéchu. Akcentovany jsou principy
managementu kvality kodifikované

ve standardu ISO 9000 a sice:

e zaméreni na zakaznika,

o vedeni (leadership),

e angazovanost lidi,

e procesni pristup,

e zlepsovani,

e rozhodovani zalozené na faktech,

e management vztahd.

Rozsifeny jsou vsak cile tykajici se spoko-
jenosti zakaznika a kvality produktd o spo-

92019 [(e@]]

kojenost zainteresovanych stran a vykon-

nost organizace. Klicové zainteresované

strany, jejich potreby a ocekavani jsou

definovany takto:

e z3kaznici - kvalita produktd a sluzeb,

o vlastnici - udrzitelny rust a ziskovost,

e zameéstnanci - kvalita pracovniho Zivota,

e dodavatelé - udrzitelnd partnerstvi,

e spolec¢nost - ochrana Zivotniho prostre-
df a spole¢enskd odpovédnost.

Z3meérem je dosazeni pokracujiciho zlep-
Sovani méfené spokojenosti zakaznikl

3 dalsich zainteresovanych stran. Doporu-
¢eno je dale systémové fizeni rizik a vyu-
Zivani prilezitosti tykajici se znacky a repu-
tace organizace.

Soucasti mezindrodni normy je nastroj
sebehodnoceni, ktery je vhodny pro ziska-
ni uceleného pohledu na vykonnost orga-
nizace a Uroven vyspélosti jejiho systému
managementu. Jeho vystupy jsou vyuzi-
telné k identifikaci oblasti pro zlepsovani
3 inovacim, stanovovani priorit a vytvareni
pldnl naslednych opatfeni. Sebehodnoce-
ni ma dobry potencidl byt nastrojem uceni
se a podporovat zapojeni zainteresova-
nych stran.

Mezindrodni norma neni uréena pro Ucely
certifikace, vypracovani predpisd nebo
smluvni G¢ely a ani jako ndvod pro imple-
mentaci pozadavkl ISO 9oo1. Nahrazuje
verzi CSN EN I1SO 9004 z roku 2009.

CSN EN I1SO 19011:2019 -

Smérnice pro auditovani systému

managementu

Mezindrodni norma nabizi jednotny, har-

monizovany pfistup a ndvod k auditovani

systému managementu veetné principl

auditovani, fizeni programu auditd a pro-

vadéni auditl systému managementu.

Poskytuje i ndvod k hodnoceni kompeten-

ci auditor(. Hlavni rozdily ve srovnani

s pfedchozi jsou tyto:

e principy auditovani nové zahrnuji pfi-
stup zaloZeny na rizicich,

e rozsifeny ndvod pro fizeni programu
auditd,

e rozsifeny navod pro planovani auditu,

* nové pozadavky na obecné kompeten-
ce auditord.

Mezindrodni norma je uréena k pouZziti
ve vsech organizacich, které planuji

3 provadéji vlastni interni audity systému
managementu a dale v organizacich,
které provadéji audity systému manage-
mentu na zadkladé smluvnich nebo prav-
nich ddvodd. Navod obsazeny v této
mezindrodni normé muze byt také vyuzit
pro Ucely viastniho prohlaseni a muze byt
uZite¢ny pro organizace zabyvajici se
vycvikem auditord nebo certifikaci osob.
Mezinarodni norma nahrazuje verzi CSN
EN I1SO 19011 z roku 2012.

V sektoru cestovniho ruchu je podle nor-
my 1SO 9001 certifikovano nékolik desitek
hotelovych podnikd, 13zefiskych organiza-
ci, cestovnich kancelari, cestovnich agen-
tur a dalSich organizaci. Oba prezentované
mezinadrodni standardy jsou vhodné jako
inspirace a ndvod pro dal3i zlepsovani

a zdokonalovani jejich systémud manage-
mentu kvality.

Ing. Jifi Sysel, Ph.D.

poradce 3 auditor systém( managementu
externi ¢len katedry cestovniho ruchu
Vysokd skola hotelovd v Praze
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SLOVENSKO - krajina, ktorej rozumiete!

DOVOLENKA NA
SLOVENSKU

SLOVENSKO v PRAHE po cely rok
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Vltava jako pozvanka k navstéve
Mélnicka a Kokorinska

Predstavit Vitavu jako jednotny uceleny turisticky cil od Sumavy az po Mélnik, prildkat k fece nové domdci i zahranicni
navstévniky a podpofit rozvoj turistické infrastruktury po celém jejim toku - to vSe je cilem nové zahdjeného nadre-
giondlniho projektu ,Vltava, feka plna zazitkd”, na jehoZ realizaci se spolecné podileji Jihocesky a Stfedocesky kraj.

Reka Vltava, nejdelsi feka na izemi Ceské
republiky, propojuje nejen kraje, ale také
spoustu aktivit. Od pramene na Sumavské
Kvildé az k soutoku s Labem u Mélnika m3
430 kilometr(. To znamena Sest nadher-
nych Usek( a pfedevsim bezpocet zazitk(
a aktivit na vodé, pro pési, cyklisty i lyza-
fe. Projekt se totiZ netykd pouze vlastni
feky jako vodni cesty, ale také cyklotras,
pamatek, atraktivit a turistické infrastruk-
tury kolem Feky. Na tento z3klad Ize nava-
zat spoustou udalosti a akci, kterymi Ize

u Vltavy turisty udrzet déle neZ dosud.

V rdmci projektu probihd mapovani sluzeb,
které jsou podél VItavy nabizeny, infra-
struktury, feseni odpadu a fady dalsich
véci. Cilem je dostat k jednomu stolu
pokud mozZno vsechny subjekty podél
VlItavy, aby se domluvily na spole¢ném
postupu a Vltava pak fungovala jako jeden
produkt cestovniho ruchu. Tomu byla
ostatné vénovana i jedna ze spolecnych
dubnovych konferenci na liblickém zamku.

Reka je pro Ucely projektu rozdélena

na Sest Useku. Tri se nachazeji v Jihoces-
kem a tfi ve Stfedoceském kraji. Prvni
Usek bude mapovat pamatky, zajimavosti,
sluzby, moznosti kulturniho, sportovniho
a dalsiho vyuziti mezi Kvildou a Novou
Peci, druhy mezi Novou Peci a Ceskymi
Budgjovicemi, treti mezi Ceskymi Bud&jo-
vicemi a Zvikovskym Podhradim, Ctvrty
mezi Zvikovskym Podhradim a Kamykem
nad VItavou, paty mezi Kamykem nad
Vltavou a Prahou a posledni sesty od Pra-
hy do soutoku na Mélniku.

Novinafi uz védi

Ve dnech 20. 3 21. Cervna byl Mistni akeni
skupinou (MAS) Vyhlidky, z. s., organizo-
van press trip, jehoz cilem bylo zviditelnit
a propagovat finalni ¢ast feky Vlitavy, kde
je MAS Vyhlidky, neziskova organizace

na podporu regiondlniho rozvoje, projekto-
vym garantem tohoto Useku v rdmci vyse
uvedeného projektu.
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Mélnicky zamek

Naplfi press tripu byla zaméfena nejen
na feku Vltavy, ale i na propagaci histo-
rickych, technickych, kulturnich a pfirod-
nich atraktivit, které se nachazeji v jeji
blizkosti a jsou sou¢dsti nabidky pro turis-
ty a ndvstévniky. Akce byla zahdjena

na zamku Veltrusy, ktery je spolu se zdm-
kem v Nelahozevsi a Levym Hradcem
dulezitym turistickym cilem na dolnim
toku feky Vltavy. Po prohlidce historic-
kych skvostl pokracovala cesta z Mariny
Vltava v Nelahozevsi motorovou jachtou
Blue Whale smérem k Mélniku. O zaZitek
z plavby se postarala posadka lodi v cele
s majitelem a kapitanem plavidla panem
Kozenym, ktery se ujal role ,lodniho pra-
vodce” 3 pfidal spoustu zajimavosti o lod-
ni dopravé, a to nejen na Vltavé. Plavba
Mitejovickym zdymadlem, laterdlnim
plavebnim kandlem, a zejména pak zdy-
madlem v Hofiné poskytla zu¢astnénym
z3stupctm tisku a socidlnich médii dosta-
tek neotrelych pohled z feky na okolni
krajinu. Zastaveni na Mélniku kombinova-
lo prohlidku historického centra, zadmku

a mélnického podzemi s ochutndvkou

a sezndmenim se s lokalnimi produkty.
Mélnicko je vyznamnou a tradi¢ni ¢eskou
vinafskou oblasti, nicméné pochlubit se

muZe i lokalni produkci nejoblibenéjsiho
Ceského ndpoje, tedy piva. V Mélniku
mohli novindfi ochutnat ,tekuty chléb”

z pivovaru Nemy medvéd. Nocleh si uZili
na Homutoveé statku, coz je citlivé a s vel-
kym vkusem zrekonstruovana venkovska
usedlost v obci Sedlec na Kokofinsku.

Druhy den program pokracoval prohlid-
kou obnovené technické pamatky v Lob-
¢i, totiz tamniho pivovaru, a ochutnavkou
zdejsiho origindlniho pivniho sortimentu.
V obci je kromé pivovaru pro turisty

k dispozici rovnéz zdmek Lobec¢. Nasle-
dovala prohlidka pamatkové rezervace

v obci Nosadlov a sezndmeni s krajinou

3 pfirodnimi a historickymi atraktivitami
Kokofinska - jeskyni Klemperka, hradem
Kokofin a skalnim obydlim ve Lhotce.
Tato historickd pamatka je nejdéle oby-
vanym a nejlépe dochovanym kokofin-
skym skalnim obydlim. RegiondIni muze-
um v Mélniku zde zpfistupnilo expozici
dobového bydleni s malou expozici ze-
médelské techniky. Posledni zastdvkou
byl Zdmecky hotel Liblice. Prohlidky ba-
rokni stavby a zdmeckého parku se ujala
pracovnice Stfediska spole¢nych ¢innosti
Akademie vé&d CR, které hotel provozuje.
U¢astnici byli sezndmeni nejen s historif
hotelu, ale i moZnostmi souc¢asného vyu-
Ziti - zdmek disponuje jednim z nejmo-
derngjsich konferenc¢nich salt, mramoro-
vym sdlem se skvélou akustikou pro
pofddani koncertl a Sirokou nabidkou
dalSich kulturnich akcf ¢i moznosti rela-
xace v zameckém wellness.

Actkoli dvoudenni akce nemohla obsah-
nout predstaveni vsech moznosti pro
navstévu této oblasti, byla alespor
ochutndvkou a pozvankou pro navstévu
3 napldnovani dovolenych v jakémkoli
ro¢nim obdobi. wm

Text: -red-
Foto: MAS Vyhlidky
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Objevujte krasu bez hranic

Vydejte se poznavat krdsy dvou regiont a poznejte mista, kterd jste jesté nevidéli. | tak Ize jednoduse
charakterizovat projekt, ktery spolecné realizuji region Vychodni Morava a Trencin region.

,Projekt nese nazev Kulturni a historické
dédictvi jako zékladni atribut ndrodniho
uvédomeéni a chdpeme ho jako prileZitost
k tomu, abychom zmeénili formu prezenta-
ce kulturniho dédictvi a odkazu historie
tim, Ze nebudeme tato mista pouze popi-
sovat, ale budeme jim prifazovat pribéhy.
Ostatné obecné Ize rici, Ze v cestovnim

Kroméfiz

ruchu je téma pribéhu mnohem aktualnéj-
si, neZ bylo v minulosti. Jsme si védomi
také skutecnosti, Ze pamdtka UNESCO se
automaticky nestava ndvstévnickou hvéz-
dou ¢i ikonou. Naopak je potrebné vnimat,
Ze mnohd mista jsou zndmd a vyhledava-
na, aniZ by byla oznac¢ena néjakym super-
lativem. Nasi snahou tedy je ukazovat
lidem souvislosti, propojenost mezi jednot-

Bojnice

Z00 Zlin a zdmek LeSna

livymi misty, vyvolavat osobni proZitky,
nabizet inspiraci @ vzbuzovat touhu pozna-
vat nepoznané. Pravé proto jsme vybrali
padesdtku rozmanitych cilG v rémci regio-
nu Vychodni Moravy a ty propojujeme

s lokalitami a misty na Slovensku. Pro-
strednictvim celé fady marketingovych
aktivit nabizime nadvstévnikim nasich
regiony tato mista jako ,na dlani’ Vznikla

krdsnd brozura, kterou doprovdzi malovana
mapa, kterd je zajimavd svym unikdtnim
zpracovanim a zcela jisté dokaze pozitivné
zapuUsobit na kazdého z nds. CoZ je ostatné
také jednim z hlavnich cild projektu, a to:
vzbudit zdjem o poznani novych mist. R3di
bychom obyvatele a ndvstévniky partner-
skych prihrani¢nich regiond sezndmili se
zajimavymi misty kulturniho dédictvi a pfi-
rodnich atraktivit v regionu Vychodni Mo-
ravy a regionu Trencin. Véiime také, Ze
prostrednictvim nasich aktivit motivujeme
navstévniky k prohloubeni zgjmu o spolec-
nou historii, a tim zaroveri podporujeme
prijemnou formou sektor cestovniho ru-
chu,” vysvétluje cile projektu Petra Psotko-
v4, feditelka Centraly cestovniho ruchu
Vychodni Moravy.

Trencin

Projekt se sklada z fady dil¢ich aktivit:

Na zdkladé pasportizace a analyzy vybra-
nych lokalit byly sestaveny tiskoviny, malo-
vané mapy i brozurka dobrych praxi vybra-
nych projektd. Marketingové aktivity, ktery-
mi je realizace projektu podporena, zahrnu-
ji rozlicné formy prezentace: konference,
semindre, studijni cesty, vystavy apod.

Projekt realizuji dvé partnerské organizace,
a sice Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy a Trencin region za finan¢ni pomo-
ci evropskych zdrojt Interreg V-A Sloven-
ska republika - Ceska republika. =

Text a foto: CCRVM

www.vychodni-morava.cz, www.trencinregion.sk

Realizovano v ramci projektu Kulturni a historické dédictvi jako zakladni atribut narodniho uvédoméni,
¢islo projektu 304021C926, hrazeného z dotace Interreg V-A Slovenska republika — Ceska republika
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Toulava - prototyp nové generace
regionalniho fizeni cestovniho ruchu (l1.)

Prindsime dokonceni ¢lanku o organizaci a fizeni cestovniho ruchu v turistické oblasti Toulava, kterd se
nachazi na pomezi Jihoceského a Stiedoceského kraje. Prvni ¢ast vysla v cervnovém vydani.

MAPA TURISTICKE OBLASTI TOULAVA

SedIcany
Krasna

Hora

Sedlec-Préice

Jistebnice

Milevsko

Tabor

e

Pland nad

nici

Bechyné

Sdruzeni obci
Miadd Sedl¢anska

Vozice
[0 Sdruzeni ohci
Milevska

[ sdruzeni ohci
Certovo bremeno

A " Mikroregion Venkov
Svazek obci
mikroregion Taborsko

" Dobrovolny svazek
obci Pod Horou

Svazek obci
Sobéslavsko

[ Svazek obci
TDO Luznice

Sobéslav

Vznik a ¢innost turistické

oblasti Toulava

Na obrazku je mapa turistické oblasti
Toulava. Nékolik let se jednalo o pfistou-
peni Voticka a Ceské Sibife do této turis-
tické oblasti, ale ty se na konci roku 2018
rozhodly zaclenit do turistické oblasti
Kraje blanickych rytifa.

Destina¢ni spole¢nost Toulavu zaloZilo

9 zakladatell. Veskerou ¢innost zajistuje
profesionalné feditelka spole¢nosti Sté-
panka BuresSova, kterd pracuje na pul
Uvazku a je placend DS Toulava. Dale je
to produktovy manazer Ing. Jan Sochor,
ktery pracuje na plny Uvazek, ale je
placen jako zameéstnanec Jihoceské cen-
traly cestovniho ruchu. Kone¢né na pll
Uvazku pracuje pro Toulavu tcetni. Cin-
nost fidi spravni rada, kterd ma 1o ¢lend.
Predsedou spravni rady je Jaroslav Krejci,
hlavni inicidtor vzniku této turistické

9-2019 [ (]|

Svazek obci
Bechyriska

Zdroj: VANICEK, J., KREJCI, J., SR, J., 2014

oblasti. Vedle toho je ustavena tficlenna

dozor¢i rada. Clenové spravni a dozori

rady vykonavaji svou ¢innost zdarma.

Z3kladnim principem ¢innosti DS Toulava

je vybudovand sit partnerd. Partnerstvi

ma ndsledujici strukturu:

e 7Zakladatelé 9 fyzickych osob.

e Mésta, obce a sdruzeni obci (partner-
skd smlouva) 48 obci a 4 svazky obci.

e Subjekty ¢inné v cestovnim ruchu
(partnerskd smlouva) 33 (podnikatel-
ské i neziskové).

e Karta Toulavka - do nabidky v rdmci
zazitkové karty se zapojilo 50 subjektu.

e Toulava - regiondIni produkt byl udé-
len 29 subjektdm.

Pfi vzniku Turistické oblasti Toulava byl

zpracovana Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Turistické oblasti Toulava. Na za-
kladé provedené analyzy strany nabidky
3 poptavky a formulované SWOT analyzy

byly navrzeny tyto vécné priority nezbyt-
né pro rozvoj cestovniho ruchu a k napl-
néni vize v turistickém regionu Toulava:

Priorita 1: Budovani ,corporate identity”
3 ,genia loci” destinace Toulava (s cilem
dostat do povédomi obyvatel tento regi-
on jako turistickou destinaci).

Priorita 2: Marketingova strategie desti-
nace Toulava (a jeji spolecnd realizace

s cilem dosdhnout opakované navstévy
Gcastnikd cestovniho ruchu).

Priorita 3: Efektivni fizenf cestovniho
ruchu v destinaci Toulava (s vyuzitim
partnerstvi mezi stakeholdery v destinaci
Toulava a spoluprace se sousednimi des-
tinacemi).

Priorita 4: Vytvoreni produktd cestovniho
ruchu destinace Toulava (se stanovenim
klicovych obchodl aZ na troven zdZitko-
vé karty pro ndvstévniky a turisty).
Autorem Strategie byl autor tohoto pfi-
spévku ve spolupraci s J. Sipem (VANI-
CEK, J., KREJCI, J., SIP )., 2014)

Toulava se stala prototypem turistického
regionu, ktery vznikl iniciativou ,zdola”,
piedevsim spolupraci podnikatel a mist-
nich akénich skupin (MAS). K nim se pak
pfipojila i mésta, ktera nejsou ¢leny 73d-
né MAS. Dvé tretiny Toulavy leZi v Jiho-
Ceském kraji a jedna tretina ve Stredo-
Ceském kraji.

Z3kladem ¢innosti nenf jen formalni part-
nerstvi, ale predevsim setkdvani partne-
r0. Kazdorocné se kond setkani viech
partner(l za jejich pomérné vysoké Gcasti.
Pro rok 2019 byla pfipravena i setkani

na Urovni jednotlivych mikroregiond

v ramci turistické oblasti.

Do budoucna chce TO Toulava vychazet

7 téchto z3kladnich atraktivit a produktd,
které odlisuji Toulavu od ostatnich turis-
tickych oblasti:
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Do srdce historie (Tabor - husitstvi; Be-
chyné, Sobéslav, Sedl¢any, Sedlec-Prcice -
Rozmberkové, Vitkovci; zficeniny; vy-
znamné cirkevni stavby - Klokoty, Milev-
sky klaster; Sezimovo Usti, Pland nad
Luznici - prvni republika; Stadlec, Bechyn-
ka - technickd pamatka).

Do srdce krajiny (typicky ceska venkovska

krajina - Jistebnicko, SedI¢ansko, Blata; Sed-
lec-Prcice, stezka podél LuzZnice - centrum

¢eskeé turistiky; udoli fek - Luznice, Vltava;

rozsahlé lesni porosty - Turovecky les).

Do srdce lidi a tradic (tradice Blat a Kozac-
ka, Vysoky Chlumec - tradice stfedniho
Povltavi; festivaly - Milevské maskary,
Taborska setkani; regiondlni produkty,
$pickova gastronomie - TOP kuchafi).

Do srdce dobré nalady (letni i zimnf
zazitky a adrenalin - Moninec; skalni

lezeni a via ferraty; vodni sporty; jedi-
necné atraktivity pro rodiny - Zemérgj,
Muzeum ¢okolddy, HousGv mlyn, Mu-
zeum maskar).

Ve spolupraci s Klubem ¢eskych turistd
se pripravuje evropska certifikace pési
turistické stezky (¢dstecné sjizdné

i na kole) podél Luznice. Byla by to prvni
takto certifikovana pési stezka v Ceské
republice.

Jak se vyviji navstévnost TO Toulava za ob-
dobi od vzniku této turistické oblasti, je
patrné z grafu 1. BohuZel stdle prevlada
navstévnost této turistické oblasti jedno-
dennimi vyletniky. Cilern managementu je,
aby zde pfedevsim domaci ndvstévnici
travili vicedenni dovolenou. Také do statis-
tiky nejsou zahrnuti ti, kdo provozuji vodnf
turistiku na fece Luznici a pfevazné spi

ve stanech a ¢asto i mimo campy.

TRENDY A INOVACE

Na grafu 2 pak vidime navstévnost turis-
tickych cilG v roce 2017, kde se vybira
vstupné. Husitské muzeum v Tébofe
dominuje této statistice, nasleduje Ski-
aredl a sportcentrum Moninec a na tfetim
misté je zoo v Tabore. Pocet fanouskd

na Facebooku vzrostl za dva roky z 5 0oo
na 13 00o0. Nejnavstévovanéjsi stranka
webu Toulavy je ¢ldnek ,10 divodu, pro¢
do Toulavy”. Instagram sleduje kolem

10 000 z3jemcl. Za 10 mésicl roku 2018
navstivilo strdnky www.toulava.cz

44 000 z3jemcU a bylo registrovano

133 000 zobrazeni.

Zaveér

Z3kladem Uspésné cinnosti jsou tedy tfi
aspekty: dobrovolnost, partnerstvi a inicia-
tiva ,zdola”. Nejvétsim problémem je, kdyz
turistickd oblast prekracuje hranice kraje.
Zatimco v zahrani¢i vznikaji turistické ob-
lasti i pfes hranice statl, u nas je problém

i pfi existenci turistické oblasti, kterd zasa-
huje do dvou krajd. VyZaduje to znacné
Usili, aby turistickd oblast ziskala podporu
od obou kraji. (VANICEK, J., 2010) m=
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Vyvoj navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni ve 2. Ctvrtleti

Po uspésném zacatku letosniho roku se ndvstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni zvySovala také
ve druhém ctvrtleti, dokonce rychlejsim tempem. Mezirocné se zvysil pocet hostd v hromadnych ubytova-
cich zarizenich 0 4,9 % a pocet pfenocovani o 3,8 %. Navstévnost tak nepretrZité roste jiz sestym rokem.

Dynamika rastu rezidenti

i nerezidentl se vyrovnala

Do hromadnych ubytovacich zafizeni
pfijelo ve druhém ctvrtleti celkem

5,8 milionu hostl, coz meziro¢né pred-
stavovalo zvyseni 0 4,9 %. Zvysil se
pocet domacich (0 4,9 %) i zahrani¢nich
ndvstévnikd (o 4,8 %). V poctech pfijez-
dd mirné pfevaZzovali zahrani¢ni hosté,
v pomérl 51ku 49 %. Téchto 5,8 milionu
hostU zrealizovalo v ubytovacich zafize-
nich celkem 14 miliont noci. Pramérné
tedy jeden pobyt trval dva a pul dne.
Celkovy pocet pfenocovani se meziroc-

TAB.: POGET PRiJEZDO HOSTO PODLE ZEMi, TOP 10 ZEMi SVETA

2. Gtvrtleti 2019

Index 0d poéatku roku Index
2.02019/2.Q2018

1.+2.02019  od poéatku roku

Pocet nerezidentii 2 953 962

104,8 4 966 925 102,7

né zvysil 0 3,8 %. Takrka stejnym podi-
lem k tomuto zvyseni pfispéli nerezi-
denti (+3,9 %) i rezidenti (+3,8 %).

Prevlada ubytovani v hotelich

7 pohledu kategorie ubytovani byl nejvétsi
z3jem o sluzby hotell. Celkem 4,1 milionu
hostl si pro sv(j pobyt vybralo prave
hotely, coz ¢inilo 71,3% z celkové navstév-
nosti hromadnych zafizeni. Bylo to 0 4,7 %
vice nez ve stejném obdobi lofiského roku.
Hotely vykazaly o0 4,0 % vice rezident(,
kde se zvysil predevsim pocet ubytova-
nych nerezidentd o 5,1%. Ti v tomto seg-
mentu ubytovani prevazuji. Naopak penzi-
ony jsou velice oblibené u ceské klientely.
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Zdroj: CSU

Podil na pfijezdech ve sledovaném obdobi
dosahl 82% ve prospéch domacich host.
Meziro¢ni tempo rdstu v penzionech bylo
také na strané rezidentd (+8,8 %), zatimco
nerezidentd se tam ubytovalo o 1,5 % vice
nez loni.

Hlavni zdrojové zemé incomingu
Obyvatelé Némecka ve 2. ctvrtleti tvofili
necelou pétinu zahrani¢ni klientely

ve sledovanych ubytovacich zafizenich
(571 000 prijezdd). V porovnani se stej-
nym obdobim minulého roku se jejich
pocet zvysil 0 7,7 %. Druhou nejpocetnéj-
i skupinu tvofili ve 2. ¢tvrtleti navstévni-
ci ze Slovenska (200 000) s meziro¢nim

Foto: Shutterstock.com

zvySenim o 4,5%. Na tfetim misté se
umistili hosté z Polska (187 ooo prijez-
du, meziro¢ni zvyseni o 4,8 %). Dyna-
mika ptijezd(i z Ciny, v porovnani s lofi-
skym dvojcifernym zvysovanim, se

ve 2. ¢tvrtleti 2019 sniZila 3 do ¢eskych
3 moravskych zafizeni v tomto obdobi
zavitalo jen 0 1,1% vice hostd nez loni.
Naopak mensi pocet navstévnika byl
zjistén u Velké Britanie (-1,3%) 3 Jizni
Koreje (-4,4 %).

Zacatek lazenské sezony

byl aspésny

V Ceskych a moravskych Idznich se ubyto-
valo ve sledovaném obdobi celkem

238 000 hosty, tj. 0 7,3% vice nez ve stej-
ném obdobi predchoziho roku. Pocet
pfenocovani se rovnéz zvysil, 0 1,8 %.
Pocet pfijezdy i prenocovani byl meziroc-
né vyssi u rezidentl i nerezidentd. Samo-
statné Karlovarsky kraj si pfipsal 0 10,5%
ldzenskych hostl vice a domaci klientela
tam navysila pfijezdy o0 13,7 %. Rezidenti
stravili v 13zefském trojuhelniku 0 7,2 %
vice noci nez na zac¢atku sezony 2018. ==
-Csu-

WWW.CZS0.CZ

. CESKY )
I STATISTICKY
. URAD



O

Tradi¢éni odborny podzim pod zastitou ACK CR

Ackoliv je hlavni letni sezona v plném proudu, je potieba myslet i na dalsi mésice! Jako kazdy rok, tak i letos, pripravu-
je Asociace cestovnich kanceldri CR bohaty podzimni program pro cestovni kanceldre, cestovni agentury a subjekty

pusobici v cestovnim ruchu.

Mezi prvni inzerované akce patfi nasledujici:

e 25, 741 2019 probéhne seminaf na téma
Jak spravné komunikovat a resit krizo-
vé situace v cestovnim ruchu”. Vsichni
vime, ze nenadalych situaci se béhem
sezony stane vice neZ dost a spravné je
komunikovat v(ici vefejnosti je mnohdy
slozité, ale nanejvys duleZité. Prakticky
zameéfenou prednasku doplni i interak-
tivni priklady, a to veetné priklady sprav-
nych a nespradvnych reakci na konkrétni
dotazy.

e 15. fijna 2019 se uskute¢ni seminar
,Jaké ma CK pravni moznosti pfi pro-
blémech s dopravou?” Hlavni naplf se
zameéfuje na prava a povinnosti CK
i klienta v dopravé, a to nejen pozemni.
Dozvite se mj. jak postupovat v pfipadé
problematického klienta, ktery béhem
prepravy nedbd pokyn( z3stupcl ces-
tovni kanceldfe a svym jednanim kom-

plikuje cestu ostatnim cestujicim. Té-
matem bude také zruseni a zpozdéni
letl, poskozeni autobusu, nehody
na cestach, zména v programu plavby
a mnohé dalsi. Pfihl3sit se miZete zde:
www.acker.cz/vzdelavaci-programy/
® 30.-31. fijna 2019 se potkdme v praz-
skych Letianech, kde probéhne pod-
zimni B2B kontraktacni veletrh Czech
Travel Market. JiZ nyni je pfihldsena
fada vystavovatell, a to veetné potvr-
zenych workshop0.

| béhem sezony je potfeba hlidat dalsi no-
vinky a chystané legislativni zmény, jako je
napf. novela mistnich poplatkl, kterd je

v soucasné dobé vracena zpét do Poslanec-
ké snémovny. Velkym tématem je také
pfipadné rozdéleni agendy cestovniho
ruchu mezi dvé ministerstva, MPO a MMR,
a to v¢etné velmi razantniho pldnovaného
snizeni rozpoctu agentury CzechTourism.
ACK CR podporuje, aby naopak cestovni
ruch s ohledem na své vykony ziskal jed-
notnou synergicky koordinovanou sekci

v rdmci ministerstva, a tak aby byla podpo-
rovana konkurenceschopnost Ceské repub-
liky jako turistické destinace. ==

Mgr. Martina Koslikova, product deve\ogmem
manager, Asociace cestovnich kanceldii CR.
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1

AcK

Rozsudek ESD: za zpozdéni letd s mezipfistanim ve tieti zemi
odpovida provozujici letecky dopravce

Dne 11. Cervence 2019 Evropsky soudni dvir rozhodl, Ze v piipadeé letu s mezipristanim, sestavajiciho ze dvou Usekd, na néz
byla u¢inéna jedind rezervace, a smérujiciho z clenského statu do treti zemé pres letisté v jiné treti zemi, mize cestujici, Ktery
do cilového mista urceni dorazil se zpozdénim vice nez tii hodin, kdy pivod zpoZzdéni vznikl ve druhém Useku letu dopravcem
se sidlem ve treti zemi, uplatnit svdj ndrok na nahradu vici leteckému dopravci Spolecenstvi, ktery provozoval prvni Usek letu”.

Vyse uvedenému rozsudku predchazel
spor klientti s Ceskymi aeroliniemi, kdy si
cestujici u této letecké spole¢nosti zarezer-
vovali let z Prahy do Bangkoku pres Abu
Zabi. V ramci tohoto letu s mezipfistanim
operovaly Ceské aerolinie pouze jeho prvni
Usek Praha - Abu Zabi, ktery probéhl

v souladu s letovym planem a bez zpozdé-
ni pfi pfiletu. Oproti tomu, druhy Usek

z Abu Zabi do Bangkoku, provozovany

v ramci dohody o sdileni kédl spolecnosti

Etihad Airways, kterd neni ,leteckym do-
pravcem Spolecenstvi”, byl opozdén

0 8 hodin a 8 minut. Vzhledem ke skutec¢-
nosti, ze Ceské aerolinie odmitly dotyénym
cestujicim zaplatit poZzadovanou ndhradu,
podali klienti proti vySe uvedenému do-
pravci zalobu.

Soud se tedy zabyval otdzkou, kdo je

v tomto pfipadé povinen platit ndhradu

za tak vyznamné zpozdéni. Na zacatek
bylo pfipomenuto, Ze let s jednim nebo
vice navazujicimi lety, které jsou predmeé-
tem jediné rezervace, predstavuje pro
Ucely naroku cestujicich na ndhradu podle
narizeni ¢. 261/2004 jeden celek. Soudni
dvir rozhodl, Ze povinnost zaplatit cestuji-
cim ndhradu Skody spada vyhradné

na ,provozujiciho leteckého dopravce”.

V tomto ohledu Soudni dvlr uvadi, ze ma-li

byt letecky dopravce kvalifikovan jako
provozujici letecky dopravce, musi byt
spInény dvé kumulativni podminky - usku-
te¢néni pfislusného letu a existence smlou-
vy uzaviené s cestujicim. V tomto pripadé
Ize s urcitosti prokdzat, ze Ceské aerolinie
realizovaly let v rdmci prepravni smlouvy
uzavrené s doty¢nymi cestujicimi, z ¢ehoz
vyplyva, ze museji byt kvalifikovany jako
,provozujici letecky dopravce”, a jsou tedy
povinné k nahradé. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camsk3,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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Restaurace se omezeni stravenek neboji

Zamér ministryné financi rozsifit moznosti pro zameéstnanecké stravovani poskytnutim pausaini ¢astky ke mzdé
podporuje Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (AHR CR). Pro zaméstnavatele i zaméstnance by prineslo
vétsi flexibilitu v zajisténi stravovani bez ohledu na to, zda restaurace nebo obclerstveni stravenky prijima.

Podle prizkumu AHR CR jiz v sou¢asné
dobé pfiblizné 30 % restauraci stravenky
nepfijima. Casova a administrativni zaté7
spojend se stravenkami je pro restaurace
velmi zatéZujici. Navic museji provozova-
telé platit provize z nomindlni hodnoty
kazdé stravenky, a to az 6 procent, fir-
mam, které stravenky tisknou. Prijima-Ii
restaurace elektronické stravenky, hradi
k tomu jesté provize poskytovateldm
terminald.

,Pokud nékdo argumentuje tim, Ze je
treba zajistit Ucelovost poskytnutého
prispévku na stravu, pak papirové stra-
venky ji nezajisti. Stravenky jsou bézné
prijimany i jinymi subjekty neZ poskytova-
teli stravovacich sluZeb a u nékterych
obchodnikd dochazi i k jejich opétovnému
obéhu. Na druhou stranu pro zaméstnan-
ce, kterf jsou ¢asto na cestach, pripadné
se misto jejich prace méni, by pausaini

odmeénou odpadlo mnoho starostf jak

a kde se stravovat,” uved| k navrhu Vaclav
Starek, prezident AHR CR. Podle n&j maji
zameéstnanci také problém s tim, Ze stra-
venky, jejichZ platnost je omezena ¢asem,
propadnou, a o ¢3st prispévku tak pfijdou.

Znacné procento restauraci prijima stra-
venky jen z ddvodu konkurenceschopnosti
s okolnimi restauracemi. Podle prizkumu
AHR CR se 60 procent restauraci pfijimaji-
cich stravenky nebojf toho, Ze by z dlou-

hodobého hlediska pfislo o své hosty.
Pokud by doslo k ubytku hostu, pak by se
jednalo pouze o0 malou ¢3st navstévnikd
v dobé obédovych menu a tento jev by
byl pouze docasny. Lidé, ktefi preferuji
teplé jidlo s obsluhou v restauracich, bu-
dou v pripadé poskytnuti finan¢nf ¢astky
ke mzdé navstévovat restaurace i nadale.
Nebudou ménit svij Zivotni styl jen proto,
Ze nemaji stravenky. Ti, kdo stravenky
pouZivaji jiz nyni na ndkupy potravin v ob-
chodech, budou, tak jako doposud vyuzi-
vat financnich prispévkd k zajistént jinych
forem stravovani. mm

PRISPEVKY PRIPRAVILA:

Ing. Klara Zachariasova,
generalni sekretaf AHR CR
www.ahrcr.cz

ASOCIACE HOTELU®
B : r:svavraci
B CVSKE REPUBLIKY

Znacka Czech Specials v dalSim roce pusobeni

Modré Logo Czech Specials je nejen voditkem pro tuzemské a zahrani¢ni hosty, kde maji ochutnat kvalitni ceskou
kuchyni, je take duleZitou certifikacni znackou. Od srpna 2018, kdy administraci prevzala Asociace kuchart a cuk-
raéri CR (AKC CR), poZadalo o tuto certifikaci 40 restauraci z celé republiky a dalsi Zadosti pribyvaji.

Cilem, ktery si AKC CR hned na zacatku
vytycila, je hlavné kvalita, nikoliv kvantita
certifikovanych restauraci. Proto jsme
radi, Ze do projektu nové vstoupila napri-
klad prazska restaurace Triton hotelu
Adria Praha, kde séfkuchai Tomas Hordk
prekvapuje hosty modernimi variacemi
¢eskych specialit, nebo uznavana ceska
restaurace Na Pekarné pana Vaclava
Frice nabizejici tradicni ¢eské speciality,

i restaurace Kolstejn z Branné a Zdejsi
jidlo z Treboné, kde se na jidelnim listku
setkate se zajimavymi regionaInimi spe-
cialitami.

Nabidka certifikovanych restauraci je
prezentovana nejen na webu a faceboo-
kovém profilu projektu, ale i na sester-
skych webech agentury CzechTourism,
jako je Kudy z nudy nebo Cesko zemé
pribéhl. Nové budou certifikované restau-
race propagovany i v zahranici.

9-2019 [ (]|

Czech
Specials

Projekt Czech Specials byl predstaven

v dubnu v ramci Garden Food Festivalu

v Praze, kde nabizel moderni ¢eskou kuchy-
ni a koncem zaff se Czech Specials predstavi
i na svém stanku na Garden Food Festivalu
v Olomouci. Zajimavy bude urcité i kulaty
stll na téma ,Je ¢eskd kuchyné sexy?” ktery
probéhne v rdmci doprovodného programu
soutéze Kuchar roku, kterd se bude konat

na zacatku fijna pfi veletrhu For Gastro.
Letos je soutéznim tématem ceskd kuchyné,
proto se nasi nejlepsi kuchari budou snazit
zaujmout odbornou porotu moderni Gipravou
¢eskych narodnich i regionalnich specialit.

AKC CR chce prispét k dalsimu vzdélavani
kucharl a pripravuje pro certifikované
i necertifikované restaurace odborné semi-

nare, kde budou Ucastnici objevovat zapo-
menuté regionalni speciality, které se nauci
varit i servirovat modernim zpGsobem

za pouziti regiondlnich surovin a vyrobka.

Nase narodni kuchyné urcité patfi do na-
Seho kulturniho dédictvi, je nutné ji nejen
zachovat pro dalsi generace, ale také ji
dadle rozvijet a propagovat doma i v zahra-
nici. Projekt Czech Specials se o to bude

i naddle snazit! wm

PRISPEVKY PRIPRAVILA:

Bc. Maria Hornikova

administrace Czech Specials / vzdélavaci projekty
Asociace kuchaft a cukrart CR
www.czechspecials.cz, www.akc.cz




Co nového v ATLC CR?

25 let Asociace
turistickych informacnich
center CR

V letosnim roce si Asociace turistickych
informacnich center CR (A.T..C. CR) pfipo-
mene 25 let své cinnosti. Tak jak to u kaz-
dé organizace byva, i asociace si prosla
obdobimi Uspéchd, obdobimi hledani své
vlastni cesty i obdobimi stabilizace. Dnes
ma 339 ¢lenl ve. jejich 23 pobocek, 5 ce-
kateld na ¢lenstvi a jednoho mimofadného
¢lena. Asociace ve spolupraci s agenturou
CzechTourism certifikuje dalSich vice nez
100 neclenskych TIC a metodicky pomaha
pfi zajistovani utajenych kontrol TIC (mys-
tery shopping) s cilem poskytovat TIC
zpétnou vazbu a zvysovat kvalitu prace
pracovnikd TIC. V novodobé historii se
asociaci podarilo zafadit povolani pracov-
nika informacniho centra do katalogu
praci, registrovat symbol bilého ,i” v zele-
ném poli jako ochrannou zndmku oznaceni
skutecnych TIC a rozsifit svoji cinnost

0 mnozstvi aktivit. Mezi né patfi napf.
spoluprace na prazdninovych soutézich

Cvent: Praha opét mezi TOP 10

pro déti s CT Décko, soutéz o oblibené
informacni centrum, soutéz turistickych
propagacnich materiall, scitani navstévni-
kd TIC, Gcast na veletrzich cestovniho
ruchu, riznd publikacni a osvétova ¢innost
apod. Pfejme asociaci do dalsiho ¢tvrtsto-
leti hodné vydarenych aktivit a ¢innostf,
pozitivni vliv na rozvoj turistiky a3 mnoho
Stésti a entuziasmu.

Den turistickych
informacnich center

V rdmci Svétového dne pro rozvoj infor-
maci vyhlasila A.TI.C. CR 24. fjen 2019
poprvé za Den turistickych informacnich
center Ceské republiky. Ta informacni
centra, kterd se ke dni infocenter pfihl3si,
obdaruji ve ¢tvrtek 24. fijna své navstév-
niky néjakou drobnosti nebo je pozvou
na znalostni kviz, nékde uvari kdvu nebo
¢aj apod. Dnes je jiz prihlaseno s riznoro-
dou nabidkou vice nez 50 informacnich
center z celé CR. Volba nabidky, s niz turis-
tickd informacni centra do Dne infocenter
pfijdou, je na kazdém jednotlivém praco-

visti. Seznam turistickych informacnich
center, kterd se do akce zapoji, bude od 1.
zafi 3z do 24. fijna 2019 pravidelné aktua-
lizovan na webovych strankach asociace
www.aticcr.cz. Srdecné zveme Sirokou
verejnost, aby se v tento den prisla do in-
focenter na jejich ¢innost podivat, navazat
bliz8i vztahy a pfipadné sii popovidat. ==

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat A.TI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.

meetingovymi destinacemi Evropy

Praha se v letosnim Zebficku ,TOP 25 Meeting Destinations in Europe”
umistila jako devétd nejlepsi meetingovd destinace Evropy. Zebiicek je
kazdorocné sestavovdn americkou spolecnosti Cvent, kterd funguje jako
B2B MICE platforma pro vyhledavani vhodnych mist pro kongresy a kon-
ference. Poradf jednotlivych destinaci je urcovano na zakladé rezervaci
meetingy a akci v systémech spolecnosti Cvent.

Zebritku v letodnim roce dominuje Lon-
dyn, nasledovany Berlinem a Barcelo-
nou a TOP 10 mést uzavird Mnichov.

Praha se umistila na devatém misté,
coz je o tfi pozice lepsi vysledek nez

v pfedchdzejicim roce. Cvent v letosnim,
celkové jiz osmém, Zebficku hodnotil
vice nez 11 000 mést po celém svété
na zakladé aktivit probihajicich v jeho
systému od ledna do prosince roku
2018. Jednotlivé destinace byly hodno-
ceny na zakladé nasledujicich kritérif:
pocet obdrzenych unikdtnich Z3dosti

o nabidku (RFPs), celkovy pocet gene-
rovanych pokojonoci, pocet vyhranych
RFPs a pokojonoci, procento tzv. Quali-
fied Meeting Venues a pocet zhlédnuti
profilu destinace. mm=

ZEBRICEK TOP 10
MEETINGOVYCH DESTINACI
EVROPY SPOLECNOSTI CVENT

@ Londyn, Velka Britanie

@ Berlin, Némecko

© Barcelona, Spanélisko

O Pafiz, Francie

@ Amsterodam, Nizozemsko
® Madrid, Spanélsko

@ Frankfurt, Némecko

© Rim, ltalie

© Praha, Ceska republika
(® Mnichov, Némecko

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau Convention
www.pragueconvention.cz Bureau

((@]] 52019
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ABF 67
Amadeus Czech Republic
and Slovakia 21-24
Asiana 22-24
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(Czech Specials 64
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Cesky statisticky Urad 42-43, 62

B} Destinacni spoleénost
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Go a Regiontour 2020 54-55
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Kraj Pardubicky 42-45, 47
Kraj StfedoCesky 58
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Letuska.cz 22-24
Lufthansa 8-11
[ v2c 32-34
MAS Vyhlidky 58
Mgsto Usti nad Orlici 43
Mevris 25
Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR 50-51
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a obchodu CR 50-51
X Narodni hfebéin Kladruby
nad Labem 44-46
[g) Orea Hotels 32-34
B Perfect Hospitality Consulting 35
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Prague City Tourism 57
Prague Convention Bureau 65
Premier Inn 8-11
Previo 27
Profitroom 30-31
B Royal Caribbean Cruises 8-11
S7 Airlines 6
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V RiJNU SI PRECTETE:

Za mésic se budeme vénovat tren-
ddim v cestovani za exotikou. Kromé
jiného poukazeme na nekalé podni-
kani v tomto segmentu. Vénovat se
ale budeme také treba lyzarskym
zajezdm Gi aktualni situaci v oblasti
city trips. V rubrice Destinace mésice
se vypravime do Karibiku, tuzemsky-
mi regiony vydani budou kraje Kralo-
véhradecky a Liberecky.

Rijnové vydani (ST

vyjde 1. 10. 2019.
Toulava 60-61
TravelClick 18

Univerzita Jana Amose Komenského - 20
Univerzita Karlova v Praze 20
Univerzita Palackého v Olomouci 53

Velkd cena cestovniho

ruchu 2019/2020 25
Vlysoka Skola ekonomickd v Praze - 60-61
Vlysoka Skola hotelova v Praze 56

Walt Disney Company 8-11
World Media Partners 36

Destinace

Slovensko 57

Spojené arabskeé emiraty 38-39

Srf Lanka 40
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heteltime I~
selutions v hotelnictvi

17. 10.
14.00 hod.

HOTELTIME SOLUTIONS a.s. si vas dovoluje pozvat na konferenci o inovacich

v hotelnictvi. V ramci akce se budeme vénovat aktudlnimu tématu nové legislativy
v bezpecnosti online plateb a jejich automatizace, online check-inu, automatické
zméné cen a dalsim novinkdm. Tésit se mizete na odborné prednasky mnoha
zajimavych host( a samozrejmé sklenku dobrého vina.

Kdy: 17. Fijna 2019 od 14.00 hod.

Kde: hotel Don Giovanni, Vinohradska 157a
Vstup: zdarma (do naplnéni kapacity)
Registrace: www.hoteltime.com/event

Budeme se tésit na setkani s vami.

00

Niall Lenihan Alexander Edstréom Jan Hejny Annika Ulem Travis Henry

partnerships CEOQ, CEOQO, co-founder hospitality director,

development Atomize HOTELTIME at Guest Joy Total Processing
manager, SOLUTIONS a.s.

Net Affinity

Partneti:

H V

hoteltime vento

Booking Revenue Upselling Payment
engine Management systém gateway
systém
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