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.S Better Hotelem jsme postupné ztrojndsobili podil pfimych
rezervaci. Vyrazné diky tomu Setfime na provizich a mizeme
se vice vénovat péci o nase hosty. Uz tak vysokou spokojenost
nasich hostl zlepsujeme pfes unikdatni Guest Experience
platformu, kde si mGze host vyresit online check-in z pohodli
domova a nebo si prikoupit k pobytu dalsi sluzby.”

Alzbéta Handaékova
obchodni manazerka
Wellness & spa hotelu Villa Regenhart v Jeseniku

Zjistéte, jak muze
Better Hotel pomoci i Vam. WWW.MEeVris.cz
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Nic proti Otikdim, ale...

Psat v dobé (post)covidové o problematice hotelovych a restau-
racnich dodavatelt neni nic zavidénihodného, to mi mizete
vefit. Byt byvam zlymi jazyky oznacovan za skarohlida a nega-
tivistu, osobné - a tim se lisim od velké ¢3sti novinaiské obce -
mnohem radéji piSu o vécech pozitivnich. Tentokrdt to oviem
Slo 0 poznani hare.

0 tom, Ze koronavirova krize tvrdé dopadla na tuzemsky sektor
horeca, netieba psat, to vsichni vidime - zaviené hotely, polo-
prazdné restaurace, provozovny na prodej. O tom, jaké dopady
meéla a ma krize na dodavatele zboZi a sluzeb pro hotely a re-
staurace, se ale prakticky nemluvi. Pfitom ani jim neni dvakrat
do zpévu, jak si mlZete precist v nasi hlavni tematické rubrice.

Je to tézké, ale i na soucasné situaci lze najit néjakd pozitiva.
Tak napriklad priklon k tuzemskym vyrobcim a dodavatelGm.
Alespon tedy v nékterych segmentech. Dovazet nékteré komo-
dity z Ciny ¢i jinych vzdalenych kon¢in je dnes slozité a zdlouha-
vé, proto néktefi odbératelé hledaji ndhradu v tuzemsku. Bude
ale jejich poptavka stacit na to, aby udrzela dodavatele nad
vodou? Tot otdzka... Dodavatelim ale budiz ke cti, Ze na odpo-
véd'jen pasivné necekaji. Néktefi pozménili sortiment, jini se
snazi svoji nabidkou vyjit vstfic novym segmentdm. | tak si ale
myslim, Ze nadchazi ¢as pro heslo ,Podpof svého dodavatele”.

Tim nechci fict, Ze by méli hoteliéfi a restauratéfi bez rozvahy
nakupovat do z3dsoby zboZi ¢i vybaveni, které aktudIné nepo-
tfebuji. Jen bych mozna apeloval na ty, kterym se leto3ni letni
sezona nakonec vydafila (a nenf jich podle vseho uplné malo),
a3 rozhoduji se, zda do obnovy kuchynskych technologii, unifo-
rem, povleceni ¢i jiného vybaveni investovat ted, nebo az poz-
deéji, aby tak ucinili pokud mozno nyni. A aby dali anci v prvni
fadé tuzemskym dodavatelim.

Pozitivné hodnoti odbornici také fakt, Ze sou¢asna situace pfimo
vybizi hoteliéry k pfehodnoceni jejich dosavadniho fungovani.
Zbavit by se napfiklad mohli pfilisné zavislosti na ,Oticich”, tedy
na OTAs, on-line rezervacnich systémech. Podafi-li se jim zvysit
podil pfimych rezervaci, usetfi na provizich Otikim. A zGstane
jim vic na investice. Treba do vybaveni...

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Cestovni ruch v dobé koronavirové

Turismus v Ceské republice je doménou hlavné malych a strednich
podnikd. V globainim kontextu se vsak v oboru pohybuje fada
velkych ¢i dokonce nadndrodnich hrdcq, jejichZ jména byvaji
obvykle synonymem pro ekonomickou prosperitu. Bylo by vsak
naivni si myslet, Ze jejich podnikani bylo koronavirovou krizi
postizeno méné. Na prikladu nékolika takovych firem ukdzeme,
Ze velikost opravdu neni to nejpodstatnéjsi.

?
‘[';ém TEMA MESICE
Produkty a sluzby pro horeca
Technologicka feseni v turismu

Paklize ma koronavirovd epidemie néjaké svétlé stranky, jednou

z nich je vétsi priklon k technologiim. Zejména k tém bezkontaktnim.
Mnohé technologické spolecnosti tak mély v uplynulych tydnech
7né. Naopak dodavatelé klasického sortimentu pro hotely

a restaurace vykazuji zlomek vysledkd obvyklych v minulych letech.
0 tom vsem, ale tfeba i o trendech v oblasti hotelovych rezervacnich
systémd a procesy si muZete precist v hlavni tematické rubrice
tohoto vydani.

AC8| '@ REGION MESICE
Pardubicky kraj
Jak se rymuji slovni spojeni ,Pardubicky kraj” a ,ndrocna
klientela"? Po tom jsme pdtrali jak mezi predstaviteli organizaci
destinacniho managementu pUsobicich na vychodé Cech, tak
mezi tamnimi podnikateli. Zajimali jsme se i o trendy v fizenf
turismu v této ¢3sti republiky.

Sy
L@‘ﬂ MARKETING

Myslite si, Ze jsou Facebook a Instagram jako socidlni sité
jenom ndstroji pro budovéani image a komunikaci s fanousky?
Ukdzeme vam, Ze mohou byt i velmi efektivnimi prodejnimi
kanaly...

N
.\_.E TRENDY A INOVACE

Globalnim trendem cestovniho ruchu je rdst zgjimu o geoparky.

V tomto vydani vas seznamime s jednim tuzemskym - konkrétné
s Geoparkem Barrandien. Prectete si ale tfeba také o aktudlni
kampani na podporu piijezdi do Spanélska, novinkach iniciativy
Zachranime turismus ¢i o projektu RESUSCITATE 2030.

/~/" ,
A IR 0ATA A ANALYZY

Cesky statisticky Urad ve svém aktudinim ¢lénku potvrzuje
hluboky propad cestovniho ruchu ve druhém ctvrtleti letosniho
roku. Sezndmime vas ale také s novinkami a plany projektu
TourData/MIS, za kterym stoji agentura CzechTourism.

L@E ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.
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Na velikosti nezaleizi,
ukazala koronakrize

Mate pocit, Ze koronavirova krize postihla v cestovnim ruchu zejména malé
a stfedni podniky a Ze velké korporace jeji dopady pocitily méné? Pak jste
na velkém omylu! Praxe ukdzala, Ze na velikosti opravdu nezalezZi a ze i diive
na prvni pohled silné spole¢nosti mize dostat novy typ koronaviru do uUzkych.

Jen za prvnich pét mésict letosniho roku
pripravila pandemie nemoci COVID-19 glo-
baIni cestovni ruch o trzby v celkové vysi
asi 320 miliard dolard (7,2 bilionu K¢), po-
Cet turistl se v daném obdobi celosvétové
sniZil 0 56 procent. Vyplyva to ze zpravy
Svétové organizace cestovniho ruchu pfi
OSN (UNWTO). Dopad 3ifeni koronaviru

na turistické odvétvi je podle organizace

z pohledu trzeb uz nyni tfikrdt horsi nez vliv
globdlni krize v roce 2009. A prestoze se

v fadé destinaci zacala v |été situace v ces-
tovnim ruchu zlepSovat, pocty turistl i trzby
jsou nadale hluboko pod hodnotami z po-
slednich let. Rada hracd, veetné téch global-
nich (rozuméj velkych a ,bohatych”), se tim
dostala do existencnich potizi. Plati to o ho-
telovych spole¢nostech, aeroliniich, paj¢ov-
nach aut i dalsich subjektech. Ukazme si to
na pfikladu nékolika klicovych hraca.

Hotelové ietézce scitaji ztraty

Do ztrdty ve vysi 234 mil. USD (5,2 mid. K¢)
se napiiklad ve druhém ctvrtleti tohoto
roku propadla hotelova spole¢nost Marriott
International. Ve stejném obdobi lofské-
ho roku pfitom vykazala zisk ve vysi

232 mil. USD. Ztratu vykazala tato spolec¢-
nost naposledy ve tfetim kvartalu roku
207, upozornila agentura Reuters.

Celkové vynosy Marriottu se propadly

0 72,4 procenta na 1,46 miliardy USD
(32,5 miliardy K¢). Ocisténd ztrdta na akcii
¢inila 0,64 dolaru, zatimco analytici v an-
keté spole¢nosti Refinitiv ¢ekali ztratu

@l

0,42 dolaru na akcii pfi vynosech 1,68 mi-
liardy USD. Trzby za disponibilni pokoj, coz
je méfitko zdravi hotelového odvétvi, kles-
ly 0 84,4 procenta, z toho v Severni Ameri-
ce 0 83,6 procenta. Firma ale také upozor-
nila, ze v Cervenci se uz pokles trzeb

na pokoj zmirnil na 70 procent a Ze nejhorsi
byla situace v dubnu, kdy se takto defino-
vané trzby propadly o 9o procent. Marriott
nyni ocekdva pozvolny rist obsazenosti

ve viech svych hotelech, ndvrat poptavky
na uroven pred pandemii ale muze podle
odhadu firmy trvat i nékolik let.

Marriott tak zopakoval ndzor konkuren¢ni
spolecnosti Hilton Worldwide Holdings.

I ta se potykala ve druhém ctvrtleti se
ztratou, konkrétné ve vysi 430 mil. USD
(asi 9,5 mld. K¢&). Loni ve stejném obdobi
vygeneroval fetézec Cisty zisk 260 mil. USD.

Ocisténa ztrata na akcii ve Ctvrtleti Cinila

61 centl, zatimco analytici ¢ekali ztratu

31 centy na akcii. Vynosy klesly o 77 pro-
cent na 564 milionu USD (12,5 miliardy K¢).
Trzby za disponibilni pokoj, coz je méfitko
zdravi hotelového odvétvi, se propadly

0 81 procent. Primérna obsazenost hotell
se pak meziro¢né snizila o0 56,1 procentniho
bodu na 22,3 procenta. Z toho v Asii obsa-
zenost ¢inila 29 procent, ve Spojenych
stdtech 24 procents, ale v Evropé pouze
sedm procent. Hilton nicméné upozornil, Ze
trzby za pokoj i obsazenost se od dubna
kazdym mésicem zvysuji. V USA se mezi
dubnem a ¢ervnem obsazenost zvysila

0 20 procentnich bod a v Asii 0 15 pro-
centnich bodd. Hilton v ¢ervnu oznamil, ze
propusti zhruba 2 100 lidi, coz predstavuje
asi 22 procent celkové pracovni sily, pfipo-
mind agentura AP.

Bude pristi rok lépe?

Vétsina odbornikd z panelu UNWTO odha-
duje, Ze mezinarodni cestovni ruch se zotavi
ve druhé poloviné roku 2021. Mensina pak
sazi uz na prvni pololeti pristiho roku. V ob-
lasti letecké dopravy jsou ale ocekdvani

0 poznani horsi. Podle Mezinarodniho sdru-
zeni pro leteckou dopravu (IATA) by se méla
mezindrodni preprava pasazért na predko-
ronavirové hodnoty dostat nejdfive v roce
2024. Jesté neddvno pritom ve svych pred-
povédich IATA pracovala s terminem 2023.
Zhorseni vyhledu zdGvodnila ndristem
pripady nakazy ve Spojenych statech

3 v rozvojovych zemich a slabsim vyhledem
korporatniho cestovani. Ubytek sluzebnich
cest by podle IATA mohl byt trvaly, coz by
ohrozilo ziskovost dalkovych tras. Velké
spole¢nosti drzi vydaje na uzdé a vice vy-
uZivaji videokonferenci, které se béhem
pandemie staly normou. ,Uvidime, zda se
dockame navratu sluZebniho cestovani

na droveri pred krizi,” uved| hlavni ekonom
IATA Brian Pearce. ,Obdvame se, Ze nikoli,”
dodal. Maji-li se nékteré dalkoveé trasy za-
chovat, jejich ziskovost by se mohla opfit

o prepravu nakladu, mysli si ekonom. , Zis-
kovost mnoha siti leteckych spolecnosti
dosud zavisela v zésadé na prémiovych
pasazérech,” doplnil.



Kratkodobému vyhledu dale pfitézuji pretr-
vavajici cestovni omezenf a nové restrikce
na nékterych trzich, uvedlo sdruzeni IATA,
které odhad meziro¢niho poklesu prepra-
venych pasazérl letos zvysilo na 55 pro-
cent z dubnové prognozy 46 procent.

Ve druhé poloviné roku budeme svédky
pomalejsiho oZiveni, nez v jaké jsme dou-
fali” uved| Brian Pearce. Pocet preprave-
nych cestujicich v cervnu meziro¢né kles|
0 86,5 procenta, v kvétnu o 91 procent.

Dopravci propoustéji i bankrotuji
Dopady na letecké dopravce byly pochopi-
telné drtivé. A opét plati, Ze velké problé-
my se nevyhnuly ani tradi¢nim a na prvni
pohled silnym dopravcim. Vétsina musela
pfistoupit k drastickému sniZzovani ndkladd
vcetné propousténi persondlu, mnozi se
zbavuji prebytecnych letadel, néktefi bohu-
7el dopady koronakrize neustali. To se tyka
napiiklad britskych aerolinek Virgin Atlan-
tic, které v USA vyhlasily bankrot. Firma
tam pozadala o soudni ochranu pred véfi-
teli a douf3, Ze se ji podaff ziskat cerstvy
kapital. Vyhldseni bankrotu v USA je podle
mluvci letecké spole¢nosti souc¢asti soudni-
ho fizeni v Britanii. Virgin méla potize

i v Australii, kde novy vlastnik ted'v podni-
ku chystd velké propousteni.

Aerolinky, které zalozil miliardar Richard
Branson, v Cervenci oznamily restrukturali-
zaci a dohodly se na zachranném planu

za 1,2 miliardy liber (34,7 miliardy K¢). Pro-
ces, ktery chce leteckd spole¢nost uzavrit
do konce z3fi, podporuje vétsina véfitell
podniku. Pravni zastupce aerolinek sdélil, ze
spole¢nost potfebuje americky soudni
piikaz, aby podminky restrukturalizace
platily i ve Spojenych statech. Britskému
soudu pravnici Virgin Atlantic sdélili, Ze bez
financni injekce firmé klesnou hotovostni
rezervy na kritickou Urover a do konce zaff
bude firma zfejmé bez penéz.

Virgin Atlantic se soustiedi hlavné na dal-
kové lety, véetné téch mezi Britdnif a USA.
Kvuli pandemii firma prestala v dubnu létat
3 provoz obnovila v ¢ervenci. Aerolinky
zaviely svou zakladnu na londynském
letisti Gatwick a propustily kolem 3 500 lidf.
Branson, ktery ma v letecké spole¢nosti
siprocentni podil, uz letos 7adal britskou
vlddu o pomoc, avsak netspésné. Minuly
mésic firma uvedla, Ze se jim podafilo ze
soukromych zdrojl ziskat 1,2 miliardy liber.
Céstkou 200 miliond liber pfispéla Branso-

nova skupina Virgin Group, 170 miliond
liber pak firmé pujcila investi¢ni spole¢nost
Davidson Kempner.

Americké aerolinky Delta Air Lines, které
maji v letecké spolecnosti Virgin Atlantic
podil 49 procent, souhlasily s posunutim
splatek dluznych penéz. | tento americky
dopravce se vsak v dusledku koronakrize
dostal do problému, kvdli kterym by mél
patrné na Ctyf- a7 dvanactimesicni nepla-
cenou dovolenou poslat tfi tisice z celkem
20 000 letusek a stevardd, pripadné zvazit
jiné varianty, aby se vyhnul nucenému
propousténi. Informoval o tom server CNBC
s odvolanim na internf zpravu spole¢nosti.

Za druhé ctvrtleti vykazala Delta kvdli
dopadum koronaviru ¢istou ztrdtu 5,72 mi-
liardy dolar( (127,7 miliardy K¢), zatimco
pied rokem vytvofila Cisty zisk 1,44 miliar-
dy USD. Pocet prepravenych cestujicich ji
klesl 0 93 procent, provozni trzby o 88 pro-
cent na 1,47 miliardy dolard. Delta méla
minuly rok 91 0oo zaméstnancd. Vlivem
koronavirové krize z ni po dohodé s od-
stupnym odeslo pres 17 ooo lidi, mezi nimi
i vice nez 1700 z 9 0oo pilotd.

Rovnéz dalsi americti dopravci nyni

ve svém ucetnictvi pouzivaji hlavné cer-
venou barvu. Kupfikladu American Air-
lines vykazaly ve druhém kvartdlu ztratu
2,07 mld. USD (47,2 miliardy K¢), South-
west Airlines pak 915 miliond dolarl

(20,9 miliardy K¢). A bylo-li mozné v ame-
rické letecké dopravé hovofit o néjakém
optimismu, pak je tfeba konstatovat,

7e tento kv(li dalsSimu narGstu poctu no-
vych pfipadl ndkazy koronavirem slabne.
,Postupné zlepsovani ve vyvaji trzeb a re-
zervaci se v Cervenci zastavilo kvili ndrds-
tu pfipad( onemocnéni COVID-19,” uvedl
v prohldseni generdlIni feditel Southwest
Airlines Gary Kelly. Spole¢nost ve druhém
kvartdlu prichadzela o 23 miliond dolarl
denné, vyhled pocita se stejnym tempem
i ve tfetim Ctvrtleti. Vétsi American Airlines
ve druhém ctvrtleti denné pfichazely

0 55 miliond dolar(.

Evropsti dopravci na tom nejsou, pokud
jde o ekonomické vysledky, o mnoho lépe.
Do rekordni ztraty ve vysi1,7 mld. eur
(44,3 mld. K¢) se napiiklad ve druhém
Ctvrtleti propadla némeck3d Lufthansa, a to
navzdory snizovani nakladl. Jde o nejhor-
i vysledek za 67 let existence podniku.
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0 rok drive méla firma zisk 754 miliond
eur. Propad poptavky po letecké dopravé
kvili pandemii ved| k tomu, Ze Lufthansa
od dubna do ¢ervna prepravila 0 96 pro-
cent méné pasazér nez ve stejném obdobf
loni. Trzby pak firmé klesly o 8o procent

na 1,89 miliardy eur (49,3 miliardy K¢).

V Cervenci Lufthansa oznamila, ze seskrta
pétinu vedoucich pozic 3 1 000 mist v ad-
ministrative. Tato dalsf Usporna opatient
maji firmé pomoci kryt vypadky pfijm{
zpsobené koronavirovou krizi. Firma
uvedla, Ze v Némecku se uz nevyhne nu-
cenému propousténi. Na polovinu téz snizi
investice do novych letadel, do roku 2023
si jich pofidi nejvice 8o. Lufthansa na konci
¢ervna zaméstnavala zhruba 129 400 lidi.
V tretim kvartdlu ma dopravce v planu
zvysit kapacitu letd na kratké a stredni
vzdalenosti asi na 40 procent lofiského
stavu, kapacitu dalkovych letl pak

na 20 procent. Spole¢nost ¢ek3, ze kvuli
omezenému provozu dalkovych letli uzavie
druhé letosni pololeti s provozni ztrdtou

a Ze za cely rok vykaze vyrazny pokles
provozniho zisku.

Spole¢nost Air France-KLM ozndmila, Ze ma
za druhé Ctvrtleti provozni ztrdtu 1,55 miliar-
dy eur (40,6 miliardy K¢). Provoz ji meziroc-

Ztrata globalniho turismu
za leden az kvéten:

320 mid. USD

né klesl o 95 procent. Ve stejném obdobf
loni aerolinky vykdzaly provozni zisk 423 mi-
liond eur. Trzby za duben a7 Cerven klesly

0 83 procenta na 1,182 miliardy eur. Cist3
7trata cinila 2,61 miliardy eur ve srovnani

s lonskym ziskem 97 milionG eur. K vysoké
ztraté prispél odpis letadel, které firma pred-
Casné odstavila z provozu. Pocet pfeprave-
nych cestujicich se propadl o 96 procent.

Spolecnost ocekava, ze ve tretim Ctvrtleti se
ji podafi obnovit provoz na 45 procent lo-
ské kapacity a ve ctvrtém Ctvrtleti na 65 pro-
cent. Ve druhém ctvrtleti byl jeji provoz
zhruba na 12 procentech lofiské Urovné.

Air France, tedy francouzska ¢ast skupi-
ny, pldnuje do konce roku 2022 zrusit
6 500 pracovnich mist, coZ je asi 16 procent

T Er
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pracovni sily. Nizozemsky podnik KLM
uved|, Ze pfi zapocteni nové ozndmeného
ruseni pracovnich mist ve firmé do roku
2022 zanikne 20 procent mist.

Skupina Air France-KLM vznikla v roce
2004. VI3dy Francie a Nizozemska uZ po-
skytly obéma narodnim leteckym doprav-
ctim dohromady 10,4 miliardy eur (pfes
272 miliard K¢), aby jim pomohly soucas-
nou krizi preklenout. Cast pomoci je ve for-
mé pujcek, ¢ast byla poskytnuta ve formé
zaruk za Uveéry. Nizozemska vldda sijako
jednu z podminek poskytnuti pomoci sta-
novila, Ze managementu a pilotdm bude
snizen plat a ze zatim nebudou vypldceny
odmeény ani dividendy.

zatimco provozni ndklady klesly o 85 pro-
cent na 313 miliond eur.

Madarska spole¢nost Wizz Air se v prvnim
ctvrtleti fiskalniho roku kvali pandemii
nemoci COVID-19 propadla do ztrdty pfed
zdanénim 107,4 milionu eur (2,8 miliar-

dy K¢) ve srovnani se ziskem 75,5 milio-
nu eur ve stejném obdobi loni. Kvali pokra-
Cujici nejistoté kolem pandemie spole¢nost
neposkytla vyhled na cely fiskalni rok.
Vynosy se za tfi mésice do konce cervna
snizily 0 86,9 procenta na 90,8 milionu eur.
Pocet cestujicich se propadl 0 93,2 procen-
ta na 707 184. Obsazenost letadel klesla

0 38,2 procentniho bodu na 55,5 procenta.
Trzby z prodeje letenek klesly 0 92,2 pro-

Praxe poslednich mésicl ukazala, ze

ve vyhodé nejsou ani nizkondkladové
aerolinie. Ryanair, ktery je nejvétsim low-
-cost dopravcem, se v prvnim finanénim
Ctvrtleti, které skoncilo 30. Cervna, propad|
do ztrdty 185 milionG eur (téméf pét milia-
rd K¢) po zisku 243 milionG eur pred ro-
kem. PrestoZe jde o hrozivé ¢islo, ve find-
le je ztradta nizsi, nez pivodné ocekavali
analytici. Ti predpokladali, Ze Ryanair

ve sledovaném obdobi prodéld 232 mi-
liond eur, napsala agentura Reuters.

Firma sama pak uplynulé ¢tvrtleti oznacila
za nejobtizngjsi ve své 3sleté historii.
Upozornila rovnéz, ze vzhledem k soucas-
né nejistoté nemize poskytnout odhad
hospodaiského vysledku pro cely finan¢nf
rok. ,Nasi nejvétsi obavou je ted druha
vina pfipadu covidu-19 v Evropé na konci
podzimu,” uved! $éf podniku Michael
O’Leary. Aerolinky v uplynulém ¢tvrtleti
prepravily pouze pul milionu cestujicich
ve srovnani s témér 42 miliony pred ro-
kem. Jejich provozni pfijmy se meziro¢né
snizily o 95 procent na 125 milion( eur,
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centa na 29,4 milionu eur a trzby z dopli-
kovych sluzeb o 80,3 procenta na 61,4 mi-
lionu eur. Cist3 ztrata ¢inila 56,7 milionu
eur proti lofiskému zisku 72,4 milionu eur.
Gener3Ini feditel Jozsef Varadi uved|, Ze
firma se nyni zaméfuje na postupné obno-
vovani operaci a ochranu zdravi cestujicich
i zaméstnancl. Na konci ¢ervna se ji poda-
filo obnovit kapacitu na 70 procent z pri-
meérnych 11,5 procenta na pocatku ctvrtleti.

Kudy z toho ven?

Jak uz bylo uvedeno, letecké spole¢nosti
hledaji rizné cesty, jak sou¢asny pokles
poptavky prezit. Prakticky vsechny pristou-
pily k redukci ndkladl a Upraveé letovych
fadd, mnohé pozadaly o financni pomoc
vlddy svych matefskych statd (ale jen
nékteré se takové pomoci dockaly). Dalsi
se pak poustéji do rliznych experimentd.

Napfiklad osm z deseti ¢inskych leteckych
spole¢nosti nabidlo svym zadkaznikim spe-
cidlni balicky, z nichz nékteré zahrnuji ne-

omezené lety. S takovymi nabidkami zacali
¢insti dopravci prichazet v ¢ervnu, obvykle

za cenu kolem 500 dolarl (11 200 K¢).
Balicek aerolinek China Southern, kterd je
nejvétsi cinskou leteckou spolecnosti z hle-
diska poctu prepravenych pasazéru, stoji
3699 jliant (11 835 K¢). Klienti pak mohou
od 26. srpna do 6. ledna vyuzit tolika vnit-
rostatnich let(, kolik se jim zlibi. Za kazdy
let jen musi uhradit doplatek zhruba 50 jua-
nu (kolem 150 K¢). Leteckd spole¢nost
China Eastern Airlines v ¢ervnu predstavila
balicek za 3 322 jlan(, ktery drzitele oprav-
fAuje k neomezenému leteckému cestovani
béhem vikend(. Nabidka Hainan Airlines
73 2 699 juanu se zase tyka pouze letl

do ostrovni provincie Chaj-nan a z ni.

Podle analytikl pomohly tyto balicky oZivit
letecké cestovani, které v Ciné v 1été do-
sahlo 8o procent Urovné pred koronaviro-
vou krizi. Néktefi ale varujf, Ze tyto reklam-
ni akce budou poptdvku nadéle posilovat
pouze tehdy, kdyz se Sifeni koronaviru
nevymkne kontrole. Zatim se nepocita

s jejich zavedenim na mezindrodni linky.
Vyvoj v Ciné je v kazdém pripadé pod
drobnohledem predstavitell leteckého
odvéti v celém svété - odvozuji z néj ten-
denci obnoveni poptavky po cestovani
letadlem. Peking svou ekonomiku otevrel
s nékolikameési¢nim pfedstihem poté, co
pandemii dostal pod kontrolu.

Jiny pfistup zvolila leteckd spole¢nost
Emirates. Ta se snazi povzbudit zakazniky

k 1étani tim, Ze jim jako prvni aerolinka
zdarma nabizi pojisténi pro pripad ndkazy
koronavirem na palubé. Nabidka plati do fij-
na. Toto pojistént je zdkaznikim poskytova-
no zdarma bez ohledu na to, v jaké tfidé

3 kam cestuji. Plati automaticky, takze se
pasazéfi nemuseji registrovat. Hrazena

v rdmci pojisténi bude Ié¢ba do vyse a7

150 000 eur (3,9 milionu K¢). V piipadé
nakaZeni v letadle bude hrazena také moz-
nd karanténa v hotelu, 3 to do vyse 100 eur
denné (2 600K¢) po dobu dvou tydna.
Pokud by pasazér s COVID-19 zemiel, bude
z pojisténi vyplaceno 1 500 eur (39 000KE)
na pohfeb. ,Vime, Ze lidé chtéji Iétat v dobé,
kdy se po celém svété postupné otevirgji
hranice, chtéji ale mit flexibilitu a zaruky
pro pripad, Ze by se pii jejich cesté stalo
néco neocekavaného,” uved! séf spolec-
nosti 3ejk Ahmed bin Said Maktum. ==

Text: -red- a -¢tk-
Foto: Shutterstock.com
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Produkty a sluzby pro horeca
Technologicka feSeni v turismu

Diky technologiim rychleji, bezpecnéji
a komfortnéji

Cesky simulator hotelu experimentuje
s rdznymi prodejnimi strategiemi

Foto: Shutterstock.com

Budoucnost je ve vérnych klientech
a primych rezervacich

--------------------------------------- 22 Témei D0 %
organizaci ve svétle COVID-19
zvySilo své rozpoCty na inovace
"""""""""""""""""""""" a digitalni transformaci.

----------------------------------------- <82
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Jedno z klisé fika, Ze na vsSem $patném je tfeba hledat néco dobrého. Plati
to i o pandemii COVID-19. Ta, byt bude znamenat v letecké dopravé velké

ztraty, maze paradoxné prispét k dalsimu posunu tohoto odvétvi. Zejména
pak po technologické strance. Shoduji se na tom alespon svétovi i tuzem-

sti experti z technologickych firem.

Ne Ze by bylo odvétvi letecké dopravy

po technologické strance konzervativni ¢i
dokonce zaostalé, pfesto nepatfilo v po-
slednich letech mezi obory, které by plné
uddvaly trendy, pokud jde o digitalizaci

a aplikaci novych technologii. To se viak
muze v disledku globalni koronavirové
pandemie zménit. Ocekava to alespor
velkd ¢ast ucastnikd prizkumu, ktery ne-
chaly zpracovat spolecnosti Fast Future

a Future Travel Experience ve spolupraci

s Airline Passenger Experience Association.
Studie, jejiz soucasti vyzkum byl, uvadi, ze
63,7 procenta respondentU je nazoru, Ze
koronavirova krize muZe akcelerovat inova-
ce a projekty zamérené na digitdini trans-
formaci uvnitf jejich organizaci, 19,2 procen-
ta si mysli, ze koronakrize nebude mit

na technologické plany jejich firem zadny
vliv a jen 17,1 procenta ocekava, Ze se reali-
zace planl v dusledku pandemie zpozdi.

Uplné nepiekvapi informace, 7e 77,4 pro-

centa Ucastnikd zmifiovaného globalniho
prizkumu ocekdava zavadeéni bezkontaktni-
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ho sbéru biometrickych dajd pro ovéro-
vani identity cestujicich, 74,8 procenta
predpovida sirsi vyuziti samoobsluzného ¢i
automatizovaného odbaveni a 69,2 pro-
centa si mysli, ze budou zavadény techno-
logie pro identifikaci pasazérd s priznaky
onemocnéni COVID-19.

Témeér 50 % organizaci
ve svétle COVID-19 zvysilo své
rozpocty na inovace a digitalni
transformaci.

<

Prdzkum rovnéZ napovédeél, Ze bude
nadale stoupat vyuziti mobilnich zafizeni
3 aplikaci slouzicich cestujicim v rdznych
fazich cest - tohoto nazoru je 67,1 pro-
centa respondent(. Vic nez polovina
Gcastniky prozkumu (58,6 %) ma za to,
7e budou v jejich podnicich zavadé-

ny technologie odhalujici symptomy
COVID-19 u persondlu.

Diky technologiim rychleji,
bezpecnéji a komfortngji

Bez zajimavosti neni ani pohled na opac-
ny konec zebfitku. Rik3, Ze prestoze je
robotizace v poslednich letech uvadéna
jako jeden z kli¢ovych trendd v cestovnim
ruchu, jde v souc¢asnosti mozna o dosti
precefiovany fenomén. Jen zhruba ¢tvrti-
na Ucastnik( prizkumu (27,4 %) uvedla,
Ze bude péce o zakaznika v jejich organi-
zacich svéfena robotlm... To ale nezna-
mena, ze by se roboty vibec nevyuzivali.
Z posledni doby mizeme zminit priklad
letisté v Hongkongu, kde jsou roboty
vyuzivany k dezinfekci vzduchu.

Daniel Coleman, zakladatel a generalni
feditel spole¢nosti Future Travel Experi-
ence, uvadi: ,Tato zprdva jasné ukazuje,
Ze Uzka spoluprdce, technologie a digital-
ni transformace budou hrat klicovou roli
pri zotavovani odvétvi letecké dopravy
7 Soku vyvolaného COVID-19. Investice
do digitdini transformace a inovaci jsou
na seznamu priorit pro vétsinu leteckych
spole¢nosti, letist a jejich partnerd, kterf
nyni maji prileZitost prijmout klicové



technologie k dosazeni krdtkodobé efek-
tivnosti i dlouhodobého zajisténi svého
podnikani. Globalni prdzkum provedeny
v ramci této zpravy zjistil, Ze témér 50 %
organizaci ve svétle COVID-19 zvysilo své
rozpocty na inovace a digitalni transfor-
maci a dalsich 25% ponechalo své rozpo-
Cty nedotcené. To posiluje teorii, Ze role
inovaci a technologie je dnes dileZitéjsi
neZ kdykoli predtim.”

Generdlni feditel spole¢nosti Fast Future

3 hlavni autor citované zprdvy Rohit Tal-
war dopliiuje: , Je skutecné povzbudivé, Ze
studie velmi jasné ukazuje, Ze odvétvi vidi
investice do inovaci a digitalni transforma-
ce jako cestu ven z turbulenci. Takové
investice poskytuji prostredky k feseni
sociédlnich a bezpe¢nostnich vyzev

i ke zlepSeni efektivity a poskytuji platfor-
mu pro rust prostrednictvim zdokonale-
nych sluZeb a nabidek.” Z3véry z prizku-
mu podle néj ukazuji, ze krize pfiméla
firmy zrychlit jejich inovacni a digitaIni
transformacni iniciativy: ,Myslenky, které
byly kdysi povazovéany za spekulativni
nebo ,hezké, se presouvaji na vrchol
agendy. Pri pfechodu z krize na zotaveni
je prilis brzy na to, abychom presné védél;,
co bude fungovat. Je jasné, Ze to bude
vyzadovat ochotu provadét rychlé a cilené
inovacni a technologické experimenty,
zvazovat myslenky, které byly drive pova-
Zovany za nemyslitelné, a zavazek rozsifit
nase obzory a rychle se ucit.”

Presun do on-line svéta

Jednou z oblasti, kde je vliv technologif
dlouhodobé nejvic patrny, jsou rezervace.
Pandemie COVID-19 v tomto sméru piiklon
k modernim - a zejména pak on-line -
technologiim jen urychlila. ,Zaznamenali
jsme vyrazné vyssi poptavku po webo-
vych resenich, primdrné pro korporatni
klientelu,” uvadi napfiklad Jifi KoZisek,
managing director spole¢nosti C.E.E. Group
Travelport. ,Celd spolecnost si osvojila
on-line komunikaci a i ve firmdch se
presouva objednavani cestovnich sluzeb
na on-line korporatni nastroje, které za-
kaznikim pomuzou s dodrZovanim ces-
tovnich pravidel a udrzi kontrolu nad
cestovnimi vydaji,” vysvétluje. Klasické
nadvstévy agentur kvali ndkuptim letenek
jsou podle jeho ndzoru minulosti, tamtéz
mifi i objedndvani pres telefon ¢i e-maily.
,S nastalou krizi prichazi jesté vétsi potre-
ba Setreni personalnich nakladd na strané

korporatniho zdkaznika i cestovni agentu-
ry. Rutinni prace spojené s nabidkou,
objednanim a vystavenim letenek, hote-
lovych voucherd nebo pujcoven aut je
tfeba nechat na robotu, on-line ndstroji.
Operatofi se mohou vénovat slozitéjsim
¢innostem a castéjsi interakci s koncovym
zdkaznikem - nabidnout mu sluzby a péci
navic,” komentuje soucasné trendy Jifi
Kozisek. Dodejme, Ze Travelport sv(j
on-line korporatni systém proddva pod
ndzvem Tripgate. KoZiSek ale zaroven

dodava, ze v kratkodobém horizontu sice
budou korporace pravdépodobné nadale
vyuzivat on-line komunikac¢ni nastroje,

v horizontu stfednédobém by se podle
néj ale mélo opét navadzat na osobni
kontakt, schizky i konference. ,0sobni
interakce s obchodnimi partnery je néco,
co vam zadny on-line pfenos nenahradi,”
uzavird Kozisek.

Na letisti bezpecnéji a rychleji
Pandemie nového koronaviru muze para-
doxné vést k tomu, Ze si fada lidi odnese
z pobytu na letistich ¢i z Iétani samotného
pozitivngjsi dojmy. U7 tfeba diky tomu, Ze
se budou letecké spolecnosti a spravy
letist snazit predchdzet hromadéni pasa-
zér(, resp. zajistit dodrzovani rozestupu.
Lidé tak budou mit pocit vétsi volnosti.

K tzv. queue managementu (fizeni front)
dnes slouzi jiz celd fada aplikaci. Prikladem
muze byt utilita, kterou do své aplikace Fly
Delta zakomponovala leteckd spole¢nost
Delta Air Lines - cestujici jsou dle cisel
sedacek aplikaci vyzvani k ndstupu na pa-
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lubu az v konkrétni ¢as, nemuseji se tedy
tisnit ve fronté. Nastup na palubu podle
¢isel sedacek nedavno testovaly tfeba
také letisté Gatwick se spole¢nosti easy-
Jet. Jesté vetsi vyzvou jsou ale fronty pred
celnimi, resp. imigra¢nimi prepazkami.

Ty byly v poslednich letech na nékterych
svétovych letistich za hranici tnosnosti.
ZlepSeni se d3 otekdvat po masivnim
zavedeni bran bezkontaktné sbirajicich

od pasazéry po priletu biometrické Gdaje,
idedlné v kombinaci se systémy zajistujici-

V dobé koronakrize vzrostla logicky poptavka
po dezinfekénich technologiich

mi bezpec¢nostni rozestupy mezi lidmi.

K minimalizaci front na letistich prispiva

i jeden na prvni pohled jednoduchy trik,
s kterym jiZz pred tfemi lety pfisly spolec-
nosti Amadeus a Off Airport Check-In
Solutions (OACIS) a ktery i v dusledku
koronavirové pandemie nabyva na popu-
larité. Jednd se o mobilni systém pro
odbavovani zavazadel, diky kterému
mohou pasazéfi predat sva zavazadla

k pfepravé mimo letistni budovu. Praktic-
ky kdekoli - v hotelu, na nddrazi, velké
konferenci ¢i jiném eventu. ,Diky nasi
cloudové technologii Airport Common
Use Service (ACUS) odbavuje OACIS ces-
tujici a jejich zavazadla mimo prostory
letisté, zavazadla bezpecné prepravi

na letisté a tam je fyzicky preda do letist-
niho zavazadlového systému,” vysvétluje
Jan Bartdk, jednatel Amadeus Czech
Republic and Slovakia.

Jiz pred prichodem koronavirové pande-

mie zavadely letecké spolecnosti a letisté
technologie urc¢ené k zajisténi bezpec¢nosti
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a zdravi pasazérl. Soucasna situace v le-
tecké dopraveé tento progres jesté zrychli.
Prikladem z posledni doby mize byt spo-
le¢nost Etihad Airways, kterd bude testo-
vat fadu bezkontaktnich samoobsluznych
technologii, jez budou testovat zdravotni
stav pasazérd v letistnich kioscich a odba-
vovacich prostorech. Masivni zavadéni
technologif na letistich ostatné souvisi i se
skute¢nosti, Ze se vétsina vzdusnych
pristavl v dobé koronakrize zbavila ¢3sti
zameéstnancy, které je nyni potieba rych-
le, jednoduse a idedlné také levné nahra-
dit. Realitou jsou tak dnes na vétsiné letist
termokamery méfici teplotu pasazérq,

Letecké spolecnosti i letiSté nyni investuji do systémii
bezkontaktniho €i biometrického odbaveni

CCTV kamery zavedené v ramci boje proti
terorismu jsou nyni vyuzivany také pro
odhalovani pasazérd se symptomy CO-
VID-19 apod. Testovana jsou ale také
opatfeni, kterd by potencidlné nebezpec-
né cestujici odhalila jesté pred jejich pfi-
jezdem na letisté. Re¢ je o rliznych typech
digitalnich dokument( (zdravotnich past)
minimalizujicich riziko vzdjemného kon-
taktu zdravych a infikovanych cestujicich.

Biometrické odbaveni v kapse
Jednim z hlavnich technologickych trendd
souctasného turismu je vyuzivani mobil-
nich telefonl a dalsich prenosnych zafize-
ni. Firmy pusobici v letecké dopravé toho
v soucasné situaci masivné vyuzivaji -

je to totiz jedna z cest, jak minimalizovat
kontakt cestujicich s persondlem i s po-
tencidlné nebezpecnymi plochami prepa-
Zek, dotykovymi obrazovkami samoob-
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sluznych kiosk( apod. Mobilni telefony
tak dnes nahrazuji monitory systému
palubni zdbavy, slouZi pro navigaci cestu-
jicich po letistnich termindlech (napfiklad
v kombinaci s technologii beacont, o kte-
ré jsme podrobnéji psali presné pred
rokem), k on-line odbaveni a dokonce

i k interakci s palubnim persondlem.

Spole¢nost Amadeus napfiklad pro aero-
linky vyvinula aplikaci, diky které maze
cestujici celé odbaveni zvlddnout jen

za pomoci chytrého mobilu s fotoapa-
rdtem. Samoziejmé v pfipadé, Ze je
letisté vybaveno systémem pracujicim

s biometrickymi udaji. Firma sv0j produkt
loni Uspésné otestovala formou pilotniho
projektu na letisti ve slovinské Lublani
ve spolupraci s leteckymi spole¢nostmi
Adria Airways a LOT Polish Airlines.
,Selfie porizené nasi aplikaci byly béhem
odbavovaciho procesu porovnany se
snimky z letistnich kamer, diky cemu?Z se
odbavovaci proces zkratil asi o 75 procent
oproti standardnimu postupu,” Fika Jan
Bartdk. Diky uspéchu pilotniho projektu
nyni Amadeus toto své feseni nabizi
partnerm. Stejné jako tfeba novou apli-
kaci pro bezkontaktni odbaveni nebo
rovnéz novy systém pro ovérovani dokla-
dii a bezkontaktni nastup na palubu. Rada
z technologii, které spole¢nost Amadeus
zavedla jiz dfive, nyni ziskava dalsi opod-
statnéni. To je tfeba pfiklad technologie
Airport Pay, kterd byla vyvinuta pro to,
aby cestujici nemuseli kv(li placeni za za-

vazadla a dalsi doplikové sluzby putovat
letistnimi termindly. Nyni je vyzdvihovan
hygienicky aspekt tohoto feSeni - tyto
platby totiz probihaji bezkontaktné.

Pokud jde o biometrické odbaveni, zaf-
nym pfikladem je terminal Delta Air Lines
v Atlanté - ten je plné biometricky, diky
¢emuz zde 87 procent pasazéri na mezi-
narodnich linkach této spole¢nosti pro-
chazi odbavovacimi branami jen diky
systému pro rozpoznavani oblicejl. Pozi-
tivni zkuSenosti z Atlanty pak pfimély
zminovaného amerického dopravce k za-
vedeni biometrického odbaveni i do Det-
roitu, Minneapolis a Salt Lake City. Konku-
ren¢ni United Airlines testuji své biomet-
rické feseni v San Franciscu, Washingtonu
3 Houstonu. V Evropé pak maji prim v ob-
lasti biometrického odbavovani hrat aero-
linky sdruzené ve Star Alliance - té doda
prislusné technologické feseni spole¢nost
NEC. Se systémy biometrického odbavo-
vani pracuji nejen aerolinky, ale i letisté.
Na feSenf od spolecnosti Sita nazvané
Smart Path vsadila napfiklad letisté

v Athénach, Brisbane, Dauhd, Muscatu,
Orlandu, Miami ¢i Bostonu. Mezinarodni
letisté v Dubaji m3 dokonce ,chytry tu-
nel”, ktery diky biometrickym metodam
urychluje imigracni kontrolu - ta u jedno-
ho pasazéra trva 15 sekund.

Na druhou stranu je tfeba konstatovat,

Ze zdaleka ne viechny aerolinie byly

na tuto digitalni ,revoluci” pfipraveny

3 toto své manko nyni horko téZko doha-
néji. U letist je situace podobnd. Korona-
krize jednoznacné potvrdila, Ze bez digi-
talnich technologii, zejména pak bez téch
on-line, se uz dnesni svét letecké dopravy
neobejde. At se to komu libi, ¢i nikoli.
Technologie jsou zkratka jednim z nastro-
j0, diky kterym mohou letisté a aerolinky
mimo jiné ziskat zpét diveéru pasazérq,
ktefi budou i v pfistich mésicich nejspis
velmi ostraziti. Jen pro ilustraci: plvodni
odhady ACI World pocitaly s tim, ze osob-
ni doprava letos dosdhne hodnoty 9,5 mi-
liardy cestujicich, soucasné odhady jsou

0 3,6 miliardy nizsi. Na predkoronavirové
hodnoty se odvétvi podle ACl World ne-
vrati dfiv nez pred koncem pristiho roku,
IATA hovoii dokonce o roce 2024... m

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Delta Air Lines, Iberia




Evidujete své hosty spravné?

Ubytovatelé jisté dobre védi, kolik povinnosti spojenych s evidenci
hostd jim zakon uklada. LetosSni rok vsak prinesl zcela nové dpravy
nékolika zakond. O jaké novinky v legislativé jde?

Nové mUzZe Zivnostensky Ufad oslovit
platformy zpracovavajici rezervace (napf.
Booking.com nebo Airbnb), aby poskytly
Udaje o rezervacich a ddle je predaly tfeba
finan¢nimu Ufadu nebo cizinecké policii.

Zménilo se také znéni zdkona o mistnich
poplatcich. Poplatek za l3zensky nebo
rekreacni pobyt a poplatek z ubytovaci
kapacity je nové nahrazen jednim souhrn-
nym poplatkem z pobytu. Podléhd mu

[ INzErcE ]

kazdy kratkodoby pobyt do 60 dnii bez
ohledu na misto a Ucel pobytu. Tim pa-
dem se rozsifil okruh ubytovacich zafizent,
jeho? se vybér mistniho poplatku tyka,

o byty, chaty, chalupy a ateliéry. Vsechny
hosty vcetné déti je potieba zapsat

do Evidencni knihy.

Kromé toho je potfeba ohlasit zahrani¢ni
hosty na cizinecké policii nejpozdéji

do 3 dn od zahdjeni ubytovani. Tato
povinnost se tykd vsech cizincl véetné
3 plati i pro déti. Cizince je potfeba zapi-
sovat do Domovni knihy. Policie mtze
kdykoliv pfijit na kontrolu.

Administrace s ubytovanim hostd je hod-
né, 3 navic se neustdle proménuji jeji
povinna pravidla. Vhodnou alternativou
ru¢niho vypisovani pro malé ubytovatele
je on-line systém Domovni kniha.cz.

e

[ ADVERTORIAL ]

DOMOVNI KNIHA.CZ SPOLEHLIVE
A JEDNODUSE ZAJISTi EVIDENCI
HOSTU ZA VAS.

QO Jesté pred prijezdem miZete poslat
e-mailem svym hostim registra¢ni
listky, které snadno on-line vypini
a podepisi. Po prijezdu hostti jsou
lidaje automaticky odeslany do sys-
tému cizinecké policie.

O A mistni poplatky? Domovni kniha.cz
vas ve spravném terminu upozorni,
kolik a na jaky ucet zaplatit.

QO Domovni kniha.cz za vas zajisti
pInéni legislativnich povinnosti
spojenych s evidenci hostil. Budete
mit naprostou jistotu, Ze je vSe
podle aktualnich predpist a Gifady
si na vas neprijdou.

Ubytovatelim tak ubude prace, mohou
se spolehnout, Ze nic neopomnéli 3 navic
za sluzbu tohoto typu nenf tfeba platit
velké penize. mm

Text: Domovni kniha.cz
Foto: Shutterstock.com
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Cesky simuldtor hotelu experimentuje
s ruznymi prodejnimi strategiemi

Jak nastavit cenu jednotlivych sluzeb na jednotlivych distribu¢nich kandlech pro jednotlivé typy trznich
segment? Jak reagovat na vykyvy v poptdvce jednotlivych trznich segment(? Kdy a jak nastavit rizna
prodejni omezeni nebo zvyhodnéni? Jak se vymezit v konkurencnim prostredi? Jaké sluzby vibec nabizet?
Jaky pristup zvolit k overbookingu? Jakym zplisobem persondiné zgjistit jednotlivé Useky hotelu, aby byla
dosazena poZadovana droven kvality sluzeb? Kdy a jak vyuZit riznych propagacnich ndstroji apod.?

To je pouze ¢3st otazek, na které muze
najit odpovédi hotelovy manazer pfi
pouziti simuldtoru hotelu vyvijeného pod
vedenim Vysoké skoly hotelové v Praze
ve spoluprdci se spole¢nosti Perfect
Hotel Concept, Univerzitou Hradec Krdlo-
vé, Zapadoceskou univerzitou v Plzni,
Univerzitou Tom3se Bati ve Zliné a spo-
lecnosti IDS.

Simulator hotelu vznikd jako sitova simu-
la¢ni tréninkova hra urtéend predevsim
pro trénink manazerskych dovednosti
hotelovych manazert a osob pfipravuji-
cich se na povoldni v oboru ubytovacich
sluzeb s cilem uvédomit si pfislusné
nasledky dobrych i $patnych manazer-
skych rozhodnuti, a to pfedevsim v ob-
lastech prodeje hotelovych produktd

3 provozu hotelu jako takového.

9200 [(@]]

Uzivatel simuldtoru se ocitd v roli mana-
Zera vybraného typu hotelu v urcitych
podminkach specifickych trhd. Typ hotelu
3 konkrétni podminky a vlastnosti jed-
notlivych trhd nastavuje spravce konkrét-
niho simula¢niho béhu. Rizeny hotel tak
mUze pusobit az na ¢tyfech riznych
typech trhi: leisure individuals, leisure
groups, business individuals a business
groups. Na téchto trzich v3ak neni sam.
Spolu s nim se o zdjem cilovych trhd
snazi dalsi uZivatelé reprezentujici dalsi
hotely ve hre. Cilem je samoziejmé ma-
ximalizovat hospodarsky vysledek, coz
nemusi vZdy znamenat maximalizaci
obsazenosti hotelovych kapacit.

UZivatel m3 k dispozici vedle prostoru
pro zadavani nékolika sad vstupnich
dat na denni @ mésicni bazi také fadu

typl vykazl o své manazerské ¢innos-
ti, které mu ndzorné prezentuji nasled-
ky jeho rozhodnuti, a mohou ho tedy
vést k prehodnoceni jeho dosavadnich
pristupl. Zarovef ma k dispozici néko-
lik analytickych pohledl na dosavadni
vyvoj relevantnich trhd a ¢innost kon-
kuren¢nich hotel(.

Trénink potfebnych manaZerskych doved-
nosti zde probihd v podstaté uvédomova-
nim si nasledkd svych ¢ind, tedy pochope-
nim odpovédi na otazky typu: ,Co se sta-
ne, kdyz..?” K tomu m0ze mit uzivatel

k dispozici jesté lektora, ktery mu ndsled-
ky danych akci ndlezité vysvétli. e stale
lepsi, pokud déldme nespravna rozhodnuti
,nanecisto”, a to dokonce relativné zabav-
nou formou, nez ,nacisto” v realité, kde uz
to tak zabavné byt vzdy nemus...

Simuldtor hotelu je vyvijen v rdmci vy-
zkumného projektu ¢. TL01000191 s N3-
zvem ,Inovace systému fizeni subjektd
cestovniho ruchu pomoci ndstroji proces-
niho fizeni”, ktery je podporovan Techno-
logickou agenturou CR. Vyvojovy tym také
prubézné konzultuje jednotlivé simulova-
né procesy s prednimi odborniky z praxe
hotelového businessu. Vice o simulatoru

3 moznostech jeho vyuziti ziskate u autora
¢lanku na Vysoké skole hotelové v Praze
nebo ve spolecnosti Perfect Hotel Con-
cept. Zacadtkem roku 2021 (v lednu) pro-
béhnou také dva workshopy nejen pro
blizsi sezndmeni se se zmifiovanym simu-
I3torem, a3 to na Vysoké skole hotelové

v Praze a na Univerzité Tomase Bati ve Zli-
né. Jste srde¢né zvani! mm

doc. Ing. Jan Han, Ph.D.

prorektor pro vyzkum a spolupraci s praxi
Vlysok3 skola hotelova v Praze
han@vsh.cz




_— . \eliness hotel
N afj ( : rl \ Narodni dUm
@ uffr\ \\LL‘/ Podborany
b

y Previo

Automatizovana recepce

s Veétsina hostu nadsena, nékterym
samozrejme pomahame, kdyz nevi.
Kazdopadné za nas super, je to
opravdu usnadnéni prace a hoste
nemusi cekat dlouhé fronty.¢¢

Michael Galus,
Wellness hotel Narodni diim Podborfany.

[=] g =]
www.myalfred.cz
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Horeca v Utlumu,

dodavatelé lovi |

jinde

Dramaticky pokles poptavky po ubytovacich sluzbach v dobé pandemie nového koronaviru poznamenal
nejen hotely, penziony a dalsi ubytovaci zarizeni, ale také jejich dodavatele. Ti museli v ramci boje o preziti
pristoupit k vice ¢i méné vyraznym Upravam své cinnosti, nékteri své sluzby zacali nabizet i jiné klientele.

Pro dokresleni situace, v jaké se ubytova-
telé a jejich obchodni partnefi nachazeji,
pfipomefime, Ze celkovy pocet hostd

v hromadnych ubytovacich zafizenich se
béhem druhého ctvrtleti sniZil o témér

83 procent ve srovnani se stejnym obdo-
bim lofiského roku. ,Propad navstévnosti
v dubnu dosahl 98,9 %, v kvétnu 94,1%

a vysledky za cerven hovoii o poklesu
poctu ubytovanych hosttd o 60,8 %,” uvadi
Cesky statisticky urad. Celkem se ve dru-
hém ¢tvrtleti v hromadnych ubytovacich
zafizenich ubytovalo 988 000 hostd, opro-
ti stejnému obdobi lofiského roku to byl
pokles 0 4,8 milionu host0. Trzby ubyto-
vacich zafizeni byly ve druhém kvartalu
meziro¢né nizsi o 80,1 procenta.

Hlad po dezinfekcich

7 vyse feteného je jasné, ze se propad
poptavky po ubytovacich sluzbdch musel
projevit i na poptavce ubytovateld

po zboZi a sluzbach. Podle zastupcl né-
kterych hotelovych dodavatell se po-
ptavka po jejich sortimentu snizila dokon-
ce vic nez poptadvka po ubytovani jako
takovém. ,Poptdvka po kosmetickych
produktech klesla o 9o procent,” uvadi

9200 [(@]]

napfiklad Milos Moravek ze spolecnosti
ADA International, kterd vyrabi a dodava
hotelovou kosmetiku, koupelnové a po-
kojové dopliky a cestovni sady. Logickym
krokem byla pro tuto firmu Uprava sorti-
mentu. ,Nasi velkou vyhodou jsou nase
vilastni vyrobni prostory v Cechach a Né-
mecku. Dokazali jsme na nastalou situaci
reagovat docela pruzné a ¢ast vyrobni
haly jsme upravili pro vyrobu dezinfekc-

Hotelovy segment zacal
uvazovat ,proevropsky”
a ndkupem kvalitnich ¢eskych
znacek podporuje lokalni firmy.

<

nich bezoplachovych geld Spirit of Travel
ve velikosti 30ml, soml a 300 ml.” Spo-
le¢nost se ale také zacala poohlizet

i po jinych nez hotelovych zdkaznicich.
LZjistili jsme, Ze nase produkty jsou zaji-
mavé i pro maloobchodni fetézce. Z toho
ddvodu jsme zacali oslovovat i novy
segment zakazniky jako jsou drogerie,
internetové obchody a farmaceutické

fetézce. Uspésné jsme zareagovali

i na vyrobu produktd na zakazku pro
rdzné firmy. Timto zpUsobem jsme zajistili
praci i pracovni mista pro nase zamest-
nance ve vyrobé,” vysvétluje Milos Mora-
vek, podle kterého kazda recese v oboru
prinese vZdy i néco létivého pro danou
spole¢nost. ,Nds krize naucila jesté vetsi
flexibilité a poskytla nasim zékaznikim
vice alternativ, jak vyuZit nase nové
portfolio vyrobku. Budeme si budovat
Jjméno a pozici také v retailovém seg-
mentu, kde vyrobky v ndmi poskytované
kvalité maji co nabidnout. Nasim stan-
dardem je vyroba kvalitni, nadcasové,
ekologické a bezpecné kosmetiky, kterd
Jje konkurenceschopnd a ma srovnatelné
vlastnosti s prednimi vyrobci kosmetiky,”
uvadi Mordvek.

Hotelovy segment ale ADA International

v Z3dném piipadé neopousti, do budouc-
nosti hledi s optimismem. ,Spole¢né
vsichni véfime, Ze trend se brzy vrati

do normalu. Nicméné nékteri hoteliéri si
uvédomili, Zze nechtéji podporovat kosme-
tiku dovaZenou ze vzdaleného vychodu

a hledaji variantu kvalitniho produktu,
ktery je vyroben v Evropé, spliiuje veskeré
legislativy @ md zéruku kvality. V tuto chvili
maéme z tohoto divodu i vice poptavek,”
vysvétluje Moravek a dodavg, Ze do po-
predi se také dostdva téma ddvkovacich
systémd, jelikoZ hotely maji stdle na pa-
méti i ekologické fesent. V$ima si také
toho, Ze hotelovy segment zacal uvazovat
Lproevropsky” a nakupem kvalitnich ces-
kych znacek podporuje lokalni firmy.

Podobné hodnoti déni v uplynulych mési-
cich i Attila Balogh ze spolecnosti VEC-
TOR INTERNATIONAL. | ta podnika v ob-
lasti hotelové kosmetiky. ,Zhruba od po-
loviny bfezna jsme pozorovali naprosty
ubytek poptdvek po standardnim hotelo-
vém zbozi a ndhly nardst poptavky



po nedostatkovych dezinfekcnich produk-
tech, jako jsou tekutd mydla, dezinfekéni
gely bez oplachovani, cistici prostredky

3 automatické davkovace mydel,” uvadi
Balogh a dodava, Ze jelikoZ dosavadni
dodavatelé nebyli schopni pokryt vsech-
ny objedndvky, musela firma hledat n3-
hradu. ,Pro poptévané zboZi jsme nastés-
ti nasli nové vyrobce v prijatelném c¢aso-
vém horizontu, a byli jsme tak schopni
zvlddnout pomérné dobre brezen a du-
ben,” vysvétluje. Na dotaz ohledné bu-
doucnosti viak neodpovida piilis opti-
misticky. Trh s uvedenym sortimentem
se podle néj pomeérné rychle nasytil

3 od kvétna eviduje firma pokles obratu.
,Znovuotevrieni hotelt by mélo prinést
jistd zlepseni, ale obdvam se, Ze hotely
jak v Praze, tak v Bratislavé, budou mit
jesté dlouho problémy s obsazenosti.
Nejista situace predeslych mésicl navic
vedla k tomu, Ze se nékolik velkych pro-
Jjektt muselo pozastavit nebo zcela zrusit.
Mam obavy, Ze v disledku této krize nds
ceka ,sedm hubenych let,” uvadi jednatel
VECTOR INTERNATIONAL, ktery se ale

i za této situace snazi dle vlastnich slov
byt optimistou a pocitat s tim, Ze hotely
vyuZiji tuto nepfilis vydéle¢nou dobu pro
rekonstrukce a jind zlepseni svych zafize-
ni. ,Pevné doufdm, Ze to pro nas sektor
bude znamenat dostatecné velky obrat

a nebudeme muset resit financni problé-
my,” uzavird Balogh.

A hotelovd kosmetika do tretice. Tu spolu
s dalsimi produkty na tuzemsky trh doda-
va také spolecnost CARE TRADE. Podle jeji
zastupkyné Denisy Vitakové kopiruje
aktudIni poptdvka soucasné trendy v po-
ptdvce po ubytovani: ,Objednavky, které
aktudlné dostavame, jsou ve velké mife
od mimoméstskych mensich hotel(

a penziond, od ubytovacich zarizeni, ktera
jsou vice orientovand k prirodé, horam,
JjezerGm a podobné.” Objemoveé jsou pry
tyto objedndvky mensf a vétsina klientd
chce platit na dobirku. ,Maji spocitany
rozpocet a nechtéji ho prekracovat,” ko-
mentuje trendy Vitdkova. Majitelé men-
sich penziony a hoteld podle ni chtéji
opecovavat své hosty a zacinaji jim po-
skytovat vice kosmetiky, kupuji viné

3 kvalitni froté textilie, které spole¢nost
dovazi z Turecka.

| tato spole¢nost reagovala na zmény
v poptdvce béhem koronakrize Upravou

sortimentu. ,Primarné jsme se z3sobili
produkty, které jsou dnes velmi Zadané,
totiZ dezinfek¢nimi prostredky. U nds se
ale jedné o produkty jiného typu, nez
které jsou bézné dostupné - jde o jedno-
razové dezinfekcni kapesnicky, které se
dévaji hostim bud'pri check-inu, pripadné

Jako pozornost na rucnik. Dalsim takovym

produktem jsou nizkoobjemové, chcete-li
kabelkové dezinfekce vhodné na prodej
do recepci. A konecné také nabizime

certifikovanou dezinfekci na vsechny
povrchy na bazi nanotechnologie, ktera
neobsahuje alkohol, takze krgsné jemné
voni, pusobi 10 dni a vyznacuje se kom-
pletnim antibakterialnim a antivirucidnim
Ucinkemn,” vysvétluje Vitdkova. ,UZ od za-
¢atku jdeme spise cestou kvality nez
kvantity. Nabizime velmi kvalitni produkty
pod svymi znackami, coZ se odrézi

i na cené. Hotelové produkty nabizime

v maloobjemovych balenich, které jsou
vyhodné pro ubytovaci zafizeni s mensimi
kapacitami. | v budoucnu se budeme
snazit jit touto cestou,” ddva nahlédnout
do plant firmy Vitdkova a dodava: ,Urcité
zaradime nové produkty, které budou
prispivat k Cistoté a dezinfekci prostredi.
Planujeme nakoupit kosmetiku s dezin-
fekcnimi dcinky. Stdle budeme hledat
nové, zajimavé a také designové produk-
ty. Mdme v planu komplet ekologickych
produktd. UZ nyni napiiklad mame papuce
v eko sacku, ktery se za par tydnu rozloZi.”
Obecné pak k situaci v tuzemském hotel-
nictvi Denisa Vitakovd poznamenava,

Ze by si hoteliéfi ze soucasné situace méli
vzit ponauceni a zamyslet se nad tim, jak
i po skonc¢eni epidemie psobit na ceské-
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ho hosta a jak si udrzet jeho loajalitu
v situaci, kdy se k ndm ve velkém vrati
zahrani¢ni hosté.

Je ¢as se poohlédnout i jinde
Vyznamné se koronakrize dotkla také
vyrobcl a prodejcli profesnich odéva.

,V souvislosti s karanténou se na dva
meésice zcela zastavily objedndvky z hote-
lového sektoru a velmi omezené byly

i objednavky z restauraci. V souc¢asné

dobé je objem objedndvek na cca 20 %
objemu z loriského roku,” uvadi napfi-
klad llona Slemrové ze spole¢nosti ILLA
& Partners. Firma se tak podle jejich slov
vice zaméfila na obory, které nebyly
situaci tak postizeny, tedy na obchod,
dopravu a dalsi segmenty. Dalsi vyvoj si
ale v tuto chvili netroufd pfedpovidat:
,Situace je velkou nezndmou. Netusime,
co nas ¢ekd na podzim. Doufdme jen, Ze
se nevrati celoplosna karanténa, kterd by
byla asi rozséhlym hospodarskym problé-
mem.” Sama llona Slemrova vsak pridava
dlkaz, ze budoucnost hotelového seg-
mentu by nemusela byt Uplné negativni:
,V posledni dobé nds oslovilo nékolik
spolecnosti, které investuji prostiedky

do stavby novych hoteld a resortd. Jejich
odhodlani a odvahu obdivuji a doufém,
Ze se jejich plany uskutecni bez zmirnova-
nych prekazek.”

Podobné se vyjadiuje také Jitka Toufaro-
va ze spolecnosti Altreva, kterd je dalSim
dodavatelem profesnich odévu: ,Vzhle-
dem k celkové situaci v tomto sektoru se
poptavka omezila pouze na to opravdu

S

nejnutnéjsi.” Také Altreva v minulych
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meésicich téZila z toho, Ze neni zavisla jen
na hotelovém segmentu. ,Soucasnd tézka
situace se neprojevila ve vsech oblastech
stejné, a tak pro nas neni tak kritické,
pokud se v nékterém segmentu v urcitém
obdobi poptavka snizi. Umime nabidnout
standardni pracovni obleceni urcené

do riznych sektord primyslu, zdravotnic-
tvi a sluzeb, ale i ochranné certifikované
odévy, a to vcetné navrhu, vyvoje i pii-
padné certifikace kolekci na miru pro
z3kazniky, ktefi maji jasné danou korpo-
ratni identitu a chtéji se odlisit od konku-
rence.” Na diverzifikaci bude firma sazet

i do budoucna, pomUze ji totiZ sniZit rizika.
,A nutnosti bude také schopnost rychle
reagovat na vyvoj trhu. Prikladem mdze
byt tfeba poptavka po rouskach v dobé
pandemie,” dodava Toufarova.

Specifickym druhem dodavateld jsou pro
hotely (resp. nékteré z hotell) firmy
nabizejici sluzby v oblasti facility mana-
gementu, bezpe¢nostnich sluzeb apod.
Jednou z nich je ¢tendfdm tohoto magazi-
nu dobfe zndma spole¢nost M2C. Podle
jeji zastupkyné Terezy Ryparové je seg-
ment horeca v tuto chvili jednim z nejvice

postizenych. Spole¢nost se ale nikdy
nezameéfovala pouze na tento obor, spek-
trum jejich sluzeb a zdkazniky je velmi
bohaté, coz samoziejmé diverzifikuje
rizika. A na co Ze se firma nyni soustfedi?
,Poté, co zacala postupné odeznivat
opatreni proti Sifeni koronaviru, nastala
doba, kdy bylo potreba vypocitat ekono-
mické dopady a zavést potiebna Usporna
opatreni. Mnohé firmy zacaly resit efek-
tivnéjsi nastaveni procesu. Vyvstalo také
téma Setreni energii, které je nyni aktual-
néjsi nez kdy jindy. V rémci této skutec-
nosti nyni zaznamendvame zvyseni z3-
jem o sluzbu vzdaleného dohledového
centra M2C Space. Vzdaleny dohled pro-
storu, odectu energif ¢i technologickych
procest muze usporit znacnou ¢3st vyda-
ju na provoz. Navic pokud bychom sluzbu
zkombinovali jesté se sledovanim a vy-
hodnocovanim energii, Uspora déle ros-
te,” vysvétluje Ryparova. Poptdvka

po zminovanych sluzbdch podle ni pretr-
va v dalsich mésicich, kdy budou jiz bu-
dovy v plném provozu, protoze firmy
budou i naddle usilovat o Uspory. ,Ceskd
republika je trochu opatrnéjsi v zavadéeni
technologickych novinek v porovnani se

Slovenskem, ale vérime, Ze koronavirova
krize pfimeje i konzervativni typ lidi na-
hlédnout vice do budoucnosti a klast si
otdzky ohledné zvlddnuti krize a nahrazo-
vani lidské sily. Obejit se vice ¢i méné bez
lidské sily poskytuje vyhody klientdm,
ktefi s pomoci technologii zmodernizuji
provoz a usetii naklady. Pro zaméstnance
Jje to prileZitost efektivnéjsiho uplatnéni,”
fika Tereza Ryparova a jako pfiklad uvadi
produkt nazvany e-Reception, tedy tech-
nologické zafizeni, které mize v pfipadé
nepfitomnosti Zivé recepcni jeji sluzby
nahradit. Tuto elektronickou recep¢ni lze
umistit do jakéhokoli typu budovy a na-
stavit dle individudlnich potieb klientd.

V minulosti jsme informovali o tom, Ze
spole¢nost chtéla e-Reception nabidnout
i hotelim, v soucasnosti se vsak i kvuli
obecnému vyvoji na trhu zaméfuje spise
na primyslové a logistické aredly, kde citi
vetsi obchodni potencidl a kde nent tfeba
tolika Uprav a slozZitého napojovani

na mnoho riznych systém(. ==

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Hotely v Cesku:
Jak si poradit s koronakrizi

Letosni rok je Uplné jiny, novy, zmateny, plny ocekavani a nasledné plny skepse. Vldda zavriela hotely a do-
¢asné znemoznila podnikateldm v oblasti hotelnictvi a gastronomie pokracovat v jejich Zivobyti. Pandemie
COVID-19 zpUsobila preskupeni vztahd v cestovnim ruchu a spousta véci je Uplné jinak.

Mél jsem to Stésti navstivit letos v 1été
deset penzion( a hotell a ubytovat se
zde, obvykle na jednu noc. Pocity mam
smisené. Bavi mé, jak je vidét, kdyz maji-
tel vefi, Ze hotel dokdze uZivit 3 napind
vsechny sily, aby se mu dafilo. Vymysli
nové programy, premysli, jak hostm
usnadnit pfijezd a pobyt. Ddva dohromady
nové sluzby. Snazi se lidem vyjit vstfic,

a jesté k tomu respektuje nové hygienické
pozadavky. Tito hoteliéfi prokazuji, Ze to
jde. Pak je tu vyznamna ¢3st negativné
naladénych hotelovych majitell ¢i fediteld,
ktefi to prosté vzdali a jenom vzdychaji
nad neutésenou ekonomickou situaci.

Je vidét, Ze zapracovat rychle na nové
marketingové strategii mnoho hoteld
zvl3d3. Najednou funguje Facebook,

na Instagramu se mi kazdy den prohanf
spousta Idkavych nabidek a skvélych
fotek, dobrodruzstvi ¢i pfibéhd. Najednou
jsou rozesmati zameéstnanci foceni, jak
pracuji pred hotelem, nebo vymysleji
pfibéhy pro své hosty. To, co predtim
deset let neslo, pfinesla koronakrize bé-
hem jednoho mésice. Jde o veliky posun
smérem do budoucna.

Oproti tomu je pro mé nepfijemnym pre-
kvapenim, Ze fada hoteliérd viibec nepo-
chopila, o ¢em je tento nas krasny busi-
ness. Maji nechut pecovat o hosty. Spina-
vé a neuklizené hotelové pokoje nebo
vefejné prostory. NevyuZité témer tfi
meésice (kdy byly hotely nucené zaviené)
k tomu, aby hotel byl alespon vymalovan,
hloubkové vycistén, opraven, uklizen

3 pfipraven na sezonu.

Tohle jsou véci, které v sousednim Né-
mecku nebo Rakousku nezndm. TéZ jsem
kratce navstivil Polsko a byl jsem pfijemné
prekvapeny servisem, kvalitou jidla

3 vlastné i cenami v polskych restauracich
3 hotelech. Ubytovani skvostné a na vyso-
ké urovni za velice pfijatelné ceny. A tak
se ptdm, pro¢ to u nds pofad jesté nejde?

Jak ziskat hotelové hosty?
Retézcové hotely jsou na tom jinak nez
hotely privatni. Méstské a horské hotely
maji jiné zdroje hostl. Nicméné plati, ze
cca 42 % vsech rezervaci pfichdzi pres
on-line systémy, a z toho OTA's (typu
Booking.com nebo Expedia.com) ¢ini
dvé tretiny, tedy cca 28 % vsech rezer-
vaci. Retézcové hotely maji cca 20 %
obsazenosti pres OTA's, nezdvislé hotely
naopak v priméru 34 %. A jak dobfe
vime, poplatky a komise placené OTA's
jsou velmi vysoké (nejcastéji 12-20 %

z ADR v¢. DPH).

Ted prichazi chvile pro hotely, aby si ko-
necné pofidily on-line rezervacni systém.
Porad se setkdvame s hotely, na jejichz
webovych stradnkach je formuldr, ktery
maji hosté vyplnit a cekat, az se nékdo

z hotelu ozve. A doufat, Ze se e-mail
nezatould, Ze ho nékdo z recepce najde
3 odpovi. Koupé on-line systému neni
drahd a vysledky pfindsi hned.

Zdroven je tfeba akceptovat, Ze spousta
rodin i obchodnich cestujicich si vas hotel
budou rezervovat pres Booking.com. Pro-
toze je tam velkd nabidka a uzivatelské
prostfedi je jednoduché a pffjemné. Takze
strategie je jasna: ,Dékujeme, Ze jste

k ném do hotelu prijeli, nevadi, Ze n3s Vase
rezervace stoji hodné penéz na komisich.
Ale pro pristé si prosim rezervujte pokoje
napfimo u nds. Pro¢? ProtoZe jste byli u nds
spokojeni, a chcete, aby i Vasi pratelé na-
vstivili prijemny hotel. ProtoZe hotel Vdm
nabizi specidlni vyhody, pokud si zarezer-
vujete napiimo. A také se Vém hotel bude
vénovat i po Vasem odjezdu (a pak pred
Vasim dalsim prijezdem).” Jak se bude
hotel vénovat svym hostim po odjezdu?
Posle podékovani za pobyt, po7ada o hod-
noceni, nabidne atraktivni vyhodu na dal3f
pobyt (rezervovany napfimo).

Budovani loajaini klientely je jednim

e

klad hosté sité Hilton sbiraji HHonors
Points - body za cestovani po Hiltonech.
Ty ale mohou ziskat, jen kdyzZ si rezer-
vUji pobyt napfimo. A predstavte si,

Ze v roce 2015 hosté Hiltonu nevyuzili
1600 000 noci zdarma (v rdmci vérnost-
niho systému), protoZe rezervovali svij
pobyt pres OTAs.

Kazdy hotel by mél oslovit své byvalé
hosty (samoziejmé za dodrzovani podmi-
nek GDPR), nabidnout jim své sluzby a za-
¢it s nimi budovat vztah. Vérni hosté jsou
zakladem obsazenosti hotelu. A neplati se
za né 74dnd komise!

Koronavirové novinky, které by mél kazdy

hotel zavést (a vétsina jiz zavedla):

1. Velmi flexibilni storno politika (,Kdyz
ted nemuzZete prijet, radi Vas pfivitame
v jiném terminu”).

2. Vyssi hygienické standardy. Hygienicka
opateni je také tfeba fadné komuniko-
vat - na webu, na Instagramu, na Face-
booku.

3. Je velmi vhodné se oteviit mistni ko-
munité, spolupracovat s radnici, s ne-
mocnici apod. | to mUZe prinést dalsi
byznys. A také pozitivni vnimani ve-
fejnosti.

4. Hotely s restauraci by mohly vyuzit
svého vareni a nabidnout rozvozy jidla,
vafeni pro mistni komunity. PomGze
zjednodusit listek, snizit pocet surovin
i nutnych zaméstnancu.

Krize potvrdila zndma fakta: kdo je optimi-
sta a napfe své Usili k vétsi obsazenosti

3 vibec k fungovani hotelu, ten uspéje.
DrZime palce, a ted hurd do prace! mm

AUTOREM TEXTU JE

Jan Adamek, managing director

realitni a poradenské spolecnosti
JAN Hospitality.

Tel: 724 070 539

E-mail: jan.adamek@jan-reality.com
www.jan-hospitality.com
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Anketa: Hotelové systemy
v dobé covidoveé

U dodavatelil hotelovych systé-
mi jsme zjiStovali, jak v reakci
na prichod koronakrize upravili
své produkty i jak se nova situa-
ce podepsala na jejich ¢innosti
obecné.

Pavel Kotas
Previo

Béhem nouzového stavu jsme zreduko-
vali pocet hodin na telefonické zakaznic-
ké podpofe asi na ctvrtinu, ale o to vice
jsme klienty informovali na socidlnich
sitich, blogu a v e-mailech. N33 rezer-
vacni systém R+ a channel manager
normalné zprocesuji desitky tisic on-line
rezervaci mési¢né. V dobé krize to bylo
€ca 3% tohoto objemu, takZe se servery
trochu nudily. Jinak jsme ale vyvoj Previa
nijak neomezili, a naopak jsme zaradili
plnou rychlost v dokonceni projektu
automatizace recepce myAlfred.cz. Pro-
jekt jsme Uspésné spustili s otevienim
hotell, tedy 25. kvétna. Jen za Cerven si
pak u nasich ubytovatelt provedlo on-
-line check-in pfes 50 0oo hostd! Pfi
pétiminutovém ¢ekani na recepci to déla
174 dni, o které jsme hostdm prodlouzili
pobyt a hoteliériim usetfili na recepci.

A to je skvély pocit.

Filip Kihnel
HotelTime Solutions

V dobé COVIDU jsme v HotelTime Solu-
tions zacali s klienty vice komunikovat
0 nasich stadvajicich produktech souvi-
sejicich s automatizaci provozu jako
ONLINE CHECK-IN, HOUSEKEEPING APLI-
KACE, REVENUE MANAGEMENT, AUTO-
MATICKA DISTRIBUCE a zaméfili se

na nové inovace v téchto oblastech
véetné propojeni s novymi zahrani¢nimi
partnery. V. dobé po COVIDU jsou tyto

9200 [(@]]

funkce a aplikace vnimany jako nutnost
pro zlepSeni sluzby pro hosty a zaroven
udrzeni vysoké efektivity provozu.

V dobé COVIDU jsme dokonce proskolili
nékolik novych klientd, ktefi najednou
vidéli velkou pfidanou hodnotu v clou-
dovém feseni, kdy nemusi byt na hote-
lu pfitomni, aby jej mohli fidit. Dalsi
vyvoj sméfuje pravé k automatizaci
rutinnich procest, aby zbylo vice ¢asu
na péci o hosty!

Martin Blazek
Mevris

Jak vyuzit nase schopnosti a pomoci?
Vytvorili jsme on-line platformu, ktera
nabidla volné kapacity hotell jako nou-
zové bydleni zdravotnikim. Jako vedlejsi
efekt jsme dali klientdm zdarma nastroj

pro on-line prodej ubytovacich voucherd.

Ve spolupraci s Amazing Places jsme
zaloZili Hero Hotel, ktery dnes nabizf jako
podékovani ubytovani zdarma tém, kdo
stali v prvni linii v dobé pandemie, a bu-
duje dobré PR hoteltm.

Co se tyka hotelového systému Better
Hotel, pomahali jsme s podklady k 73-
dostem o finan¢ni podporu nebo jsme
optimalizovali s klienty pfimy prodej

s cilem sniZit provizni ndklady. Pfed
znovuotevienim jsme se zaméfili

na automatizaci provoznich i prodejnich
procesy. Nakonec jsme vylepsili mnoho
funkci, které minimalizuji nutnost lid-
ského kontaktu a usnadiuji proces
check-inu, pfedavani kli¢d nebo auto-
matizuji check-out.

Benjamin Kittl
HORES PLUS

Urcité jsme zaznamenali narlist poptdv-
ky po produktech souvisejicich s digitali-
zaci a automatizaci, které sice uz v na-

Sem portfoliu byly, ale nebyly v popfedi
zdjmu klientd. Béhem krize jsme nabizeli

ve spoluprdci s partnery zdarma nebo
s vyraznou slevou produkty zaméfené
na efektivni, automaticky provoz hotel(
se zachovanim komfortu a bezpeci hos-
ta. Slo zejména o hotelové kiosky a apli-
kace provazejici hosta béhem pobytu.

Diky dobfe nastavenym mechanismim
uvnitf firmy jsme nemuseli zdsadné
omezovat provoz a béhem krize jsme
mohli pokracovat i ve vyvoji novych
produktl, které mame v nasem stifedné-
dobém planu.

Jaromir Pazout
Bookassist

Ujistili jsme vSechny nase hotelové part-
nery, ze Bookassist je tu, aby jim i nadale
poma3hal. Nase sluzby ani dostupnost
nebyly nijak omezeny. Jako spole¢nost,
zabyvajici se internetovou technologif
od roku 1999, jsme vidy byli v popfedi
poskytovani softwaru a sluzeb on-line,
a to ndm nyni pomaha. Bookassist se

v tomto ndrocném case zaméfil a stale
zaméfuje na ziskani nejlepsich moznych
doporuceni pro nase hotelové partnery,
abychom jim pomohli.

Jako mezindrodni spole¢nost jsme byli
v Bookassist jiz dlouho zvykli spolupra-
covat na dalku. Od 1. ¢ervence pracuji
témeér vsichni zameéstnanci Bookassist
vzddlené. Jiz v roce 2019 jsme predvidali
zmeénu kultury na pracovisti, kterd pfita-
huje a udrZuje mladé zaméstnance.
Zavedli jsme novou politiku tykajici se
pruzné pracovni doby a flexibility prace.
Klicem k uspéchu je to, Ze prace kazdé-
ho je zaloZzena na vysledcich, nikoli

na zdkladé casu straveného u stolu

v kanceldfi. Zaméstnanci maji vetsi
kontrolu nad svymi hodinami a dosaze-
nim konkrétni rovnovadhy mezi pracov-
nim a soukromym Zzivotem. COVID-19
tuto zmeénu jen urychlil. wm

Anketu sestavil: -pmu-
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Budou nas obsluhovat roboti?

Aktualni koronavirova situace, ktera se silné dotkla cestovniho ruchu, hotelnictvi, lazeristvi a gastronomie,
vyvoldva potrebu hledat nova inovativni feSeni soucasného stavu. Jednou z mozZnych cest je urychlena

implementace modernich technickych systémd a technologickych postupd. VyuZziti persondlnich robotu je
pak krokem, ktery logicky vyplyva ze soucasného stavu rozvoje védy a techniky a zaroveri odrazi potiebu
alespori ¢astecné eliminovat negativni dopady koronavirové krize.

Co je to personalni robot?

Cestina obohatila svét jen o malo univer-
z3Iné pouzivanych slov. Zfejmé tim nejzna-
méjsim celosvétové pouzivanym slovem je
robot, které v roce 1921 pouzil Karel Capek,
na radu svého bratra Josefa, v dramatu

R. U. R. Slovo robot zde oznacovalo umélé
bytosti. V dnesni dobé Ize roboty obecné
délit na primyslové a persondini (huma-
noidni). Specidinim druhem jsou roboti typu
android, resp. humanoid. Jednd se o roboty,
ktefi jsou z urcité miry podobni ¢lovéku.

V ¢em lze spatiovat moiné
vyutziti osobnich robota

v hotelnictvi?

Moznosti vyuZiti robotd v hotelnictvi a gas-
tronomii jsou Siroké. Mohou slouZit napfi-
klad na recepcich, kde provadéji check-in
3 check-out a zajistuji zakladni komunikaci
s hotelovymi hosty. Mohou také fungovat
jako concierge, kdy odpovidaji na dotazy
hostd, poskytuji informace o okoli, kultur-
nich a spolecenskych akcich apod. Existuji
uz pfiklady uplatnéni robotl v gastrono-
mickych sluzbach, a to jako technologicka
podpora téch procesy, které jsou spojeny
s rizikem poranéni ¢i Urazu. Mohou tedy
smazit, grilovat a provadét dalsi jednodu-
ché kuchafskeé ukony.

Foto: Shutterstock.com

Foto: Shutterstock.com

Jaké jsou davody pro?

Dnes je jednim z daleZitych dGvodd pro
zavedeni persondlnich robot jejich
vyuZziti tam, kde dochdzi k pfimému
kontaktu persondlu hotelu s jeho na-
vstévniky. Tim je mozné alespon ¢3stec-
né eliminovat moZnost prenosu nakazli-
vych onemocnéni. Dalsim divodem je
nahrazeni Zivého persondlu a v souvis-
losti s tim eliminace chyb lidského fak-
toru a v budoucnosti i snizeni ndkladu.
Roboti mohou také vyhovovat ¢3sti
hotelovych host s malou potrebou
personalIni interakce. Roboti mohou byt
rovnéz velmi uzite¢ni z hlediska marke-
tingu. Dokazou velmi efektivné a preciz-
né sledovat spotiebni chovani opakova-

nych zdkaznikd a vytvaret agregované
databdze preferenci a potfeb vsech z3-
kaznik( hotelu.

Jaké jsou ddvody proti?

V podstaté jsou dva divody, které prozatim
Sirsi vyuziti robotl v hotelnictvi omezuji.
Tim prvnim je technickd nedokonalost

3 omezenost funkci, které mohou prozatim
vykondvat. Druhym ddvodem je cena. Ta je
v soucasné dobé jesté prilis vysoka, takze
masivni zavadéni robotl z divodl snizova-
ni nakladd nenf prozatim prilis redlné.

Dosavadni zkusenosti
Pokud se ndm v soucasné dobé zd3 pred-
stava personalnich robotd v hotelnictvi jako

Foto: Shutterstock.com

iluzorni a fantaskni, staci si pfipomenout
funkci autopilota v letadle, co? je de facto
robot. Nebo rychlost, s jakou se vyvijeji
autonomni automobily. Ve svété jsou dnes
jiz zndmy Uspésneé pokusy o zafazeni per-
sonalnich robotd do oblasti hospitality, 3 to
predevsim v technologicky nejvyspélejsich
statech, jako jsou USA ¢i Japonsko. Nenf tak
zfejmé daleko doba, kdy se s nimi budeme
moci setkdvat i u N3s. mm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Pavel Attl, Ph.D.,

vedouci katedry cestovniho ruchu.
attl@vsh.cz

Vysokd skola hotelovd v Praze
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Budoucnost je ve vérnych klientech
a primych rezervacich

Koronavirus zpudsobil sok svétové ekonomice. Po uzavieni hranic a zavedeni viddnich restrikci na ubytovaci zari-
zeni (coZ pro veétsinu provozovatel znamenalo uzavieni hotelu ¢i penzionu), klesl pocet rezervaci - prakticky
pres noc - témér na nulu. Navic kromé Utlumu budoucich rezervaci dramaticky pribyla i storna rezervaci jiz exis-
tujicich. Tato situace vyznamné ovlivnila likviditu hotel( a pribliZila je okraji platebni neschopnosti.

Ve stavu, kdy ubytovaci zafizeni nebyla
schopna naplnit svoji kapacitu, pozastavily
OTAs kanaly i hotely samotné témér oka-
mZité marketingové kampané. Tento krok
zpusobil zastaveni provozu webovych
stranek stejné jako prodej primych i zpro-
stfedkovanych rezervaci.

Nicméné zatimco Velkd Britanie byla stale
uzaviena, neékteré evropské zemé pomalu
mohly znovu otevirat sva zafizeni. Jako
pfiklad uvedme Polsko a Némecko, které
patfilo mezi prvni, které 4., resp. 14. kvét-
na oteviraly. Od tohoto dne jsme za po-
moci statistik a analytickych nastrojd
pozorovali postupny nardst rezervaci

s jasnym trendem rychlejsiho rastu téch
provedenych napfimo.

0d prvniho uzavieni ubytovacich zafizeni
v Evropé ubéhlo témér 6 mésicl. Nece-
kany rozmach pandemie koronaviru
dostal nejedno ubytovaci zafizeni do si-
tuace, kdy muselo bojovat o preziti, fada
z nich se z toho vzpamatovava dodnes.
A to nemdme zdaleka jesté vyhrano.
Jedno ale vime nyni urcité. Ubytovaci
zafizeni, kterd nebyla do doby pfed
,C-krizi” tolik z3visla na zprostfedkova-
nych rezervacich, se po znovuotevreni
hotell vzpamatovala jako prvni a dnes

hlasi rekordni obsazenost i trzby. Casto-
krat vyssi nez v lonském roce.

Nase zkusenosti s minulymi krizemi po-
tvrzuji, Ze cestovni ruch je nejdfive obno-
vovan na tuzemské Urovni (dovolend),

a7 poté se pfidavaji zahrani¢ni turisté

3 obchodni cestujici a teprve potom se
poptdvka zvysuje v oblasti konferenci,
kongres(, veletrh( a vystav. Vse zaleZi

na chuti cestovat a finan¢nich moznostech
kazdého z nds. Zvyseni poptavky a zdjem
o0 cestovani nyni brzdi i celosvétovy strach
z onemocnéni a také jednotlivd omezeni
kazdého jednoho statu vici obyvatelim
daldich statd.

[EZE] vVv0J REZERVACi ZA OBDOBI BREZEN-SRPEN 2020 V SYSTEMU PROFITROOM
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C-krize nevynechala ani nase obchodni
partnery. Booking Holding propusti 25 %

z celkového poctu 17 500 zaméstnancd.
Stejné tak Airbnb a TripAdvisor propousti
Ctvrtinu svého personalu, HolidayCheck
opusti ke konci roku 100 ze sou¢asnych
490 zaméstnancl (zdroj: ahgz, 8. 8. 2020,
titulni strana). Trzby HolidayCheck klesly
v prvnim pololeti 2020 ze 74,9 mil eur

na 0,8 mil eur v porovnani s lofskym ro-
kem (zdroj: https://1url.cz/@COToa), Expe-
dia hlasi propad rezervaci 0 90 % (zdroj:
https://1url.cz/@COTob).

Prudky narist poptavky

Obdobi brfezna a dubna letosniho roku,
které se poji s uzavienim a utlumenim
témér vseho, bylo pro hotelnictvi katastro-
fou. Potencidlni hosté se ani neobtézovali
navstivit webové stranky hotelu, coZ jen
podtrhlo pokles poptavky. V tom ¢ase to
pro hotelovy primysl nevypadalo vibec
dobre. Nicméné jak jednotlivé vlddy ozna-
movaly postupnd uvolnéni restrikci, na-
stal vyznamny bod zlomu. Navstévnost
webovych stranek rapidné vzrostla tim,
jak hosté zacali prehodnocovat své
prazdninové plany a uvazovat o ¢ase

po tzv. lockdownu. Graf 2 ukazuje staly
narlst poctu zobrazeni webUd ubytovacich
zafizeni od poloviny kvétna.

-25%
-50%
=75%

-100 %

1.3. 10.3.
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Zdroj: https.//www.profitroom.com/cs/koronavirus/ (stav k 14. 8. 2020)
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Ukazalo se, Ze s rostouci navstévnosti
webovych stranek objevuji hosté rizné
moznosti trdveni své dovoleng, a to je
pfesné ta doba, kdy se do popredi dostava
efektivni strategie pfimych rezervaci. Kli-
¢em k Uspéchu je zafazeni nastroji on-line
prodeje a automatizovanych nabidek pro-
stfednictvim implementace softwaru pfi-
mych rezervaci. Spoléhdni se na recepci je
mnohem méné efektivni a naopak ¢asové
vaného feseni. Vezmeéme si jako priklad
Port Lympne, hotel v Kentu, ktery pfi viné
otevirani okusil to, co znamena mit rezer-
vaci kazdych 11 vtefin. S timto ndvalem
poptavky by recepce byla zkrdtka zahlcend
3 ochromena a dlsledkem toho by ztratili
nékolik rezervaci. Nastésti ma Port Lympne
silnou a efektivni strategii primych rezer-
vaci, coz jim umoznilo takovy ndpor po-
ptdvky zvlddnout. Vice se dozvite

na https://www.facebook.com/watch
[?v=260579018729544/.

Problémem neni distribuce,
problémem je poptavka

Na jedné strané totalni vypadek trzeb

u velkych zprostfedkovatell, masivni pro-
pousténi, vidina obnoveni velkych konfe-
renci, kongresd a snadného cestovani bez
omezeni témér v nedohlednu, na druhé
strané nékteré lokality a ubytovaci zafizeni
praskaji ve Svech. Osobné vnimam, ze
problém neni v distribuci, ale v poptavce.
Ta je nyni pouze lokdlniho vyznamu, resp.
lehce presahuje do okolnich statl. Hosté
voli pfedevsim osobni dopravu a ty ze
vzdalengjsich zemi tu vidime minimalné.
To také potvrzuje, Ze bez zahranic¢ni klien-
tely se 723dnd zemé neobejde.

Ta ubytovaci zafizeni, kterd se doposud
spoléhala na rezervace pres zprostredko-

18.4. 26.4. 4.5, 125, 20.5. 28.5.

vatele a zaroven jejich klientela byla pfe-
vazné ze zahranici, maji dnes nejvetsi
problémy. Pfesné tato poptadvka chybi

3 zpUsobuje velké finan¢ni problémy.
Navic se potvrzuje, Ze kdo se spoléhal

na vlastni zdroj rezervaci, se z C-krize
dostava daleko rychleji. Pro¢ tomu tak je?
J4 osobné v tom m3am jasno. Prvni hosté,
ktefi si rezervovali pobyt po otevieni

v kvétnu, byli ti, ktefi konkrétni ubytovaci
zafizeni znali. Vérny host byl ten, ktery se
vratil jako prvni. A vérni hosté ve vétsiné
piipadl rezervuji napfimo.

Strategie pfimych rezervaci se zaméfuje
na ziskadvani rezervaci skrze vlastni pro-
dejni kanaly vcetné webové stranky
ubytovaciho zafizeni, socidlnich siti, mobi-
lu ¢i e-mailu. Souc¢asné pouzivaji hotely

a dalsi zafizeni zprostredkovaci kandly
jako napf. OTAs (on-line travel agencies),
které pred pandemii pomahaly generovat
znacnou C¢ast rezervaci, zvIasté téch

v metropolich.

C-krize pro nds znamena jediné: nyni je
problémem poptavka (ze zahranicf),
nikoliv distribuce. Nasim zakladnim z3-
chrannym kruhem je nyni jediné kliente-
I3, kterd nds znd. A ten, kdo nas zn3, by
mél vidy rezervovat naptimo. U zpro-
stfedkovanych rezervaci je to totiz vetsi-
nou host, ktery pfijizdi do naseho hotelu
nebo penzionu poprvé. Vite, kolik vas
stoji ziskani nového hosta a kolik udrzeni
toho stavajiciho?

Triko si musime zachranit sami
Jeden priklad za vSechny (zdroj: ahgz

1. 8. 2020). Favorit Parkhotel v némecké
Mohuci vsadil pfesné na tuto kartu. Pfipra-
vil specidlni pobytoveé balicky zacinajici

na 390 eurech za osobu 3 pobyt pro své

5.6. 13.6. 21.6. 29.6. 7.7

Zdroj: Profitroom

STRATEGIE PRIMYCH REZERVACI
V 7 BODECH

0 vyladit webovou stranku,

@ investovat do lepSiho obsahu a kvalitnéjSich
fotografii na vlastnim webu,

@ noridit si pofadny on-line rezervacni systém
na vlastni webovou stranku,

@ zapracovat na skvélém produktu a sluzbach;
nejvyhodnéjsi nabidky mit vzdy a pouze
na vlastnim webu,

@ investovat na Googlu a placenou reklamu
smérovat jen na sviij web,

(@ osvoijit si strategii piimych rezervaci
a pouzivat zasady revenue managementu
véetné dynamické cenotvorby,

@ sbirat recenze, viastni recenze! A hlavné je
nezapomeiite umistit na vlastni web!

klienty z Beneluxu, ze spolkovych zemi
Severni Poryni-Vestfalsko a z Bddensko-
-Wirttemberska. Pro tyto hosty, ktefi

v hotelu jiz nékdy v minulosti byli, vytiskl
letdk a rozeslal postou 20 000 obdlek.
Investoval 50 000 eur a zajistil si prodej
30 pokoji hned v prvni tyden po odeslani
této kampané. Pocet rezervaci, pfedevsim
téch pfimych, se do budoucna stale zvy-
Suje. ,Nemam strach, Ze by na nds hosté
zapomneélj,” fikd majitel hotelu Christian
Barth a doddva: ,V nasich stélych hostech
vidim nadeji.”

Zachranit se po C-krizi nyni musime sami.
Nasi hosté, ktefi nas znaji, jsou nasi spa-
sou. Pfimé rezervace jsou nase budouc-
nez kratkodobé efekty. Vérny host, host
rezervujici napfimo, je nas zlaty dul. Co
délate pro to, abyste si zajistili dlouhodo-
bou prosperitu?
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Stejné jako ostatnim hoteliérdm, i ndm zpUGsobila koronakrize
nejhorsi mésice od zac¢atku fungovani hotelu pred 2 lety.
Nicméné jiz od znovuotevieni hotelu jsme zaznamenali zna¢ny
narGst primych rezervaci. Zdvojnasobili jsme pocet on-line rezervaci
v kvétnu, Cervnu i v Cervenci. Pozorujeme silny narust celkového
prodeje v porovnani s minulym rokem a sou¢asny pomeér mezi
rezervacemi pfimymi a zprostfedkovanymi je 70 : 30.

Michal Manis, generalni feditel, Hotel Volarik

<

Pramérna hodnota primych
rezervaci je vyssi

Na podporu pfimych rezervaci nabizeji
ubytovaci zafizeni ¢asto néjakeé sluzby
navic (extras) ¢ili ubytovani s dopliikovymi
sluzbami nebo nabidkami, jako napf. strava
nebo wellness, cozZ jsou nejzddanéjsi poza-
davky hostd. Tyto nabidky jsou dostupné
vylu¢né skrze hotelové kanaly pfimého
prodeje, coz v dusledku znamens3, Ze pri-
mérné hodnoty ziskané prodejem pomoci
Profitroom CRM nebo Profitroom Website
jsou podstatné vy3ssi nez ceny nabizené
zprostfedkované. Vysledky, které jsme
zaznamenali v ¢ervnu, to potvrzuji - uka-
zuji na zhruba 50% zvyseni primeérné ceny
73 pokoj pres pfimé rezervacni kandly

ve srovnani s OTAs.

TAB.: ZVYSENi PRUMERNE CENY ZA POKOJ
PODLE KATEGORIE UBYTOVACIHO ZARIZENi

U PRIMYCH REZERVACI VE SROVNANI S OTAS V %
(KVETEN-CERVEN 2020)

Hodnota rezervace / Primy kanal /
kategorie zafizeni ostatni
éljvézdif’;kové 135%

3hvézdickové 133%

Zdroj: Profitroom

Pfimé rezervace nejen levnéji,
ale také bezpecnéji!

Pandemie ukazalg, jak je pro hoteliéry
duleZité generovat pfimé rezervace. Pfi
absenci pfirozené poptavky, limitované
zahrani¢ni klientele a v situaci, kdy zpro-
stfedkovatelské portdly nejsou schopny
vytvaret pfimé rezervace, se prokazala
jako klicova schopnost hotell evokovat
z3jem o jejich nabidku, zejména s novym
ddrazem na lokalni trh.

Ubytovaci zafizeni se silnou znackou a Si-
rokou databdzi e-mailovych kontaktd

s odpovidajicim marketingovym souhla-
sem jsou schopna ziskat cenné rezervace

9200 [(@]]

i v téchto tézkych ¢asech. Dobry zpGsob,
jak toho dosahnout, je zasildni specializova-
nych kampani pomoci CRM nebo pouzivani
aktivnich marketingovych aktivit, jako jsou
on-line kampané a cileny remarketing.

Dalsi pfidanou hodnotou piimych rezervaci
(kromé vyssiho zisku) je v sou¢asnosti
bezpecnost. Sama ubytovaci zafizeni si
upravuji storno podminky tak, aby se hosté
do hotelu vratili ¢i vyuZili zalohy do budouc-
na. Komunikaci napfimo s klienty nabizi
alternativni mozZnosti a napomaha s udrze-
nim cash flow. Tyto moZnosti komunikace
¢i nabizeni alternativ nebyly mozné u rezer-
vaci z OTA, které si kladou vlastni podmin-
ky, a na hosta malokdy existuje pfimy kon-
takt. Jednoduse feceno - prace s primymi
rezervacemi ponechdva moc a flexibilitu

v samotném ubytovacim zafizeni.

Sila znacky v tézkych casech

0d prichodu koronavirové krize jsme vidéli
hoteliéry, ktefi investovali jiz béhem stan-
dardni ,tiché” sezony do budovani silné
znacky a rozvoje primych vztahd se svymi
hosty, a tak sklizeli zaslouzené ovoce.
Podle nasich dat praveé tito hoteliéfi a jejich
ubytovaci zafizeni byli prvni, kdo zazname-
nal znacny rlst v poctu rezervaci. Do znac-
né miry byli zodpovédni za svétovy rlst
rezervaci po znovuotevieni ubytovacich
zafizeni. Nejenze prvni generovali zisk

z pfimych rezervaci, ale zejména vyuzili
oslabeni OTAs kanaly, které nebyly schop-
ny vytvaret poptdvku zavcas k podpofe
trendu pfimych rezervaci. V po¢adtecnim
obdobi po znovuotevieni jsme vidéli vyso-
kou miru pfimych rezervaci, co? je trend,

v ktery doufdme i nadale.

Jak vytézit maximum z této doby
a zabezpecit se na budoucnost
Ubytovaci zafizeni by méla vytézit z této
zvysené poptavky co nejvice, a rozsifit tak

svoji loajaini klientelu. Je dGleZité nejen
maximalizovat pocet pfimych rezervaci,
ale také rozvinout loajalitu mezi svymi
hosty, kteff pfisli z jinych rezervacnich
kanald. Hotely a jind zafizeni toho mohou
dosdhnout mnoha cestami, a to nejen

73 pomoci recepce 3 personalu, ale také
pouZivanim automatickych systéma jako
je Profitroom CRM. UZ pfed COVID-19 jsme
vidéli, Ze e-mailovy kontakt (s marketin-
govym souhlasem) je cennéjsi nez 11 eur
a tato hodnota bude stdle stoupat.

C-krize je pro nds novou Zivotni etapou.

Je to jako zacinat od nuly. Strategie pfi-
mych rezervaci a spravné nastartovani
cenové politiky pro nds znamena: nezavis-
lost na portdlech, optimalni prodejni cenu
vs. obsazenost, vice vérnych klientl

3 podporu vlastni znacky.

Rozsdhld strategie pfimych rezervaci umoz-
fAuje ziskdvat rezervace za nizsi ndklady

a navic budovat vztahy s hosty - néco, co
se ukdzalo jako nedocenitelné, zejména
pak v poslednich mésicich. Sou¢asna pan-
demie ukazala, jak moc pfimé rezervace
mohou pomoci znovu ziskat prfjem v di-
sledku nuceného uzavieni. Uspéch strate-
gie zavisi na mnoha faktorech, ale bylo
jasné prokdazano, Ze ubytovacim zafizenim,
kterd na implementaci pracovala jiz dfive,
se dostalo zaslouzené odmény. Vzhledem
k marzim, které jsou nyni pod velkym
tlakem, délaji ubytovaci zafizenf vse k vetsi
3 vétsi spokojenosti a vylepsuji sama sebe,
pfimeé rezervace nevyjimaje.

Vice pfimych rezervaci, strategie prodeje,
dynamickd cenotvorba a revenue man-
agement patfi mezi nastroje, bez kterych
se jiz nyni Zadné ubytovaci zafizeni neo-
bejde. Naucte se vse implementovat

v praxi. Pro hoteliéry, ktefi radi ¢tou, je
pfipraven e-book, hlubsi strategie pfimych
rezervaci a cenova politika jsou souc¢asti
on-line kurzu, ktery zac¢ind 8. 9. 2020.
Vice o kurzu najdete na:
https://pomahamehotelierum.cz/ebook mm

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Tely¢kova,
How-To-Increase-Revenue
Advisor a Hotel Coach

ve spolecnosti

Pomahame hoteliérim.
www.pomahamehotelierum.cz
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Jak veést efektivné hotel v on-line dobé

Zijeme ve zrychlené a soucasné i komplikované dobé, kde ¢as je drahou
komoditou. Provozovat hotel je narocné, ale pouzivani spravnych on-line

sluzeb maze mnohé zjednodusit a zefektivnit. Pojdme se na tyto sluzby
podivat a vysvétlit si, co kterd konkrétné znamend a ¢im muze byt pro-
spésna hotelu nebo jinému ubytovacimu zafizeni.

Booking engine

Sluzba prindsejici nejvétsi profit hotelim
je pravé booking engine neboli on-line
rezervacni systém. Ten byva umistén
piimo na oficidlnich webovych strdnkach
ubytovaciho zafizenl. Pro hoteliéra to
znamena vice ndvstév jeho webu a ziska-
ni zdkaznika pfimo bez zprostredkovatele.
To ndsledné vede k vytvafeni pfimych
rezervaci bez vysoké provize, které museji
byt placeny on-line cestovnim kancelafim,
tzv. OTA, jako je napriklad Booking.com.
Z3kazniklm to na oplatku prinasi vyhodu
nejlepsi mozné ceny za ubytovani a kom-
pletni informace o dalsich sluzbach.

Channel manager

Tato sluzba by dnes méla byt soucasti
kazdého vyspélého rezervacniho systé-
mu, a to hlavné z pohledu dilezitosti
Casové uspory, kterd je v fddu mnoha
hodin tydné. Predstavte si, Ze jednim
kliknutim zménite ceny, kapacitu nebo
jiné informace tykajici se vaseho hotelu
na vsech ubytovacich portdlech veetné
vaseho vlastniho webu. Ano, pfesné toto
je mozné pomoci on-line sluzby channel
manager.

On-line check-in

Nejnovéjsi inovaci v segmentu hotelnic-
tvi je pravé funkce on-line check-in,
kterd dokdze hoteliérim, jejich zamést-
nanctm a hlavné hotelovym hostim
cely proces registrace na recepci ulehcit,
zefektivnit a zrychlit. Tato sluzba neni

na trhu Z3dnou novinkou, a to prede-
vsim u leteckych spole¢nosti, kde je
dokonce oc¢ekdvanym standardem.

V posledni dobé se tato sluzba zacind
¢im dal vice vyskytovat i v oboru hotel-
nictvi, aby se zabranilo vytvareni vel-
kych skupin hostd na jednom misté.

S ohledem na posledni udalosti se pak
ocekava, Ze i samotni hosté budou tuto
sluzbu vyhledavat. Tento nastroj ma
samoziejmé i dalsi vyhody, mezi které
patfi hlavné nasledujici. Jiz zminénd
eliminace davy, se kterou se poji rychly
pribéh celého ubytovaciho procesu pfi
piijezdu, kdy hosté nemuseji zdlouhavé
cekat na recepci. Dle kumulovani ves-
kerych potfebnych informaci o hotelo-
vych hostech na jednom misté v rdmci
rezervacniho systému, podpora primych
rezervaci a3 v neposledni fadé také efek-
tivita prédce zaméstnancd.

Voucher shop

Dalsi sluzba umozujici podporu pfimého
prodeje je voucher shop. Na hotelovych
webovych strdnkach Ize implementovat
tento modul zajistujici prodej hotelovych
sluzeb, bali¢kd a ubytovacich kapacit.

V rdmci rezervacniho systému Ize moni-
torovat, jaky typ voucheru je nejproda-
vanéjsi a také je mozné najit veskeré
informace o prodanych voucherech

na jednom misté. Vzdy je na vybér mezi
nékolika designy voucherd nebo existuje
moznost nechat si vytvorit originalni
design na miru.

Podpora primych rezervaci
pomoci PPC a socidlnich médii

Z3 poslednich nékolik let vyznam socidl-
nich siti v kazdodennim Zivoté dosahl
svého pevného mista. Komunikace

na nich by tedy méla byt soucasti kazdé
marketingové strategie fungujiciho
byznysu. Jednim z hlavnich dtvod( by
mél byt také fakt, ze socidIni sité pouzi-
vaji vice nez 3 miliardy lidi po celém
svété. Je to misto, kde je mozné s hote-
lovymi hosty komunikovat, a ukazat jim

Vice informaci ziskate na
a Www.bookolosystem.com.

tak redlnou tvar celého podnikani. Kaz-
dd strategie by méla byt individuainé
pfipravovana pro kazdého klienta vcet-
né ténu komunikace na jednotlivych
socidlnich sitich. Pravé spradvné nastave-
nd komunikace na sitich veetné place-
nych kampani dokaze zasdhnout velmi
siroké publikum, a tak efektivné doruco-
vat pfimé rezervace. m

Text: -bkl-
Foto: Shutterstock.com
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Trendy v hotelovych rezervacnich systémech

Jestlize pred deseti lety stacilo na webové stranky napojit jakykoli booking engine a pred péti lety jeho produk-
ci podporit intenzivnéjsi on-line kampani, pak v souc¢asnosti a predevsim v ndsledujicich letech bude rozhodujici
presné zaméreni nabidek v booking enginu na konkrétniho hosta dle jeho predchozich preferenci a vyhleddva-
ni' s cilem maximalizace konverze (a tudiz i ndvratnosti vynaloZenych marketingovych prostredk(). Rezervacni
technologie, které nejsou na dobu personalizace pfipraveny, pak ve strednédobém horizontu nemaji sanci.

26

Rezervacni rozhrani musi byt navic co
nejtésnéji spjato jak s webovymi stranka-
mi, tak i s feSenim CRM (customer rela-
tionship management, v hotelové pro-
stfedi by bylo vhodnéjsi zvolit spise guest
management). Pri takovéto integraci pak
booking engine uzplsobuje nabidky

3 vlastni prezentaci booking enginu dle
preferenci hostd zaznamenanych v CRM
3 na webovych strankach.

Toto propojeni, v kterém se idedIné stira
rozdil mezi booking enginem, webovymi
strankami a CRM, tvofi tzv. platformové
feSeni umoznujici nejvySsi miru perso-
nalizace, kterd je jinak prakticky nedo-
sazitelnd. Podivejme se na zjednoduse-
nou ukdzku, jak tato platforma muze
fungovat.

Na webové strdnce by méla existovat
moznost prihlasit se do zabezpecené zony,

pficemZ k pfihldsenf ¢i nové registraci je
vhodné nabidnout rlzné varianty a na-

vstévniky k registraci motivovat (viz obr. 1).

Po prihldseni mohou ndvstévnici webu
najit pod svym Uctem napf. specialni
nabidky, zjistit stav svého Gctu, aktualizo-
vat preference, prehled minulych a bu-
doucich rezervaci atd. (obr. 2). Veskeré
kroky provedené na webové strance
vcetné prihlaseni jsou monitorovany

v integrovaném CRM, samoziejmeé v ram-
ci platné EU legislativy. Cim je aktivita
konkrétniho hosta na webu ¢astéjsi a in-
tenzivnéjsi a ¢im vice Udaju o sobé po-
skytne ve svém profilu (obr. 3), tim bude
jeho budouci ndvstéva a pripadny rezer-
vacni proces osobnéjsi.

V procesu rezervace (obr. 4) jsou pak
hostovi prezentovany nabidky napf. dle
jeho vérnostniho statusu ¢i preferenci.

Rezervace je opét stejné jako predchozi
kroky zaznamenana v profilu hosta

v CRM. Praveé diky informacim z CRM
mUZe tentyZ host byt pfi pristi ndvstéve
webu a prihldseni privitdn personalizova-
nou nabidkou nebo pranim k narozeni-
nadm (viz obr. 5).

S narlstajicim pocttem registrovanych
hostl a jejich ndvstév vasi webové stran-
ky pribyvaji do CRM dalsi informace

o hostech, coZ zpétné umoznuje lepsi
cilenf a personalizaci celého procesu
rezervace. mm
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Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regiondlni viceprezident spole¢nosti
TravelClick, an Amadeus company.
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EB uKAzKA MOZNOSTI PRIHLASEN] DO ZABEZPEGENE GASTI REZERVAGNIHO ROZHRANI
B3 NABiDKA FUNKCI PO PRIHLASENI DO ZABEZPEGENE SEKCE

[} M0ZNOST NASTAVENi PREFERENCI V PROFILU HOSTA
I PERSONALIZOVANA NABIDKA DLE PREFERENCI HOSTA

IEJ oiky INFORMACIM Z CRM JE MOZNE HOSTOVI | POPRAT K NAROZENINAM
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Technologicky upgrade pohostinstvi

Ackoliv jsme v pohostinstvi velmi pfizpGsobivi, co se technologii tyka, jsme zvykli jen na setrvacnost.
Ve srovnani s jinymi obory jsme pozadu. Poslednich deset let se darilo zvySovat trzby pristupem -
,Pro¢ ménit néco, co funguje?” A to stejné plati i o technologiich.

Prisel brezen 2020 a dnes neni nikdo,
kdo by uvazoval stejné jako na zacatku
roku a kdo by ocekaval, Ze se vie bez
velkych zmeén vrati do starych koleji.
Karanténa, uzavreni restauraci a hotel(,
omezeni provozy, to vsechno zpUsobilo
dramaticky pokles. Hoteliéfi a restaura-
téfi stali tvari v tvar hlubokym financ-
nim ztrdtdm. | kdyz méli moznost na-
startovat kreativni pfistupy v fizeni
svych ndkladl a néktefi méli i to stésti,
7e ziskali Uvér ¢i dotaci, vsem spadly
trzby blizko k nule. Museli propoustét
své tézko nabyté zaméstnance, uzavirat
3 rusit strediska ¢i provozy. Obor pohos-
tinstvi je v3ak odolny. Zazil poklesy,
katastrofy i finan¢ni krize. Kdybych si
dal praci a na celé situaci hledal néco
opravdu pozitivniho, byl by to masivni
prechod k digitdInim technologiim.

To, co by na zacatku roku bylo nepfija-
telné, se od brezna stalo standardem.
Ti, kdo digitalni gramotnost jen predsti-
rali, uz museli definitivné ustoupit. Na-
jednou ndm necini problém schazet se
pomoci digitdlnich technologif ve virtudl-
nim prostoru, vzdalené administrovat
(home office), nakupovat vétsinu toho,
co potfebujeme, pomoci internetu.

Technologie v pohostinstvi se konecné
dostaly ke slovu. My v Hotelmaxu pro
nase klienty vybirdme takove aplikace,
které museji spliiovat dvé zakladni pod-
minky:
1. Majf vliv na KPI

(klicové ukazatele vykonnosti).
2. Majf prokazatelnou ROI

(ndvratnost investice).

A jak dale postupujeme pifi jejich vybéru?
Sledujeme tyto 3 parametry:

@ Automatizaci

Automatizace v pohostinstvi je a bude
klicovd a nespociva ve vytésnéni lidi
roboty, ale ve zvyseni komfortu u trans-
akenich Ukond ve prospéch sluzby. Zna-
men3 to, Ze uvolnime ruce persondlu

v recepci i obsluze od administrativnich
Ukon( pro to, aby méli vice ¢asu na osob-

ni ¢ast sluzby. Aby méli ¢as s hostem
promluvit, zjistit jeho pfani a co nejlépe je
vyplnit. Otevirdni dvefi od pokoje pomoci
mobilniho telefonu, automatické privolani
vytahu a automaticky check-in veetné
podpisu, ovlddani vybaveni pokoje Ci
nadkup dalsich sluzeb. Mimochodem takto
vybaveny hotel mize poskytovat stan-
dardni sluzby i v pribéhu pandemickych
opatreni. Ale to neni cilem automatizace.
Cilem je snizeni nakladd na administraci,
zvyseni poctu tzv. kupnich vyzev, snizeni
chybovosti a zvyseni komfortu. To zna-
mena3, Ze zavaddime i automatické objed-
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navani sluzeb kdekoli v hotelu pomoci
QR kédU, vybér z menu v restauraci a za-
placenf U¢tu veetné spropitného. To vie
pochopitelné nenahradi obsluhujici per-
sondl, ale cely proces to zrychli. Pobyt
hosta v restauraci se zkrati o doby ¢ekani
3 zvysi se celkovy komfort dané sluzby.

@ Cloudové feseni

Mit pfistup ke svym datlim kdykoliv a od-
kudkoliv, zkrdtit a zrychlit objedndvky

a platby je prosté skvélé pro hosty, man-
agement i persondl. A nemuset kazdych
par let kupovat servery a fesit IT podporu
na misté, to je zase skvélé pro investory
3 majitele. Schopnost aktualizovat 3 o3e-
tfovat srdce a mozek hotelu, jeZ predsta-
vuje PMS (Property Management Sys-
tem), ktery dnes do hotell vybirdme
pouze cloudovy, je asi nejvétsi skrytd
vyhoda, protoZe vyvoj pravé v této ob-

lasti nekraci, ale primo leti. Mdme aktual-
né zhruba 40 systém, se kterymi pracu-
jeme, v Siroké vykonnostni i cenové skale
od nékolika set korun za mésic az po so-
fistikovana robustni feseni pro velké
provozy.

@ Propojitelnost

Z4dny ze systému nesplni veskeré potfe-
by hotelu ¢i restaurace jedinou aplikaci.
Proto budou hoteliéfi a restauratéfi jejich
pocet rozsifovat podle svych potreb.
Pravé s ohledem na vyvoj a zmény lze
ocekdvat nova a stale dokonalejsi fesent.

Z toho divodu dbdme na to, aby systé-
my a aplikace mély oteviené rozhrani
API (Application Programming Interface),
aby si navzajem rozumély a mohly se
pripojit k co nejvétsimu poctu navazuji-
cich technologit.

Pohostinstvi se za¢ind zvolna odrazet

od svého dng, a pravé ted je ¢as privést
jej dale do budoucnosti. Jak je mozné
zménit myslenf hoteliér( a restauratérq,
to najdete na nasem webu hotelmax.cz,
kde jsme zpfistupnili digitalizované know-
-how, platformu pro mentoring a hybridni
formy vzdéldvani. mm

AUTOREM TEXTU JE
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loT 2020:

cca 21 mld.
pfipojenych zafizeni

Jak internet véci méni cestovni ruch?

Dovoluji ndm sdilet informace, data a zakaznikim zprijemnit jejich pobyt v hotelu nebo v cilové
destinaci. Elektronicka zarizeni, ktera dnes tvoii zaklad pojmu ,internet véci” (Internet of Things).
Co jim prid3va na vyjimecnosti a jak méni tvar cestovniho ruchu?

Na Uvod nabidnu kratké objasnéni pojmu
Internet véci (loT). Technicky to pfedstavu-
je vse, co je pfipojeno k internetu. Pojem
loT se pouziva pro zafizeni, aplikace

3 ,Vvéci’, které prostfednictvim interneto-
vého spojeni pfijimaji a vysilaji data. Takto
se z nich stavaji ,smart” zafizeni, kterd
uméji komunikovat a interagovat mezi
sebou. Dnesni technologie navic umozfuji
tato zafizeni kontrolovat, monitorovat

3 vzdadlené jejich ¢innost automatizovat.

Jaka je oblibenost [0T? V roce 2015 se
pouZivalo na 4,5 mil. zafizeni spadajicich
do skupiny loT. Na konci roku 2015 se
pocet zavratné zvysil k hodnoté 3,9 mld.

0

Na zakladé tohoto rychlého rstu odborni-
ci jiz pfed nékolika lety otekavali dalsi
strmy rdst v ndsledujicich letech. Predpovi-
dd se, Ze do konce letosniho roku (2020)
by mélo byt na 21 mld. zafizeni pfipoje-
nych a spadajicich do loT. Finan¢ni odhady
do roku 2030 uvadgji, Ze 1oT by mélo tvofit
trh o hodnoté 2 bilion USD.

7 vyse uvedenych cisel je zfejmé, Ze bude
velmi tézké se vlivu loT vyhnout, nebot
jeho vliv a sila porostou. Jaké mizeme
ocekdvat trendy hlavné v cestovani?
Prognézy stdle vice uvadéji sluzby posky-
tované prostfednictvim umélé inteligence,
zavadén( technologif pro rozpoznavani
oblicejt, vyuzivani virtualni reality a vyso-
ké miry personalizace, hlavné diky obrov-
skému mnozstvi ziskanych dat.

V cestovnim ruchu jsme jiz vidéli prvni
vlastovky v podobé zavadéni novych
technologickych trendd, které mély vybor-
né vysledky. V roce 2018 Amazon predsta-
vil modifikovanou verzi virtudIni asistentky
Alexa, kterd byla ur¢end primarné pro vyu-
7iti v hotelich. Hotelova verze Alexy doka-
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zala objednat hotelové sluzby, uklid poko-
je, kontrolovat teplotu, miru osvétleni
v pokoji a zodpovédét rizné dotazy.

Piinosy loT pro turismus

Cestovni ruch mdZe doslova tézit z vyhod
této technologie. IoT pfindsi moznost auto-
matizace a vétsi personalizace, a tim i vys-
3i spokojenost zakaznikd. Umi zefektivnit
kazdodenni ukoly, které jsou spojené

s provozem hotelu a pfi pouziti inteligent-
nich zafizeni dokaze pomoci s optimalizaci
fyzického stavu hotelu a sniZit naklady

na jeho provoz.

U leteckych spole¢nosti loT napfiklad po-

skytne cestujicim vyssi komfort pfi cesto-
vani a upozorni palubni persondl, pokud

u neékterého z pasazérd dosdhne uzkostny
stav urcité hranice.

Osobni nastaveni

Nejvice rozsifenym zpUsobem uziti loT

v cestovnim ruchu je poskytnuti vetsi
personifikace, a to hlavné v hotelich.

Z3 pomoci centralniho zafizeni (tabletu)
nebo svého chytrého telefonu mohou
hotelovi hosté snadno ovlddat vytdpéni
nebo osvétleni, jak jsme jiZ vidéli pfi pou-
Ziti Alexy od Amazonu. Ve svém pokoji si
takto vyberou konkrétni teplotu a Uroven
svétla a nechaji zafizeni, aby tyto Urovné
udrzovala automaticky. Podobnou tech-
nologii Ize pouZit na letistich, kde loT

zasle informace ohledné nastupni brany,
pokyny k nastupu do letadla a dalsi infor-
mace nebo umozni regulaci teploty seda-
dla ¢i klimatizace.

Plynulé cestovani

Vyuziti loT pfindsi zvyseni celkového zazit-
ku z cestovani ve vsech oblastech. Na leti-
Stich to mohou byt senzory, které do chyt-
reho telefonu zaslou cestujicimu zpravu,
Ze zavazadlo je pfipraveno k vyzvednuti

v cilové destinaci. loT zavazadlo rychle
lokalizuje a pasazér si ho snadnéji a rych-
leji vyzvedne.

Dalsim mistem, kde se vyufZiti loT doslova
nabizi, je recepce hotelu. Pri prihldseni
nebo odbaveni v hotelu obdrzi host

do svého telefonu svij elektronicky kli¢,
ktery se pfi pouZiti automaticky zkontrolu-
je. Host se tak nemusi na recepci vibec
fyzicky stavit.

S vyuzitim loT se nezapomind ani na re-
staurace, kde senzor vysle zpravu, Ze host
je na misté a nahlasi obsluze i ¢islo stolu.

Zazitky na cestach

Jak dal umi loT zpfijemnit cestovani? Pfi
ndvstévé mésta snadno najdete ve svém
chytrém telefonu informace o vsem, co se
pfi jeho navstéveé hodi. Od tipl na atraktivi-
ty ¢i akce az po restaurace nebo obchody,
kde si nakoupite zboZi dle svych preferenci.
Zafizeni a technologie védi, co mate radi.

Hlavnim pfinosem je nejenom zvysit pfi
cestovani celkovy komfort, ale hlavné ziskat
data. Mit detailni prehled o tom, jakd mista
cestovatelé vyhledavaji a jakeé sluzby a zbo-
Zi nakupuji, tedy znat detailné jejich prefe-
rence, se pro dalsi marketingovou a ob-
chodni komunikaci vice neZ vyplati... ==
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Ubytovaci zafizeni, pravo

a koronavirova krize

Koronavirova krize téZce zasahla cestovni ruch a k nejhire postiZenym patri hotely i dalsi ubytovaci zarizeni. Vznika
také fada slozitych pravnich otdzek. Urady a soudy se pfitom vyrovnavaji s takovymi spornymi otdzkami bézné
fadu let, jenze v dnesni krizové dobé je cas drahy. Pravnich odbornikd orientujicich se v komplikované pravni Upra-
vé turismu neni mnoho, takze kvalitni publikace vznikaji jen pozvolna - cennou vyjimkou je Dvordkova-Frybova:
Lex voucher, vydana nakladatelstvim C. H. Beck.

Pravni Uprava tykajici se ubytovacich zafi-
zenti je pfitom jiz nyni zna¢né neprehled-
na. Obecné je Uprava cestovniho ruchu

i pro pravnika dosti komplikovana a bohu-
Zel malo stabilni, zde je vsak situace svym
zpUsobem jesté horsi. Jednotlivé normy
jsou totiZ roztfisténé v nejriznéjsich ¢3s-
tech pravniho fadu a fada otazek neni
feSena. Existuje rozsahld a alespon v jadru
pomeérné prehlednd pravni Uprava napfi-
klad lazenstvi nebo vinarstvi, nékteré
klicové prvky fungovani cestovnich kan-
celari resi zékon ¢. 159/1999 Sb., ale k ho-
telm specidlni predpis chybi. Zdsadni je
smlouva o ubytovani § 2326-2332 obcan-
ského zakoniku, kterd je ale stru¢na, pro-
toZe vychazi z dobfe zndmé povinnosti
ubytovatele stanovit podminky v ubyto-
vacim fadu, s nimz se ubytovany muoze
pfedem seznamit. Podnikatelské cinnosti
jsou vymezeny v zivnostenském zdkoné
¢. 455/1991 Sb., coZ také neni nijak pre-
kvapivé. Jenze mnohé prvky veetné dule-
zitych definic jsou ve stavebnich pfedpi-
sech. Klicovy je zdkon ¢. 183/2006 Sb.,,

o0 Uzemnim pldnovani a stavebnim fadu
(stavebnf zakon), z néj vychazejf vyhlasky
vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj

¢. 501/2006 Sb., 0 obecnych pozadavcich
na vyuzivani Uzemi, a také ¢. 268/2009 Sb.,

o technickych pozadavcich na stavby,
kterd pomérné podrobné stanovi podmin-
ky staveb ubytovacich zafizeni.

V soucasné koronavirové krizi projevuje
stat snahu obyvatelstvu i podnikateldm
pomoci, ale ne vZdy je podpora efektivni,
pritom cestovni ruch ma nékdy svérdzna
specifika, kterd takovéto zasahy kompli-

Velmi zajimavou otazkou je,
zda koronavirova krize pfinese
také néco nového pozitivniho,

zejména z hlediska rozvoje

technologii.

(o
kuji. Zminit je mozné napriklad program
COVID l1azné, kdy se mluvi nejen o slozité
administrativé, coz asi nebude nic neob-
vyklého u podplrnych program, ale
bohuZel dokonce o nechuti 13zni. Zna¢na
¢ast poukazl nebyla zfejmé uplatnéna
nebo je hotely neprijaly. Ke koncepci pod-
pory lazni se ostfe kriticky vyslovil napfi-
klad v otevieném dopise $éf portdlu Lazné
Travel Libor Stoces (viz napt. ¢ldnek z 15. 8.
na Echo24.cz ,Jenom pfindsi komplikace.
Lazné davaji od voucherd ruce pryc”).

e

Specidlné pro ubytovaci zafizeni schvalila
vldda program COVID - ubytovani. Program
sice jesté podléha notifikaci EU, ale obdobné
programy V jinych zemich prosly bez obtiz.
Stat prispéje ¢astkou 100-330K¢ - suma se
lisf dle typu zafizeni - za jeden pokoj na ob-
dobi, kdy musely byt od bfezna do kvétna
uzavreny. Obavy v praxi opét vyvoldva
moZna administrativni narocnost a obecny
problém, kdy programy vznikaji narychlo

3 nékdy pGsobi i zpétné. Podnikatelé, ktefi
dokazali sva ubytovaci zafizeni alespon
¢astecné vyuzit, mohou mit nyni smulu.

Velmi zajimavou otdzkou je, zda koronavi-
rova krize pfinese také néco nového pozi-
tivniho, zejména z hlediska rozvoje techno-
logii. iz pfed bfeznem 2020 se projevovaly
dlouhodobé snahy o automatizaci hoteld
pfedevsim kvali drahé pracovni sile, nyni
to samozfejmé razantné podporuji tlaky
na omezeni kontaktd osob (viz napriklad
¢lanek v cervnovém COT na str. 50). Slozi-
tou otdzkou je, zda nenarazi takovéto mo-
dernizace na néjaké pravni obtize. Lze
napfiklad pfipomenout, jak ndro¢nd byva
EU u ochrany osobnich udaj, kdy sankce
u proslulého GDPR jsou leckdy likvidac¢ni.
Napriklad automatizované recepce pfitom
mohou pfindset rizika zneuziti informaci.
Celd situace je ale jesté sloZitéjsi, protoze
v soucasnosti v poloviné srpna neni vibec
jasny dalsf vyvoj koronavirové krize, tedy
hlavné nakolik bude nutné opét pritvrdit
opateni a jak dlouho bude panovat strach.
Co je bohuZel pravdépodobné, Ze ekono-
micka krize, jejiz pfichod se ostatné oceka-
val jesté pred koronavirem, nyni dorazi

v mife opravdu razantni. mm
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ROCK POINT vyzva ,Napfi¢ Sumavou”

Aktivni spolupréce mezi GEOFUNem a spole¢nosti ROCK POINT se pise od roku 2017, a to zejména v oblasti
organizovani Velké letni geosoutéze, kde aplikace GEOFUN méfi a vyhodnocuje geoaktivitu dcastniki a ROCK
POINT tém nejaktivnéjsim dodava atraktivni outdoorové vybaveni. Kromé letosni soutéZe (www.geofun.cz/
soutez2020) se spoluprdce rozrostla na samostatny projekt, kterym je ROCK POINT vyzva ,Napfic Sumavou”

Pocatek této vyzvy se zacal psat na konci
kvétna, kdy ctvefice béZzcl Martin Muzik,
Filip Tomes, Linda Beniacova a Radek
Civis vyrazila ,objevit” trasu pro letni
béZeckou a turistickou vyzvu. Volba padla
na Sumavu a nebylo to ndhoda. Sumava
je srdecni zalezitosti pro Honzu Krabce

i Martina Muzika, ktefi cely projekt vymy-
sleli a naplanovali. Béhem ¢tyf dni bézci
probéhli Sumavu od Nyrské prehrady a7
na Lipno, ze z3padu na vychod a vymezili
trasu dlouhou cca 170km s prevysenim

4 780 vyskovych metr(.

Aby vyzva byla dostupnad pro rizné cilové

skupiny, byly vytvofeny 4 rizné varianty:

1. Vlyzva ,napii¢ Sumavou 24/30 hodin”
Extrémni vyzva pro béZce profiky, kteff
si troufnou za 24 hodin (muzi), resp.
30 hodin (Zeny), prebéhnout celou
pfiblizné 160km dlouhou trasu bez
zbyte¢nych prestavek a vejit se do ¢a-
sového limitu.

2. Vlyzva ,napi¢ Sumavou v kuse”
Vyzva pro béZce i turisty, ktefi se neboji
strdvit v Sumavskych lesich nékolik
dnu. DuleZité je celou pfiblizné 160km
dlouhou vyzvu absolvovat v kuse bez
opusténi trasy. Béhem vyzvy je mozné
vyuZivat oficidlni nouzovd noclezisté
nebo kempy, které jsou na trase a dopl-
fiovat zdsoby.

3. Vyzva ,napfi¢ Sumavou na 4 etapy”
Vlyzva pro vsechny bézce i turisty, ktefi
chtgji zdolat Sumavu v predem danych
4 etapach, které mohou absolvovat
v libovolném pofadi i terminu kdykoliv
v pribéhu soutéZniho obdobi.
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4. Vyzva ,napii¢ Sumavou na zkracené
etapy”
Vlyzva naprosto pro kazdého! Zkracené
prfedem dané etapy zvlddne kazdy, kdo
si chce uzit vylet na Sumave, zapojit se
do letni Rock Point vyzvy a zasoutézit
si 0 zajimavé ceny. Nékteré zkracené
etapy jsou vhodné i pro rodiny s maly-
mi détmi nebo kocarky.

V rdmci Rock Point vyzvy poznaji G¢astni-
ci Sumavu, zasportuji si a také se dozvédi
mnoho zajimavosti o mistech na trase.
VloZené ceny do soutéZi od Rock Pointu
3 partner( akce, kterymi jsou znacky
Dynafit, Hannah, Osprey, Adventure
Menu a Life Food, dosahuji hodnoty té-
mér 200 000K¢!

Soutéz bézi od 1. 8. do 15. 10. 2020!

Jak probihala spoluprace pred
verejnym spusténim vyzvy?

Od partnera ROCK POINT jsme dostali
zadani vyzvy, a to ve formé trasy a jed-
notlivych Usekd. Méli jsme vytvofit viast-
né ctyfi rizné varianty hry s tim, ze

v prvni varianté vyzvy se jedna cisté

0 navigaci po trase, do druhé meély byt
doplnény i turistické zajimavosti, ve treti
je hra rozdélena do ¢tyf a v posledni
varianté do deseti ¢asti. Pomohla ndm

v tom nova funkce duplikace, aby nebylo

nutné vse zadavat ruc¢né vicendsobné.
Aby bylo ovéfeno, Ze navigace je funkeni
3 spravna, Karel Fajfrlik z ROCK POINTu ji
v terénu pred spusténim fyzicky oveéfil.
Mimochodem vyplynulo z toho zjisténi, Ze
na trase se vyskytla jedna uzaviend obo-
ra, takZe bylo nezbytné trasu v tomto
misté upravit.

Vyhody, které pfindsi nase feseni pro tuto

VYZVU:

e Jako partner pfindsime v podstaté kom-
pletni technologicke feSeni na klic.

e Hry po stazeni do aplikace funguji auto-
nomné bez potfeby internetového pfi-
pojeni.

e Aplikace dokaZe vytvaret on-line Zebric-
ky vykonu pro soutéze.

e Aplikace funguje pro telefony se systé-
mem i0S a Android jiz od roku 2013
3 ziskala si mnoho vérnych uzivateld-
-geosrandistl, které Ize soutéZi oslovit. mm

Prijmete Sumavskou vyzvu i vy?
www.naJJricsumavou.cz

www.geofun.cz/napric-sumavou
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www.geofun.cz




REGION MESICE

Pardubicky kraj

Pardubicky kraj v datech €SU

V roce 2019 zavitalo
do regionu

480 520 turistd, @
coz odpovida narlstu

v hodnoté 2,7 procenta. [sTh. 32 ]

Pernstynské namésti, Pardubice



A o e §

32

PARDUBICKY KRA|

Pardubicky kraj
v datech CSU

V letosnim druhém ¢tvrtleti se v hromadnych ubytovacich
zafizenich (HUZ) Pardubického kraje ubytovalo 34 549 hostd.
Ve srovnani se stejnym obdobim lofiského roku to predstavuje
propad o 73,3 procenta. Absolutni vétsinu tvorili tuzemsti turis-
té, kterych v kraji prespalo celkem 32 847. Cizincd bylo 1 702,
jejich pocet se proti lofisku sniZil na 11 procent. Turisté stravili
v 2. Ctvrtleti 2020 v regionu 87 027 noci, coZ je v mezirocnim
srovnani o 72,7 procenta méné. Za cely rok 2019 zavitalo

do regionu 480 520 turistl, coz odpovida naristu v hodnoté
2,7 procentniho bodu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 2. CTVRTLETI 2020 A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
duben 19 338 357
Taden S 393 . RV
Teeven Tap T w574 0046
2.02020 1702 32847 34549
TpodiinaCR 13% T 38% 35%
Tok2019 o712 . #A9ss 40520
TPodiinaCR oe% 38% 22%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Podil na CR

TAB. 2: MEZIROGNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Priristek/Ubytek host(i v %

Obdobi Rezidenti

Nerezidenti

rok 2019

Pirtistek/Ubytek poétu noci v %

Obdobi Nerezidenti Rezidenti

rok 2019

Stezka v oblacich, Dolni Morava
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Foto: Shutterstock.com

[E2%] PoDIL REZIDENTU/NEREZIDENT( NA POGTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)
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Narodni hieb¢in Kladruby nad Labem

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

it

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi
v 2. TVRTLET 2020

49,0% 14,2

9,5%

3,8%
2,7%

20,8%

Slovensko Ukrajina
Neémecko Rakousko
Polsko Ostatni

Zdroj dat: -CSU-
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Turistické cile se v ¢ervenci

tésily zajmu

Prvni prézdninovy mésic se pamatky a turistické cile v Pardubic-
kém kraji tési znacnému zajmu navstévnikd. V cervnu se cestovni
ruch rozbihal pomaleji nez v minulych letech. Lidé se podle provo-
zovatel( turistickych cild jesté obdvali kvili koronaviru cestovat.

V ¢ervnu na hrad Svojanov u Policky

na Svitavsku turisté jesté moc nejezdili.

V Cervenci byla naopak ndvstévnost re-
kordni. ,Otevirali jsme v poloviné kvétna,
trvalo, nez se lidé zase osmélili,” tekl
kasteldn Milos Dempir. Hrad se snazi
zachovat ¢3st programu, na ktery byli
navstévnici z minulych let zvykli. Divadelni
pout bude ve skromnéjsi podobé, akce
Tricetiletd valka se naopak konat nebude.
Pamatka, kterd patfi Policce, investuje

do oprav hlavné z penéz, které vydéla

na vstupném. Vétsi opravy proto odloZf
na dalsi roky a napfiklad setii energii.
Nezapind slavnostni osvétleni hradu, které
je energeticky nakladné.

Z3mek Slatifiany na Chrudimsku po tfileté
pauze oteviel v letosni sezoné prohlidko-
vé trasy. Zajem turistl je enormni, vy3si
nez v minulosti. ,Lidé chtéji vidét, jak
vypada zamek po rekonstrukci. Pomohla
nam intenzivni medialni propagace a hraje
v tom roli i koronavirus, spousta lidi se
obava pobytu v zahrani¢i a jezdi po repub-
lice,” fekl kastelan Jaroslav Busta. Na zam-
ku si lidé prohlédnou sidlo rodiny Auer-
spergu ¢i zameckou zahradu. Hipologické
muzeum, které vzniklo na poc¢atku s5o. let,
je zatim zaviené, ¢ek3 jesté na rekon-
strukci @ modernizaci. Expozice se kom-
pletné promeéni. Termin zahdjeni a dokon-
Ceni ale jeSté neni upfesnény.

Kromé pamatek travi lidé volno i na hordch.
V Dolni Moravé na Orlickotstecku navsté-
vUji aredl, ve kterém je Stezka v oblacich ¢i
velkd bobova drdha. Navstévnost je lepsi
nez loni, prevazuje Ceska klientela a pétinu
tvofi Polaci. Lofiskou sezonu bylo polskych
turisty z celkového poctu navstévnikl zhru-
ba dvakrat vic. ,Loni v Cervenci bylo $patné
pocasi, letos je mnohem lepsi. Lidé tu

na nasich atrakcich stravi cely den, navstév-
nost je petindsobna oproti lizkoveé kapacité

Hrad Svojanov

obce. Jsme v dojezdové vzdalenosti nékolika
kraju, vidime tu znacky z Libereckého, hra-
deckého nebo Olomouckého kraje. Stredo-
Cesi se tu ubytuji,” zminil marketingovy
manazer Horského resortu Dolni Morava
Tomas Drdpal. Stezka v oblacich je nejvétsi
atrakci aredlu, polovina jejich ndvstévnika
se pak doll sveze bobovou drdhou. ,Z po-
¢atku sezony se lidé vic bali cestovat, obavy
uZ ale opadly. V aredlu je k dispozici dezin-
fekce, rousky uZ nenosi nikdo,” dodal Drapal.

Méné dobrou sezonu hldsila koupalisté.
Vétsinou nebyly tropické teploty, coz se
podepsalo na ndvstévnosti. ,Sezona

Je katastrofickd, takovy Cerven a zacdtek
Cervence jsme za 25 let nezaZili. Vypada
to, Ze budou velké ztraty,” fekl provozova-
tel koupalisté Cihelna v Pardubicich Petr
Ministr. ==

-tk-, -red-
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VSe, co by fungujici destinace méla mit

Kategorizace a certifikace destinacnich managementt v Ceské republice jiz dévno neni v rémci regiondiniho ces-
tovniho ruchu novym tématem, o to je vsak aktudlnéjsi a diskutovanéjsi. Co si od zisku certifikdtu DMO a jeho
obnovovani mysli subjekty plsobici na Uzemi Pardubického kraje? A jak na tom aktudlné s certifikaci jsou?

Pardubicky kraj tvofi pét samostatnych
turistickych oblasti a hned ¢tyfi z nich
jsou certifikované. Které to jsou? Cesko-
moravské pomezi, Orlické hory a Podor-
licko, Chrudimsko-Hlinecko a Pardubicko.
Kdo zn3 region jako své boty, tusi, Ze
jedinou oblasti, kterd se nyni nemutze
certifikdtem py3nit je Krdlicky Snéznik.
,Tato oblast je, co se tyka vyznamnosti

a vykonu, velmi ddlezitym hrécem v ces-
tovnim ruchu na uzemi naseho kraje. Jako
nejmensi turistickd oblast v Ceské repub-
lice ale nespliiuje podminky certifikace
tykajici se rozlohy nebo poctu obci,”
uvedla feditelka Destinacni spole¢nosti
Vychodni Cechy Alena Horakova. Po-
dotkla pfitom, Ze tato situace neni Uplné
idedlIni, jelikoZ v dalsich parametrech
oblast Kralickeho Snézniku exceluje - ma
rozvinutou turistickou infrastrukturu,
velky rozvojovy potencidl a dlouhou
historii destina¢niho managementu. Tedy
vse, co by fungujici destinace méla mit.

Mezi prvnimi

Zminénad krajska turistickd centrdla - tedy
Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy -
je poté do projektu organizace a certifi-
kace destina¢niho managementu samo-
zfejmé zapojena také. , Jako krajskd DMO
jsme podali Zadost o certifikaci hned

v prvni mozné ving, tzn. do 31. 3. 2018,

a po vyhodnoceni nasi zadosti jsme byli
certifikovani k 28. 6. 2018. Nasi motivacf
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mozZné o téchto dotacich vibec uvazovat,
coZ je nepripustné,” doplnila svij pohled

i Michaela Vaikova, feditelka destinacni
spolec¢nosti Orlické Hory a Podorlicko,
kterd patfi mezi certifikované DMO od fij-
na 2018, tedy od stejného data jako
turistickd oblast Pardubicko.

Minimalni pozadavky

Neni pfilis novou informaci, ze certifika-
ce napomaha ve specifikaci Uzemniho

a kompetencniho rozlozeni DMO v regio-
nech. Timto procesem vznikla norma,
kterd definuje minim3Ini poZadavky

na cinnost destinacniho managementu

v koordinaci, kooperaci a komunikaci

MAPA TURISTICKYCH OBLASTi PARDUBICKEHO KRAJE

Pardubicko
Chrudimsko
Krélicky snéznik
Orlické hory a Podorlicko
Ceskomoravské pomezi

bylo ovéreni, zda jako krajskd DMO spl-
fiujeme vsechna potrebnd kritéria

a mdme nastavené spravné procesy.

V prvni viné jsme uspéli bez problémda,”
uvedla Alena Hordkova. Zaroven také
dodala, Ze dalsi motivaci pro zapojeni

do projektu certifikace byla i skute¢nost,
Ze platny certifikdt je nynf vyZadovan pfi
74dostech u nékterych dotacnich progra-
mu. S timto dGvodem pak souhlasi i fedi-
telka Turistické oblasti Pardubicko - Per-
nikové srdce Cech Markéta Kratka: ,Cer-
tifikat jsme poprvé ziskali na podzim roku
2018 a hlavni motivaci byla moznost
Zddat o dotace z Ndrodniho programu
podpory cestovniho ruchu v regionech,”
vysvétlila. ,Pokud bychom totiz nebyli
certifikovanou spolecnosti, nebylo by

Zdroj dat: Destinacni spolecnost Vychodni Cechy

na spravovaném uzemi. Co je nejvétsim
piinosem této normy? ,Vzhledem k tomu,
Ze zpUsob fizenf cestovniho ruchu je

v nasi zemi dosud legislativné neukotve-
ny, tak proces certifikace DMO vidim jako
prospésny mezistupen v systému rizeni
cestovniho ruchu. Presto stdle vnimdm
Jako nezbytnost existenci zdkona o ces-
tovnim ruchu v Ceské republice, ktery by
detailné resil kompetence i financovani
Jjednotlivych DMO na vsech drovnich,

a vérim, Ze se na pripravé zakona zacne
opét pracovat,” doplnila feditelka Desti-
nacni spole¢nosti Vychodni Cechy.

Dle Markéty Kratké pak certifikace do jis-
té miry pomahd dosahnout urcité unifi-
kace ¢innosti, kterymi se jednotlivé des-



TAB.: SEZNAM DMO V PARDUBICKEM KRAJI VEETNE STAVU JEJICH CERTIFIKACE
Uroveii Aktualni platnost certifikace Web

Turisticka oblast Nazev DMO

o

PARDUBICKY KRA)

Pardubicky kraj

Destinaéni spolecnost Vychodni Cechy krajska

od 28. 6. 2018, certifikdt platny do 18. 12. 2020

www.vychodni-cechy.info

Pardubicko

oblastni

www.navstevni

Kralicky Snéznik Kralicky Snéznik

tina¢ni managementy zabyvaji. Tim v z3-
sadé oddéluje jejich ¢innost od aktivit
turistickych informacnich center. ,Kromé
toho ma podle mé certifikace organizaci
cestovniho ruchu oddélit zrno od plev.
M3 zajistit, aby na trhu pusobily jen or-
ganizace, které maji urcity standard a na-
plriuji podstatu své existence,” nastinila
feditelka turistické oblasti Pardubicko.
Michaela Vankova pak navic pozname-
nala, Ze za hlavni pfinos, ktery by méla
certifikace pfinést, povazuje stanovenf
stabilniho systému finan¢ni podpory
turistickym oblastem pfimo stdtem. ,Sli-
buji si, Ze dojde k primé podpore certifi-
kovanych destinacnich spolecnosti st3-
tem a Ze vznikne trilety cyklus ndrodnf
certifikace (nikoliv ro¢ni, jako je nyni),
ktery nebude financné a administrativné
narocny,” objasnila.

Vzajemné propojeni

Je tfeba pripustit, Ze s certifikaci se dlou-
hodobé poji téma administrativni a casové
naro¢nosti. Samotné podminky v zdsadé
pro vétsinu destinacnich managementl
nadrocné na splnéni nejsou. Ponékud odra-
zujici je vSak objem nutného ,papirovani”,
ktery pripoustéji prakticky vsichni osloveni
zastupci turistickych oblasti napfi¢ celou
Ceskou republikou. , Proces ziskani certifi-
katu je naroc¢ny hlavné casové. Predevsim
proto, Ze pfi kaZdorocni obnové platnosti
certifikatu znovu vypliiujete informace,
které se v case neméni,” zminila jeden

z divody Markéta Kratka. A s tim souhlasf
i Michaela Varikova, kterd navic doplnila:
,Nejvétsim oriskem je dokladani zavede-
ného systému sledovani ukazateld dle
metodického postupu - neni jednoduché
nase cleny a partnery dostate¢né namoti-
vovat k poskytovani svych statistik.” Zaro-
ven ale feditelka turistické oblasti Orlické
hory a Podorlicko vyzdvihla skute¢nost, Ze

S certifikaci DMO se dlouhodobé
poji téma administrativni a casové
naro¢nosti. Samotné podminky
v z3sadé pro vétsinu destinacnich
managementld narocné na splnéni
nejsou. Ponékud odrazujici je viak
objem nutného ,papirovani”.

(o
pfi feSeni problémd v ramci recertifikace
bylo vzdy mozné se obratit na pracovnika
agentury CzechTourism, ktery dotazy
zodpovédeél. Stejné tak je s nimi v Uzkém
kontaktu i krajska turistickd centrdla.
,V procesu pfipravy podminek certifikace
ze strany agentury CzechTourism jsme
oblastni DMO pribézné informovali o sta-
vu priprav a v pribéhu samotné certifika-
ce dochézelo k vyméné zkusenosti mezi
ndmi i mezi vsemi nasimi DMO vzdjemné.
Pravidelné se schazime nejen na pracov-
nich jednanich, ale i na vykonné radé nasi
krajské DMO, kde jsou oblastni destinacni

Zdroj dat: agentura CzechTourism, Destinacni spolecnost Vychodni Cechy

managementy zastoupeny jako rddni
¢lenové,” podtrhla reditelka Destina¢ni
spole¢nosti Vychodni Cechy.

Mozna zména

Oslovené oblastni destinacni spole¢nosti
by proto ocenily, kdyby se ur¢ita specifika
procesu certifikace dokdzala zjednodusit
Ci zménit. ,Proces je casové ndrocny,
proto se stanovend kazdorocni certifikace
Jjevi jako ponékud nepriméreny pozada-
vek. Rozhodné bych proto ocenila, kdyby
byla platnost certifikatu alespori na tri
roky bez zminéné kazdorocni recertifika-
ce,” zdlraznila znovu Michaela Vaiikova.
Podobné to vidi i Markéta Kratka, kterd by
ddle ocenila, kdyby systém certifikace
dostal jasny smysl. ,Certifikované desti-
nacni managementy by mély mit néjaké
zvyhodneéni oproti tém necertifikova-
nym - napriklad vyhodnéjsi kofinancovani
v rdmci Narodniho programu podpory
cestovniho ruchu v regionech,” podotkla.
To v tuto chvili vidi jako nejvétsi slabinu
celého projektu. ,Chybi ndm pak do jisté
miry motivace, pro¢ kazdoro¢né vyplrio-
vat stohy nejriznéjsich dokumentd,”
priznala feditelka turistické oblasti Pardu-
bicko. Tu by ale mohla navratit tfeba jiz
zminéna forma zvyhodnéni subjektd

s certifikdtem, oproti tém bez néj. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Pardubicky kraj - maly kraj
s velkym potencidlem rozvoje

PrestoZe samotna Cisla nic nevypovidaji o spokojenosti a pocitech navstévnikd, ani hlubsi pohled

do statistik neni tak Spatny, jak se casto predklada pri sledovani pouze celkového poctu prenocovani
v absolutnich ¢islech v hromadnych ubytovacich zarizenich. V rozhovoru pro nds ¢asopis to rik3d
René Zivny, krajsky radni zodpovédny za sport, volno¢asové aktivity, cestovni ruch a informatiku.

Ze v ubytovacich statistikach musime
kraj hledat az v zavéru?

Pardubicky kraj je v rdmci 14 kraji Ceské
republiky na 10. misté svou rozlohou

3 Na 11. misté v poctu obyvatel. Tomu
odpovida i intenzita cestovniho ruchu,
kterd pfepocitdva pocet prenocovani

v hromadnych ubytovacich zafizenich

na pocet obyvatel. V tomto pohledu nas
kraj preskakuje i Moravskoslezsky, Ustec-
ky a Stfedocesky kraj. Ze vsech kraju
madnych ubytovacich zafizenich a tento
pocet se nijak vyrazné nezvysuje. Chybi
ndm také hotely vyssich kategorii, po kte-
rych je v poslednich letech poptdvka

roven movitéjsi klientelu. Vyuziti stavaji-
cich ubytovacich zafizeni je v republiko-
vém srovnani celkem dobré, ¢ini 38,5 pro-
centa a Pardubicky kraj je na devadtém
misté mezi ostatnimi kraji. Pri vzniku no-
vych kapacit ovsem nepomUze 73dné
socidIni inZzenyrstvi a umélé plosné podpo-
ry. Je to véc podnikatelskych zameéra a je-
jich vyhodnoceni, zvldsté v situaci, kterd
nastala v cestovnim ruchu v letosnim roce.

Jaké segmenty klientely jsou pro kraj
klicové?

Vétsina turisty, ktefi pfijedou do Pardubic-
kého kraje, jsou tuzemsti. Tady vidime
rezervy jesté v mozném prodlouzeni hlavni
sezony Vv jarnich a podzimnich mésicich.
Uvédomuji si to podnikatelé i destinacni
managementy v kraji, kdyZ nabizeji pro-
dukty a balicky na mimosezonni dovolené
3 vikendy. Rovnéz firemni a incentivni akce
se vétsinou koncentruji pravé v této mi-
mosezoné. Posledni roky se tomuto seg-
mentu u nas dafilo, v roce 2019 se v Par-
dubickém kraji pofadalo 524 konferenci,
kterych se tc¢astnilo 57 ooo lidi. To kraj
umistilo na 7. pficku v republice v poctu
poradanych konferenci v hromadnych
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ubytovacich zafizenich. Tomuto segmentu
cestovniho ruchu u nds nahrava i dobra
dopravni dostupnost z hlavniho mésta.

Aktivné ale, pokud vim, usilujete i o za-
hrani¢ni klientelu...

Ze zahrani¢nich hostd jezdi do hromad-
nych ubytovacich zafizeni v Pardubickém
kraji hlavné Slovaci, Némci a Polaci. V lof-
ském roce k ndm zavitalo celkem 61 000
zahrani¢nich hostd, ktefi tu zaznamenali
167 000 prenocovani. V délce pobytu
cizincd naopak patiime k tém lepsim,
protoZe tu zahrani¢ni turisté zlstali pri-
mérné 3,75 dne, coZ je 4. pficka v mezi-
krajském srovnani. Pravé do téchto zdro-
jovych zemi mifi nds marketing na zahra-
ni¢nich trzich jiz dlouhodobé. Na kampa-
nich spolupracuji nase organizace desti-
nac¢niho managementu se zahrani¢nimi
zastoupenimi agentury CzechTourism.

0 co maji turisté v kraji nejvétsi zajem?
Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy
pravidelné sleduje nadvstévnost 85 turistic-
kych cilG v kraji, které jsou nasledné zpra-
covavany a zvefejiovany agenturou

CzechTourism. V roce 2019 zaznamenaly
celkovou navstévnost vice nez 1,2 milionu
lidi. Nejvice lidi pfijelo na Stezku v oblacich
na Dolni Moravé (na 300 000 registrova-
nych navstévnik(), kterd se diky tomu
dostala do TOP 50 nejnavstévovanéjsich
cila v Cesku. Nasledovaly Muzeum v pfiro-
dé Vysocina, hrad Svojanov, Narodni hieb-
¢in v Kladrubech nad Labem, zdmky v Li-
tomysli a Pardubicich, muzeum loutek

v Chrudimi, hrad Kunétickd hora, délostre-
leckd tvrz Hurka a pamatnik Lezaky.

Jak hodnotite potencial kraje pro dalsi
rozvoj turismu? Na ¢em muzZete stavét?
Velkou vyhodou Pardubického kraje je
jeho dobrd dostupnost na cesté z Prahy

i z Moravy, coZ na druhé strané mizZe byt
i nevyhoda, pokud sem turisté pfijedou

z vétsich center pouze na jednodenni
navstévu. Dalsi atraktivitou kraje je sit
cyklostezek, kterd je co do poctu kilomet-
r0 na jednoho obyvatele v republice nej-
vetsi. Kraj je také vniman jako kraj koni

3 je tu rozsahld sit kofiskych stezek. Proto
Pardubicky kraj podporuje infrastrukturu
cestovniho ruchu ve spolupraci s obcemi

3 jejich sdruZenimi pravé v téchto oblas-
tech, které ho ¢ini jedine¢nym. Spolupra-
covali jsme také na vybudovani bezbarié-
rové infrastruktury pro handicapované
turisty v autokempu Bunkov, kterd je

v republice rovnéZ ojedinéld. Jsme vnimani
jako kraj s krdsnou krajinou, atraktivnimi
pamatkami, hrady, zamky a muzei, kde Ize
stravit klidnou dovolenou bez dav( dalsich
turist(. | v tomto duchu jsme spolupraco-
vali na ndvstévnické strategii Narodniho
hrebcina v Kladrubech nad Labem. Rozvoj
cestovniho ruchu musf byt udrZitelny

a ve vysledku prijemny jak pro navstévni-
ky, tak i pro obyvatele kraje. wm

Text: -red-
Foto: Pardubicky kraj
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Orlické hory a Podorlicko jsou mistem,
kde si dobijete baterky

Kde si dobit baterky v Orlickych hordch a Podorlicku? To neni vibec té7k3 otdzka, protoze v této oblasti se na-
chazi nékolik poutnich mist plnych tajemné, magické, energii vyzarujici atmosféry. Je zde velmi pritomny jejich
genius loci, tedy duch mista. Vydejte se za magickymi misty podhuri i hor!

Cesta manzeld v Rokoli

Nedaleko Nového Hradku u obce Bohda-
sin najdete maridnsky poutni aredl Rokoli
s pseudogotickym kostelem, dfevénou
loretou a lesni kfizovou cestou. Zpomalte
ve shonu dnesniho svéta pfi prochazce

po ,Cesté manzell”. Popfemyslejte o Zivo-
té, vztahu k sobé i k druhym. Postujte

u jednotlivych zastaveni, ktera se dotykajf
béznych udalosti v Zivoté. Pfijdte si vy-
chutnat klid mista propojeného s magicky-
mi vyznamy nebo ochutnat vodu ze za-
zracné studanky, pro kterou sem jezdi lidé
ze Sirokého okoli.

Charismatické Drizenské adoli

V malebném Dfizenském udoli u vsi Pfe-
pychy naleznete charismatické poutni
misto s kapli Panny Marie Lurdské. Projit
se tu mlzZete po kfizové cesté se 14 za-
stavenimi, zakon¢ené Bozim hrobem

ve skale. OsvéZeni vdm nabidne mistni
studanka s nikdy nevysychajicim prame-
nem. Dnes je Udoli mistem setkavani pfi
msich a cirkevnich oslavach, svatebnich
obfadech mladych lidi i cilem prijemnych
prochazek.

Neratovsky FENIX

Obec Neratov jisté netfeba predstavovat.
Zndma je po celé Ceskeé republice kostelem
s unikatni prosklenou stfechou ¢i prostred-
nictvim slov a rozhovord Mons. Josefa
Suchara. Stéle je to hojné navstévované
misto, které ma své kouzlo a genius loci.
Historie obce i kostela Nanebevzeti Panny
Marie je vice neZ pohnutd. Presto toto
misto povstalo z popela jako bajny Fénix.
Obnovu celé obce mizeme pokladat za z3-
zrak, ktery pokracuje dodnes. Navstivte
tento kouzelny kout pfihranici.

Vnitini energie a sila na Homoli
Pouze dvé svatd schodisté Scala sancta

v Evropé jsou postavena presné podle
katolické modlitby rdzence. Maji 153 ka-
mennych stupfid a 16 odpocivadel, tedy
153 zdrdvasl a 16 ottendsl, které poutnik
vklece zdol3 pfi cesté nahoru. Jedny jsou
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ZASTAVTE SE

v Italii a ty druhé v Podorlicku mezi obcemi
Borovnice a Lhoty u Potstejna - na vrchu
zvaném Homol. Svaté schody poutniho
mista vedou ke kostelu Panny Marie Bo-
lestné. MuZete je vsak vyjit i ve stoje

3 rozhlédnout se po malebném okoli. Taju-
plnou atmosféru misto ziskdva predevsim
v podvecernich hodinach. Zastavte se tu,
naplni vas to vnitfni energii a silou.

Symbolika péti ctnosti

v Letohradé

Na kopci nad méstem Letohrad se vypi-
nd baroknf kaple sv. Jana Nepomuckého.
UZ témér tfi stoleti k ni mifi poutnici, a to
nejen veéfici. Symbolikou a tajemnym
ovzdusim doslova dycha. Je totiz postave-
na ve vztahu k péti hvézddm zobrazova-
nych okolo hlavy sv. Jana. Pétithelnikovy
pGdorys ma nejen kaple, ale i ambity, které
zdobi vézicky s péti zvony. Dale pét vcho-
dl do kostela, pét oken a pétiboky oltar

s péti plastikami ctnosti. Tyto plastiky
predstavuji viru, nadéji, lasku, state¢nost
3 dobrocinnost. Dalsi pétice jisté najdete
pfi ndvstéve této barokni perly. Objevte

v sobé pfi ndvstéveé svych pét ctnosti!

Zazrak v Malé Marii-Zell
Na Maridnské hofe u Horni Cermné na Or-
lickoustecku objevite poutni kostel, 14 kap-

licek kfiZové cesty a dvojitou lipovou alej.
Svatostanek ukryva ve svém nitru pres-
bytar ptvodni kaplicky z roku 1864 3 pfi-
mo pred oltafem je umistén piskovcovy
sloupek s obrazkem Panny Marie Zellen-
ské. Vsak se také Maridnské hofe prezdi-
vd ,mald Maria-Zell” podle slavného
poutniho mista v Rakousku. Brozurka
Hora Maridnska v Cermné z roku 1896
li¢i udajny zdzrak, ktery se tu kdysi stal.
Z3zrak tu mUzZe cekat na kazdého, za-
stavte se tu pfi svém rozjimani!

Misto, kde se zastavil cas
Magického ducha vyzafuje kostel sv. Jana
Nepomuckého na Vrchni Orlici, ktery jste
mohli zahlédnout ve filmu Obsluhoval
jsem anglického krale ¢i v 5. dilu seridlu
Labyrint Ill. Pochdzi z 18. stoleti a jeho
interiér byl postupné vykradan a nicen.
Zachovaly se v ném pouze lavice, i pres-
to jsou jeho dvefe stale dokofan. Kdo
vejde dovnitf, ihned pociti tu zvIastni
atmosféru, jako by se tu zastavil ¢as -
ticho, prdzdné lavice, holé, misty trhlina-
mi poznamenané zdi zbavené jakékoli
vyzdoby. Obec Bartosovice s farnosti
Neratov bojuji o jeho zdchranu vefejnou
sbirkou. Navstivte toto misto a vzdejte
hold unikatni pamatce.

V Orlickych hordch a Podorlicku najdete
dalsi dosud neobjevend mista, kterd vas
dobiji energii. Své kouzlo m3 vychod

i zapad slunce. Najdete tu mnoho vé7i,
vyhlidek, rozhleden, ale i kopct a vrchol-
ki, kde se ponofite do paprskd vychazeji-
ciho slunce a priviete oci pfi jeho zapada-
nf za obzor. Své mistecko si tu kazdy
urcité najde. Prijedte si dobit baterky! s

Text a foto: Orlické hory a Podorlicko

www.mojeorlickehory.cz

—
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5.- 6. 9. | EVROPSKY DEN KONI SDRUZENT
EURO EQUUS + 22. MEZINARODNI VYSTAVA
KONE V AKCI - KONE V EVROPE

Vystava konf a predstavenf olympijského sportu
jezdecké viestrannosti | Pardubické zavodisté
www.zavodistepardubice.cz

12, - 13. 9. | MISTROVSTVI CESKE
REPUBLIKY V SOUTEZICH SPREZENI
Kladruby nad Labem | www.nhkladruby.cz

15. 9. 18:00-20:00

BESEDA O KONICH S ODBORNIKY

Ing. Jiff Machek: Narodni hfebcin v Kladrubech n. L.
jako sou€ést svétového dédictvi. Vstup zdarma.
Spolegensky sal, radnice | www.pardubice.eu

15. 9. — 16. 11. | VENKOVNI VYSTAVA
DOSTIHY OCIMA ROMANA VONDROUSE
A BOHUMILA KRIZANA

TyrSovy sady | www.pardubice.eu

22.9. | 18:00-20:00

BESEDA O KONICH S ODBORNIKY

Ing. Lenka Gotthardovd a Ing. Jan Navratil:
Chov konf v CR. Vstup zdarma.

Spolegensky sél, radnice | www.pardubice.eu

29. 9. | 18:00-20:00

BESEDA O KONICH S ODBORNIKY

Dr. Francesco Kinsky: Kin§tf osobné a koné kinsti.
Vstup zdarma. VCM — prednaskovy sal | www.vem.cz

RIJEN 2020

9.-11.10. | MESTSKE SLAVNOSTI PARDUBICE
korisky program Koné v proménéch staleti
Centrum mésta, nabref Labe | www.pardubice.eu

10. 10. | PREKAZKOVE DOSTIHY
Pardubické zavodists | www.zavodistepardubice.cz

11. 10. | 130. VELKA PARDUBICKA

SE SLAVIA POJISTOVNOU

Nejt&zsi prekazkovy dostih v Evropé

Pardubické zavodisté | www.zavodistepardubice.cz

20. 10. | 18:00-20:00 | BESEDA O KONICH
S ODBORNIKY | Martina Rtigkova, Sofia Frofikova
a Jana Nova: Damy od koni. Vstup zdarma.
Spolegensky sél, radnice | www.pardubice.eu

24.10. | ZAVERECNY DOSTIHOVY DEN

Pardubické zévodisté | www.zavodistepardubice.cz

31.10. | HUBERTOVA JIZDA PRO VEREJNOST
Narodnf hfebéin Kladruby n. L. | www.nhkladruby.cz

LISTOPAD 2020

6. 11. | ZAMEK PLNY KNIH tentokrat
0 konich, 10. roénik kniZniho veletrhu
z&mek Pardubice | www.vem.cz

PROSINEC 2020

26. - 27.12. | ZIMNI KRALoySTvi
STAROKLADRUBSKYCH KONI

Narodni hfeb&in Kladruby n. L. | www.nhkladruby.cz

www.pardubice.eu | www.euro-equus.eu
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Jak si definovat svého ,naro¢ného” turistu

V Pardubickém kraji se v poslednich letech vyrazné zlepsila kvalita sluZzeb i cestovniho ruchu obecné. Jeli-
koZ vsak region nenf historicky vniman jako tradicni dovolenkové destinace, mnoho turist( vychodni Cechy
pri planovani své dovolené jednoduse nenapadnou. Co to znamena v kontextu bonitni klientely?

Pokud by kraj ve svych marketingovych

klientelu v tom nejsirsim kontextu - tedy
bohaté navstévniky, ktefi chtéji v misté
stravit dlouhou dobu a neboji se utracet
za luxusni a origindlni zazitky - je tfeba
kriticky pfiznat, Ze tato ocekdvani naplnit
nemuZe. Proto se Pardubicky kraj, res-
pektive Destinacni spole¢nost Vychodni
Cechy, kterd ma propagaci cestovniho
ruchu v tomto regionu na starosti, obratila
k jiné cilové skupiné. Tou se stali U¢astnici
kongresové a incentivnf turistiky. ,V nasem
kraji se rozhodné snazime zvysit podil
kongresové a incentivni turistiky. Tento
segment cestovniho ruchu je urcité velmi
zajimavym pro vsechny zucastnéné sub-
jekty,” uvedla reditelka Destinacni spolec-
nosti Vychodni Cechy Alena Horakova

a vysvétlila ddvody: ,Vedle ubytovani

a stravovani Cerpaji ndvstévnici v dané
destinaci i dalsi sluzby v podobé z3Zitko-
vych programd, specidlnich prohlidek,
prondjmu kongresovych prostor ¢i special-
ni techniky atd. TakZe logicky generuje
kongresova a incentivni turistika pro po-
skytovatele sluzeb vétsi prijmy.”

East Bohemia Convention Bureau
Proto také od roku 2011 funguje pfi krajské
turistické centrale specializovany Usek
East Bohemia Convention Bureau, ktery
prezentuje Pardubicky kraj jako destinaci

40 9200 [(@]]

vhodnou pro pofadani kongres(, korporat-
nich akci, eventl nebo tfeba i svateb.
,Subjekty propagujeme prostrednictvim
webovych stranek www.eastbohemia-
convention.cz, uc¢astnime se specidlnich
workshopU pro korporatni klientelu nebo
pofadatele akci v Ceské republice i v za-
hranic¢i. Rozhodné vidime pozitivni trend
stoupajiciho poctu akci i Ucastnikd. Podle
vefejné databaze Ceského statistického
Uradu jsme v roce 2010 méli v hromad-
nych ubytovacich kapacitach Pardubické-
ho kraje celkem 263 akci nad 50 osob

a v roce 2019 UZ to bylo dvakrat tolik -
celkem tedy 524 akci. | v mezikrajském
srovnani si vedeme velmi dobre,” doplnila
Alena Horakova.

SpiSe okrajova zaleZitost

Pro jednotlivé turistické oblasti Pardubic-
kého kraje a organizace cestovniho ruchu,
které se staraji o jejich propagaci, jsou
poté narocni turisté (i v kontextu toho, ze
se jednd predevsim o klientelu segmentu
MICE) spise okrajovou zalezitosti. ,Myslim
si, Ze by kazdy mel usilovat o klientelu,

na kterou,ma’ Pardubicko neprekypuje
mnoZstvim velkokapacitnich konferenc-
nich prostor ani Ctyr- a vicehvézdickovymi
hotely - na uzemi turistické oblasti Pardu-
bicko mame jen jeden takovy. Z toho sami
citime, Ze velky potencial tu neni. Nemd
tedy smysl Idkat k ndm bonitni klientelu,

kterd by u nds nenasla odpovidajici a po-
Zadovany komfort,” domniva se napfiklad
feditelka Turistické oblasti Pardubicko -
Pernikové srdce Cech Markéta Kratka

3 dopliuje: ,Mnoho exkluzivit zatim
nabidnout nedokdzeme. Anebo ndém jen
prosté chybi sebevédomi.” Podobné pak
vnima3 situaci i feditelka Destina¢ni spo-
le¢nosti Orlické hory a Podorlicko Micha-
klientely na nasem Uzemi povaZujeme
spise za okrajovou. Pokud za narocnéjsi
turisty povazujeme klienty, ktefi vyhledd-
vaji Ctyr- az pétihvézdickové hotely,
maZe nase oblast nabidnout hotely

v fddu jednotek a pétihvézdickovy hotel
prozatim dokonce Z3dny,” konstatovala.

Cim zaujmout

Snaha o naroc¢néjsi klientelu s sebou
totiz dle Michaely Vaiikové nese potfe-
bu, stanovit si urcité standardy, které
nelze na tzemi Orlickych hor a Podorlic-
ka dost dobfe aplikovat. ,Pokud by se
mélo jednat o zahranicni nérocnéjsi
klientelu, je nutné zminit, Ze jednotlivé
atraktivity v izemi nedisponuji dostatec-
nou jazykovou vybavenosti. Potykédme se
s nedostatkem cizojazycnych Ci vicejazyc-
nych recepénich, privodcy, s nedostat-
kem cizojazycnych tisténych materidld,



audiopravodcy ¢i vicejazyénych webd,”
vysvétlila hlavni divody feditelka oblast-
ni destinacni spole¢nosti.

Dle Aleny Horakové navic pro bonitni
klientelu plati, Ze subjekty pro ni museji
mit v nabidce vZdy néco navic nad rdmec
zakladnich sluzeb cestovniho ruchu.
,Muze jit treba o kvalitni wellness, adre-
nalinové zazitky, kulturni programy, zaZit-
kovou gastronomii atd. To ¢asto rozhodu-
je o jejich volbé,” objasnila.

Hosté jsou totiz stdle ndro¢néjsi a mohou
si vybirat. ,Jsou zcestovall @ maji vétsi
srovnani, coZ je dobre,” domniva se mar-
ketingovy manazer Horského resortu
Dolni Morava a Wellness hotelu Vista
Tomas Drapal. Cim je tedy uméji za-
ujmout? ,N3s resort mad spoustu jedinec-
nych konkurencnich vyhod, které nikde
Jinde v republice, ale ani v Evropé nena-
Jjdete. Nejedna se pouze o velké investicni
akce typu nejdelsi bobové drahy ve stred-
ni Evropé a nejdelsi v CR ¢i nejvétsiho
mamuta na sveété, ktery je zapsan do ces-
ké knihy rekordd, ale tieba i o svétové
unikatni Stezku v oblacich,” nastinil Tomas

[ INzERCE ]

Pro bonitni klientelu plati,
e subjekty pro ni museji mit
v nabidce vZdy néco navic
nad rdmec zakladnich sluzeb
cestovniho ruchu.
(o
Drdpal a dodal, Ze dalsi konkurencni vyho-
dou resortu Dolni Morava je komplexnost
vsech sluZeb, tzv. pod jednou stiechou.
Hotel, chaty, restaurace, détské parky,
adrenalinové z3azitky, bobové drahy - to
vie se nachazl v bezprostiedni blizkosti
a infrastruktura dava prilezitost pro celo-

denni vylet. Do hotelu tak jezdi hosté
z celé Ceské republiky a tfeba i z Polska.

Jak dal...

Co se tyka chapani ndrocné a bonitni
klientely predevsim jako Gcastnikd kon-
gresoveého a incentivniho turismu, nemu-
selo by se pro Pardubicky kraj jednat

do budoucna o jedinou definici tohoto
segmentu. Naopak se ukazuje, Ze by se
mohlo vnimani rozsifit o dalsi definice.
Pravé o to by se mohla pokusit turisticka

Prijedte si odpocinout
a nacerpat nové sily!

Potéste svou mysl navstévou
napriklad téchto akci:
e Litomyslska veselice
aneb (b)laznéni se Spetkou
gastroslavnosti

¢ Dny otevienych dvefi pamatek

a Litomyslské dvorky

Litomysl ¢ ldzné ducha celoro¢né

¢ Mlada Smetanova Litomysl

¢ ArchiMysl| — oslava svétového

dne architektury
¢ Prodejni vystava vanocnich
ozdob v zameckém sklepeni
¢ Andélské adventni nedéle

o Détsky silvestrovsky ohnostroj

www.litomysl.cz
@ lazneducha

PR

PARDUBICKY KRA)

oblast Orlické hory a Podorlicko, kterd se
od lofiska zacala ve své propagaci profi-
lovat jako Slow Destination. O co jde?
,0 tzv. pomalé cestovani. Turisté, kteri
vyhleddvaji tento typ cestovani, se ne-
honi za tim, aby vidéli co nejvice. Oceka-
vaji méné, ale o to intenzivnéjsi zaZitky
a proZitky z mista, které navstivi. Turista
vice o cestovani premysli a také se vice
pripravuje,” vysveétlila Michaela Vankova,
ale zaroven dodala, Ze otdzka, zda se
turisté zajimajici se o toto téma dajf
povazovat za nadro¢nou klientelu, zGstava
v tuto chvili stdle nevyiesenou.

| kdyz se zd3, ze Pardubicky kraj oproti
jinym turistickym r3jam” v 13kani ndroc-
néjsich klientd pokulhava, neni tomu tak.
Nejen diky aktivitdm jednotlivych desti-
nacnich managementd, ale i diky takovym
navstévnici do néj mozna tolik nepfijizdéj,
o to ,bohatsi” jej ale ti ostatni opousteji -
plni netradi¢nich zazitkG a dojmU. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com




Komunikacni agentura COT group uvadi
serial odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani prinaSeji inspiraci i odpoveédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v éasopisu (2T,
Projekt pfipravujeme ve spvolupréci

s Hospodaiskou komorou CR.

QOTakhIe snidani na téma
Rizeni turismu v regionech?

Termin: 16. 10. 2020, ¢as konani: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospodai'ské komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Udalosti poslednich mésic znovu potvrdily, Ze ces-
tovni ruch v regionech potiebuje efektivné funquji-
ci systém fizenf a financovani. Certifikace organiza-
ci destinacniho managementu je bezesporu krok
spravnym smeérem, dot¢ené subjekty ale prichazeji
s fadou pfipominek a nameétd. Nekteré DMO volaji
po opradseni myslenky zakona o cestovnim ruchu.

A noveé do hry vstupuje také Sdruzeni turistickych
organizaci, zalozené pred prazdninami. Co to vse
bude znamenat pro cestovni ruch v regionech?

0 tom budeme debatovat s predstaviteli ndrodnf
turistické centraly, krajskych i oblastnich organizaci
destinacniho managementu a jejich oborovych sdru-
Zeni, stejné jako s dalSimi odborniky.

= HOSPODARSKA
Neff Esrees
<D

. ?Izeﬁsky razdroj

Jak se snidané zudcastnit

Pokud do 23. z3fi neobdrzite pozvanku e-mailem
a toto téma vas zajima, napiste si o ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet Gcast-
nikd limitovan.

Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym Gc¢astnikm zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

N\ ZACHRANME
TURISM,

g Jit_ GENERALI
Elir»ek CESKA POJISTOVNA

CESKE REPUBLIKY
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Promeénte Facebook a Instagram
v obchodni kanaly umoziujici
prodavat ve velkém

Facebook a jeho mladsi bratr Instagram nabizeji podnikateldm stale vice moZnosti, jak pies né proddvat své pro-
dukty, a koronavirova krize tento proces jesté urychlila. Uz brzy se dockame plnohodnotnych e-shopd piimo
na socidlnich sitich a pozadu nezdstavaji ani inovace v komunikaci se zakazniky pies Messenger.

Soucasnost: vystaveni produkta
na Facebooku a Instagramu
Moznost vytvofit ,obchod” na Facebooku
funguje jiz 4 roky, loni se objevila také

na Instagramu. Pomoci propojeni e-sho-
pového katalogu se strankou na socidInf
siti mUZete oznacovat produkty v jednotli-
vych piispévcich a uzivatelé si je od vas
mohou objednat pres Messenger nebo
po prokliknuti na vasem webu. Primy
prodej zatim neni dostupny a proto sdm
Facebook uvadi, Ze tuto sluzbu vyuZiva

jen ,hrstka” firem. Pokud nemate e-shop,
muzete alespor prehledné predstavit své
portfolio sluZeb vcetné ilustra¢niho obraz-
ku a typickych cen.

Budoucnost: pfimy prodej

na socialnich sitich

Minuly mésic Facebook ozndmil, Zze po-
stupné spousti novou sluzbu Facebook
Shop, kterd odstrani nejvétsi nedostatek
souctasného systému - chybégjici moznost
zaplatit za vybrané zbozi pfimo na socidl-
nf siti. Existuje sice sluzba Facebook Pay,
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David Myna¥ je partner v agenture
Fresh Services, kde fidi marketingové
oddéleni. Stara se také o klicové
klienty, jako je Bioderma, Zapf Creation
nebo Metrostav Development. Kromé
marketingu na socialnich sitich ho
zajima i webova analytika, kde mize
za Cisly hledat uzivatele a poméahat
fesit jejich problémy.

ale ta je urcena spise pro transakce mezi
jednotlivymi uZivateli. Facebook konec¢né
nabidne plnohodnotné feseni pro prodej
zbozi, kdy nakupujici nebude muset opus-
tit aplikaci. Novinka se ma objevit také

na Instagramu a v Cesku o néco méné
rozsifeném WhatsAppu. Prvni si ji vyzkou-
Seji zdkaznici v USA, ale uz na podzim by
méla byt dostupna celosvétové. Pokud
chcete stihnout vanocni sezonu, vyladte
si béhem ¢ekani na spusténi Facebook
Shopu katalog produktd a pfipravte mar-
ketingovou strategii. Akcie Facebooku uz
ted vystrelily nahoru, investofi ocekavaji,
7e Facebook Shop bude velky hit.

Schizky na Facebooku

Pres Facebook si s vami potencidini z3-
kaznici mohou také snadno domluvit
schlizku. Staci aktivovat zalozku ,Schiz-
ky” a nastavit ¢asy, kdy jste k dispozici.
Potvrzené schlzky najdete prehledné

v kalendafi a sikovnd je také moznost
synchronizace s Google kalendarem.

V pribéhu rezervace schizky si mohou
uzivatelé vybrat sluzbu, kterou by chtéli
na schiizce podrobnéji probrat.

E-mailing a chatbot pomahajici

s nakupem

Horkou novinkou je také integrace e-mai-
lingu pro facebookové stranky. Najdete

ho trochu ukryty v Messengeru (zalozka
,Marketingové e-maily”), ale nedosahuje
ani zdaleka propracovanosti specializova-
nych platforem. Pokud ovsem posildte
informativni e-mail zdkaznikdm jen obcas
a nepotiebujete segmentaci nebo pokro-
Cilé méren, je to urcité lepsi feseni, nez
pouzivat skryté kopie. Samozfejmé se
nemusite omezovat na uzivatele, se
kterymi uz jste v kontaktu na Facebooku,
staci nahrat tabulku s kontakty ziskanymi
jinde (Facebook tyto udaje s nikym ne-
sdili, ani je nepouziva k inzerci), jen pozor
na GDPR.

Zajimavou moznosti, jak z Facebooku
vytézit maximum, je také nasazeni chat-
bota. Ten se muze stat pomocnikem pfi
vyfizovani rutinni komunikace a ¢asto
kladenych dotazl i zdbavnym médiem
pro usporaddani soutéze a sbirdni e-mailo-
vych kontaktd. V gastronomii a cestov-
nim ruchu je také efektivnim zpGsobem,
jak ziskavat a tfidit kontakty na brigadni-
ky, aniz byste pretiZili personalistu.

I kdyZ vyuZijete vétsinu vyse zminénych
nastrojl, pocitejte s tim, Ze pravdépodob-
né budou jen doplikem k sou¢asnym
komunika¢nim kanalim a nenahradi mo-
derni a snadno pouzitelny web ani lidskou
podporu. Facebook totiz pouziva v tuzem-
sku jen neceld polovina populace, Insta-
gram ¢tvrting, navic zdaleka ne kazdy
uzivatel je na socidlnich sitich aktivni.

Cim vice bodt dotyku nabidnete (za pred-
pokladu, Ze na to mate kapacitu), tim spis
oslovite ty spravné zdkazniky. wm

AUTOREM TEXTU JE

David Mynar,

partner v agenture

Fresh Services.

E-mail: mynar@freshservices.cz
www.freshservices.cz
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Navstivte Narodni park Barrandien

Mozna se vam po precteni titulku zacalo honit hlavou, ¢eho Ze si to mate vlastné naplanovat navstévu. Vézte, Ze Ndrod-
ni geopark Barrandien ma rozlohu 4 316 km? a rozklada se ve trech krajich - v Hlavnim mésté Praze a Stiedoceském
a Plzeriském kraji. Jde o Uzemi, kde se v dobé prvohor nachdzelo more, které po sobé zanechalo dikazy své existence.

Vydate-li se na ndvstévu, absolvujete cestu

po dné ztracenych mofi v srdci Evropy,
kterd miZze mit zastavky na Berounsku,
Plzensku, Radnicku, Rakovnicku, v Brdech
nebo v Praze. Geoparkem vas provede nds
badatel-priivodce Vénceslav Brabek nebo
muzete vyuzit nabidky komentovanych
prohlidek, které vedou zkuseni geologové.

Vase vyprava do minulosti bude odménéna

ndlezy fosilii, které si odnesete domu

3 které vas budou inspirovat k dalsim ces-
tam po Narodnim geoparku Barrandien.
Vétsina lokalit je dobfe dostupnd na kole,

pésky, lodi, vlakem nebo dokonce tramvaji.

Geopark neni zkamenélym skanzenem
pradadvnych ¢asl, ale mostem mezi mi-
nulosti skryvajici v sobé pribghy Ceského
masivu, Ceskych déjin, rozvoje primyslu

Lom na Kobyle nedaleko
Konépruskych jeskyni

3 osidlenf Uzemi. KdyZ se podivdme

na mapu, najdeme zde spoustu zamkda,
technickych pamatek a nddhernou pfiro-
du, kterd zde existuje pravé diky geolo-
gickému vyvoji.

Narodni geopark Barrandien je klenotem
Ceské geologie a paleontologie a usiluje

0 z3pis na seznam globalnich geopark
UNESCO. Jméno nese po vyznamném
francouzském védci Joachimovi Barrando-
vi, ktery toto Uzemi proslavil svymi pa-
leontologickymi nalezy v celém svété.

Jednd se o rozsahlé Uzemi, jez nelze pro-
zkoumat za jediny den. Jde koneckoncd
0 nejvetsi geopark v Ceskeé republice.
Nicméné vzdy je mozné si napldnovat
vylet na lokality ukryté v geoparku, které
v3s svou jedine¢nosti prenesou o nékolik
stovek miliont let zpét do minulosti.

Shér trilobitl ma dlouhou tradici
treba v Rejkovicich

K takovym mistim patfi tfeba:

¢ Okoli Radotina a Lochkova, které je
proslulé ndlezy zkamenélin jiz od dob
Joachima Barranda.

e Lom Kosov u Berouna, ktery je vyhle-
ddvan nejcastéji kvlli prekrdsnému
jezirku s dokonale tyrkysovou barvou,
ale také kvuli sbéru zkamenélin, kte-
rych je zde nespocet.

Skryjska jezirka jsou
vyhleddvanym turistickym cilem

¢ Podmoiské vulkany ve Sv. Janu pod
Skalou - malebné doli Ka¢dku, bene-
diktinsky kl3ster, skdla s kfizem. Neda-
leko klastera uvidime kaskady traverti-
nu - sladkovodniho vdpence, ktery
vznikal v dobé lovcl mamutd. Pak
se vratime zpét ¢asem o néjakych
350 miliont let do siluru a mGzeme
navstivit lokalitu typického prvohorni-
ho spolecenstva trilobitl a mlzd.

* Reporyje, které nedaleko namésti
nabizejf jedine¢nou moznost poznat
Zivot na dné chladného ordovického
mofe v mirné uklonénych vrstvach
hornin.

e Skryje jsou rgjem trilobit, najdeme
zde i pamatnik Joachima Barranda
3 naddhernou nau¢nou stezku Po stopé
trilobita.

o Konépruské jeskyné, které jsou nejdel-
&im jeskynnim systémem v Cechach.

V jejich blizkosti nalezneme Houblv
lom, kde se nachazeji zkamenéliny,
3 zhruba 2km odsud, krdsnou prochaz-
kou lesem, kde je dalsi opustény lom
se zkamenélinami devonského more.

e Nesmime opominout ani Brdy, kde
se nachdzi spousta dokladl o Zivoté
v kambriu. Patff sem i Rejkovice a Jince,
kde maji vyzkum a sbér trilobitd mnoha-

Na zemi geoparku se nachazi
i Svaty Jan pod Skalou

setletou tradici, trilobit se v Jincich dostal
dokonce do méstského znaku. V Brdech
nalezneme i krasné skalni Utvary Jindri-
chova skdla a Kloboutek, kde vede nauc-
na stezka, nebo proslulé Padrtské rybniky.
¢ Radnicko ndm nabidne pozlstatky
po povrchové tézbé cerného uhli. Nalez-
neme zde doslova karbonské Pompeje,
které ndm do pozoruhodnych detaill
ukazou karbonsky prales pohibeny
v sopec¢ném popelu.
¢ Na Plzefisku mdZeme vidét horniny
prvohornich moffi v zoologické zahra-
dé nebo se muzeme vydat do Centra
Caolinum v Nevieni, kde muzete sestou-
pit do kaolinovych doll ¢i navstivit v bliz-
kosti byvalou sopku Prisovickou homolku.

Nejen toto, ale spousta dalsich zajimavosti
a atraktivit vas ¢ekd v Narodnim geoparku
Barrandien, a proto pfijméte pozvanku

k jeho ndvstéve. mm

Text a foto: Ekologické centrum Orlov

www.geoparkbarrandien.cz

NARODNI GEOPARK
BARRANDIEN
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Back to Spain

Jak napsat ¢lének a propagovat Spanélsko, aby se co nejvice Cechd odva-
Zilo jet do této destinace i pfes soucasné obavy z koronaviru? Zvl3st

v této nejisté dobé, kdy zitra uz vsechno mozna nebude platit, natoz
v dobe, kdy clanek vyjde. Ale najednou prichazi inspirace, a to diky kam-
pani Ceskych drah a jednoho z jejich hesel: Misto na Kandrskych ostro-

vech radujte se v Klatovech.

Ano, vsechny zemé zac¢aly masivné podpo-
rovat domaci turistiku, a je to pochopitelné.
Kampaii Ceskych drah je navic vtipna

3 propaguje i méné zndmé ceské klenoty.

| Kanarské ostrovy maji svoji vlastni kam-
pan zaméfenou na podporu meziostrovni
turistiky, navic posilenou nddhernym spo-
tem s ndzvem Abraza de nuevo sus islas
(Obejmi znovu své ostrovy) se slovy kras-
né pisné Pedra Guerry, ve které se zpiva
o snech a kiehkosti naseho byti a planety.
Na #AbrazaTuslslas sdili mistni Kanar¢ané
svoje cesty za poznanim jiného kanarského
ostrova. Na vybér maji ze sedmi ostrov(
3 tedy sedmi rozdilnych svétd.

Obejmuti je to vsak jen pomysiné, jednd se
0 poznani. Cilem kandrské kampané, stejné
jako u Ceskych drah, je nastartovat doprav-
ni spojeni. V pfipadé Kanarskych ostrovd
jde o meziostrovni lety. Predpoklada se, ze
na 860 000 mistnich obyvatel stravi letosni
dovolenou na jiném kanarském ostrové

3 ur¢ité to pro né bude velky objev, podob-
né jako moznd pro fadu Cechd, kteff zavitaji
do Klatov. Nicméné, a tady primér kondi,
srovnavat Klatovy a Kandrské ostrovy Ize
opravdu jen s velkou nadsazkou. Doma je
doma, jak fika prislovi, ale abychom to
mohli ocenit, musime cestovat.

Kdo jednou byl na nékterém z Kanarskych
ostrov(, a to nejen na plazi, a poznal ka-
narskou jarni kvétenu, vonici vaviinové
pralesy, véemi barvami hyfici sopecné
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kaldery, bélostnou kanarskou architekturu
3 predevsim UZasné podnebi s vé¢nym
jarem a pffjemnymi teplotami i v tom nej-
parnéjsim lété, ten jenom tézko pfijme toto
srovnani. Ono také o né nejde. Naopak,
diky cestovani a srovnavani ocenime i to,
co mdme doma.

Kandrské ostrovy udélaly vsechno pro to,
aby se k nim turisté nebali prijet. Dodrzuji
se veskerd mozna hygienickd opatfeni, az
nadm to muZe pripadat jako zbytecné, ale
kazdd zemé se nachdzi v jiné fazi. Zatimco
ve Spanélsku se momentalné nosi rousky,
U nas je uz tolik nenosime. Ale kdo vi?
Kanarské ostrovy jsou destinaci, kterou si
opravdovy cestovatel musi zamilovat. Je to
exotika dosaZitelna za pouhych pét hodin
letu z Prahy. Je to pfirodni nddhera upro-
stfed oceanu s neuvéfitelnym mnozstvim
aktivit, které mlzete realizovat po cely rok:
potapéni, pési turistika, golf, jachting ¢ijen
pouhé lenoseni u hotelového bazénu.

Vsechny zemé se potykaji s nedostatkem
zahrani¢nich turistd a incoming kazdé ev-
ropské zemé se propad| téméf o 9o pro-
cent. U Kandrskych ostrov tomu neni jinak.
Navic v tom vsem zamichalo karty jedno-
stranné rozhodnuti Velké Britanie zavést
karanténu po ndvratu z Kandrskych ostro-
v, Ctyfi a pl miliond Brit(i tak z(istane
doma a bude podporovat domaci ekonomi-
ku cestovanim po vlastni zemi. Pro¢ ne,

ale jen stéZf si uziji totéZ, co na Kandrech.
Kanartané se k tomu stavéji optimisticky

[ ADVERTORIAL ]

3 pod heslem No quarantine can stop our
love (it can only postpone our date), tedy
73dnd karanténa nemUze zastavit nasi
lasku, pouze se odklddd nase rande (mys-
leno lasku k ostrovam), pfipominaji Bri-
tim a nejenom jim, pozitivni emoce,
které jsou Kanarské ostrovy schopny

v ¢lovéku vyvolat.

Nejen Kanarské ostrovy, ale celé Spanél-
sko vi, Ze v sou¢asné situaci musi pockat.
Je to tvrdé, protoze prijezdovy cestovni
ruch tvofi ve Spanélském HDP témér

13,5 procenta, ale trpélivost rGze prindsi.
Proto také soucasné heslo spanélské
centraly pro cestovni ruch zni Spanélsko
na tebe pocka, a jeji soucasna celosvéto-
v3 kampari je pfihodné nazvana Back to
Spain (Zpatky do Spanélska). A7 prijde ten
spravny ¢as a obavy ustoupi. Doma je
doma, ale bez cestovani to neocenime.
Spanélsko na vas ¢ekd, jedte se radovat
na Kanarské ostrovy. ==

Text: Turespafia, kanceldr OET Viden
Foto: Turespana

www.spain.info
www.turismodeislascanarias.com
www.airport-pardubice.cz

¥
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,Zachranme turismus” podpofi prodej
sluzeb v cestovnim ruchu vouchery

S bliZicim se podzimem ceka Cesky cestovni ruch velka zkouska. Zdjem domdcich turisty s koncici sezonou pomalu
opada a jak se zdd, ani s pfijezdovou turistikou to prozatim nevypada vibec rdzové. Jiz nyni vime, Ze dopady na pii-
jmy z cestovniho ruchu budou obrovské. Nejhorsi scénare predikuji propad aZ o dvé tretiny, coZ ve financnim vyjadre-
ni znamena vice neZ 200 miliard korun. A to je velkd rana nejen pro celé odvétvi, ale také pro statni rozpocet.

Jak ale nastartovat spotiebu lidi a udrzet
jejich zdjem o sluzby v turismu po cely rok
i mimo sezonu? Jednou z cest mohou byt
vsem dobfe zndmé vouchery. Existuje celd
fada modell, jak takovy nastroj uchopit,

3 tim redlné pomoci firmam na celém
systému vydélat. Iniciativa Zachrafime
turismus jiz v Cervenci v otevieném dopise
adresovaném Ministerstvu pro mistni roz-
voj nastinila svou snahu prispét v realizaci
takovych aktivit odbornym vedenim, aby
byly pfinosné a smyslupIné pro vsechny
zapojené strany.

Nyni spousti vlastni on-line trzisté na pod-
poru prodeje sluzeb v cestovnim ruchu.
Na jakém principu bude platforma fungo-
vat, ndm prozradil Tomas Barcik, predseda
a spoluzakladatel iniciativy: ,Podepsali
jsme dvouletou smlouvu se svycarskou
spolecnosti RIX Group AG, kterd ma 21 let
zkuSenosti s exekuci voucherovych

a cashbackovych akci pro velké globdini
znacky. Princip je jednoduchy. Konkrétni
znacka spolecné se zakoupenym produk-
tem, tfeba novym mobilem, vénuje svému
zakaznikovi voucher v urcité hodnoté,
ktery je vdzany na nakup sluZeb v turismu.
Na nasem trZisti si pak zgjemce vybere

z nabidky sluzeb, napr: hotel, ubytuje se,
obdrzi od hotelu fakturu, tu pak spolecné
s kédem voucheru nahraje do naseho
systému, a my mu na jeho bankovni Ucet
posleme penize v hodnoté cashback vou-
cheru. Jde viastné o jakousi slevu, kterd ho
motivuje nakoupit sluzby vyhodnéji.”

Klicem k Uspéchu je tedy zapojeni co nej-
vétsiho poctu financné zdravych a silnych
firem, které citi potfebu pomahat tam, kde
je tfeba, udrZet podnikatelské subjekty

3 pracovni mista v cestovnim ruchu a pod-
pofit navitévnost regiont Ceska v kontextu
spolecenské odpovédnosti.

Ladislav Hadacek, managing director RIX
pro CZ, SK a HU a zéroven CCO v Zachrani-
me turismus, k tomu dodava: ,Nase zkuse-
nosti s podobnym typem akci pro vyznam-
né znacky jsou skutecné bohaté. V minu-
losti jsme spolupracovali s partnery, jako
Jjsou Samsung, TCL, Zalando, Peugeot,
Karcher, Pepsi, Nivea, Postbank ¢i Spanish
Tourist Office. Ve spojeni se Zachrarime
turismus vidime velkou prileZitost, jak po-
méhat v této byznysové velmi tézké dobé.
Takové poslani je pro RIX natolik zasadni,
Ze jsem osobné prijal formdalini roli v iniciati-
vé, abych byl déni kolem ozivovani cestov-
niho ruchu v Ceské republice co nejblize.”

Pod internim ndzvem ,Dame voucher” tak
vznikd velmi zajimavy projekt s vyraznym
potencidlem i spole¢enskym presahem.
Nabidka sluzeb nyni ¢itd jednotky tisic hned
v nékolika kategoriich a podle slov provo-
zovatell chtéji v letosnim roce prekonat
pocet 10 000, aby si vybral skute¢né kazdy.

Jednou z hlavnich pfidanych hodnot, které
iniciativa aktivné komunikuje, je moznost
kombinovat vouchery z dalsich podobnych
pobidek, zejména téch vladnich. Cestova-

tel tak mGze usetfit znacnou ¢ast penéz.
On-line trzisté bude navic napojené na sys-
témy firemnich benefity, lidé tak budou
moci vyuzit mnoho zpGsobd, jak si sluzby
v turismu nakoupit vyhodnéji, tedy se
slevou. Zdsadnim rozdilem oproti konceptu
slevovych portdll je vsak to, Ze provozova-
tel sluzby, tj. hotel, cestovni kancelar, atrak-
ce, zazitek, dopravce apod., dostane plnou
prodejni cenu, neplati vysokou provizi, ani
nemusi hodnotu své sluzby podrdzet dum-

Projekt voucher( se rozbéhne
diky partnerstvi se spole¢nosti RIX Group AG

pingovou cenovkou. K umisténi nabidky
na trzisté pak staci bezplatna registrace
do projektu Zachrafime turismus.

TrZisté v beta provozu béZi na adrese vou-
cher.zachranmeturismus.cz a plany na jeho
rozsifovani jsou velké: navyseni nabidky,
sofistikovangjsi filtrovani, zajimavy obsah
kolem cestovani v Ceské republice a mno-
hé dal3i funkcionality. Mdme se na co tésit.
Zachranme turismus se také nebrani a ani
nevylucuje vstup investora, ktery by po-
mohl projekt akcelerovat a moznd posu-
nout na mezinarodni Uroven. ==

Text: -red-
Foto: Zachranme turismus, Shutterstock.com

www.zachranmeturismus.cz

ZACHRANME
TURISM**
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Pandemie koronaviru privedla svét do obdobi ekonomické recese a zvysujici se nezaméstnanosti, coZ bez-
prostredné ovliviiuje mladé lidi z celé Evropy. Podle prizkumu, ktery provedl|a Katedra rekreologie FTK UP
v Olomouci na konci ¢ervna na reprezentativnim vzorku mezi 19-23letymi studenty a studentkami stejno-
jmenné fakulty, ma kazdy paty obavu z budoucnosti.

Cestovni ruch se vyrazné zmeénil. Zcela
jiné je i chovani cestovatell a jejich
preference. Pro subjekty cestovniho
ruchu je nezbytné porozumét ,novym”
pozadavkdm turistl. Vcitit se do jejich
pocitl. Zpusob, jakym vlady jednotli-
vych zemf fesi krizi, hraje kli¢covou roli
pfi vybéru destinace. Efektivni mana-

Foto: Shutterstock.com

gement a nizky pocet infikovanych
jsou prioritami v rozhodovacim procesu
turistd. Podle nedavného vyzkumu
Bloom Consulting je klicovou bariérou
letosniho cestovani strach. Témér

64 procent respondentl uvadi, Ze maji
obavu dostat se do kontaktu s infikova-
nymi. Fungujici konkrétni opatreni za-
brafujici sifeni pandemie v destinaci

3 vytvoreni pocitu bezpeci jsou z3kla-
dem pro navrat turisty. Je zcela ziejmé,
7e dopady soucasné pandemie budou
dlouhodobé. Nabidky musi byt sité

na miru ,novym” pozadavkim turistd.
Jen tak muze destinace znovu pomyslet
na prijmy z cestovniho ruchu. Nezbytn3
je kvalitni synergie mezi opatfenimi
vlady, ¢innosti DMO a viemi subjekty
pUsobicimi v cestovnim ruchu. Je po-
tfeba vytvofit takovou strategii, ktera
operativné fesi soucasnou situaci,
jednotlivymi kroky je jiz pfipravena

na obdobi po skonceni pandemie

3 pfedvidd i budouci problémy. DMO
musi monitorovat a méfit dopady jed-
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notlivych opatieni vlddy i reakci rezi-
dentd a turistd. Strategie by méla vzit
v Uvahu i nové typy dat (napf. pocet
infikovanych) a schopnost destinace
okamzité reagovat na klicové zmény.

Podle jiz zminéného vyzkumu Bloom
Consulting je jen pro 15 procent dotdza-
nych nyné&jsim hlavnim kritériem pfi vy-
béru destinace cena. Prioritami jsou kva-
litni zdravotni systém, dostatecnd hygie-
nickd opatfeni, absence karantény a mi-
nimalni zaplnénost destinace. Doba vy7a-
duje prehodnotit jiz realizované strategie
rozvoje cestovniho ruchu destinace, které
v nové covidové dobé jsou jiz mimo
realitu. Vzpomindm si na kolegu z Krako-
va, ktery se mi na konci lonského roku
pochlubil jejich novou koncepci rozvoje
cestovniho ruchu. Letos v |été jiz pracoval
na jejim prepracovani, tak aby odpovidala
aktualnim podminkdm a vyzvam.

Projekt si klade za cil vytvorit
strategické partnerstvi mezi
mladymi lidmi na jedné strané
a subjekty cestovniho ruchu
se zaméfenim na dlouhodoby
udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu na strané druhé.

o

Jen chytré destinace, které se operativné
pfizplsobi a3 adaptuji novému prostred,
mohou i v budoucnu pomyslet na pfijmy
z cestovniho ruchu. S tim souvisi i vycho-
va kvalitniho persondlu. Dlouhou dobu
byl v Ceské republice problém najit nové
mladé kvalitni pracovniky v oboru. Podle
prizkumu Katedry rekreologie FTK UP
realizovaného mezi ¢leny Asociace hote-
|6 a restauraci CR béhem ¢ervna se situa-
ce méni. Doslo k procisténi trhu, na mno-
ha mistech k propousténi. Lidé si vice
vazi prace. Pro mladé bude mozn3 obtiz-
néjsi najit odpovidajici zaméstnani v obo-

ru. Z tohoto ddvodu se Katedra rekreolo-
gie FTK UP zapojuje v rdmci excelentni
vzdéldvaci aliance TRIANGLE zahrnujici
vice nez dvacet vysokych skol po celé
Evropé (napf. pafizskou Sorbonne Univer-
sity, MODUL University ve Vidni nebo
britskou University of Surrey) do unikat-
niho projektu RESUSCITATE 2030.

RESUSCITATE 2030 (Resilience and
SUStainability Created by Innovative
Travel And Tourism Experiences) je kon-
cipovan jako ctyflety celoevropsky pro-
jekt podpory. Poskytuje inovativni kratko-
dob3d a stfednédobd feseni s dlouhodo-
bou perspektivou posilujici odolnost
mladych lidi proti krizim. Specificky duraz
je zde kladen na oblast udrZitelného
rozvoje cestovniho ruchu a ochranu pfi-
rodniho dédictvi v chranénych oblastech
po celé Evropé. RESUSCITATE 2030 nava-
zuje na projekt ,Tourism Research Inno-
vation And Next Generation Learning
Experience 2016-2019" ktery sméfoval

k plnéni stéZejnich bodd Agendy udrZitel-
ného rozvoje 2030. Projekt si klade za cil
vytvorit strategické partnerstvi mezi
mladymi lidmi (souc¢asnymi studenty,
neddvnymi absolventy, mladymi podni-
kateli ¢i start-upy) na jedné strané a sub-
jekty cestovniho ruchu se zamérenim

na dlouhodoby udrZitelny rozvoj cestov-
nfho ruchu na strané druhé. Nesmirné
dllezité je, 7e RESUSCITATE 2030 umozni
mladym lidem ziskat v oblasti udrzitelné-
ho cestovniho ruchu takové schopnosti

a znalosti, které budou odpovidat novym
podminkdm a zajisti jim okamzité uplat-
néni na trhu prace i po skonceni pande-
mie koronaviru. ==

AUTOREM TEXTU JE

Mgr. Miroslav Ron¢dk,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regionalni feditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz
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Manufaktura otevriela Zazitkovou laborator

Znama znacka Ceské kosmetiky Manufaktura se pfi své tvorbé rada inspiruje ceskou historii, tradici a prirodou.
0d letosniho cervence navic nabizi svym zakaznikim i turistim velice pfijemny autenticky zaZitek, spojeny s vy-
robou originaini kosmetiky ¢i osobitého sperku v provonéné laboratofi v historickém centru Prahy.

Manufaktura pfipravila v hornim patfe své
nejvetsi prodejny v prazské Melantrichové
ulici jedinecny prostor. Kdyz vkrocite

do ,Manufaktura Experience”, dychne

na vas atmosféra stylové laboratore jako
ze starych ¢asU, pfitom v modernim havu
3 provonéné pifrodnimi surovinami, ze
kterych se kosmetika vyrabi. Na interiéro-
vém a produktovém designu se podili sam
zakladatel firmy a vystudovany architekt
Karel Némecek. ,Manufaktura zohledriuje

nejmodernéjsi trendy, ale zéroveri akcen-
tuje pohodu. Vytvoreni zaZitku je nadstav-
bou nasi obchodni ¢innosti - néco, ¢im
maZeme ¢lovéka obohatit,” popisuje lvana
Janouchova, PR manager spolecnosti
Manufaktura. Turisté nebo zadkaznici, které
18k3 vlastni vyroba kosmetiky - at uz pro
vlastni potiebu, nebo jako origindini darek
¢i suvenyr -, si mohou vybrat ze tff krea-
tivnich workshopt.

Unikatni pivni $ampon

Velice oblibend je vyroba ikonického
samponu s obsahem poctivého ¢eského
piva. Samotny proces michani pfisad jisté
zprijemni popijeni kvalitniho benesovské-
ho piva Ferdinand, které je hlavni ingre-
dienci. Vafi se vice nez 120 let podle
tradicni receptury ze specidiniho Zatecké-
ho chmele, vhodného i pro farmaceutické
3 biomedicinské vyuziti. Pivni bdze sam-
ponu obsahuje chmel, je¢men, pfirodni
kofein, extrakt z mofské fasy, mandlovy
olej, panthenol a vytazek z ryze. Z3kaz-
nik si zvoli vini (pivo, medunka, rize,
merunka, sedmikraska) i vyslednou bar-
vu Samponu.

Z LASKY K CESKU

Spolecnost Manufaktura uz 29 let
spolupracuje s ministerstvem Kultury,
Narodnim tstavem lidové kultury

a s fadou Geskych vyrobcli a dodavate-
1ti. Prispiva tak k zachovani unikatnich
ceskych femesel. V prodejnach nabizi
kvalitni originalni kosmetiku, predméty
lokélni femesIné vyroby a tradicni
ceské hracky. VétSina kosmetiky obsa-
huje priimérné 98 % pfirodnich surovin.

Malé domaci lazné

Druhou moznosti je pfiprava 100% pfi-
rodni kosmetické dvojice pro domaci
13zné. Tvori ji vonava koupelova sul

s bylinkami a télovy olej. Béhem pfivita-
ni nechybi welcome drink a nasleduje
predstaveni bohaté $kaly ingredienci

a vini, které Ize pfi vyrobé pouzit.

Na vybér je z mnozstvi esencidlnich
olej, parfémovych kompozic a bylinek
na provonéni vysledného produktu.
,Clovék si zaslouzi odpocinek a ¢as jen
pro sebe,” fikd z vlastni zkuSenosti Deni-
sa Skladalova, event & incoming man-
ager spole¢nosti Manufaktura. ,Tvoren/

rukama je samo o sobé uzasny relax.

A hyc¢kani téla treba s levandulovou solf
a olejem z mandli @ merunék dokdze
rozpustit stres a starosti.”

Originalni sperk

Kdo ma rad milé drobnosti a zdobeni téla,
urcité uvitd moznost ndvrhu a vyroby
vlastniho $perku. Pod rukama mize vznik-
nout ndramek, ndusnice nebo prstynek,
vyrobeny ze z3plavy pestrobarevnych

ZAZITEK NA MiRU

Workshopy se daji rezervovat na konkrétni den
a ¢as v rezervacnim systému. DalSi moznosti je
nechat si sestavit zazitek na miru (narozeninové
piekvapeni, rozlucka se svobodou, damska jiz-
da), i s moznosti tlumoceni do jiného nez ceské-
ho a anglického jazyka. Cizojazyény preklad je
mozné zajistit na objednavku také u organizova-
nych turistickych skupin. Standardni kapacita
workshopu je 14 ucastnikd. Vice informaci na:
experience.manufaktura.cz

sklenénych kordlkd z tradi¢nich jablonec-
kych skldren. Zakaznik si odnese dva
origindlni sperky.

Pohled do zakulisi

Kazdému z workshopt predchdzi nahléd-
nuti pod poklicku Manufaktury, kdy po-
znate fascinujici pribéh spole¢nosti, kterd
si zaklada na prvotridni kvalité a své
vyrobky tvofi s 13skou a pro radost. K dis-
pozici jsou ndpoje po celou dobu tvoreni
3 také komfortni zazemi pro pfipadny
doprovod: ¢tendisky, pracovni i hraci
koutek. N3vstéva laboratore je skvélym
tipem na vylet pro cestovatele z celého
svéta i pro rodiny s détmi, které bavi
tvofit. V anglictiné je mozné vést
workshop ,Vyrob si svij Sampon snd”,

u ostatnich se moznost anglického ko-
mentdie chystd. wm

Text: Renata Kucerova
Foto: Manufaktura

est. 1991

MANUFAKTURA
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Navstévnost se dostala na své dno

Podle nejnovéjSich dat ze statistického zjistovani v hromadnych ubytovacich zarizenich se ve druhém Ctvrt-
leti propad| pocet prenocovani hostd mezirocné o 81,7 % a pocty ubytovanych hosti o 82,9 %. Propad na-
vstévnosti v dubnu dosahl 98,9 %, v kvétnu 94,1% a vysledky za cerven hovori o poklesu poctu ubytova-
nych hosti o 60,8 %. Cestovni ruch je tak jednim z odvétvi nejvice postizenych koronavirovou Krizi.

TAB. HOSTE V HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIiZENICH VE 2. GTVRTLETI 2020 PODLE KRAJO

Krai Pocet Index Pocet Index Priimérny pocet
I piijezdi pfijezdi pfenocovani  pfenocovani pienocovani
HI. m. Praha 138 187 6,4 255 652 51 1,9

Duben a kvéten na bodu mrazuy,
cerven pfinesl mirné oziveni
Z3kaz cestovani, uzavreni hranic i sa-
motnych ubytovacich kapacit znamenal
razantni pokles navstévnosti ve sledova-
nych ukazatelich. Navstévnost se pro-
padla ve vsech kategoriich ubytovani

3 ve vsech krajich republiky. Nejhorsi
situace byla v dubnu a kvétnu, kdy se
prakticky necestovalo a vykony poklesly
0 vice nez 90%. Z postupnym uvoliova-
nim restriktivnich opatfeni v pribéhu
¢ervna zacal pomalu oZivat alespon
domaci cestovni ruch. V ¢ervnu byl vy-
kdzan meziro¢ni pokles pfijezdd doma-
cich hostd 0 35% a 33 % prenocovani,
zatimco pfijezdy cizincl byly stale ome-
zeny uzavienim statnich hranic. Zahra-
ni¢nich hostd se v ¢ervnu ubytovalo
pouze 11,5% z lofiska a chybélo 90 %
jejich pfenocovani.

Ocekavané vysledky propadu

za celé ctvrtleti

Ve 2. ¢tvrtleti letosnfho roku dosahl
pocet pfenocovani hostl ve sledovanych
zafizenich celkem 2,6 milionu noci, coz
bylo 0 81,7 % méné nezZ ve stejném
obdobi lofiského roku. V absolutnim

9200 [(e@]]

Zdroj: CSU

vyjadieni doslo k poklesu o 11,5 milionu
noci. Domaci klientela sniZila pocet pre-
nocovani na jednu tretinu (o 66,7 %)

3 pocet pfenocovani zahrani¢niho hostl
se snizil 0 96,2 %. Pocet ubytovanych
hostl nepresahl jeden milion, konktrét-
né se ubytovalo pouhych 988 0oo osob,
coz meziro¢né predstavovalo snizeni

0 82,9 %. Oproti stejnému obdobi
lofského roku to znamenalo pokles

0 4,8 milionu prijezdd. Ubytek domacich
hostl se zastavil na 30,4 % lofského
vysledku a cizincl bylo ubytovanych
pouze 4,3%.

Krize ve vSech regionech
Navstévnost hromadnych ubytovacich
zatizeni poklesla plosné ve vsech krajich.
Nejpostizené&jsim regionem z hlediska
propadu navstévnosti byla Praha, kde
vetsinu navstévnikd tvofi cizinci. Pokles
poctu vsech ubytovanych v Praze ¢inil
93,6 % a pocet prenocovani se snizil

0 94,9%. V Praze se ve 2. ¢tvrtleti uby-
tovalo pouze 46 000 cizincl, coz je opro-
ti 2 miliondm vloni zanedbatelné mnoz-
stvi. Pokles poctu prenocovani nerezi-
dentd ¢inil v Praze 4,7 milionu noci,

tj. 0 94,9 %. Vice neZ jeden milion noci

chybélo také ubytovatelim v Karlovar-
skem kraji. Koronavirova krize negativné
ovlivnila vysledky ve vsech krajich. Z vy-
sledkl je patrné, Ze poklesy jsou v ostat-
nich krajich velice podobné a pohybuji se
od 60 do 75% u domacich navstévnikl

3 pfes 90 % u nerezident(.

Také lazné nemohly

poskytovat péci

Koronavirovd krize dopadla také na 13-
zenskd ubytovaci zafizeni. Bylo znacné
omezeno poskytovani lazenské péce

v bfeznu a pfedevsim v dubnu, kdy byly
13zné uzavreny. Vysledky za celé 2. ¢tvrt-
leti hovori o Ctvrtinové navstévnosti,
kterou ale tahla domaci klientela. V 13z-
nich se ubytovalo celkem 57 0oo host,
z toho bylo 51 0oo Cechi. Mezirocné se
snizil pocet rezidentd o 61,5% a nerezi-
dentl ubylo 0 94,1%. Podobné se sniZil

i pocet pfenocovani, u domacich hostd
059,2%, u cizincl 0 97%. Primérna
doba pobytu se bliZila jedendcti dnim. ==

-Csu-
WWW.CZS0.CZ

I CESKY .
I STATISTICKY
N URAD

METODICKA POZNAMKA

Udaje o navstévnosti v hromadnych
ubytovacich zafizenich cestovniho
ruchu jsou ziskané z mésiéniho Setieni
CR 1-12 a ¢tvrtletniho Setieni CR 2-04.
Uvadéné tdaje jsou souhrnem
zpracovanych dat za predlozené
dotazniky a za statisticky dopoctena
data ubytovacich zafizeni, od kterych
nebyl vypinény dotaznik ziskan.
Dékujeme vSem respondentim, ktefi
nam data poskytli, prestoZe rfada z nich
Gelila dopadiim mimoradnych opatieni,
a CSU tak mohl zpracovat vysledky

v plném rozsahu. Data za 2. ¢tvrtleti
2020 jsou predbézna, definitivni tudaje
budou zvefejnény v bieznu 2021.



V Praze jako doma

Cestovni kanceldfe a agentury mohou diky kampani oslovit vice turistd

INZERCE

UZ témér dva mésice bézi kampari hlavniho mésta Prahy a agentury Prague City Tourism, kterd cili na do-
maci a preshranicni turisty. Specialni nabidky hoteld pritahuji mnoho turistd. V Praze se tak diky ni ubytuje

pres tisic ndvstévniky denné.

Podle zastupct Prague City Tourism kam-
pafl zaznamenava setrvaly narlst. Denné
hotely vydavaiji tisice voucher(, které
odpovidaji po¢tu ubytovanych osob. Pri-
meérné se vydava 5 ooo bodl denné z cel-
kovych 315 000 a postupné dochdzi k den-
nimu narastu. Nejvice lidé miff do Zoolo-
gické zahrady hl. m. Prahy, na Prazsky
hrad nebo Petfinskou rozhlednu. Turisté
také vyuzivaji privatni prochdzky s privod-
cem. Veskeré informace o kampani jsou
dostupné na webu vprazejakodoma.cz.

,V rémci svych balicki mohou cestovni
kancelare, cestovni agentury nebo i tour-
operatori nalakat dalsi potencialni navstév-
niky Prahy prostrednictvim voucherd, které
mohou zahrnout do svych akénich balickd,”
vysvétluje predseda Prague City Tourism
Franti$ek Cipro. A pokracuje: ,Do kampané

[ INzERCE ]

je v soucasné chvili zapojenych témér
8o turisticky atraktivnich mist, jako jsou
galerie, muzea a dalsi zabavni atraktivity.”

Kampané se Ucastni témér 400 ubytova-
cich zafizeni. Podle aktudlnich dat vyuzi-
vaji hosté nejvice ctyfhvézdickovych
hotel. Vice nez 35 procent lidi se ubytuje
v hotelu na dvé noci. | samotni hoteliéfi
iniciativu hlavniho mésta Prahy a Prague

City Tourism ocenfuji. ,Prestoze se Praha
stdle potyka s velmi nizkym poctem na-
vstévnikd ve srovnani s loriskym rokem,
zvyhodnéné vstupné, hlavné pro domaci
turisty, pfispélo k oZiveni hlavniho mésta,”
uzavird Vaclav Starek, prezident Asociace
hoteld a restauraci CR.

,UZ nékolik tydnd mohou turisté z celého
Ceska i dalsich zemi vyuZivat benefity,
které jim kampar v Praze jako doma nabi-
zi. Podle dosavadniho ohlasu je kampari
Uspésna, a pomalu tak pomaha znovu
nastartovat cestovni ruch v hlavnim més-
t6,” uzavira radni hl. m. Prahy pro kulturu
a cestovni ruch Hana Trestikova. ==

Text: PCT
Foto: archiv PCT

Novinkal Pojisténi
oro pipad COVID-1

) ERV

Evropska pojiStovna

Nové celoroCni pojisténi MultiTrip
Pro Vas, kdo cestujete Castéji

nejSirsi pojistna ochrana na ceském trhu

sit’ center pomoci na vSech kontinentech

[

[

B cestovniasistencni sluzby v cestiné NONSTOP

B osobnf provéfovani Urovné lékarské péce v zahranici
[

obsahuje pojisténi zruseni cesty

Android

www.ERVpojistovna.cz
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Data pro vSechny

Dovolte tvodem kratkou vzpominku. Pied davnymi a ddvnymi ¢asy, kdy autor tohoto textu zacinal v cestov-
nim ruchu jako analytik v malé soukromé firmé, vychazela takzvana rocenka cestovniho ruchu, pohostinstvi
a ubytovani. Byla to pomérné obsahla publikace, ve které byla koncentrovana statistickd data o cestovnim
ruchu ze zdroji Ceského statistického uradu, Ceské ndrodni banky a dalsich zdrojd, véetné nadndrodnich turis-
tickych organizaci. Dnes jsme nékde Uplné jinde.

To ,koncentrovani” dat probihalo tehdy UKAZKA VYSTUPU Z COUNTRY REPORTU 0 RAKOUSKEM ZDROJOVEM TRHU

tak, Ze ve firmé sedéla k tomu Ucelu naja-
t3 brigaddnice, kterd ru¢né stahovala data
z nejriznéjsich zdroju a postupné je prepi-
sovala do tabulek ve Wordu (!), pékné
¢islo vedle cisla. Pak se to celé zabalilo,
poslalo grafikovi, ten to vysdzel a po néko-
likandsobnych (protoze opakovanych)
korekturach se tiskova data poslala do tis-
karny. K uzivateli se informace dostaly

s drobnym zpoZzdénim asi tak necelého
roku. Pokud se ted nostalgicky usmivate
nebo nevéficné kroutite hlavou, dovoluji si
podotknout, Ze se psal rok asi tak 2005.

Béhem uplynulych patnacti let doznal
pristup k datim a jejich zpracovani v ces-
tovnim ruchu vyraznych zmén, z nichz dvé
byly naprosto zadsadni. Tou prvni bylo po-
chopeni faktu, Ze bézny uzivatel si nechce
prohliZet tabulky. K tomu, aby ¢lovék ziskal
predstavu o vyvojovém trendu néjakého
ukazatele nebo o propor¢nim zastoupenf
urcitych segmentl v rdmci néjakého celky,
nejsou totiz viibec dulezitd presna ¢isla, ale
jejich vizualizace. Pro lidsky mozek je mno-
hem pochopitelnéjsi predstava talife pizzy,
7 niz ¢tvrtka chybi nez? ¢iselny Udaj 75 %",
Nastal proto ¢as fenoménu, kterému se
fikd ,infografika” a dalsich nastroju, jejichz
Ucelem je ucinit statistickou informaci pro
lidsky mozek co nejlépe stravitelnou.

Tou druhou zadsadni zménou, kterd se ode-

hrala relativné nedavno a velmi Uzce souvi-
si's tou prvni, bylo rozsifeni nastrojd busi- DATA 0 NAVSTEVNOSTI HUZ SE DO SYSTEMU MIS/TOURDATA PROMITAJI IHNED PO ZVEREJNENI

ness intelligence. To jsou v podstaté inter-
netové programy, které umozfuji vytvaret
7 dat praveé ty poZadované vizualizace.
Navic vizualizace interaktivni, ve kterych
napfiklad jeden dilek kolace Ize rozkliknout
3 podivat se na jeho jednotlivé slozky v de-
tailu. Takto vytvorené vizualizace Ize n3-
sledné vkladat do libovolného webového
prostfedi - v pfipadé portdlu TourData

do redaké¢niho systému Wordpress.

Tyto dvé zmény mély zdsadni vliv nejen
na zplsob zpracovani a interpretace statis-

52 9200 [(e@]]



UKAZKA VYSTUPU Z ANALYZY NAVSTEVNOSTI TURISTICKYCH CiL0 v PRAZE

tickych dat v cestovnim ruchu, ale vibec
na zpUsob jejich vnimani. Pfed patnacti lety
byla statistickd data asi néco jako vysvéd-
¢eni. Cely rok jste se o néco snazili, ob¢as
jste dostali néjakou pribliznou informaci

o0 tom, zda se vam to dafi, ale kdyZ vdm

na stole pristaly kompletni vysledky v po-
dobé zminované rocenky, byl to v podstaté
uz mrtvy dokument. Dnesni data jsou Ziva.
nich se diky datové spolupraci agentury
CzechTourism a CSU promitaji do systému
prakticky ihned po jejich zvefejnéni. Navic
jsou prezentovana v graficky privétivé

3 prehledné podobé, jsou interaktivni a je
mozno provazat je s daty z riznych jinych
zdroju. To je pravé ta business intelligen-
ce, kterd predstavuje mocny nastroj nejen
pro retrospektivni analytiku, ale i pro
kazdodenni manazerské rozhodovani.

V soucasné dobé (srpen 2020) je v systé-
mu MIS/TourData publikovano pres 130 re-
portl s analyzami dat z celé fady zdrojl.
Béhem prvni poloviny roku 2020 prosel
systém pomérné zdsadnim ,faceliftem”.
Bylo ,zlidsténo” plvodni notné syrové
grafické rozhrani, na homepage pribyly
piimé linky na nejdulezitéjsi kategorie

3 pribylo také nékolik novych funkci. V pra-
vém postrannim panelu tak nynf uzivatel
najde prehled poslednich novinek, moznost
vyhledavani, ale tfeba i moznost uloZit si
vybrany report mezi své oblibené polozky,

aby jej pfi pristi ndvstéve nemusel hledat.
A to vsechno bez nutnosti se prihl3sit.

Brano po jednotlivych kategoriich, zahrnu-
je systém data o navstévnosti hromad-
nych ubytovacich zafizeni, o ndvstévnosti
turistickych cild a vystupy z trackingu
domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu.
V country reportech a v regionalnich repor-
tech jsou tatdz data zpracovand do podo-
by uZivatelsky pfivétivych prehled( vzta-
Zenych k pfislusné geografické jednotce.

A s prichodem pandemie COVID-19 pfibyla
i samostatnd kategorie vénovana analy-
zam a predikcim ekonomickych dopadui
tohoto turistického strasaka.

To je tedy soucasnost. Ale systém MIS/
TourData se zcela jisté bude vyvijet dal.
Jakym smérem, to zélezi nejen na jeho
budoucich administratorech a vedeni agen-
tury CzechTourism, ale hlavné na vas - uzi-
vatelich. Vase uZivatelskd zkusenost, po-
chvala ¢i konstruktivni kritika jsou totiz
jedinou zpétnou vazbou, kterd umozni
tvOrcm systému vylepSovat jej tak, aby
vam co nejlépe slouzil.

V n3sledujicich letech Ize pravdépodobné
ocekavat dalsi rozsifovani datové zakladny
3 hlubsi integraci datovych tok( mezi po-
skytovateli dat a agenturou CzechTourism.
To jsou vesmeés technickeé zdleZitosti, které
uZivatel patrné ani nepostiehne. MiZete

zfejmé ocekdvat i testovani novych platfo-
rem pro business intelligence, jako je napfi-
klad software Tableau.com. Toho si asi
vsimnete, protoZe nékteré reporty budou
najednou vypadat jinak. Lépe... A v nepo-
sledni fadé Ize v delsim horizontu ocekavat
pfichod novych datovych zdrojt, jako jsou
data mobilnich operdtory ¢i data z plateb-
nich karet, nebo jesté néco uplné jiného,

MIS/TourData 2020:

vic nez 130 reporti
s analyzami dat

o si dnes jesté neumime predstavit.

Zde se u? vdiné minénd snaha o predikci
budouciho vyvoje dostdva na hranici vé-
decko-fantastické literatury. Ale jak vime

z historie, ona se fikce dost ¢asto mlze stat
realitou, byt v néjaké pozménéné podobé.

Véfme tedy, Ze ta realita nebude mit podo-
bu orwellovské dystopie, ale bude ¢eské-
mu cestovnimu ruchu a lidem, ktefi v ném
pracuji, ku prospéchu. A méjte prosim pro
budouci adminy portdlu TourData i trochu
pochopeni. | kdyZ se to ob¢as nezdg, ,jsou
to taky jenom lidi”... ==

Jan Otava, CzechTourism
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Do Prahy virtualné

Chystali jste se usporadat vasi akci v Praze a pfizvat na ni zahranicni
ucastniky? | kdyZ jsou momentdlné moznosti uskutecnit osobni setka-
ni celosvétové omezené, mezindrodni konferenci nebo kongres stdle
v Ceské metropoli uskutecnit mizete - virtudlné!

Pfimo v Praze si mUZete pronajmout
virtudIni studio, pozvat hlavni fe¢niky

3 vypustit vasi akci do on-line svéta.
V8echna prazska kongresova centra jsou
pfipravena na pozadavky na hybridnf ¢i
plné virtudini meetingy, a to jak co do hy-
gienickych pozadavk( pfimo v misté stu-
dia, tak z hlediska nejmodernéjsi AV tech-
nologie potfebné k live streamovani pfed-
nasek nebo diskusi v redIném case.

Cubex Centrum Praha nabizi sluzby svého
multifunkéniho virtudlniho studia. Pro vasi
virtualni akci, jejiz pribéh muizete nahra-
vat pro pozdéjsi upotrebeni, vdm bude

k dispozici tym technik( a reZisér a téz
kompletni potfebné AV vybaveni. Kromé
toho na vas v Cubexu cekaji alternativni
feseni pro hybridni eventy. U¢astniky,

[ INzErcE ]

ktefi se kvuli restrikcim nemohou na vasi
akci dostavit osobné, pro vas pfipoji
vzdalené z jejich kanceldfi ¢i domova.

To vse za dodrZeni zvysenych hygienic-
kych pravidel.

Multifunkéni studio Kongresového centra
Praha se nachdzi v jeho ¢tvrtém patfe

3 je vybaveno LED sténou o rozméru

6 x 3,5 metru a kompletnim AV pfislusen-
stvim. Pro svoji hybridni akci mUZete
vyuZit také néktery z dalsich 70 sall
kongresového centra. Hybridni meeting
si v kongresovém centru neddvno zorga-
nizoval Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR (UZIS CR), jehoz konferen-
ce se zUcastnila stovka osobné pfitom-
nych delegaty a 300 dalsich expertl
pfipojenych vzdalené.

VELKA CENA
CESTOVNIHO RUCHU

2020/2021

O

Unikatni a nejvétsi streamingové studio

v Ceské republice pak mlzete vyuzit

v prostorach multifunkéniho centra 02 uni-
versum. Zdejsi LED obrazovka ma3 Ucty-
hodné rozméry 16 x 4 metry a nabiz
veskeré moznosti multimedidIni prezenta-
ce. Toto studio ji7 vyuzila napfiklad Narodni
ekonomicka konference 2020, na které

s odstupem ¢asu hodnotili vIddni opatreni
3 ekonomické dopady v rdmci koronaviro-
vé krize vrcholni predstavitelé viady CR.
Z3 Ucasti Jaromira Jagra se zde té7 konala
tiskovd konference k hokejové udalosti
roku Winter Classic CZ. wm

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau Convention
www.pragueconvention.cz Bureau

Odstartoval 14. roc¢nik tradi¢ni soutéze

Velka cena cestovniho ruchu kazdoro¢né ocenuje nejlepsi projekty, které prispivaji k rozvoji cestovniho ruchu
a navaznych sluzeb v Ceské republice. Proto nevéhejte, pfihlaste sv(ij projekt a ziskejte prestizni ocenéni.

Ucast v soutéZi je zcela zdarma.

Pripraveny jsou pro vas kategorie

* Nejlepsi jednotna kampari ® Nejlepsi turisticky produkt
® Restart v cestovnim ruchu v koronavirové dobé ¢ Nejlepsi e-projekt (web, aplikace, technologie)
® Startup roku v segmentu cestovniho ruchu.

Své projekty muzete do soutéze prihlasovat na www.icot.cz/vccr.

cot®

Soutéz vyhlasuji agentura COT group a spolecnost Veletrhy Brno.

: var\‘

Veletrhy
recionTour TSNS

(@] 200 55
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Ma rozdrobenost ministerstev i své vyhody?

Cestovni ruch je v Ceské republice sice oblibeny obor s vyznamnym dopadem na tvorbu HDP a zaméstnanost,
ale zaroveri spada pod vice resortd. Je tato roztfiSténost k neprospéchu, nebo mize mit i své vyhody?

Hlavnim resortem je Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR. To pod hrozbou krachu
mnoha cestovnich kanceldri, které v dobé
vyhldseni nouzového stavu mély pres tfi
miliardy korun v predplatbdch v zahranici,
pfipravilo legislativni Upravu lex voucher
dle vzoru obdobnych Uprav v zahranici.
Problematika cash flow tim byla zdanlivé
vyfesena, ackoliv v praktické roviné spise
jen posunuta do budoucna. Podpora ces-
tovnich kancelafi a cestovnich agentur
v3ak timto krokem ze strany MMR v pod-
staté skonila.

Za novou pomoc totiZ nelze zcela povazo-
vat nulovou platbu do nadbytecného
garan¢niho fondu, ktery byl tak jako tak
naplnén (a nemél byt vybirdn pro rok
2021 ani v pfipadé, ze by pandemie koro-
naviru nezasahla cestovni ruch) a ani
zaveden( Iazenskych vouchert, které

ve vétsiné pripady nejdou uplatnit pres
cestovni kanceldfe nebo cestovni agentu-

ry, které tim pfisly o jiz provedené rezer-
vace l3zefiskych pobytl. Podporou nenf
ani snizeni DPH pro ubytovatele a vybra-
né cestovni sluzby, pokud pro cestovni
kanceldre a cestovni agentury byla pone-
chana plvodni vyse, a tak je stejny pro-
dukt danén rozdilné.

Zdadlo se, ze letosni sezona tak skonci
totalnim fiaskem, ale ona zminéna roztfis-
ténost se tentokrat hodila. Na scénu pfislo
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR a spolu
s asociacemi se ujalo Ukolu ,pootevieni
dvefi” pro cestovani do zahranici. Zdjem

o komunikaci projevilo i Ministerstvo
zdravotnictvi CR, které se pfidalo k ne-
uvéfitelné fungujicimu MZV. Tento kon-
senzus umoznil realizovat pavodni mys-
lenku tzv. koridor0.

Jednou z prvnich letnich destinaci se sta-
lo Chorvatsko a praxe ukdzala, Ze Ize
kombinovat zdjem ceskych turistd o lé-

to strdvené v zahranici s pozadavky

na ochranu zdravi nasich obc¢anu. | pres
mnohé pfekazky pracuji na Ministerstvu
zahrani¢nich véci s neuvéfitelnym nasa-
zenim a jejich kazdodenni (tedy i viken-
dové a nocnil) informace pomahaji ces-
tovnim kancel3fim a cestovnim agentu-
ram s pfedstihem reagovat na aktudlni
situaci. Pravé cerstvé informace a aktivni
snaha pfi vyjedndvani dalsich destinaci
pro cestovani je neocenitelnou pomoci,
kdyZ se nds obor musi kvali pandemii
vyrovnat s meziro¢nimi ztradtami, které
u nékterych cestovnich kanceldfi nebo
cestovnich agentur mohou pfesdhnout
80 procent. Za jejich nasazeni a pili jim
patii velky dik! ==

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager
Asociace cestovnich kancelari CR
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

Pojisténi cestovnich kancelari: evropské i narodni téma

Evropska asociace ECTAA s pomoci ¢lenskych organizaci provadi lobbing na evropské Urovni s cilem zmékcit poZa-
davky kladené na zajisteni cestovnich kancelaii v rémci smérnice Evropského parlamentu a rady, o soubornych ces-
tovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, ¢. 2015/2302. V této souvislosti probéhl cileny prizkum ECTAA

v otdzkdch pojisteni a spolecny webindr ECTAA & ETOA (Evropska asociace touroperdtor() k tomuto tématu.

Vystupy budou predlozeny Evropské komi-
si, resp. povérené konzultantské spolec-
nosti Valdani Vicari & Associati (VVA), kterd
nyni v této oblasti jmeénem Evropské komi-
se provadi priizkum s cilem shromazdit
pozadavky kladené na pojisténi odpoved-
nosti za Skody pfi vykonu povoldni u po-
skytovatell sluzeb v jednotlivych evrop-
skych zemich. Zkoumany jsou podminky

v 10 odvétvich veetné cestovniho ruchu

a jejich vliv na fungovani jednotného trhu.
Studie provadi siroké komplexni mapovani
3 analyzu trhu.

ECTAA a jeji ¢lenské organizace se zapoji-
ly do prizkumu, jehoZ snahou je posoudit
dostupnost a obtiznost ziskani pojistént
odpoveédnosti za skodu. Lze pozorovat ce-
loevropskou tendenci pojistoven poskytovat
pojisténi proti Upadku cestovni kancelare

v mensi mife nebo jej zdsadné zdrazovat.

9200 [(@]]
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Téma pojisténi cestovnich kanceldri je
vysoce aktudlni také na ndrodni Urovni.
Jde napriklad o otdzku aktudlniho pojist-
ného obdobi. Cestovni kanceldre jsou vici
pojistovné povinné vykazovat vyuctovani
v mési¢nim intervalu, pripadné maji moz-
nost vyuZit nezictovatelné pojistné podle
uzaviené pojistné smlouvy. Vzhledem

k propadu objemu poptavky v letosni
sezoné vsak zdaleka nevykazuji takova

Cisla jako v minulych sezonach, presto
do jiz predem sjednanych smluv nemo-
hou nyni operativné zasahovat a upravo-
vat je dle aktudlnich cisel a skutecné
vypravenych osob. Dalsim otaznikem je
budouci pojistné obdobi ve smyslu cen
za toto pojisténi a obecné dostupnosti
pojistného produktu pro cestovni kance-
|3fe v pripadé, Ze i v dalsi sezoné budou
cestovni kancelare vykazovat nizsi obraty.
Snahou je resit problematiku pojisténi

3 predejit moznym komplikacim na ev-
ropské i narodni Urovni. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Mgr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz




Co nového v ATI.C. CR?

Sobota 24. fijna:
Den turistickych
informacnich center

Jiz podruhé Asociace turistickych informac-
nich center vyhlasuje 24. fijen za Den
turistickych informacnich center (TIC) Ces-
ké republiky. Den TIC je organizovan v rdm-
ci Svétového dne pro rozvoj informacf.

Ta informacni centra, kterd se ke dni info-
center pfihl3si, obdaruji v sobotu 24. fijna
sve navstévniky néjakou drobnosti nebo je
pozvou na znalostni kviz, nékde uvafi kdvu
nebo ¢aj apod. Volba nabidky, s niZ turistic-
kd informacni centra vefejnost oslovi, je

na kazdém jednotlivém pracovisti. Vloni se
ke Dni TIC pfipojilo néjakou svoji aktivitou

vice nez 170 informacnich center. Seznam
turistickych informacnich center, kterd se
do akce zapoji, bude pribézné aktualizo-
vany na webovych strankach asociace
www.aticcr.cz. Zveme 3Sirokou vefejnost,
aby se v tento den pfisla do infocenter

na jejich ¢innost podivat, navazat blizsi
vztahy a pfipadné sii popovidat.

Strategie A.T.I.C. CR

Rada asociace se rozhodla pro obdobi nej-
blizsich let vytvorit Strategii A.T..C. CR, kterd
by pomohla definovat dalsi sméfovani aso-
ciace, strategické cile a opatfeni, jak nové
vytycenych met dosdhnout. Za timto Uce-
lem se jiz uskute¢nily 2 workshopy pro
¢leny rady asociace, na nichZ byla nové
definovana vize a poslani asociace a sesta-
vena analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb (SWOT analyza). Prace
na vytvoreni strategie budou na podzim
pokracovat. Prvni vystupy budou predstave-
ny na ¢lenském foéru v Trutnove dne 1s. fijna
2020. Asociace ma nyni 356 ¢lenl ve. jejich
22 pobocek a 6 ¢ekatelli na ¢lenstvi.

Podzimni ¢lenské férum
A.TI.C. CR v Trutnové

Ve dnech 15.-16. fijna 2020 se v Trutnové
uskutecni setkdni pracovnikd infocenter
v rdmci podzimniho ¢lenského féra
ATIC. CR. U¢astnici fora se mohou opét
tésit na setkani s kolegy, vyménu zkuse-
nosti a nové informace. Ctvrte¢ni jednani
bude tradi¢né obohaceno o dvoudenni
doprovodny program. ==

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,
sekretariat A.TI.C. CR
www.aticcr.cz
www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.

Kalendar akci AKC CR
pro zbytek roku

Asociace kuchart a cukraid CR (AKC) vés zve na své akce
a soutéZe poradané v obdobi zari-prosinec 2020.

Termin Akce/soutéz
Seminar Tradicni regionalni kuchyné v 21. stoleti

MATERIAL PRIPRAVILA:
Romana Vodickova, sekretariat AKC CR

M Seminar Zvéfinové a houbové speciality v hlavnich pokrmech — tpravy darika, divoké kachny, hfiby, liSky, kotrce,
nadivky, omacky ke zvéfiné
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Abecedni seznam firem a instituci

ATIC.CR 57
ADA International 16-18
Air France-KLM 6-8
Alpdest CEE 13
Altreva 16-18
Amadeus Czech Republic
and Slovakia 10-12
American Airlines 6-8

Asociace cestovnich kancelari CR 56
Asociace ¢eskych cestovnich

kanceldrf a agentur 56
Asociace kucharll a cukrérii CR 57
B} Bookassist 20
Bookolo system 25

C.E.E. Group Travelport 10-12
CARE TRADE 16-18
COT group 3,42,55
COTakhle snidani na téma. .. 42
Czech Travel Market 2020 54
CzechTourism 52-53

Cesky statisticky Gfad 32-33,50

B} Delta Air Lines 6-8
Destinacni spolecnost
\lychodni Cechy 34-37, 40-41
Destination Marketing 28

B ECTAA 56
Ekologické centrum Orlov 45
Emirates 6-8
ERV Evropska pojiStovna 51

Fast Future 10-12

Fresh Services 44

Future Travel Experience 10-12
GEOFUN 30
Hainan Airlines 6-8

Hilton Worldwide Holdings 6-8

HORES PLUS 20

Horsky resort Dolni Morava 33, 40-41

Hospodarska komora CR 3
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Hotelmax.cz 27
HotelTime Solutions 20,60
Hrad Svojanov 33
China Eastern Airlines 6-8
China Southern 6-8
a ATA 6-8
iCOT.cz 4
ILLA & Partners 16-18
Institut turismu agentury
CzechTourism 52-53
JAN Hospitality 19
Kraj Pardubicky 32-41
Lufthansa 6-8
[ v2c 16-18
Manufaktura 49
Marriott International 6-8
Mésto Litomysl 41
Mésto Pardubice 39
Meuvris Group 2,20
Muzeum fantastickych iluzi 18
X Narodni Geopark Barrandien 45
B Perfect Hotel Concept 59
Pomahame hoteliérim 22-24
Prague City Tourism 51
Prague Convention Bureau 55
Previo 15,20
Profitroom 22-24
B RIX Group AG 47
ROCK POINT 30
Ryanair 6-8
Southwest Airlines 6-8

CELY
O TURISMU

@<

V RiJNU SI PRECTETE:

Specialisté na zajezdy do exotickych
kon€in jsou uz nyni bezesporu jednim
zZ nejvice postizenych segmentt
cestovniho ruchu. Jejich hlavni sezo-
na ale ma teprve pfijit, v pristi vydani
proto budeme patrat po tom, jak
museli upravit své nabidky a zda
vilbec miiZe byt o exotice fe¢. Zamé-
fime se ale i na nabidky pro milovni-
ky zimnich sportii. V Cesku se s nami
vypravite prozkoumat turisticky po-
tencial Kralovéhradeckého a Liberec-
kého kraje.

Rijnové vydani (CT

vyjde 1. 10. 2020.

TCI Research 48
TravelClick 26
Turespafia 46
Turistickd oblast Orlické hory
a Podorlicko 34-35, 38, 40-41

Turisticka oblast Pardubicko —
Pernikové srdce Cech 34-35, 40-41

Univerzita Jana Amose Komenského - 29
Univerzita Karlova 29
Univerzita Palackého v Olomouci 48

VECTOR INTERNATIONAL 16-18
Velka cena cestovniho ruchu
2020/2021 55
Virgin Atlantic 6-8

Vlysoka Skola hotelovd v Praze 14,21

Wellness hotel Vista 40-41
Wizz Air 6-8

Yashica 13

Zachrafime turismus 47
Zamek Slatifiany 33

Destinace

Spanélsko 46
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hospitality. Nase doporuceni nejsou zavisla
na konkrétnich produktech Ci technologiich.
¥
Nasi konzultanti jsou profesionalové ve svém
oboru. Své poslani miluji.
¥
Prijedeme, podivame se, zhodnotime stavajici
situaci a navrhneme vam komplexni reseni.
Ukazeme vam cesty, na kterych vas budeme
provazet.

¥

PomuzZeme vam se zavedenim revenue
mManagementu véetné cenotvorby, se zameéstnanci,
dodavateli, obchodem, marketingem, restauraci,
wellness, hospodarenim, standardizaci provozu.
UkdZzeme, kde usetfit, kde a jak muzete jesté vice
vydélat.

PORADENSTVI, KONZULTACE, MENTORING, KOUCINK, LEKTORSKA CINNOST,
SUPERVIZE, MYSTERY SHOPPING,
FENG REN SHUI - HARMONIZACE PROSTORU A LIDI.
www.ph-consulting.cz office@ph-consulting.cz  +420 602 548 276



HOTELOVY
SYSTEM heteltime

V ROCE selutions
2020

e BEZDOTYKOVY ON-LINE e VICE TRZEB DIKY NAPOJENI
CHECK-IN A CHECK-OUT NA REVENUE MANAGEMENT
SYSTEMY

e KIOSKY MIiSTO RECEPCE
e SPOUSTA CASU NAViIC DIKY
e HOUSEKEEPING APLIKACE AUTOMATICKYM PLATBAM
PRO EFEKTIVNI RIZENI KARTAMI (I VIRTUALNIMI)

= V

hoteltime vento

rezervacni pokladni
a recepcni a skladovy
systém systém

Hotely a penziony Restaurace Wellness centra Konferenc¢ni hotely
Retézce hotell Bary a kluby Golfoveé resorty Venues a sprava akcfi
Hotelové resorty Kavarny Balneo Konferenc¢ni centra
Apartmanove domy Retézce a fransizy Svatby

www.hoteltime.com
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