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Ono se fekne ,zazitek” ...

Jako ¢ervend nit se fadou ¢lanky tohoto vydani vine myslenka,

Ze dnesni turisté cestuji ponejvice za zazitky. Z toho se d3 usoudit,
7e kvete zazitkovy turismus. Jenze vzhledem k tomu, Ze neni zazitek
jako zazitek, neexistuje ani jedinad obecné platna definice zazitkové-
ho cestovniho ruchu. Kupfikladu ministerstvo pro mistni rozvoj

ve svych skriptech Zazitkovy cestovni ruch uvadi, ze zazitkovy turis-
mus je ,zcela unikatni odvétvi cestovniho ruchu, které i v méné
atraktivnich oblastech muze nabidnout zazitek, zajimavé pouceni

a vzpominku i z takovych ¢innosti, které se zdaji nezajimaveé”.

Podle téchto kritérii by tedy byla zazitkovym turismem i ma zhru-
ba pét let stard cesta na cykloturistickou dovolenou na jizni Mora-
vy, kterd byla hned v Gvodu okofenéna jednim silnym zazitkem.
Konkrétné ve chvili, kdy se mi v disledku jizdy po tankodromu

s oznacenim D1 uvolnilo jedno ze ¢tyf kol na stfeSnim nosici, sjelo
po kapoté a zlstalo leZet v pravém jizdnim pruhu. Zcela v souladu
s vySe citovanou definici $lo o méné atraktivni oblast a zazitek
vpravdé nezapomenutelny. Opétovné naklddani poskozeného
bicyklu na nosic bylo ¢imkoli, jen ne zajimavou ¢innosti. A dokon-
ce i to pouceni jsem si odnesl a od té doby uZ s koly po této dalni-
ci radéji necestuii...

Veérim ale, Ze vétsina turistd vyhledava pfi svych cestdch zazitky
alespon trochu pldnované, méné adrenalinové a rozhodné prijem-
néjsi. Klonim se proto spise k definici z oblibeného Vykladového
slovniku cestovniho ruchu Martiny Paskové a Josefa Zelenky, kde
se 0 zazitkovém turismu hovoffi jako o nové formé cestovniho
ruchu, ,jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitka odlis-
nych od vsedniho Zivota, vzruseni. Ma dva krajni pfistupy - vyhle-
davani a prozivani socidlnich kontaktl a kontaktd s prirodou a kul-
turnim prostredim destinace (genius loci) nebo vyhleddvani zaZit-
kU v rémci atrakci”.

At Uz je to ale s témi definicemi jakkoli, doufdm, Ze vas a vase
klienty budou na cestach za hranice vsednich dnli potkdvat jen
zazitky libé. Takové, které se vam vryji do paméti a o které se bu-
dete radi délit se svymi prateli ¢i prislusniky svych socidlnich bublin.
Treba k nim najdete inspiraci i na strankach naseho letniho vydani.

Preji vam krasné léto!

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Hon na zazitky u nas i v ciziné; gastroturismus
Dnesni turista cestuje v prvni fadé kvili vidiné unikdtnich

a hlavné autentickych zazitkd. V hlavni tematické rubrice jsme

se proto mimo jiné podivali, na jaké zazitky 13ka své
potencidlni ndvstévniky Ceskd republika. A jelikoz z3zitkem
je pro mnoho turistl (zejména milenidli) také gastronomie,
pozornost jsme zameéfili i na tuto oblast.

"@ﬂ DESTINACE MESICE

Recko, Bulharsko, Rumunsko, Rusko

Nejvétsi pozornost jsme v této rubrice vénovali Recku,

do kterého kazdorocné mifi i nemalé mnoZstvi ceskych
turistd. DocCtete se, Ze turismus v této destinaci sice
vzkvéta, ale zdroven celi fadé vyzev. Aktualitami dalSich tri
zmifovanych zemi se zabyvame v sérii kratsich ¢lanka.

A8 '@' REGION MESICE

Olomoucky kraj

V této rubrice se tentokrat zabyvame turistickym
potencidlem Olomouckého kraje, resp. turistickych oblasti
Jeseniky a Stfedni Morava. Sezndmite se s aktudlnimi
statistikami, novinkami a trendy. Krom jiného si pfectete

o tom, jaké v kraji vznikaji mezioborové produkty cestovniho
ruchu a jak se dafi tamnim turistickym kartam.

iy
L@‘E MARKETING

Jako tradicné i tentokrat pfindsime péknou porci inspirace

a rad pro vase marketingové aktivity. Dozvite se kupiikladu,
Jjak zaujmout, pobavit své publikum a pridat k tomu
origindIni zazitek. A ziskate i par tipt, pomoci kterych
muzete zvysit trzby ve svych ubytovacich zarizenich.

LQJE TECHNOLOGIE

Chtéli byste sledovat ceny konkurence? Existuji na to
technologicka reseni, kterd Ize efektivné vyuzit. Doctete
se i otom, Ze v kvétnu rapidné vzrostla hodnota cesky
psanych recenzi ubytovacich zafizeni a dozvite se, co to
znamend pro on-line reputaci.

.\h TRENDY A INOVACE

Jisté sami dobre vite, Ze nabizet sluzby jesté neznamend
dobre je prodat. K tomu je mj. potieba, abyste svou nabidku
znali nejen vy, ale hlavné vasi zaméstnanci. Vice v ¢lanku
o specifikdch prodeje ubytovacich a restauracnich sluzeb.

»/i ,
AL 0ATA A ANALYZY

Agentura CzechTourism opét vydala prehled ndvstévnosti
turistickych cild. Letos poprvé mu ale dala atraktivni kabdt
v podobé interaktivni sestavy vystupd. V prispévku Ceského
statistického Uradu si pripomeneme vysledky loriské letni
sezony v zemich EU.

L@E ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.

Foto: archiv spolecnosti VAMED

Foto: Shutterstock.com

Foto: Shutterstock.com

Foto: PCB
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Hon na zazitky u nas i v ciziné
Gastroturismus

Uhanime zazitky - nebo ony nas?

=7 27,6 %
turist(l povazuj
gastronomickou povest
destinace za dulezity faktor

pri volbé cile cesty
Ryba v centru déni aneb od gastronomie
po cestovni ruch [ sTR. 16 ]
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Zitky - nebo ony nas?

Z3Zitky jsou archetyp stary jako lidstvo, k Zivotu neoddélitelné patri. Proto budou vZdy in, cool ¢i trendy. Co se
meni, je to, co v tu Kterou dobu a pro kterého konzumenta je zazitkem, co houskou na krémé a co zaprasenym
harampadim a také to, pod jakym sloganem se zaZitek hledd a pod jakym nabizi. Mimochodem, ze zapraseného

harampadi Ize za ¢as vykouzlit retro.

73zitky se také znacné odlisuji podle toho,
jak moc nasi aktivity je k nim potreba.
Z3zitkem je i obloha posetd hvézdami; ¢im
min se kvuli svételnému smogu potka, tim
spis, ale jako polozku nabidky jsem to
neobjevila. Zatim. Zivotnim zazitkem je
navstéva Alhambry (Tddz Mahalu, Yellow-
stonu atp.) - ale kupujeme to vesmeés jako
z3jezd/vylet, a ne u prodejce z3zitkd. Jaky
je trend poslednich let? Jakkoliv nejviditel-
néjsi a modni je adrenalin, praxe se drzi vic
pfi zemi. Jan Hajek, zakladatel Zazitky.cz,

o tom fika: ,Realita nés presvédcila, Ze lidé
radi néco zaziji, ale mimo svou komfortni
zénu se zrovna nehrnou. Nejzadanéjsi jsou
tudiz zazitky, kde se trosku prekonaji, ale
ne zas moc. jsme tu pro ty, co chtéji néco
zaZit nebo darovat skvély zézitek a zéro-
ven nechtéji moc riskovat.”

Posun zazitku k normalu
Nejmarkantnéji se to tykd vodnich radova-
nek. Tobogany, vifivky, sauny v¢. ritudld se
zabydlely natolik, ze poukdzka/vstupenka
do akvaparku je ¢astéji vnimana jako vstu-
penka, a ne poukaz na zazitek. Vic odol3-
vaji wellness pobyty ¢i masdze. Jako darek,
ktery se hodi dost univerzalné. Podobné je
to s vecefi pfi svitkach, ochutndvkami vina
¢i gastronomickych specialit. Jde o atrak-

@l

tivni sluzby, které zhusta nabizi i poskyto-
vatel s3dm nebo na slevovych serverech.
Zazitkové firmy, vyhleddvané jako zdroj
tip na darky, tuto kategorii potiebuji,

i kdyZ tim obdarovany neziska na social-
nich sitich aureolu hrdiny nebo objevitele.

Zazitek - soucast akce/sluiby
Nej¢astéji zatraktivnéné prohlidky hradg,
z3mkU atp. KdyZ se s tim zacinalo, bylo to
prezentovano jako zazitek, ¢asem na praxi
napf. kostymovanych privodcd preslo tolik
objektd, Ze je to jako s témi svickami pfi
vecefi. Krdsné, milé, ale uz ne tak vyjimec-
né. Ostatné, také zakaznici se stavaji nd-
ro¢néjsimi. Byt provadzen kostymovanou
osobou je pekné, ale zdkaznik chce z3Zitek
s3m prozit (a vyfotit se). Jsou mista, kde
mu i v tomto vysli vstfic - a neminim tim
papirovou maketu s vystfizenym oblicejem.
PIné to uchopili napr. v Madarsku, kde

na zamku v Godoll6, vénovaném cisafovné
Sisi, maji historické kostymy k zapUjcent,
nebo ve Visegradu, kde pfi historické hosti-
né proplj¢i jednomu paru ze skupiny kra-
lovsky hav (ostatnim alespon papirové
koruny). U nas to ¢aste¢né napodobuji

v jizddrné ve Svétcich, kde turistim zapujci
pro foto v knizeci 16Zi alespori atributy
generadla pro pana a kloboucek dame.

Marketingovy Ucinek je pak rozhodné vétsi
neZ nadklady s tim spojené. Jde jen o ndpad,
respektive zapdleni pro véc, kterého ma
taméjsi kasteldn Pavel Voltr na rozdavani.

Ojedinélé zazitky, vazané

na misto a ¢as

Pro Uplnost zmifime z3Zitky, které zaviseji
na misté a Case, jako jsou zatméni Slunce
nebo priichod paprsku rovnodennosti v ka-
tedrdle v Sedlci. Tyto zazitky jsou natolik
ohranicené, Ze jejich nabidka i prodej jdou
vlastnimi cestami.

Zazitkové lety

Vyhlidkové lety balonem, pfip. helikoptérou
¢i malym letadlem jsou stalici na trhu.
Adrenalin tu je, ale hraje mensi roli, vic jde
o neobvykly pohled. Jan Hajek konstatuje:
Ve jménu pohodli fada lidi preferuje zazit-
ky co nejblize mistu bydlisté. Existuji vsak

i vyjimky. Prikladem jsou treba lety balo-
nem, které jsou dostupné po celé republice,
ale klienti rédi vycestuji za atraktivni lokali-
tou, jako je napi Cesky Krumlov, Konopisté
nebo Karlstejn.” A dodava: ,Ohromné stou-
pd zajem o privatni lety balonem. Tam jde
doslova o raketovy nardst.” Zazitkové lety
se neuskute¢nuji jen balonem, ale i malymi
letadly nebo helikoptérami. A protoZe je to



skute¢né néco Uplné jiného nez bézna
cesta velkym letadlem, maji v nabidce
z3zitkovych firem predni postaveni.

Adrenalin a splnéni

»Kklukovskych snd”

Prekonat sdm sebe, odvazat se od nor-
malu, nékdo trosicku, nékdo naplno.

S détmi na matéjské pouti, pozdéji sdm
pfi bungee jumpingu, aquazorbingu, pfi
plachténi ¢i seskocich paddkem nebo

na ferraté. Anebo se projet v auticku,
jenZe v takovém, jaké si nikdy nepofidi -
Ferrari, Lamborghini, formule - a protoze
vojna uz nenf povinng, tak v BVP ¢i tanku.
Ty fyzicky a psychicky mnohem naro¢néj-
8f zazZitky prece jen nabizeji zazitkové
firmy v mensim poctu. Bungee jumping
zase leckde doplfiuje nabidku atrakci

v pobytovych (nej¢astéji pfimorskych)
mistech. Zato jizdy neobvyklymi motoro-
vymi vozidly tvoff vyznamnou ¢3st nabid-
ky zazitkd na internetu. O trochu méné,
ale presto v nezanedbatelné mife se
nabizeji dalsi ,vojenské” zazitky - prede-
vsim strelba z nejriznéjsich zbrani.

Unikové hry

Zahrdt si na hrdinu detektivniho ¢i dobro-
druzného romanu predstavuje rostouci, le¢
specidIni segment z3zitkd. Je urceny pro
skupiny, a tak pocty ucastnikd dosti narls-
taji diky teambuildingu. Cisté soukromych
part a skupin pfatel pfece jen neni tolik.

Na druhé strané pravé skupinovy efekt
vede k mensimu nakladu na jednotlivce,
coz je vyhodou, protoze zakaznik(, ktefi si
mohou dovolit koupit konkuren¢ni velmi
atraktivni, ale ndkladné zazitky, je omezeny
pocet. Jak konstatuje Jan Hajek, v posled-
nich letech unikové hry boduji v kategorii
cenové nejdostupnéjsich. Celkovy podil
typU her v internetové nabidce je vsak proti
predchozim typlim z3zitk( cca polovicni.

Zaiitkové pobyty

Pod ndzev zazitkovy pobyt se zhusta zafa-
zuji produkty, které nalezneme stejné dobre
v katalozich cestovnich kancelafi,

na webech ubytovacich a I3zefiskych zafi-
zeni i na slevovych serverech. Tedy tzv.
romantické pobyty, wellness pobyty, pivni
|dzné atp. Zmapovat jejich nabidku je obtiz-
né, Casto se jeden a tyZ produkt nabizi
nadsobné, rozhodné je jich mnoho. V kaz-
dém pripadé jde o fyzicky zcela nendro¢ny
zazitek, ktery se tudiz hodi jako darek prave
tam, kde si darci nevédi rady, nebo i pro

par, ktery si chce zpfijemnit Zivot. Skutec¢né
extravagantnich nabidek je velmi malo:
pobyt na rozhledné, na majadku nebo v iglu.

Posun normalu k zazitku

Jako z3aZitky jsou dnes nabizeny i aktivity,
které bézné souvisely v minulém stoleti

s povolanim ¢i Zivotem. Pasenf ovci, den
na farmé, rizna femesla, povolani

na zkousku, kurzy vareni, kurzy sportovni -
3 mezi nabidkou zazitkd nalezneme do-
konce i kurzy, které by mély patfit spis

k vybavé moderniho ¢lovéka neZ zazitku:
napf. skoly smyku, kurzy prvni pomoci.
Tézko posoudit, nakolik se kurzy prodavaji
skutecné za Ucelem zazitku, nebo jde

0 vyuziti propagacniho/prodejniho kandlu.

Virtudlni zazitky

Technika posunula fadu zazitkd do virtudini
roviny, resp. je tim vibec umoznila. Napfi-
klad letecké trenazery neslouzi jiz jen pro
vycvik pilotd, ale pro kohokoliv, kdo si chce
hrat na pilota letadla, po¢inaje malym
letadlem a bitevnikem nekonce. Virtudlné
mUzete zavodit, projet kamionem svét -
3z na to, Ze bezmala totéZ umozni i potita-

Pod nazev zazitkovy pobyt se
zhusta zafazuji produkty, které
nalezneme stejné dobre
v katalozich cestovnich kancelafi,
na webech ubytovacich
a lazenskych zafizeni
i na slevovych serverech.

<

¢ova hra. Samozfejmé je rozdil mackat
tlacitka nebo sedét pred ovlddacimi paka-
mi, je viak otdzkou, zda je to takovy rozdil,
aby tento typ z3Zitku nebyl brzy pocitaci
vytlacen. Naopak, velké sance mda kombi-
nace skute¢ného a virtudlniho zazitku, jako
je létani ve vétrném tunelu, ktery dokonale
simuluje volny pad. ,To je Uplna novinka,
kterou vyvinula piimo spole¢nost Z3Zit-
ky.cz a v prodeji je teprve od loriskych
Vdnoc,” fika Jan Hajek a dodava: ,V uply-
nulém roce jednoznacné vedlo a tvorilo
takrka Ctvrtinu vsech objedndvek.”

Zazitky a socidlni sité

Maoda pochlubit se kdecim, natoz zdzitkem
a sdilet odpovidajici zabéry vytvofila speci-
ficky typ zazitku u parQ zvlasté asijskych:
svatebni fotografie s atraktivnim pozadim,

e

pfedevsim s panoramatem Hrad¢an anebo
na Karlové mosté. Nevésty v dlouhych
bilych rébach tam potkame velmi ¢asto.

A7 na to, Ze ty pary vesmés nemély svatbu
U nds. Berou se doma, ale svatebni foto se
siluetou pamatky (zndmé navic z popular-
niho filmu) pak slouZi k reprezentaci. Né-
které ¢inské cestovni kanceldfe to dobre
védi a dovedou to v nabidce vyuzit. Dokon-
ce se jeden predstavitel zminil, Ze se

v tomto sméru pomalu jesté vetsimu zajmu
neZ Praha nové tési Kutnad Hora s neméné
vyraznou siluetou paméatek. Tu véak v Ciné
prakticky nikdo nezng, a proto se na socidl-
nich sitich dotazuji, kde Ze to bylo - a o kli-
ky a lajky je postarano. Kdyz se k tomu
prida reklama, je postardno i o pfijem.

Incoming?

Odhlédneme-li od ¢inskych svatebcand,
z3zitky dominuji ve specifické nabidce
cestovnich kanceldfi a agentur, a sice u in-
centivnich akci. V nabidce pro individudInf
zdkazniky se bézné objevuji jen ty typy,
které jsou na hrané bézné nabidky: hostiny,
wellness, 13zné, folklor. Napfiklad o vzdus-
nych zazitcich, které by jisté znasobily
dojem z Ceské republiky, se dozvédi leda

z piimé nabidky komercnich subjektl. Jenze
ta dosdhne jen na malou ¢ast potencidlnich
turistd. Je to jisté specificky produkt, nadto
z3avisly na pocasi - ale je to atraktivita,
kterd muZe pobyt povysit do dalsi roviny.
Pritom v prizkumu, ktery CzechTourism
letos prezentoval na veletrhu Holiday
World, zahrani¢ni respondenti ¢asto uvadeli
jako bariéru k navstéve: ,Co bych tam (tak
dlouho) délal.” Ur¢ité by stdlo za to zvyraz-
nit i v dalsich kanalech fakt, ze zazitkd je

u nads plno, a to i mimofadnych a pro kaz-
dého. Ze si kdokoliv mize uzit pohled

na pamatky z ptaci perspektivy nebo se
napfiklad projet v tanku tam, kde jesté pred
30 lety pobyvala sovétskd okupacni vojska.
A tfeba si tam i néjakou bitvu nasimulovat.
Je to tip, jak dale rozvijet propagacni kanadly
agentury CzechTourism. Weby CzechTour-
ism jsou skute¢né vyborné propracované,
atraktivni a obsahlé, v duchu hesla Land of
Stories. Co takhle dodat, Ze tu jsou k mani

i mimoradné vlastni zazitky? Doba se posu-
nula, dnesni konzumenti oceni své proZzitky.
A pochlubili by se jimi své socidlni bubling,
at uz na siti nebo u kavy. mm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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St. Martins Spa & Lodge

/a zazitkovymi laznéemi

do Rakouska

Zazitkem by mél byt i Iazensky, resp. wellness pobyt. Inspirativni pri-

klady mdzZete najit napriklad v Rakousku. Jsou jimi I3zeriské resorty
mezindrodni zdravotnické skupiny VAMED Vitality World, kde mizete
vy i vasi klienti nacerpat sily, zbavit se dennich starosti @ nechat se
hyckat. Vasi pozornosti doporucujeme tfi tipy.

Toto doslova snové misto najdete pfimo

v rakouském ndrodnim parku Neusiedler
See - Seewinkel, ktery byl zapsadn na se-
znam svetového dedictvi UNESCO. St. Mar-
tins Spa & Lodge je tedy skvélou volbou pro
ty, kdo radi relaxuji v pfirodé. UZit si mohou
termalnich bazénd, vybrat si z nékolika
druh masdzi nebo se nahfivat v saundch
s vyhledem na osmihektarové jezero,

ve kterém se pak mohou i vykoupat. Komu
by l3zensky zazitek sdm o sobé byl malo,

782019 [ (@]}

ST. MARTINS SPA & LODGE

Text: Linda Pacourkova
Foto: archiv spole¢nosti VAMED

muze vyzkouset zdejsi safari jizdu, béhem
které se sezndmi s mistni faunou a flérou.
A to i diky skvélym prdvodcdm, ktefi hosty
provazeji parkem! S dalekohledy okolo krku
se mohou navstévnici alespon na chvili vzit
do roli ornitologl - tolik druhd ptactva, jako
v ndrodnim rakouském parku, uvidite malo-
kde! 7&Zitkem pro milovniky zvifeny je i zoo
priléhajici k hotelu - zde si hosté mohou
pohladit osly, kozy nebo kraliky. A n3s tip?
Budete-li vecer z hotelového balkonu tise
pozorovat pfirodu, mozna se budete divit,
kolik napocitdte zajich! Relax spojeny s kra-
sou pfirody, to je synonymem pro St. Mar-
tins Spa & Lodge. mm



SPA RESORT STYRIA

Milovnici golfu se mohou za balneologic-
kymi procedurami vypravit do styrského
mésta Bad Waltersdorf, kde mohou spojit
piijiemné s jesté prijemnéjsim, totiz 13zen-
sky pobyt se svoji oblibenou kratochvili.
Spa Resort Styria je idedInim mistem, kde

se snoubf luxus se zabavou a odpocinkem.

A hlavné vas ¢i vase klienty zde nebudou
rusit rodiny s détmi - resort je totiz pouze
pro starsi Sestnacti let. Nechte se hyckat

THERME WIEN

Nasim tietim tipem jsou ldzné, které
najdete primo v rakouské metropoli.
Jmenuji se Therme Wien a patfi

k nejmaodnéjsim méstskym I1dznim v Ev-
ropé. Na 75 ooo m? si zde pfileZitost pro
své vyZiti najde opravdu kazdy. Je zde
z3dbavna ¢3st se skluzavkami pro rodiny
s détmi, relaxacni ¢3st pro pary nebo
odpocinkova zéna pro kazdého. Na na-
vstévniky zde cekd mj. 26 bazénl

3 21 5aun a parnich 13zni, které nabizeji
i rozdélené prostory pro zeny a muze.
Z3zitkem je i pobyt ve venkovni ¢3sti
aredlu, kde si Ize vychutnat drink

na baru pfimo v bazénu. Spektrum
sluzeb zahrnuje pochopitelné také
masaze, fitness centrum, kurzy jogy,
kino pro déti ¢i kosmetiku. wm

www.thermewien.at
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v prostorach wellness a vodniho svéta.

A po sprdvné relaxaci nezapomeifite na-
vativit osmnactijamkové golfové hristé
primo u resortu. Nikdy jste golf nehrali?
Nevadi! Zdejsi instruktofi vas provedou

3 vée vam vysvétli. A mdzeme vam zaru-
Cit, Ze se budete citit skoro jako Tiger
Woods, az budete patovat na greenu. mm

www.sparesortstyria.com
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Cim nové lakaji tuzemské
zoologické zahrady?

ZaZitkem pro turisty témer jakéhokoli véku byva setkani s exotickou faunou, tedy i navstéva zoologickych zahrad.
Rada z nich patii k absolutné nejvyhledavanéjsim turistickym cilim v Ceské republice. Podivejme se proto na vy-
brané expozicni i chovatelské novinky, které v uplynulych dvou letech proménovaly a zatraktiviiovaly ceské zoo.

Roky 2017 a 2018 obecné nepatfily mezi
obdobi spojend s oteviranim velkych no-
vych expozi¢nich celk( a mnoha pavilond.
Jedinym klasickym ndvstévnicky pfistup-
nym pavilonem nové vybudovanym v ces-
kych zoo se stal africky pavilon Kalahari

v zoo Olomouc. Zoo diky nému také zaujala
novymi a vzacné chovanymi druhy - hra-
bacem kapskym ¢i medojedem. Prvni vniti-
ni expozici - terarium s nejvétsi kolekci
chameleon( ve svétovych zoo - otevieli
také v zooparku Z3jezd na Kladensku.

Z hlediska expozi¢niho rozvoje zoo se blys-
kl také zoopark Vyskov. V roce 2017 v ném
otevreli prchozi voliéru australskych pa-
pouskyd (zejména andulek) a klokand, jedi-
nou stavbu svého druhu s vice nez dvéma
sty pestrobarevnych ptaka. O rok pozdéji
pak zase pribyla nadrz s ceskymi rybami.
Priibézny rozvoj zaziva také nejnavstévo-
vanéjsi moravska zoo ve Zliné. V roce 2017
byla oteviena expozice raritniho nelétavé-
ho ptaka kivi, kterého nikde jinde v Cesku
neni mozné spatfit. V ndsledujicim roce
probéhly znacné Upravy amazonské ¢3sti
na tzv. Guayanas s novym zvifecim osa-
zenstvem. Zaroven se stavéji dalsi expozi-
ce, 3 to i mimo stavajici aredl zoo, které se
predstavi v ndsledujicich letech.
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V roce 2018 se zasadni novinky dockali
také navstévnici stredoceské zoo Chleby -
vznikla tam expozice asijskych medvédu
usatych. Na konci roku 2017 se v zoo Usti
nad Labem dostali do nové upraveného
aredlu tu¢iaci brylovi, ktefi jinde v Cesku
chovani nejsou. V zoo Brno byl diky nové
rozsadhlé expozici obnoven chov Ivd. Mezi
dalsi expozice zpfistupnéné v letech 2017
3 2018 patfi expozice paviand plastikovych
v z0o Liberec, ¢3st tropického pavilonu

v z0o Plzef se proménila na Filipiny, kde
nechybéji ani motyli. V zooparku Chomutov
byly upraveny expozice makak( magotl

a barevnych kun charz Zlutohrdlych

a v zoo Olomouc vzniklo ,Kralikovstvi”.

Za zminku stoji také vyvoj v zoo Ostrava,
kde bylo priblizné 100 mil. K¢ investovano

do infrastruktury, konkrétné elektrifikace,
coz umozni v blizkych letech vétsi rozvoj.
Mezitim zde vznikly drobnéjsi expozice
zivocich( v pavilonu evoluce, expozice
bonsaji, modely vyhynulych zvifat a dalsi
vzdélavaci prvky i rozsahly prolézaci hrad,
ktery jiz najdeme ve vétsiné tradicnich
Ceskych zoo. V zoo Praha doslo zejména
ke zlepsovani ndvstévnického servisu,
vystavbé zdzemi a stavbé novych expozic,
které budou zpfistupnény v budoucnosti.
Oteviena byla nova restaurace i nékolik
prodejen suvenyrQ. Rekonstrukci prosel
pavilon Secudn s ptdky podhri Himalaje,
opravy se dockala i historick3 voliéra orlo-
supl. Novinkou se staly vystavy unikatnich
kolekci Zivych bezobratlych Zivocichl (napr.

sklipkan() v pamatkové chranénych Goca-
rovych domech. V roce 2018 vsak také
doslo k zaniku zajimavého turistického
prvku - pro spatny technicky stav byla
strzena rozhledna Obora na nejvyssim
misté prazské zoo.

Kromé slune¢ného pocasi se rok 2018 nesl
také ve znameni odchovu fady atraktivnich
mlddat narozenych ve zminéném i pred-
chozim roce. PrestoZe se v Ceskych zoo
narodily tisice zvifat, jen ¢ast z nich je pro
ndvstévniky dostatecné poutava. Nejvetsi
pozornost tradicné vzbuzuji mladata kot-
kovitych Selem, zejména Iv( a tygrQ. Jed-
nalo se konkrétné o potomky Ivi berber-
skych (zoo Olomouc a zoo Plzen), Ivi
jihoafrickych (zoo Dvorec), Ivi konzskych



(zoo Brno), levhartl cejlonskych (zoo
Brno), tygrd malajskych (zoo Praha), tygrl
sumaterskych (zoo Jihlava), tygr ussurij-
skych (zoo Hodonin, zoo Hluboka) a také
bilych tygrt indickych (zoo Plasy). V zoo
Dvr Krdlové a zoo Praha se narodila ml3-
data gepardld. Doplime, Ze tento ,kocicf
boom” nekon¢i - v roce 2019 bude nové
navstévniky lakat napf. zoo Hodonin diky
dvojici mlddat Iva jihoafrickych, naroze-
nych v samém zavéru roku 2018. Z dalsich
Selem zaujali medvéd plavy (zoo Hlubok3),
medvéd malajsky (zoo Usti nad Labem),
vydra hladkosrstd (zoo Praha), nosal bélo-
huby (zoo Usti nad Labem), fosa (zoo Dvr
Krdlové), pes hyenovity (zoo Dvir Kralové)
¢i hyena skvrnitd (zoopark Na Hradecku).

Z chovatelského i ndvstévnického hledis-
ka maji vyznam i nékteré odchovy u pri-
matd: napf. gibona stfibrného (zoo Pra-
ha), lemura Sclaterova (zoo Ostrava)

3 zejména dvé mladdata raritniho langura
duka (zoo Chleby). Obrovskym uspé-
chem byl i odchov vzacného tropického
prasete - babirusy sulaweské v zoo Jihla-
va. V zoo DvUr Kralové zaznamenali dalsi
odchov nosorozcl ¢ernych a v zoo Ost-
rava slona indického. V zavéru roku 2018
se v kralovédvorské zoo narodilo mladé
hrocha. Pozoruhodny africky hrabac
kapsky se narodil v zoo Praha i zoo Dvur
Kralové. Z plazt zaujal prvni odchov
gaviald indickych v Evropé v Krokodylf
zoo Protivin (2017). Chovy v zoo oboha-

e

tily také nové druhy. Kromé zminénych

tueiaka brylovych (zoo Usti nad Labem)
¢i kivi hnédého (zoo Zlin) Ize jmenovat

napf. madagaskarskou selmu fosu

v zoo Tabor. V zooparku Na Hradecku se
nové objevili Ivi ¢i vici, v zoo Plasy zase

levharti.

7 predestfeného je patrné, ze chovatel-
ské uspéchy a pfichody druhg, které
dokaZou zaujmout i laickou vefejnost,
byly dosazeny v celém Cesku ve vétsing
vyznamneéjsich zoo. V roce 2019 i v le-
tech dalsich jsou v fadé pfipadt v pldnu
atraktivni novinky, které pravdépodobné
jesté zvysi jiz tak vysokou navstévnost
Ceskych zoo. Jednd se nejen o stavby

za stovky miliont K¢, ale také o atraktiv-
ni druhy. Do Ceska by se totiz méli v pri-
béhu roku 2019 mj. dostat dablové med-
védoviti, tedy vzacné chovani nejvétsi
masozravi vacnatci sveta. mm

Text a foto: RNDr. Lukas Nekolny

Centrum vyzkumu geografie volného ¢asu
Katedra socidlni geografie a regiondlniho rozvoje
Prirodovédeckd fakulta UK
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Gastroturismus aneb at vam chutna Dolni Poohfi!

Dolni Poohfi - to neni jen bohatd naru¢ zazitka a kvalitnich sluzeb, ale také rodina regionalnich vyrobkd.
Prijedte ochutnat Dolni Poohif tak, jak ho neznate.

Pod zastitou Asociace regiondlnich zna-
¢ek vznikly v Ceské republice regiony, jez
certifikuji poskytovatele nevsednich za-
Zitkd, jedinecnych sluzeb nebo producen-
ty origindlnich vyrobkd. Dolni Poohfi ma
za sebou jiz devatou vinu certifikace,
kterd probéhla v letosnim breznu.

Vydejte se do naseho regionu a ochutnej-
te tfeba pivo z nového minipivovaru v Si-
femi u Zatce. Tato chmelafska oblast nabi-
zi vysoce kvalitni chmel a ochutnat zde
mUzete pivni specidly davno zapomenu-
tych receptur. Priznivci masnych vyrobkd
by neméli minout navstévu rodinného
feznictvi v Lenesicich u Loun. MUZete zde
ochutnat a zakoupit vinné klobasy, jitrnice,
masoveé rolady a spoustu dalsich vyrobka.
K tomu samoziejmé patfi i horcice. | tu
mame v Dolnim Poohfi certifikovanou.
Vétsina z vas znd horcici SENF. Ano, pres-
né tato pochazi z Dolniho Poohfi, vyroba

probiha na byvalém statku ve Bivanech.
Ty z vds, kdo maji radi spiSe mlécné vy-
robky, zase potési farma Létajici koza

u vrcholu Rang, podle které je také odvo-
zen nazev. Z vrcholu Rana jsou toti7 idedl-
ni podminky pro paragliding. Ze pernik
patfi do Pardubic?

My v Dolnim Poohfi ho mdme také - a zdo-
beny! Ceradické perniky jsou vyrabény
podle originalni receptury ve vice nez

100 rdznych velikostech a tvarech. Nékdo
to rdd horké. Ale jini zase sladkostmi nepo-
hrdnou. Pro né zde mdme Podboranské
pralinky z horké, mlécné i bile cokolady.
Pivem jsme zacali a pivem také nas vycet
pochutin uzavieme. V dobé parného léta
nemusite byt smutni, Ze zdaleka nestihnete

navstivit a ochutnat vsechny vyrobky.
Lehnéte si na lehdtko a relaxujte u bazénu
napfiklad s pivem Plav¢ik. To vas potési
lahodnou svézi chmelovou vini s jemny-
mi citrusovymi odstiny, pfijemnou horkos-
ti a fizem. Je navic idedlni pro dodrzovani
pitného rezimu v horkych letnich dnech
nebo po sportovnim vykonu.

A to neni zdaleka vse z certifikovanych
pochutin Dolniho Poohfi. Nyni mate o du-
vod vice k ndvstéve této oblasti. Vyuzijte
prilezitosti a vychutnejte si nas region!
Veskery vycet regionalné certifikovanych
znacek naleznete na webovych strankach
Asociace regionalnich znacek. =m

Dolni Poohfi

www.dolnipoohri.eu, www.regionalni-znacky.cz

Dolni Poohri
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Za certifikovanymi zazitky na venkov

V turismu v poslednich letech hraje vyznamnou roli zazZitek, ktery se stale ¢astéji stdva motivem k Ucasti
na cestovnim ruchu. Nékteri autori uvadéji zazitkovy turismus jako novou formu cestovniho ruchu, kdy
,ucastnici jsou motivovani vyhleddvanim z3zitkd odlisnych od vsedniho Zivota, vzruseni. Ma dva krajni
pristupy - vyhledavani a prozivani socidlnich kontaktd a kontaktd s prirodou a kulturnim prostredim desti-
nace (genius loci) nebo vyhledavani zazitkd v ramci atrakci” (Pdskova, Zelenka, 2002) Zprostredkovani
intenzivniho zaZitku navstévnika se dostava do popredi z3jmu svétovych destinaci.

Ceska republika rovnéz nasleduje tento
trend a mezi pozitivni kroky v tomto
sméru Ize zaradit aktivity Svazu venkov-
ské turistiky a agroturistiky, ktery se
7asazuje o zvysovani kvality poskytova-
nych sluzeb v tomto segmentu. Je fadu
let nositelem standardd ubytovani v sou-
kromi a s tim spojené certifikace. Stan-
dardy prosly zdsadni proménou. Byly
aktualizovany dle sou¢asnych potreb

a trendl. Vznikla OficidIni jednotna klasi-
fikace ubytovani v soukromi platna pro
roky 2017-2023 a byla ddle dopInéna

o Kategorizaci zafizenf agroturistiky, ven-
kovské a zazitkové turistiky Ceské repub-
liky provazujici ubytovani a dopliikové
sluzby, které jsou typické pro agroturis-
mus a venkovsky turismus se zamérenim
na zazitky. Kategorizace se vsak neome-
zuje pouze na toto propojeni, ale zahrnu-
je také noveé zazitkové programy bez
moznosti ubytovani ve venkovském

i méstském prostredi.

Z3zitky, venkov a agroturismus predsta-
vuji idedIni kombinaci pro preruseni kaz-
dodennich stereotypl a stresu, které

s sebou pfindsi dnesni doba. Prispivaji

k odpoctinku, rozsifeni novych poznatkd

i ndvratu ke starym tradicim a zvykim.
Jak ale pfipravit a poskytovat unikatni

3 Uspésné programy? K tomu maji pfispét
jednotliva kritéria standardu a také pora-
denska a metodickd pomoc svazu. Pfi-
slusny certifikdt Ize ziskat ve ¢tyfech
kategoriich.

Certifikat v kategorii Dovolend na stat-

ku muZze ziskat zafizeni umisténé
na venkové a vyhradné podnikatel,

14 782019 [ (@]}

ktery podnikd v zemédeélstvi a mimo
tuto hlavni ¢innost poskytuje sluzby

v segmentu agroturismu s vazbou

na ubytovaci sluzby. Nabizené sluzby
vcetné prostredi jsou jedinecné rodin-
nym prostfedim a atmosférou. Dovole-
n3d na venkoveé je urtend pro ubytovaci
sluzby poskytované na venkové s bez-
prostfednim kontaktem s pfirodou.
Soucasti jsou take dalsi sluzby typické
pro venkovsky turismus.

V kategorii Zazitky na venkové je moz-
né certifikovat zazitkové programy,
které jsou spojeny s venkovem a ze-
médélstvim a nabizeji svym ndvstévni-
kom program formou z3zitku. N3vstév-
nik m3 moZnost aktivné se zapojit

do pripravenych ¢innosti, a odnést si
tak trvaly prozitek. Zazitky v této kate-
gorii jsou poskytované na venkové

3 mohou zahrnovat programy na far-
mach, v jezdeckych stdjich, v bylinko-
vych zahradach, na vinicich atp. Jako
jedna z prvnich ziskala certifikat v této
kategorii farma U klokana v Oldfichovi-
cich. Nabizi prohlidky s vykladem, kr-
meni nebo péci o zvifata a vyjizdky

na koni. Ve je motivovadno snahou
priblizit détem, mladeZi i dospélym
Zivot na venkové.

Kategorie Zazitky v regionech je prilezi-
tosti pro zazitkové programy zapadajici
do tématu femesel, uméni a kultury,
prirodnich a technickych pamatek nebo
regiondlnich specialit a produktd. Cilem
je opét zprostredkovani zazitk( na-
vstévnikl skrze aktivni U¢ast v progra-

mech pofddanych v femeslnych dilnach,
expozicich, pamatkach, v narodnich
parcich atp. s nabidkou jedine¢nych
z3azitk. Mezi prvni certifikované zaZitky
patfi napr. Jihoteské zemédélské muze-
um v Netéchovicich, kde navstévnik
okusi zemeédélstvi vsemi smysly. Vétsiny
expondtl se mohou navstévnici dotykat
3 fadu praci ze zemédélské vyroby si
mohou vyzkouset v interaktivnich expo-
zicich. A kdyby toho bylo jesté malo, pro
déti je k dispozici Agrohopsarium, krme-
ni zvifdtek atp. Muzeum organizuje
vzdéldvaci programy a eventy jako
Farmarské dny, Dozinky, Zabijacka. Cer-
tifikat ziskala i Krnovska synagoga, kde
navstévnici zaziji v ramci komentované
prohlidky zpivajiciho privodce v kosty-
mu rabina nebo si mohou vlastnoru¢né
vyrobit na pamatku svitek Tory. mm

Ing. Jitka Mattyasovska, \/ysoka skola
hotelovd v Praze
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Kdyz za zazitky, tak na Broumovsko

Z3Zitky, to je to, co nds o dovolenych nebo ve dnech volna Zene z narocného pracovniho prostredi
do novych nezndmych zajimavych mist, abychom intenzivnimi pozitivnimi proZitky predevsim premazali
v hlavé stres kazdodenniho shonu a doplnili potfebnou energii.

Anebo prosté jen zkusili a zaZili néco
nového, na co jsme zatim nenachdzeli ¢as
nebo odvahu. Za nezapomenutelnymi
z3zitky v3ak nemusime cestovat jen

do vzddlenych exotickych kon¢in v zdmo-
fi. Mista pInd dobrodruzstvi a zazitkd
mUzeme prekvapivé objevit a uZit si tfeba
docela nedaleko od nasich domovd. Jed-
nou z takovych oblastf je rozhodné Brou-
movsko, jesté doneddvna jaksi tajemné

Bike res rt
Br um vsk

neznadmé a horami jakoby oddélené

od ostatni ¢eské zemé. Dnes v3ak stdle
Castéji navstévované nejen milovniky
divokeé prirody, turistiky, skal a horolezec-
tvi, ale i cyklistiky, agroturistiky, historic-
kych, sakrdlnich nebo vojenskych pama-
tek, zajimavych kulturnich akci, geologie
i zdvésného létani.

Clenitost a variabilita krajiny Broumovské
vrchoviny nabizi nepfeberné moznosti
aktivniho vyziti nejriiznéji orientovanych
navstévnikd. Napriklad pro neustdle se

u nas rozvijejici cyklistiku je Broumovsko
ucinénym rajem. Nadhernd divoka priroda
Broumovskeé vrchoviny, klikaté ubocnf

a hfebenové cesty s uchvatnymi dalekymi
vyhledy, technicky ndro¢né kamenité sjez-
dy mezi piskovcovymi skalami, poznavaci
trasy kolem historickych baroknich, vojen-
skych anebo pfirodnich pamatek, i origi-
nalni obcerstvovaci zastavky, to je to, co
zde z bé7né vyjizdky na kole vytvori sku-
te¢ny cyklisticky zazitek. Bike resort Brou-
movsko neddva na odiv vysoka cisla kilo-
metrdZe cyklistickych tras, ale uz jen zbéz-
ny pohled do turistické mapy vas ujisti, ze
predevsim s horskym kolem se na Brou-
movsku rozhodné nudit nebudete. Hustd sit

-
Region
Broumovsko

znacenych cyklotras a turistickych cest
nabizi bohaté kombinace pfi planovani
cyklistickych vyletd jak pro rodinné pojez-
déni s détmi, tak pro ndro¢né sportovni

3 adrenalinové bikery. A pravé pro tuto
skupinu jsou nevsedné ¢lenité terény Brou-
movského vybézku tou pravou vyzvou.
Mozn3 také proto je zdejsi tradi¢ni zafijovy,
3 mezi znalymi sportovci jiz vyhlaseny,
cyklisticky z3vod Rallye Sudety pravdépo-
dobné nejnaro¢néjsim maratonem hor-
skych kol u nds. Start a cil 113km dlouhého
z3vodu se souctem prevyseni okolo 3 500
metr( je v Teplicich nad Metuji a jeho trat
vede kolem Teplickych a Adrspasskych skal,
Broumovskymi sténami a pfes stolové hory
Bor a Ostas. Trat zavodu je po dohodé s KCT

3 Spravou CHKO Broumovsko celorocné
znacena svétlemodrym trojuhelnikem

ve Zlutém ctverci a je ndro¢nd nejen svou
délkou a prevysenim, ale i technickou ob-
tiznosti, a to zvladsté ve sjezdech. Diky trva-
lému znaceni si trasu ndrocného zavodu
muzete kdykoli vyzkouset na vlastni kdzi.

Prirodovédné zameéreni cyklisté mohou
souc¢asné skloubit dobrodruzné napldnova-
né vylety na horskych kolech s poznadva-
nim desitek geologickych zajimavosti N3-

rodniho geoparku Broumovsko, rozkladaji-
ciho se na celém Uzemi Broumovského
vybézku a zasahujictho a7 na Zacléfsko.
Potu i adrenalinu v peddlech si naplno
uZijete jak v clenitych prudkych hiebenech
vulkanickych Javofich hor v severni ¢3sti
regionu, tak mezi skalami piskovcovych
kuest Polické panve v jeho centralni ¢3sti,
nebo na tdhlém vysokém hibetu tajem-
nych Jestfebich hor na jihozdpadé.

Z3%itkem pfi pobytu na Broumovsku je
rozhodné prohlidka nescetnych baroknich
pamatek, jimzZ vévodi rozsahly aredl be-
nediktinského kldstera Broumov s koste-
lem sv. Vojtécha. V unikdtni atmosfére
deseti broumovskych baroknich kostell
muZete zazit koncerty letniho hudebniho
festivalu Za poklady Broumovska. Adre-
nalinové orientovani navstévnici mistnich
skalnich mést urcité oceni moznost vy-
zkouset si skalni lezenf s profesiondinim
instruktorem. Prohlidka podzemi starého
médéného dolu Bohumir v Jivce nebo
Hornického skanzenu v Zacléfi vam pribli-
Zi naro¢nost u nas zanikajiciho hornického
povoldni a provéfi vasi psychickou odol-
nost zase z jiné stranky. No a Centrum
Walzel v Mezimésti - to je prosté Fabrika
na z3azitky. wm

Text a foto: SDMB o.p.s.

bikeresort.broumovsko.cz
geopark.broumovsko.cz
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Gastroturismus vzkveéta.
Diky milenidlum

Tvrzeni, Ze I3ska prochdzi Zaludkem, plati i v pfipadé vztahu k turistické
destinaci. Cim dal vice turisti totiz svét pozndvé pravé prostrednictvim
lokaIni kuchyné. Gastroturismus je jednim z nejrychleji se rozvijejicich
segmentu cestovniho ruchu a ovliviiuji ho zajimavé trendy.

Turisté z celého svéta utratili v roce 2017
témér 187 mld. USD za stravovani. Uvadi to
alespon studie spole¢nosti GlobalData

7 lofiského roku. Jidlo a piti tak byly ¢tvrtou
nejvétsi vydajovou kategorii v globalnim
cestovnim ruchu (po dopravé, ndkupech

a ubytovani). Jisté, ne kazdy turista utraceji-

27,6 % turisti

povazuje gastronomickou
povést destinace za dlilezity
faktor pfi volbé cile cesty

cf za stravovani je gastroturistou, presto lze
fici, Ze se hodnota gastroturistického trhu
pohybuje v fadu miliard dolard. Pro Uplnost
dodejme, Ze o gastroturismu mluvime

v pfipadé, Ze je dand cesta bud zcela, nebo
alespon ¢3stecné motivovana touhou da-
ného ¢lovéka okusit lokdIni gastronomii.

Ta je totiz svébytnym prostiredkem k lepsi-
mu pochopeni kultury a historického dédic-
tvi navstévovaného mista.

Mistni tradi¢ni gastronomie je navic jed-
nou z cest, jak se mohou v dnesnim glo-
balizovaném svété jednotlivé destinace
od sebe odliit. | proto se ve vétsiné zemi
Ufady snazi gastronomické tradice udrzo-
vat a podporovat. ,Propagaci unikatnosti
regiondini kuchyné namisto pokusu o in-
korporovani zahranicnich trendd a pfizpu-
sobeni se chutim turistd si muZe destinaci
ochranit svoji kulturu,” uvadi navic ve své
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studii spolecnost GlobalData. Stéle ¢astéji
se tak v souvislosti s gastronomii hovori
o lokaliza¢nich tendencich, které jsou
pravym opakem vyvoje sméfujiciho

ke globalizaci. Na druhou stranu Ize stéle
najit nescetné pfipady, kdy se podnikate-
|é snazi poskytnout svym hostim to,

na co jsou zvykli z domova. Bohuzel

i v takovych kulinarnich velmocech, jako
jsou Spanélsko ¢i Recko. Ve §panélskych
letoviscich Ize najit fadu typicky britskych
hospod, v Recku pak mnozZstvi skandi-
ndvskych barl a diskoték. A tak bychom
mohl pokracovat dal, fadu prikladd by-
chom naslii v Thajsku a dal3ich zemich.
Koneckoncl do svédomi si musime sah-
nout i my - také v centru Prahy jsou ci-
latinskoamerickych diskoték ¢i provozo-
ven s thajskymi masazemi. Lokalni kul-
turnf tradice tak mnohde zachazeji

na Ubyté.

Svaty mileniale, nedej zahynouti
nam ni nasim tradicim

Ano, jsou to milenidlové, komu by méla
fada svétovych destinaci vdécit za to, Ze
jejich gastronomickeé tradice stdle Ziji.
Milenidlové, tedy lidé narozeni mezi roky
1981 3 1991, Se vyznacuji tim, Ze na svych
cestach vyhledavaji unikatni a predevsim
autentické zazitky. To samé plati i o jejich
vztahu ke gastronomii. Upfednostfiuji
eticky produkovand jidla, ddvaji prednost
originalité pfed masovosti, radi objevuji
nové gastronomické sméry a jsou hyb-
nou silou v sou¢asném globdInim vegeta-

ridnském a veganském hnuti. Mileniglové
jsou navic udavaci trendd, takze jejich
poptdvka vyrazné proménila celosvéto-
vou gastronomickou scénu.

Vyse uvedené spolu s jejich touhou

po zazitkovém cestovani vysvétluje to,
pro¢ lokaIni gastronomie hraje tak vy-
znamnou roli v pldnovani jejich cest.

Vic neZ tfetina milenidlt podle prazkumu
GlobalData z roku 2018 pfiznadva, ze zna-
most ¢i popularita destinace, pokud jde
0 gastronomii, je klicovym faktorem

v jejich rozhodovacim procesu. Jesté

o malinko vétsi podil vykazala genera-
ce Z, kterd milenidly v pristich letech
nahradi. Starsi ro¢niky (generace X

3 Baby Boomers) tak vysokou dlleZitost
gastronomii ve svém rozhodovacim pro-
cesu neprikladdaji, nicméné i u téchto
turistd jsou patrné zmeény. Jejich zvyklosti
se méni, vic nez dfiv jsou ochotni pfistou-
pit ke gastronomickym experimentim.
V porovnani s milenidly a zejména pak

S generaci Z jsou tito turisté zajimavejsi
vyssim disponibilnim pfijmem a s tim
souvisejici ochotou utracet.

Trendy v gastroturismu
Gastroturismus se, stejné jako vsechna
dalsi odvétvi cestovniho ruchu, v ¢ase
proméfuje. Je tomu tak v disledku so-
cidIné-demografickych a dalsich tenden-
ci, jez se promitaji do poptavky. A jaké
Ze tedy jsou aktualni trendy v oboru?
Autofi zprdvy spole¢nosti GlobalData si
vsimli ¢tyf hlavnich.



o Gastronomické vylety

pod vedenim mistnich

Jednim z nejbéznéjsich a nejpopuldrnéj-
sich zpUsobd, jak poznat mistni gastro-
nomii, je vydat se na cestu za ni ve spo-
le¢nosti mistniho obyvatele v roli zasvé-
ceného privodce. Koneckoncl tento
produkt zndme i od nas - také v Praze i
Brné mlzete natrefit na nabidku vycha-
zek za pivem apod. Tento zpUsob ma
jedno velké plus - ,domorodec” ma spis
nez kdokoli jiny pfehled o déni na mistni
gastronomické scéné a jim zprostiedko-
vany zazitek je mnohem autentictéjsi.

A Casto také vyrazné levnéjsi. Pokud
svoji roli privodce bere skutecné vazné,
dokaze turistim rozmluvit i jejich ¢asto
bizarni prani ovlivnénd vieobecné zazi-
tymi zvyklostmi. V Praze je tak kupfikla-

du nepovede na Staromeéstské ndmésti
na zmrzlinou plnény trdelnik, ktery ma
s tradi¢ni ceskou gastronomii spole¢né-
ho tolik, co Moravanka s rokenrolem,
ale do nékteré z Utulnych kavaren ¢i
cukrdren na mnohem tradi¢néjsi rakvic-
ku se slehackou. Nejcastéjsi formou
vychdzek jsou samozfejmé ty spojené
s degustacemi, ale spadaji sem tfeba

i vylety na farmy ¢i exkurze do podnik,
které se zabyvaji vyrobou tradi¢nich
lokdlnich delikates.

@ Domaci vareni a sdileni jidel

Diky tomuto trendu se mohou turisté

s lokaIni gastronomif sezndmit jesté du-
kladnéji - usednou totiz s mistnimi k jed-
nomu stolu v jejich domdcnostech a tra-
di¢ni kuchyni tak vyzkouseji v jeji nejry-
zejsi podobé. Kromé jidla a napoju tak
zaziji i zvyklosti hostitele a jeho rodiny

3 zjisti, jak lidé v destinaci redIné Ziji. To je
samozfejmé pro dnesni cestovatele nad-
miru 1dkavé, na druhou stranu to s sebou
mUze nést rizika. Napfiklad hygienickd

3 nasledné pravni. To v pfipadé, ze by
takovy produkt byl nabizen nelegding,

tedy bez Zivnostenského opravnéni

a souvisejicich povoleni. V poslednich
letech proto vznikaji aplikace a webové
stranky, které zprostredkovavajf kontakt
mezi hostiteli a jejich potencidlnimi hosty,
3 které uvedend rizika minimalizuji, resp.
pojistuji. Prikladem budiz server EatWith.
com, ktery zdjemce o hostitelstvi pomér-
né dikladné provéfuje a ktery veskeré
nabizené z3zitky pojistuje do vyse 5 mil.
GBP. Ovsem to, Ze bude svickova nabize-
nd amatérskym kuchafem v jeho garson-
ce na Proseku chutnat stejné jako v certi-
fikovaném podniku v centru mésta, po-
chopitelné nezaru¢i nikdo...

6 Pouli¢ni stravovani a trhy

Tretim globdInim trendem je ,street
food”. Umite si predstavit tfeba ndvsté-
vu Bangkoku bez ochutndvky lokdlnich
specialit nabizenych v tisicich stdnkd

v rdznych ¢astech mésta? Nebo vylet
do Pekingu bez navstévy tamniho vy-
hldseného trhu, na kterém jsou k manf

exotické delikatesy v podobé smaZe-
nych stird, broukd, hadd a dalsich zZivo-
¢ich(? A co by byla dovolend u mofe
bez obligatni ranni prochazky po rybim
trhu? Podobné podniky obvykle patfi

k tomu nejautenti¢téjsimu, co lze v da-
ném misté navstivit a kde Ize ochutnat
opravdu typické pokrmy. Z3jem o po-
uli¢ni gastronomii a ndvstévy tradi¢nich
trht roste podle GlobalData napfic
vSemi generacemi.

o)

e Kurzy vareni

Ochutnat lokalni specialitu je jedna véc,
zkusit si ji ale uvafit pod vedenim zkuse-
ného mistniho kuchare je néco naprosto
jiného. Jednd se o mnohem hlubsi zazi-
tek, ktery ucastnikiim odkryje vice z ta-
jemstvi ndrodni kuchyné navstévované
destinace. Kurzy vafeni jsou obzvIast
populdrni mezi milenidly, hojné je ale
podle citované studie vyuZivaji také
rodiny s détmi i samotni cestovatelé.
Ucastnici ocefiuji nejen to, Ze se naudi
uvarit par tradi¢nich jidel, ale také sku-
te¢nost, Ze se béhem kurzd setkaji s no-
vymi zajimavymi lidmi, s kterymi je spo-
juje spole¢ny zdjem.

Ceka nas dalsi rozvoj?
Gastroturismus podle vseho jesté ne-
dosahl svého vrcholu, v pistich letech
poptdvka po takto zaméfenych produk-
tech jesté poroste. Pozornost by proto
tomuto segmentu cestovniho ruchu
meéli vénovat nejen jednotlivi podnika-
telé, ale také organizace destina¢niho
managementu na vsech Urovnich.
Predpokladem je pritom rozvoj spolu-
prace mezi subjekty z cestovniho ruchu
a3 restauratéry na strané jedné, s far-
mafi, péstiteli a producenty na strané
druhé. Studie GlobalData hovofi mimo
jiné o tom, Ze touroperatofi budou
muset prichdzet s novymi gastroturis-
tickymi balitky, které ale museji byt

v zajmu Uspésného prodeje kombino-
vany s produkty z oblasti ekoturismu,
wellness a kulturniho ¢i dobrodruzného
turismu. ==

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com

(Cldnek cerpd mj. z dat poskytnutych
agenturou CzechTourism.)
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Navstévnik sklipku v€era a dnes

Cesky turista cestujici za vinem se v poslednich letech znacné proménil - svému oblibenému moku rozu-
mi, je ndro¢néjsi a za kvalitu je ochoten zaplatit. Shoduji se na tom vinari a odbornici na vinar'sky turismus.
Do tuzemskych sklept také miri vice zahrani¢nich navstévnikd. Tento rozkveét s sebou ovsem podle nékte-
rych ndzord nese riziko ztraty autenticity. A na obzoru je i fada dalsich vyzev.

Kdyz se dnes v letnich mésicich poroz-
hlédnete po moravskych cyklostezkach,
piipadné zavitdte do nékterého z cetnych
otevrenych sklepd, mozn3 si ani neuvédo-
mite, Ze jesté pred néjakymi dvaceti lety
se u nas o vinafském turismu jako syste-
maticky budovaném, rozvijeném a propa-
govaném odvétvi cestovniho ruchu prak-
ticky nedalo hovorit. Zlom pfisel az

na prelomu milénia s vystavbou Morav-
skych vinarskych stezek, které dnes v de-
seti okruzich o celkové délce 1 200km
spojuji vinafské cile na jihu Moravy. Podle
Juraje Flamika z Nadace Partnerstvi, kterd
se 0 Moravské vinafské stezky stard, se
vinarska turistika v soucasné podobé
zacala profilovat az kolem roku 2008.
Jednotliva vétsi a stredni vinarstvi se
pripravila na ndvstévy turistd, a to nejen
zdjezdového typu, ale i nahodnych den-
nich cyklista ¢i pésich. Mali vinari zacali
spolupracovat a v rémci svych spolkd,
vinarskych obci nebo sklepnich ulicek
zacali otevirat své sklepy,” pripomina
Flamik. Zacala se rovnéZ rozristat a zkva-
lithovat infrastruktura - vinafi investovali
do vystavby degustacnich prostor, ubyto-
vacich kapacit apod. ,0dhadem, oprenym
o detailni znalost provozt malych i vel-
kych vinarstvi, si troufém fict, Ze za po-
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slednich 10 let ¢inily investice vinart
do rozvoje kapacit vinarské turistiky mini-
malné 2 miliardy korun,” uvadi Flamik.

Druhak uz nam nestaci

S tim, jak se u nds rozvijela vinarska turis-
tika, ménil se i profil turisty, ktery za vi-
nem cestuje. ,Z vykuleného navstévnika
sklipku pokrytého cernou sklepni plisni

u stryce Pagace, ktery vypil cokoliv, co
dostal do sklenicky, a jesté s nadsenim,
vyrostl v sofistikovaného, vzdélaného

a vinné zkuseného cestovatele, ktery je
zvykly na kvalitni sluzby, jeZ jednoznacné
vyZaduje,” popisuje ve zkratce tuto pro-
ménu Branko Cerny, nezavisly publicista
3 prezentér vin. Dnesni navstévnik podle
néj navic ocekdva pridanou hodnotu nejen
v piibéhu vinare, ale také v gastronomii,
prostfedi, ubytovani a pfipadnych doplfi-
kovych sluzbach.

Zmeén v profilu ndvstévnika si vsima i Juraj
Flamik z Nadace Partnerstvi. Ta jiz od roku
2009 pofada Festival otevienych sklep,
ktery kazdoro¢né propojuje pét vinai-
skych obci. Je tedy na zakladé ¢eho posu-
zovat. ,Typickym ndvstévnikem minulého
desetileti byl muz stfedniho véku, nejcas-
téji s kamarddem (i s partou, s pozndm-

kovym blockem a tuzkou v ruce. Zucast-
nil se jednodenni akce a vracel se domda.
Vyjdeme-li z nasich statistik Festivalu
otevrienych sklept, dnes tvori vétsinu

(37 57 %) navstévniky Zeny. Nejpocetnéj-
si skupinou jsou Zeny ve véku 19-29 let,
déji ze vsech kraji Ceska, pficemz stabil-
né jich je vic nez 30 procent z Prahy

a strednich Cech. Pak ndsleduji severni
a vychodni ceské kraje,” udava Flamik.
Vic nez tfi ¢tvrtiny ndvstévnikd pritom
podle jeho slov prespavaji v regionu dvé
noci a na festival prichazeji nejc¢astéji se
skupinou pfatel ¢i s partnerem.

Dejme ale slovo i samotnym vinaram.
Podle Markéty Sojkové z mikulovského
Vinarstvi Volafik se turista, zejména do-
maci, v poslednich letech vyrazné vinaf-
sky vzdélal. ,Priznivci vin prichdzeji vétsi-
nou se znacnymi védomostmi o viné

a bavi je si znalosti neustdle oprasovat

a doplriovat,” uvadi Sojkova a doplfiuje,
Ze velky posun nastal také ve vybéru vin,
potazmo vinarstvi. ,Pro velkou vétsinu
navstevnikd naseho vinarstvi nenf rozho-
dujici cena, ale kvalita. Tim, Ze vina z Ces-
ké republiky ziskavaji zlaté medaile

na mezindrodnich vinai'skych soutéZich,
také roste patriotismus. Lidé si uvédomuyji,
Ze moravska vina se sméle vyrovnavaji
zahrani¢nim a ¢asto jim davaji prednost,”
vysvétluje.

Pfizpasobi se vinafi Cifianim?
Neni Zadnym tajemstvim, Ze spotfeba
vina v Cesku roste. Podle informaci spo-
le¢nosti BNG Group se v Cesku ro¢né
vypije asi 2,1 mil. hektolitrd vina. A i pres-
to, Ze se vyrazné zvysila plocha vinic
(nynfjich je asi 20 ooo hektarg, coz je cca
2,5krdt vic nez pred 5o lety), domaci
produkce pokryje jen asi ¢tvrtinu celkové
tuzemskeé spotreby vina. Zkratka a dobre,
v Cesku se vypije vie, co se tu vyrobi.
Neni proto divu, Ze svét o nasem viné
prakticky nevi. Pfesto roste pocet zahra-
ni¢nich turisty, ktefi se vydavaji do nasich



vinafskych obci, aby zjistili, Ze nase vina
maji své kouzlo a Ze se v fadé ohledd
mohou rovnat se zahrani¢ni konkurenci.
zahrani¢nich navstévnikl z Polska a Slo-
venska, objevuji se ale i hosté z Japonska,
Koreje, Ciny, USA ¢i Ruska. To potvrzuje

i Jaroslav Machovec, reditel Vinar'ského
fondu: ,Zaznamendvame vétsi pocet
navstévnikd z Asie, zejména Jizni Koreje,
dale je zde vice obcani polské narodnosti,
ale i z dalsich zemi Evropy.” Zahrani¢ni
navstévnici jsou podle Machovce ¢asto
naro¢néjsi nez domaci, zejména pokud jde
o ubytovani a dalsi sluzby.

RUst poctu navstévnika ze zahranici, ze-
jména pak z exotickych koncin, je podle
nékterych odbornikd pro tuzemskou vinar-
skou turistiku nejen pfilezitosti, ale para-
doxné i hrozbou. ,Pokud dojde k ristu
navstévnikl ze zahranici, Ize je ofekdvat
7 Polska a bohuzel z Ciny,” uvédi Juraj Fla-
mik z Nadace Partnerstvi a vysvétluje:
,BohuZel proto, Ze nebudou jezdit za vi-
nem, ale za konzumaci destinace jako
takové. Pro mnohé poskytovatele sluZeb
se stanou zdrojem prijmd, bude se jim
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prizpsobovat nabidka sluzeb, coz bude
mit neblahy dopad na zachovani kulturniho
dedictvi malého vinarstvi na Moraveé.”

Budoucnost? Boj s fadou vyzev
Obecné jsou vsak ndmi osloveni odbornici
ndzoru, Ze vinarsky turismus U nds cekaji
spiSe svétlé zitrky, byt podle nékterych uz
asi dosahuje vrcholu. ,jsem presvédcen,

Ze jizni Morava ma jesté dalsi turisticky
potencidl a Ze jsou zde méné navstévovana
mista spojend s vinem, ktera stoji za to
navstivit. Naroky turistd na kvalitu se budou
zvySovat,” f
Nabidka se vsak podle néj musi rozprostfit

i do méné exponovanych mist, nebot nej-
populdrnéjsi cile jsou jiz dnes turisty presy-
cena. Vyzev ma ovsem pfed sebou tuzem-
sky vinafsky turismus vicero. ,Z mého po-
hledu jsme na vrcholu. Otdzka je, jak dlouho
vrchol vydrZi)” premita napfiklad Branko
Cerny. Nasli se totiz podle ngj taci ,vinafi”,
kteff z turistického ruchu nechtéji jen zit, ale
chtéji na ném parazitovat. , Jiz jsem slysel
mnoho piibéhd o zklamanych skupinach,
které prijely na domaci zabjjacku s morav-
skym vinem a nakonec za sklepem objevily
obaly od jitrnic z Makra a Bag in Boxy s ma-

ikd napriklad Jaroslav Machovec.

e

darskym vinem. Snad jich bude méné

a méné a tém dobrym a poctivym to ne-
zkazi” dodava Cerny. Podle Markéty Sojko-
vé napriklad chybi jedna tmelici organizace,
kterd by uméla svétu predstavit a nabid-
nout nase vina tak, jak se to podafilo napf.
oblasti Weinviertel v Rakousku. A Juraj
Flamik upozorfiuje na legislativni problémy,
resp. na nesoulad legislativy s redlnym
zpUsobem podnikadni malych vinarl. ,Usta-
noveni stavebniho zakona, Zivnostenského
z3kona a hygieny vytvari nesplnitelné po-
Zadavky, takZe vinal'v béZném provozu je
Jednou nohou v prestupkovém ¢i trestnim
konani. KdyzZ si uvédomime, Ze velk3 ¢ast
provozU malych vinait, zejména v typic-
kych sklepech, funguje jenom diky tomu,
Ze piislusné organy de facto neplni, ¢i ne-
chté&ji plnit svoje ukoly, je to neuvéritelné.
Kdyby si vsichni Ufednici na vinare doslapli,
vinarska turistika zkrachuje,” varuje Flamik.
0 tom, jaké disledky by to mélo pro ces-
tovni ruch zejména na jihu Moravy, snad
ani netfeba spekulovat. mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com

Vyuzijte Vinafsky turisticky program
spole¢nosti ZNOVIN ZNOJMO.

Diky nému navstivite napfiklad Loucky
klaster s Muzeem vinafstvi a firemni
prodejnou vin ve Znojmé, ke stylovému
posezeni u vina vds pozve Moravsky sklipek
v Satové. Pé3i nebo cyklistické vylety okouz-
lujici pfirodou Narodniho parku Podyji vas
dovedou k ochutnavkovym stainktim na vi-
nici Sobes a na viniéni trati Staré vinice
v Havranikich. Navstivit mtizete i barokni
Kftizovy sklep v Pfiméticich a na fanousky
nordic walking ¢ekaji specidlni trasy Zno-
vin Walking. Té$ime se na vas!

G ZNQViN ZNOJMO, a.s.
%/ SE SIDLEM V SATOVE

CIEEn
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Moderni rozvoj vinarstvi a pravo

S turismem je nepochybné svazana i gastronomie, kde tradi¢ni roli hraje vinarstvi. Pravni Uprava gastronomie a vi-
narstvi je ovsem velmi odlisna. Legislativa k vinarstvi - k tomuto tradi¢nimu jasné vyhranénému oboru - je velmi

rozsahl3, podrobna a fesici aZ prekvapivé detaily, zatimco gastronomie je nevyhranéna a po pravni strance upravend
spise nepfimo - napfiklad hygienickymi predpisy.

Pravni predpisy k vinohradnictvi a vinaf-
stvi maji nejen v tradi¢nim Stfedomofi, ale
i v teskych zemich (lezicich na hranicich
mozného péstovani vina) az pozoruhodnou
3 pradadvnou historii. Vinafstvi véetné prava
vénoval mimoradnou péci zejména Karel IV,
opravnéné oznacovany jako Otec vlasti,
ale podle legend ho dokonce knize Vaclay,
patron zemé, sdm péstoval. Tyto tradice
jsou samozfejmé vyuZitelné pro kulturni
cestovni ruch a vinohrady jsou také napr.
ozdobou mnoha historickych pamatek.

Vyviji se i pravni Uprava, kdy zdkladem

je v Cesku zékon z 29. dubna 2004

¢. 321/2004 Sb., 0 vinohradnictvi a vinaf-
stvi, nahrazujici starsf stejnojmenny zakon
z roku 1995. O problematice jiz autor psal
v pfedchozich péti letech obvykle v let-
nich ¢islech COT, proto jen stru¢né. Zakon,
na ktery navic navazuje fada nafizeni

a vyhldsek, je se svymi témér péti desit-
kami ¢asto podrobnych paragraf znatné
rozsadhly a styl pravni Upravy je misty az
prekvapivé detailni.

Foto: Shutterstock.com

| biovino ma svaoji pravni Gpravu, kde klicovou roli hraji
pozadavky EU. Hlavni je nafizeni Rady ¢. 834/2007, o ekologické
produkci a oznacovani ekologickych produktd, a na né navazujici
provadéci nafizeni Komise ¢. 889/2008.

<

Pies zminéné pradadvné tradice vadzané

i na dalsi vinaiské regiony ve svété ale
nelze prehlizet, Ze vinafstvi - a tedy i jeho
pravni Uprava - prochazi fadou moderni-
zaci. Znac¢nou roli zde hraji pozadavky EU,
vinafstvi spadd do spole¢né zemédélské
politiky, kterd je prosluld vyraznou inge-
renci Bruselu. | ¢esti vinafi se vsak snazi
reagovat na moderni ¢i moédni trendy.
Jesté pred priblizné dvéma desetiletimi
byla vyroba dnes tak oblibeného rizového
vina v Ceskych podminkach spiSe neob-
vykl3, oranzové vino se prodadva dokonce
jen nékolik let.

782019 [ (@]}

Nejvétsi novelizace vinafského zakona
byla z roku 2017 zdkonem ¢. 26/2017 Sb.
3 na ni navazala nova provadéci vyhlaska
¢. 88/2017 Sb. Tyto zmény si vynutily
pozadavky EU (napf. povolovani vysadby
révy), ale hlavnim cilem byl boj proti cer-
nému trhu hlavné se sudovym vinem.
Zavedené technické prostfedky kontroly
prodeje jsou pomérné narocné, ale bohu-
Zel se nezd3, Ze by ucinkovaly. Velmi se
zkomplikovala administrativa a hlavné se
zavedly jednordzové obaly, které ale zvy-
Suji cenu a vznikd kvanta zbyte¢ného
odpadu. Koncem kvétna tedy nyni nékteré

organizace zemédélcd a vinafld zacinaji
pozadovat zménu zdkona 3 zruseni fady
opatfeni z roku 2017. | statistiky dle nich
ukazuji, Ze podil ¢erného trhu a kvalita
vina se nezlepsily. Novelizace vinaiského
zdkona z roku 2017 tedy zfejmé jako
celek Z3dnym pokrokem neni.

Modernim i médnim prvkem v gastro-
nomii i vinafstvi jsou bioprodukty. V po-
slednich letech jsou velmi pfitazlivé pro
nemalou ¢3st spotrebiteld, ale na druhé
strané je také pro turisty i mistni obyva-
tele pfijemné nizsi chemické zatizeni
prirody, kde se pohybuji. Naklady na vy-
robu biovina pfitom nejsou prilis vyssi

3 pfi moznosti navyseni ceny jsou pfija-
telné pro vinare i spotfebitele. | biovino
ma svoji pravni Upravu, kde klicovou roli
hraji pozadavky EU. Hlavni je nafizeni
Rady ¢. 834/2007, o ekologické produk-
ci a oznacovani ekologickych produktl,
3 na né navazujici provadéci nafizeni
Komise ¢. 889/2008. Nafizeni z roku
2008 bylo vyrazné zménéno nafizenim
Komise ¢. 203/2012, pokud jde o pravi-
dla pro ekologickou produkci vina. Tech-
nologie pouZitelné pro biovinafstvi
prochdzeji slozitym vyvojem a tento
pravni predpis se dokonce vyslovné
odvolava na vysledky védeckého pro-
jektu ORWINE.

Biozemédeélstvi vcetné vinarstvi se v EU
Uspésneé rozviji, na jesté vyssi troven
sméfuje dosud vyjimecné biodynamické
zemédslstvi - v Cesku ho mezi vinafi
aplikuji Vinné sklepy Kutna Hora. Efektivi-
ta bioprodukce a biodynamickych prvk
zvIast vyvolava diskuse, ale pro spotiebi-
tele je bio pomeérné ucinnym lakadlem

3 i mnozi milovnici vina davaji chemif
méné zatizené produkci pfednost. mm

AUTOREM TEXTU JE

JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D.,
pedagog Pravnicke fakulty
Univerzity Karlovy a Univerzity
Jana Amose Komenského.
petras@prf.cuni.cz
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Ryba v centru déni
aneb od gastronomie po cestovni ruch

Firemni teambuildingy jiz ddvno nejsou vysadou pouze malého poctu spolec¢nosti, a existuje nepfeberné mnozstvi
jejich zaméreni. Ale co teambuilding na téma ryb, rybarstvi ¢i rybnikarstvi? Jednim z nové se objevujicich trendd
cestovniho ruchu je moZnost hotelovych hostd vyzkouset si v rdmci svého pobytu femesinou praci rybaru.

V rybdfském odévu se vypravi k rybniku,
kde je pro né zorganizovan tradicni vyloy,
kdy je rybnik vypustén, a ryby jsou loveny
do siti. Hosté si tuto aktivitu nemohou
vynachvalit a neni vyjimkou, Ze pravé tato
c¢innost slouzi ke stmelovani kolektivu

v nékterych ceskych firmach.

Vylovy rybnik jsou zejména v Jihoceském
kraji masovou udalosti, kterd ma potencial
prildkat do regionu velké mnozstvi turistd.
Jsou neopakovatelnym zdzitkem spojenym
nejen s rybarskymi tradicemi a zru¢nosti,
ale také s vyhleddvanou rybi gastronomii.
Co si vsak predstavit pod pojmem ceskd
rybi gastronomie? M(izeme tuto gastrono-
mii 0znacit za zazitkovou? Maji na nasich
stolech stdle jesté své misto i tradicni rybf
receptury, nebo jsou jiz ddvno vytlaceny
modernimi a globalizovanymi postupy?

Pri predstavé Ceské ryby se asi vétsiné

z nds vybavi tradi¢ni Stédrovecernf hostina
3 kapr v trojobalu s bramborovym saldtem.
Stdle ¢astéji se viak v restauracich objevuji
napfiiklad ve formé kapfich hranolky ¢i
stripsQ. Tato rychld a snadnad Uprava sma-

782019 [ (@]}

Foto: Shutterstock.com

Foto: Shutterstock.com

Zenim, kterd je nékterymi gastronomickymi
odborniky kritizovadna, vsak ma i své za-
stdnce, nehledé na to, Ze je pokrm ¢asto
vyhledavan i samotnymi hosty. A tak se

v praxi stdva, Ze tyto novéjsi pokrmy vytla-
Cuji receptury tradicni, kterymi odjakZiva
byly napfiklad i kapr na modro nebo kapr
na ¢erno, jejichZ pfiprava je pro provozova-
tele restauracnich podnik( ¢asové narocna,
receptury neumoznuji zvyraznéni plvodni
chuté ryby a uz vibec nejsou v souladu

s ocekdvanim mladsi generace, kterd vyza-
duje zdravé a méné tucné Upravy pokrma,
kterym odpovidaji velmi lehké Upravy,
napfiklad pouze na masle, kminu a soli
nebo Upravy sous-vide.

Témito 3 mnoha dalsimi otdzkami ve spo-
jeni s tématem ryb, rybafstvi a rybnikar-
stvi se zabyvaji vyzkumni pracovnici z Vy-
soké skoly hotelové v Praze, ktefi v rdmci
vyzkumného projektu s ndzvem ,Kulturni
tradice Ceského rybafstvi ve svétle jejiho
vyuZiti v cestovnim ruchu a krajinotvorbé”
zkoumaji rybarskou kulturu jako kulturni
dedictvi Ceské republiky. A i kdyZ se mize
tato kultura zdat tradi¢ni a neménnsa,

i ona prochdzi modernizaci a podléha
rGznym vyvojovym trenddm. Podstatnad je
zejména role této kultury v krajinotvorbé
3 rozvoji regiond, zplsobeném mimo jiné
i souvisejicim cestovnim ruchem. O vy-
znamu projektu financovaném Minister-
stvem kultury svédci i fakt, ze na ném
spolupracuje celd fada dalsich univerzit,
vysokych kol a instituci veetné Ceské
zemédélské univerzity v Praze, Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, Vysoké
skoly ekonomickeé v Praze, Slezské uni-
verzity v Opaveé a také Narodniho zemé-
délského muzea. mm

Ing. Jifi Zeleny

odborny asistent katedry hotelnictvi
Vysokd skola hotelova v Praze
zeleny@vsh.cz
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Prdmérna denni Utrata
zahranicniho turisty v Recku:

O
66 eur

Rumunsko, Rusko
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Recky turismus rekor
| pfes fadu vyzev

V feckych hromadnych ubytovacich zarizenich se loni ubytovalo asi 33 mi-
liony turistd, z toho 30,12 mil. zahrani¢nich. Pocet turistd se ve srovnani
s dosud rekordnim rokem 2017 zvysil 0 10,8 procenta. O deset procent
vyssi nez predloni byly i piijmy z turistiky — dosahly hodnoty 16 mid. eur

a byly rovnéz rekordnf.

Vyznamny meziro¢ni nardst poctu pfijez-
di se promitl i do strmého rdstu pFijma
zemeé z turismu. Ten byl taZen rostouci
dopravou, ndkupy a domacim cestovnim
ruchem. Rostouci turismus se projevil

i v investi¢ni oblasti. Dalsi rist ocekavaji
fecké Urady i v letosnim roce. Reckd
ministryné cestovniho ruchu Elena Koun-
toura k lonskym vysledkiim poznamena-
la, Ze se zemi podafrilo prildkat investice
s vysokou pfidanou hodnotou, které maji
uspokojit potieby neustdle se zvysujiciho
poctu turistd.

Nejvétsi zasluhu na lofiskych pfirdstcich
maji turisté ze stath Evropské unie. Téch
feCti statistici napocitali o 15,1 procenta
vice nez v roce 2017 (celkem 21,4 mil.),
pocet turisty z ostatnich zemi vzrostl

0 1,3 procenta na 8,73 mil. Pokud jde

o jednotlivé zdrojové trhy, nejvice loni
pribylo v Recku némecky hovoficich
turist( - pfijelo jich celkem 4,4 milionu,
coz predstavuje meziro¢ni narlst o 18,2
procenta. Francouzl loni do Recka pfi-
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cestovalo 1,5 mil., meziro¢né o 7,3 pro-
centa vice. Ubylo naopak turistd z Velké
Britanie - téch bylo napocitano 2,9 mil.,
coZ predstavuje meziro¢ni pokles

0 2 procenta. Vyznamny pokles

(0 11,6 %) zaznamenali Fecti statistici téz
U turistl z Ruska, kterych pfijelo 520 ooo.
A konecné posledni ¢islo: 0 26,9 procen-
ta pfibylo turistl z USA, sluzeb feckych
hoteliér( jich vyuzilo cca 1,1 mil.

Data tykajici se prijezdi z Ceské republiky
nebyla dosud zvefejnéna, musime si tedy
vystacit s udaji za predchozi roky. V roce
2017 zavitalo do feckych hotel a podob-
nych ubytovacich zafizeni 228 ooo Cech,
coZ predstavuje narlst o 20,7 procenta.
Slovenskych hostt bylo v Recku v roce
2017 napocitano 73 700, mezirocné

0 13,7 procenta vice nez v roce 2016.

Pokud jde o druh dopravy, nejvice pfiby-
lo leteckych pasazér( (o 13,6 %), pocet
turistl pfijizdéjicich po sousi se zvysil

0 6,4 procenta.

Vyzvami sezonnost

i zkracovani pobyti

VySe uvedené fadky ale neznamenaji, Ze
by byl fecky cestovni ruch prost problé-
mU. Pfijezdy do zemé sice v poslednich
letech vyznamné stoupaji, presto existuje
fada tendenci, kterou nejsou UpIné pozi-
tivni @ v budoucnu mohou pro turismus
v Recku znamenat signifikantni problémy.
Recky incoming je velmi zavisly na ev-
ropskych zdrojovych trzich. Ze zemi ev-
ropské osmadvacitky dlouhodobé pfijizdi
vic nez dveé tretiny vsech turistd ubytova-
vajicich se v feckych HUZ. Pocet prijezdu
ze zemi EU se mezi lety 2014 a 2017
zvysil 0 40 procent. Dlouhodobé nejvétsi
podil pfitom maji Némecko, Velk3 Brita-
nie, Italie a Francie - z téchto Ctyr zemi
prijizdi vic nez tietina vsech zahranicnich
navstévniki Recka.

Dalsim z dlouhodobé nepfilis pozitivnich
trendU je soustfedéni zajmu zahrani¢nich
turistl do péti kraju - 87 procent vsech
pfijezdd se koncentruje na Krétu, Jizni



Egeis, Stfedni Makedonii, Jonské ostrovy
3 Atiku. To pochopitelné v nékterych

7 téchto oblasti za¢ing plsobit problémy
spojené s overtourismem.

V Gvodu bylo naznaceno, 7e rostou nejen
pfijezdy, ale také prijmy zemé z cestovni-
ho ruchu. Jenze podrobnéjsi pohled

do statistik (resp. do studie spole¢nosti
PwC s ndzvem The next day of Greek
Tourism) k3, ze Recko by z turismu
mohlo téZit vic. Zatimco pocet turistl se
mezi roky 2012 a 2017 zvysil 0 12 pro-
cent, prijmy vzrostly jen o 7 procent.

Za pomalu rostoucimi pffjmy je tfeba
vidét zejména zkracujici se délku pobytu.
Zatimco jesté v roce 2012 travili turisté

v Recku v priméru 8,4 dne, v roce 2017
uZ jen 7,1 dne. Nejvice se v tomto obdobi
zkradtila délka pobytu u nezavislych ces-
tovatell (o 17 procent). Citelné je zkraco-
vani délky pobytl turistd z hlavnich
zdrojovych zemi (Némecko, Spojené
kralovstvi, Italie, Francie), k prodlouzenf
délky pobytu doslo prakticky jen u turis-
t0 ze Spanélska, Australie a Albanie.
Druhym faktorem, ktery vstupuje do hry
u pomalu rostoucich pfijma, je vyuzivani
sdileného ubytovani - vydaje turistl
ubytovanych pres Airbnb a podobné
sluzby se prosté nikde neeviduji...

méru utrdceji i turisté z Albdnie ¢i Ru-
munska... Primérnd vyse vydajl se sa-
mozrejmeé lisi i v zavislosti na cilové des-
tinaci - v nejnavstévovanéjsich krajich
utrdceji turisté samoziejmeé vic.

Dalsi z vyzev, kterym Recko v oblasti
turismu Celi, je jiz nastinénd sezonnost.
Bojovat s nf zemé miZe mj. podporou
produktd, které privedou hosty i mimo
letni mésice - typicky se jednd o konfe-
ren¢ni business, jachting, produkty kultur-

m@i—

Kvalita roste

V Feckém turismu jsou nicméné patrné

i nékteré pozitivni trendy, byt by mohly
byt vyraznéjsi. Re¢ je napfiklad o pra-
bézném rlstu kvality ubytovacich zafize-
ni. Pfibyva kapacit zejména ve vyssich
hotelovych tfidach. Jen mezi roky 2010
3 2015 bylo do vystavby hotelovych
kapacit investovadno cca 1,8 mld. eur,
pficemZ nejvetsi ¢ast téchto prostredkd
byla vénovana na vystavbu pétihvézdic-
kovych hotel v hlavnich destinacich.

PRIJEZDY CESKYCH A SLOVENSKYCH TURISTO DO RECKYCH HUZ V LETECH 2003 — 2017
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RECKY INCOMING V CiSLECH (2017)

8%
Primy podil turismu
na feckém HDP

9783

Pocet hotel(l

Pro Uplnost dodejme, Ze primeérna denni
Utrata zahrani¢niho turisty v Recku je asi
66 eur. Nejvice utraceji hosté z USA,
Svycarska a Australie, jejichz vydaje se
blizi 90 eurtim za osobu a noc. Devate-
nactku zdrojovych trhd uzavird Kypr

s primeérnou Utratou 49 eur za osobu

a den, predposledni jsou na tomto Zeb-
ficku Cesi s Utratou 53 eur za osobu

a den. Zajimavé je, 7e vice v Recku v pro-

459 000 lidi

Pfima zaméstnanost
v turismu

66 eur

Prlimérna denni
Utrata turisty

7,1 dne
Priimérna
délka pobytu

806 045

Pocet 10zek

niho turismu ¢i méstskou turistiku. Dalsi

7 cest je pouZzivani dynamické cenotvorby
apod. Zemé by se rovnéz podle doporu-
Ceni PwC méla soustfedit na podporu
prijezd do zatim méné vyhleddvanych
kraju, mj. i investicemi do novych ubyto-
vacich zafizeni. V nejvyhleddvanéjsich
krajich je naopak tfeba marketingové
aktivity zaméfit spiSe na vysoce bonitni
klientelu vyhledavajici luxusni sluzby.

Hotely nejvyssich trid maji v téchto ob-
lastech uZ dvacetiprocentni podil.

V méné navstévovanych krajich Ize nej-
Castéji najit hotely tfi- a ¢tyrhvézdickové.
| pfes tuto vystavbu jsou v3ak stdle patr-
né zndmky nedostatec¢né kapacity

ve vybranych krajich, zejména na Krété,
v Atice a ¢aste¢né také ve Stredni Ma-
kedonii a v kraji Jizni Egeis. Odbornici

z PwC odhadli, Ze do roku 2022 bude
potfeba v téchto nejvytizenégjsich oblas-
tech pridat asi 24 ooo |Gzek, aby byla
uspokojena vysoka poptavka v hlavni
sezoné. Zprava PwC hovofi o tom, Ze
béhem péti let bude potfeba do fecké
ubytovaci infrastruktury investovat asi
6,2 mld. eur, z ¢ehoZ miliarda ma byt
ur¢ena na vybudovani novych kapacit,
4,8 mld. na presun stavajicich hotell
do vyssich kvalitativnich tfid a 0,3 mld.
na velké opravy. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Co by bylo Rusko bez Ciny?

Ruskou federaci loni podle oficidlnich ddaju navstivilo cca 4,2 mil.
zahrani¢nich turistd, z toho asi tfetina pricestovala z Ciny. Letos oce-
kavaji urady dalsi rist prijezdd, mimo jiné i diky tomu, Ze Rusko loni
uspésné hostilo fotbalové mistrovstvi svéta.

Jak informoval web Moscowtimes.com,
pocet pfijezdd zahrani¢nich turistd

do Ruska se loni meziro¢né zvysil asi
o0 10 procent, celkem se ve statistikach
objevilo 4,2 mil. pfijezd(. Nejvétsi z3-
sluhu na tom méli turisté ze sousedni
Ciny - téch se v ruskych hotelech uby-
tovalo 1,26 mil., meziro¢né o 14,5 pro-
centa vice. Zde je tfeba vidét jedno-
znac¢né pozitivni vliv opatfeni, ke kte-
rym ruské arady pfistoupily - turistické
skupiny z Ciny loni poprvé nepotfebo-
valy vstupni viza a na ruskych letistich
a zelezni¢nich nadrazich se objevil

¢insky hovofici persondl, ktery prispél
k hladkému odbaveni klientely z nejlid-
natéjsich zemé svéta.

Druha pficka v ruskych pffjezdovych
statistikach patfila v uplynulém roce
Némcim. Téch pricestovalo pfes 451 000
(meziro¢né o 10,5 % vic), pomysiny bronz
pak brali Jihokorejci, kterych rusti statistici
napocitali 342 000 (meziro¢né o 45 pro-
cent vic!). Bez zajimavosti nejsou ani
pocty americkych a izraelskych turistd,
ktefi se loni rozhodli pro navstévu Rus-
ka - pfijelo jich 227 000, resp. 164 ooo.

Pro letosni rok ocekavaji ruské urady dalsi
narust prijezdového cestovniho ruchu,
konkrétné asi o 15 procent. M3 se tak
zUrocit mj. lofské Uspésné usporadani
mistrovstvi svéta v kopané, které bylo

782019 [ (@]}

velkou prileZitosti, jak predstavit Rusko
svetu jako zajimavou turistickou destinaci.
Rada turistd navic v roce 2018 navstévu
Ruska odlozila kvuli vysokym cendm

v souvislosti s fotbalovym Sampiondtem
(nékteré hotely zvysily v daném obdobi
ceny aZ o 5 000 procent!).

Letodni vyvoj ovsem zavisi na fadé dalsich
faktor(. V tuto chvili jesté napfiklad neni
jasné, jak se na prijezdech do Ruska pode-
pise kvétnova tragickd nehoda letadla
spole¢nosti Aeroflot, pfi které pfislo o Zivot
41 pasazérd. Otdzkou také je, jak se bude

vyvijet rusko-americk3 turistickd vymeéna.
Loni v lednu americké urady doporucily
,ZVvaZit cesty do Ruska” kvdli riziku teroris-
mu ¢&i obtézovani. Podobné doporuceni

v roce 2017 mélo presné opacny efekt -
podle ruskych statistik se pocet prijezdd

7 USA zvysil o ¢tvrtinu oproti stejnému
obdobi predchoziho roku. Na konci lofiské-
ho roku pak bylo doporuceni zmirnéno,
podle soucasné verze maji byt americti
turisté pfi cestach do Ruska opatrni. Pozi-
tivni vliv by ale kazdopadné na rusky inco-
ming mélo mit pfipravované zavedeni
elektronickych viz. Podle informaci publiko-
vanych na serveru Moscowtimes.com by
mohl byt systém spustén v pristim roce. wm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com

BULHARSKO oéElgAvA
PROPAD PRIJEZDU
Z NEMECKA A RUSKA

V bulharskych letoviscich bude
letos méné zaznivat némcina i rus-
tina. Propad pfijezdt z téchto zemi
by v§ak mél byt vykompenzovan
zvySenymi prijezdy z dalSich zdro-
jovych trhd. Informoval o tom
server SeeNews.

0 ocekavaném poklesu prijezdil z Némecka
a Ruska v kvétnu informovala bulharska
ministryné pro cestovni ruch Nikolina
Angelkova. ,,S trhy, u kterych predpoviddme
pokles, primo pracujeme. A ocekavame,

Ze se nam podari situaci vykompenzovat
znatelnym naridstem z jinych trhi, “ uvedla
ministryné. Konkrétné se zminila o zhruba
padesatiprocentnim nardstu prijezdl

z Ukrajiny, devatenactiprocentnim zvySeni
prijezdti ze Spojeného kralovstvi a Sestnac-
tiprocentnim nariistu u Izraele. Nic to ov-
Sem neméni na tom, Ze Némecko a Rusko
zlistavaji pro Bulharsko kli¢ovymi zdrojovy-
mi trhy. Jen béhem loriské letni sezony

(od kvétna do zafi) pricestovalo do bulhar-
skych hotelli 910 000 turistti z Némecka

a 456 000 hostil z Ruska. ==

-red-

RUMUNSTI TOUROPERATORI
POKUTOVANI
ZA KARTELOVOU DOHODU

Rumunsky antimonopolni tGrad udélil
pokutu v souhrnné vysi 2,4 mil. eur
tfinacti rumunskym cestovnim
kancelafim a také narodnimu
profesnimu svazu sdruzujicimu
cestovni kancelare (ANAT). Diivodem
byla kartelova dohoda ohledné cen.

Antimonopolni trad zjistil, Ze tfinact rumun-
skych cestovnich kancelari v letech 2013 az
2016 koordinovalo svoji obchodni a cenovou
politiku s cilem zabranit poklesu cen. Tito
touroperatofi navic omezovali ¢i pfimo
odstranovali propagacni kampané konku-
rence, nekalosoutéznim jednanim mélo byt
také sdileni blokt sedacek v charterovych
letech, coz mélo vést k umélému ristu
prodejnich cen. Pokuté se nevyhnula ani
rumunska asociace cestovnich kancelari
ANAT, ktera v letech 2012—-2016 zakazovala
agenturam poskytovat slevy z cen stanove-
nych cestovnimi kancelafemi. ==

-red-
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Olomoucky kraj v datech CSU

Béhem celého roku 2018
navstivilo stfredni Moravu
a Jeseniky celkem

700 112 turistd.
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OLOMOUCKY KRAJ

Olomoucky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Olomouckého kraje
se za prvni Ctvrtleti letosniho roku ubytovalo celkem 159 826 hos-
t0. To v meziro¢nim srovnani odpovidd ristu v hodnoté 4,1 pro-
centniho bodu. Béhem prvnich tfi mésicd roku 2019 stravili ces-
tovatelé z tuzemska i ze zahranici na stfedni Moravé a v Jeseni-
kach celkem 506 413 noci, coz je oproti stejnému obdobi vioni

0 3,8 procenta vice. Zatimco pocet domacich hostl vzrostl, zahra-
ni¢nich turistd naopak ubylo. Region byl nejpopuldrnéjsi u Poldka,
Slovak( a Némcd. Za cely rok 2018 zavitalo do regionu 700 112 tu-
ristd, coz je 0 6,4 procenta vice nez o rok dfive. mm

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ OLOMOUCKEHO KRAJE V 1. CTVRTLET] 2019

A ZA CELY ROK 2018
. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
leden 8800 41 464 50 264
mor 7859 832 56231 Foto: Suterstockcom
biezen 885 a4z 53331
10209 25554 138212 159826
PodiinaCR 3% 67% 40% m PODIL REZIDENT{/NEREZIDENTJ NA POCTU HOSTO A PRENOCOVANi (V %)
rok2018 1u1a6 558666 00112
PodiinaCR 13% 53% 33%
, Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem . . .
leden 19115 128 030 147 145 '.‘

Obdobi i : PiirusteklUbgflek h.ostuv% PfGHOCOVéI'II'
Nerezidenti Rezidenti Celkem : ; : : : : : : : :
Jeden s O paL 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rezidenti Nerezidenti
rok 2018 +3,3 +7,2 +6,4
Obdobi Prirastek/Ubytek poctu noci v % STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi V 1. GTVRTLETi 2019
Nerezidenti Rezidenti Celkem

. Polsko
21,4% Slovensko

Némecko
Rusko
Ukrajina
Ostatni

13,4%

4,3%
4,2

21,6 %

35,1%

Zdroj dat: -CSU-
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Rezidenti

Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-

Olomouc nabidne nové trasy i mobilni aplikaci

Nové prohlidkové trasy, osveédcené akce i mobilni aplikaci zamérenou na mésto a jeho pamatky pfipravila
pro letosni turistickou sezonu olomoucka radnice.

,Kazdy rok prichézime s novinkami, protoze
Jje to v turistickém ruchu velmi zésadni. Na-
sim cilem v letosnim roce i do budoucna je
pamatky a kulturni dédictvi v Olomouci vice
oZivovat, zatraktiviiovat a posilovat atmo-
sféru, kterd k turistické sezoné patri,” uvedla
primatorova ndmeéstkyné Markéta Zaleska.

Mésto navstévnikiim poprvé zpfistupni
unikatni freskovy sal v Zakladni Skole Ko-
menium v historickém centru. Pripraven
bude i prohlidkovy okruh, na kterém se
podili Arcidiecézni muzeum. Na Uzemi més-
ta bude zdroven vyznacena Svatojakubska
cesta, kterd navazuje na sit dalkovych
poutnich tras do Santiaga de Compostela.
,0d konce dubna az do konce zari budou
zajistény pravodcovské sluzby v olomouc-
kych kostelech a v arcibiskupském paldci
bude fungovat pobocka jejich infocentra,”
doplnila vedouci Informacniho centra Olo-
mouce Jitka Lu¢anova.

Odbornici pro letosni sezonu vytvofili i no-
vou mobilni aplikaci Panorama Olomouc,
ktera zdjemcUm nabizi moznost podivat se
na mésto a jeho pamatky virtudInim pohle-
dem prostrednictvim mobilniho telefonu.

Ozivit déni v centru Olomouce béhem
turistické sezony napomohou i rizné akce.
Cervencovy program obohatf tfeba Olo-
moucké barokni slavnosti. ,Letos k unikat-
nim predstavenim baroknich oper v Kon-
viktu zarfadime doprovodné i nékteré no-

”x

vinky na Hornim namésti,” fekla Z3leska.

Olomouc si v 1été pfipomene také vyroci
200 let od zvoleni rakouského arcivévody
Rudolfa Jana, vnuka Marie Terezie, olo-
mouckym arcibiskupem. ,Krom jiného se
chysta vystava o jeho Zivoté v krdsné
zrekonstruované oranZzerii ve Smetano-
vych sadech. Cilem je pfipomenout tuto
osvicenou osobnost a jeho uslechtilé
pociny,” zminila Zaleska.

V poslednich letech se Olomouc tési
rostoucimu zadjmu turist(. Podle vedouci
odboru cestovniho ruchu a sportu radni-
ce Karin Vykydalové prespalo loni v olo-
mouckych hotelech a penzionech

200 000 hostd, kterych bylo meziro¢né
0 11 procent vice. Ze zahrani¢i pochdzelo
83 000 turistd. mwm

Text: -Ctk-, -red-
Foto: Shutterstock.com

(@] 752019 29



@ o e §

OLOMOUCKY KRAJ

[ ADVERTORIAL ]

Dobré véci je tieba podporit

Olomoucky kraj v lonském roce podporil celkem 21 zajimavych projekti v oblasti cestovniho ruchu. Diky tomu

mohou nejen turisté, ale také rezidenti, vyuZivat napiiklad upravenych cyklotras, travit volny ¢as v prirodé, projet
se na $lapadlech nebo znovu obdivovat praddvné postupy vyroby regiondinich destildtd. R3di vam ted predstavi-
me ty nejzajimavéjsi novinky, které Olomoucky kraj v letosnim roce nabizi.

YEScyklo

Hornaté Jeseniky jsou stdle oblibenéjsi
destinaci nejen pro pési, ale i cyklisty.
Olomoucky kraj se jiz druhym rokem za-
pojil do projektu YES-CYKLO, diky kterému
pribylo pét novych okruhd. Ty jsou urceny
jak pro méné zdatné cyklisty, tak pro
vytrénované sportovce, ktefi zvladnou
pfevyseni pfes 1 ooom.

www.yescyklo.cz

Bikeboxy Kolovna

Pro ty, ktefi miluji horsky terén a pfitom
nejsou zcela zdatnymi sportovci, je k dis-
pozici plj¢ovna elektrokol v Hyn¢icich pod
Susinou. S pomoci krajské dotace byly
vyrobeny dalsi dva moduldrni systémy
kontejnerd (box0), které slouzi jako zaze-
mi pro pujcovnu jizdnich kol a jejich pri-
padny servis. Prvni box se nachdzi v Jese-
niku v parku u vily Regenhart a druhy

v aredlu Schrothovych lécebnych 13zni.
www.kolovna.cz

Olomouckem na koriském
povoze - obnoveni tradice
formanskych vozi na Olomoucku
S ekologickou dopravou souvisi také pro-
jekt obnoveni tradice formanskych voz(
na Olomoucku a Litovelsku. Zde vsak vozy
poslouZi nejen jako turistickd atrakce, ale
zejména jako edukacni prostredek pro
rodiny s détmi nebo pro skolni vylety.
Vozy jsou netradi¢né vybaveny multime-
didlni technikou s audio- a videomateridly
nebo kufrem plnym spolecenskych a stra-
tegickych her.

www.formanskevozy.cz
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Handacka palenice Tésetice:
historie s vani palenky

Z3mérem tohoto unikatniho projektu bylo
zpfistupnéni tradi¢ni vyroby pélenice Tése-
tice Siroké vefejnosti. Na komentované
prohlidce si mlzete sdhnout na historii,
kterd se zde pise od 16. stoleti a3 poslech-
nout si zajimavosti z dg&jin lihovarnictvi
na Hané. Pfijemnym zpestfenim je pak
degustace produktd, jez firma vyrabi

ve zcela pUvodnim zafizeni.
www.toshnazdravi.cz

Draci hristé

V rdmci oblibeného sportovniho aredlu

v Hrubé Vodé nedaleko Olomouce vzniklo
diky finan¢ni podpore kraje interaktivni
détské hristé. Mali ndvstévnici maji k dis-
pozici napriklad draci prolézacku, opici
stezku, strom s hnizdem nebo lanovou
prilezku. V horkych letnich dnech se mo-
hou déti osvézit na vodnim hfisti a navic
poznaji, jak se chovad voda pfi pritoku
stavidly, vodnimi mlynky a korytem.

V podzemnim bludisti, které se sklada ze
dvou $tol - Kldra a Libor -, potkaji skitka
Hrubika a sezndmi se s tézbou bfidlice,
kterd ma v okoli dlouhou tradici.
www.hrubavoda.cz

Cyklostezka Hvézdna -

kolafi nejen kolafiim

Cyklostezka spojujici Sternberk s Olomouci
je velice dulezitym bezpecnym propojenim
mezi témito dvéma mésty. Cilem projektu
proto bylo zrealizovat zejména rozvojové
aktivity cyklostezky Hvézdnd a to v oblasti
infrastruktury, propagace a jejl jednoznac-

né identifikace. Kromé vytvorenf loga
cyklostezka Hvézdna doslo také k doplnéni
znaceni, dodani a instalaci informacnich
stojany, vytvoreni propagacnich tiskovin
nebo vytvoreni propagacnich predmét.
www.cyklostezka.eu

Becva Zije - pUj¢ovna lodicek

a slapadel v Hranicich

Projekt fesi nedostatecné vyuziti pfirodni-
ho potencidlu feky Becvy a prilehlého
prirodniho prostfedi pro cestovni ruch.

74dna podobna aktivita, kterd by tento
potencidl vyuzivala, v blizkém okoli dopo-
sud neexistovala. Na bfehu feky tak vznik-
la pujcovna lodék, slapadel a paddleboar-
d. N3avstévnici maji k dispozici také plova-
ci vesty, posezeni ¢i slunecnik.
www.pujcovnahranice.cz

Parkovisté u Zlatokopeckého
skanzenu ve Zlatych Horach
Zlatohorsko se diky prekrasné pfirodé

3 zejména Zlatokopeckému skanzenu
stalo zndmou destinaci cestovniho ruchu
v Olomouckeém kraji. V okoli mésta se
nachazi mnoho zajimavych mist spoje-
nych predevsim s historii hornictvi. Dota-
ce na vybudovani nového parkovisté

v aredlu Zlatokopeckého skanzenu proto
byla téméf nutnosti. ==

http://zlatehory.cz

Text a foto: Olomoucky kraj

Vice na www.ok-tourism.cz

LY 4
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Olomoucky kraj
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na Hornim ndmeésti

12.7.126.7.|27.7.2019
18:00—-24:00 hodin

Letni soirée
muzicirovéni | tanec | film
iluminace | kvétinové dekorace

kratochvile pro déti

baroko.olomouc.eu

H
.. OLOMOUC

zve statutarni mésto Olomouc
vstup zdarma | zména programu vyhrazena
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Nutrend World

oslovuje jedince i firmy

Reditel Nutrendu
Magr. Antonin Hrudnik
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Olomouc je druhd nejvétsi pamdtkova rezervace v Ceské republice, zéroveri je univer-

zitnim méstem a mistem vyznamnych kulturnich i sportovnich akci.

Nové se mze pochlubit i jedine¢nym komplexem,
ktery obsahuje luxusni butikovy hotel, designovou
restauraci, wellness, fitness, kongresové prostory

3 dalsi. Objevte novy svét, objevte Nutrend World
a nechte se unést na viné wellbeingu (osobni po-
hody) ve vech podobach.

Kdyz vjedete do aredlu v olomouckych Chvalkovi-
cich, necekate, Ze se na jeho konci ocitnete v novém
svété, a to doslova. Pouhych 15 minut od historické-
ho centra krdsné Olomouce byla zbudovana vkusna
Ctyfpodlazni budova, kterd je oslavou zdravého
Zivotniho stylu.

Nutrend World je hotelovy komplex s jedine¢nym
konceptem. Je cileny nejen na béZné navstévniky,
ale také na firmy, kterym dokdaze poskytnout servis
v Siroké skale.

Pokud hledate nevsedni misto plné pozitivni atmo-
sféry a luxusu pro své partnery, k usporddani pred-
ndsek, firemnich setkani, teambuildingu, oslav ¢i
dalsich aktivit, vérte, ze Nutrend World vas nezklame.

Svét v podani Nutrendu ndm priblizil stavajici reditel
Mar. Antonin Hrudnik

Nutrend World vznikl teprve nedavno. Co za jeho
vystavbou stoji?

Majitelé Nutrendu celou fadu let cestovali po svéte,
kde nachazeli inspiraci pro realizaci své myslenky,
vytvofit si svij vlastni svét. Nemélo jit jen o dalsi
hotel v Olomouci, ktery nabizi spoustu sluzeb, ale
misto, kde se budete citit skvéle, kde na vas bude
dychat pfijemna a pohodova atmosféra, kam se
budete radi vracet a kam se budete tésit...

Nutrend World byl otevien na konci lofského roku.

Spolecnosti ¢asto hledaji pfijemna nevsedni mista,
kde mizou realizovat své aktivity. Co jim v tomto
ohledu Nutrend World nabizi?

Nutrend World disponuje kongresovym salem

s vyhledem na Svaty Kopecek, ktery je vybaven
nejmodernéjsi audiovizudIni technikou s kapacitou
a7z 150 mist, atmosféru sal Ize navic dotvorit ba-
revnym osvétlenim. Je to idedIni misto pro uspofa-
dani konferenci, seminafl, firemniho teambuildin-
gu nebo spolecenského vecera. Soucasti je

také kuchynské studio, kde s nasim $éfkucha-
fem pfipravujeme kurzy vafeni jak pro firmy, tak
pro vefejnost, prostorné foyer se nabizi jako pfilezi-
tost pro rizné degustace. Pokud hleddte misto pro
dokonaly odpocinek, tak miZete vyuZit nase sou-
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kromé wellness pokoje s vifivkou, kterd
je vzdy Cerstvé napusténa pro kazdého
nového klienta. Luxusni zazitek jisté
umocni finska sauna, vodni postel, krb

a v3udypiitomné svitky a vonné tycinky
RITUALS.

Pro¢ vznikl Nutrend World pravé v Olo-
mouci?

Majitelé jsou rodili Olomoucané, pred
25 lety zde zahdjili vyrobu produktd
Nutrendu, kterou postupné rozsifovali,
a proto Olomouc byla jednoznac¢na vol-
ba. Navic propojeni znacky Nutrend se
zdravym Zivotnim stylem v Nutrend
Worldu se zde pfimo nabizelo a zadné
takové misto v Olomouci nenajdete.

Kam cely projekt sméfuje, jaké jsou
budouci cile a ambice?

Svoji cestu do Nutrend Worldu si jiZz nasla
fada firem, ale také obchodnikd, ktefi
hledaji néco vic nez jen hotel. Hosté

k ndm postupné pfijizdéji z celého svéta
a mame velkou radost, Ze se k ndm
opétovné vraceji. Jsme moc radi, ze
spousta Olomoucant k ndm pravidelné

z kvality jidel a z naseho konceptu.

73 posledni mésice jsme dostali nepfe-
berné mnozstvi pozitivnich ohlasy, a to
nam ukazuje, Ze jdeme spradvnym smé-
rem a soucasné nas to zavazuje do bu-
doucna nepolevit, ale stale pfichdzet

s néc¢im novym, jedine¢nym... mm

Text: Antonin Hrudnik
Foto: Dominik Jedlicka, Jan Andrush, Nutrend World

NUTREND
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Olomouc region Card slavi 15 let

[ ADVERTORIAL ]

Turisticka slevova karta ,0Olomouc region Card” je spolecnym dilem Olomouckého kraje a statutarniho mésta
Olomouc. KdyZ se v roce 2004 jeho zastupci dohodli na zahdjeni projektu, jesté netusili, jaky uspéch budou
dnes, po 15 letech fungovani, karty mit.

Prvni slevova karta
byla proddna v roce
2005 a méla podobu
papirové karticky. Od té doby prosla
inovaci v podobé plastové karty s ¢aro-
vym kdédem a aktudlné je pfed startem
projekt kompletni digitalizace celého
systému Olomouc region Card. Karty jsou
k dostani na cca 60 prodejnich mistech,
3 to hned ve dvou variantach - s platnosti
48 hod. nebo 5 dni a je mozné je uplatnit

u zhruba 190 subjektl zapojenych do pro-
jektu. K obéma typtm karty (s kratsi i delsi
platnosti) je samozfejmé vytvorena také
détska varianta.

Partnery projektu jsou v soucasné dobé
cestovni kanceldre, pamatkové objekty,
ubytovaci a stravovaci zafizeni, sportovni
centra, muzea, informacni centra nebo treba
zpiistupnéné jeskyné, zoo a 1dzné. O oblibé

karet svédci kazdorocni statistiky jejich pro-
deje, které se pohybuiji v fadech tisicl
kusu. Slevovy systém nabizi VSTUPY ZDAR-
MA do minimaIné 100 mist a SLEVY od

5 do 50 procent na dalsich 9o mistech. ==

Olomouc region Card.
Karta, se kterou usetfite!

Text a foto: Olomoucky kraj

www.olomoucregioncard.cz

[ InzERce ]

U

W EnN

zijte si léto v Olomouci,

nejkrasnéjsim mésté Ceska!

7.—28. 7. Olomoucké barokni slavnosti | 11. 7.—29. 8. Olomoucké kulturni prazdniny

25.-28. 7. Colores Flamencos | 8.—18. 8. | Olomoucké shakespearovské léto
15.-18. 8. Flora Olomouc | 30.—31. 8. Mezinarodnf festival vojenskych hudeb

Nabidku pobytovych bali¢ka ,Letni Olomouc® naleznete na www.olomouctravel.cz!

i
®

INFORMACNiI CENTRUM OLOMOUC | Hornf namésti — podloubf radnice | tel.: 585 513 385, 585 513 392
otevieno denné 9:00-19:00 | infocentrum@olomouc.eu | www.facebook.com/informacni.centrum.olomouc
tourism.olomouc.eu
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CELY
O TURISMU

K roénimu predplatnému
649 K¢ ziskejte
designovy kavovar
Cafissimo PURE

v hodnoté 2 500 K¢.

Objednavejte na:
zdenek.novak@cot.cz
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Kdo by neznal Velké Losiny. | kdyZ si je dnes vétsina turisty spoji pfedevsim s mistni papirnou, v minulosti
ukryval mnohd tajemstvi losinsky zémek. Odehravaly se v ném totiz nejvétsi carodéjnické procesy v Cesku,

kdy za obét inkvizice padlo jen tady 56 nestastnikd. A pravé tuto krvavou historii zvolily Jeseniky - Sdruzenf
cestovniho ruchu (J-SCR) jako téma svého mezioborového produktu.

,Pod vrcholky hor a ve stinu mistnich
vesnicek se skryvd tajemstvi, které ¢aro-
déjné Jeseniky ukryvaji jiz stovky let. Poji
se s krutou minulosti, kdy stovky Zen

v plamenech podlehly honu na ¢arodéj-
nice. Objevte s nami pribéhy a mista
carodéjnickych procesi v Jesenikdch,”
praveé tak uvadi produktova karta zaklad-
ni popis projektu, ktery dostal pracovni
nadzev Po stopach ¢arodeéjnic. Proc jesté
neni finalizovan? ProtoZe projekt v tuto
chvili stdle nema podobu mezioborového
produktu ve smyslu, v jakém jej chape
agentura CzechTourism. | kdyZ m3 za se-
bou jiz bohatou historii, fadu propagac-
nich materidld a turistim je prezentovan
pomérné dlouho, stale pozbyvad urcitych
atributd, které by z néj plnohodnotny
produkt vytvarely.

Prvopocatky a rozvoj
cyklostezky

Produkt, ktery byl vytvoren predevsim
diky spole¢nym ¢esko-polskym projek-
tim a do ného? jsou zapojeny zejména
Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu,
mésto Sumperk a okres Nysa, spatfil
svétlo svéta v roce 2005. Pravé v tomto
roce totiz J-SCR vyznacilo viibec prvni ¢3st
unikatni Carodéjnické cyklotrasy, kterd
ma po prodlouzZeni v roce 2009 celkem
233 kilometr(. Vine se nysko-jesenickym
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pohrani¢im a zavadi k tém nejvyznam-
néjsim turistickym atrakcim této oblasti.
Z3cind v polském Paczkowie, ktery je
historickym symbolem ¢arodéjnickych
procest a dale pokracuje pres Sumperk
3z do Mohelnice. Trasa je na ¢eské strané
rozdélena na dvé ¢asti - Sumperskou,
kterd ma 91 kilometr( a Jesenickou o dél-
ce 47 kilometrd. Celd cyklostezka je navic
lemovana znacenymi zastaveni s infor-
macemi o ¢arodeéjnickych procesech

3 jednotnym logem zndzorfujicim ¢aro-
déjnici na kole.

Navzdory krutosti, kterd se poji
s historii ¢arodéjnickych proces(,
je v ramci tématu komunikovana

spiSe cesta za odhalenim zahad

plnd viry v ¢ary, magie
a nadpfirozené sily. Proto by chtél
produkt do budoucna oslovit
pfedevsim rodiny s détmi.

(o
A proc¢ se popisu cyklotrasy vénujeme
do takové miry? Méla by se totiz do bu-
doucna stdt patefi celého mezioborového
produktu, ktery by propojil vsechny turistic-

ké atraktivity v oblasti Jesenik(i vazané
na téma inkvizice. Soucasti trasy jsou jiz

nyni rdzné zajimavosti odhalujici ty nejta-
jemnéjsi pfibéhy, které se v téchto mistech
odehraly. Vyznamnym zastavenim je tfeba
expozice ¢arodéjnickych procesti v Sumper-
ku, kterd se nachazi v tzv. Geschaderové
domé. V jeho okoli se navic tdhne prochaz-
kovy okruh pojmenovany Kde Zily ¢arodéj-
nice a za branami mésta je k nalezeni i Ca-
rovny les, v némz se ukryvaji dfevéné po-
hadkové postavy. Ale fadu I3kavych zast3-
vek Ize v ramci cyklotrasy nalézt treba

i ve Vernifovicich, Sobotiné, Mohelnici a sa-
moziejmé ve zminénych Velkych Losinach.

Koho oslovit?

Navzdory krutosti, kterd se poji s histori
¢arodgjnickych procesy, je v rdmci tématu
komunikovana spiSe cesta za odhalenim
z3had plnd viry v ¢3ry, magii 3 nadpfirozené
sily. Proto by chtél produkt do budoucna
oslovit predevsim rodiny s détmi. Dalsimi
Z3danymi skupinami turistd by pak mohli
byt i seniofi se zdjmem o historii, aktivni
turisté ve stfednim véku ¢i nadsenci do dark
turismu, ktery je v poslednich nékolika
letech po celém svété na vzestupu. Co se
tyka zdrojovych trh, ani zde neni Zadnym
prekvapenim, na koho by produkt rad cilil.
Samoziejmosti jsou domdaci turisté, ale
zajimavym tématem by mohly ¢arodéjnické
procesy byt i pro turisty pfichdzejici z nasich
sousednich statl. Konkrétné z Polska, které



je do produktu partnersky zapojeno, a déle
z Némecka ¢i ze Slovenska. Ostatné i proto
jsou propagacni materidly vytvareny hned
ve Ctyfech jazykovych mutacich, kdy kromé
¢estiny a jazyk zminénych okolnich statd
je doplnéna samoziejmé i verze anglicka.
Bez materidli ve svém jazyce se tak museji
obejit pouze cestovatelé ze Slovenska.

Vyzvy a plany

JelikoZ je projekt stale jesté ve fazi vyvoje,
stoji pred nim hned nékolik vyzev. V rdmci
stfednédobého horizontu jsou jimi zejmé-
na intenzivni propagace, zvysovani pové-
domi o turistické nabidce spjaté s ¢arodéj-
nickymi procesy a vybudovani jednotné
znacky. ,Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé
soucasti produktu jsou zpfistupnény verej-
nosti jiz delsi dobu, je duilezit jejich pod-
pora riznymi marketingovymi kandly.
PouZity by k tomu mély byt poutavé pri-
béhy, nové skutecnosti a atraktivity,” uva-
di pracovni verze produktové karty, kterd
byla pro projekt vytvorena. Doplfujicim
Ukolem je pak samoziejmé i kontrola

a oprava znaceni Carodéjnické cyklotrasy
tak, aby mohl byt produkt vyuzivan v ma-
ximalni mozné mife.

Jednotnym problémem témér viech mezi-
oborovych produktl je pak jejich prode;.
To neni Zadnym tajemstvim. JelikoZ je

ve vétsiné pfipadd hlavnim koordindtorem
organizace, kterd je nemize z podstaty
sve zdkonné podoby proddvat, je tfeba
pro vyfeseni této otdzky nutné hledat
individudIni feSeni. Zatimco v nékterych
krajich zacali koordinatofi spolupracovat

s incomingovymi cestovnimi agenturami,
dalsi uvazuji o zaloZeni viastniho prodejni-
ho subjektu. A jiné se poohlizeji po riz-
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nych inovativnéjsich fesenich, kterd by
do budoucna mohla fesit aktudIné nevy-
hodnou a hlavné nezavidénihodnou situ-
aci koordinator(. Témi jsou totiz ¢asto
destinacni spolecnosti, jejichz moznosti
jsou v tomto ohledu vcelku omezené.
Stejné tak je tomu i v pfipadé produktu
Po stopach ¢arodéjnic, jehoZ hlavnim
koordindtorem v Olomouckém kraji je jiz
zminéné J-SCR. A to zatim nema zcela
jasno v tom, jak produkt nabizet, pficemz
s 7adnou cestovni kanceldfi ¢i agenturou
také doposud spolupraci nenavazalo.

A zda se timto smérem vyda neni v tuto
chvili prilis jasné.

Co je v3ak tim nejzdsadnéjsim, co musi
J-SCR udélat? Pokud bude chtit vytvorit

z projektu Po stopach ¢arodéjnic skutecny
mezioborovy produkt, bude nutné rozsifit
partnerskou spoluprdci i do dalsich oblas-
ti. Aktudlné jsou do néj totiz partnersky
zapojeny prakticky pouze subjekty z obo-
ru turismu, cozZ neni pro agenturu Czech-
Tourism v daném kontextu dostate¢né. mm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com

TERMALY LOSINY:

skvély tip pro rodinnou dovolenou

Aredl se ¢tyfmi venkovnimi a péti vnitinimi termdlnimi bazény. To je hlavni Idkadlo termdélniho parku TERMALY
LOSINY, ktery najdete ve Velkych Losindch, tedy v podhdri Hrubého Jeseniku. Za relaxaci a zdbavou sem celo-
rocné miri klienti kazdého véku, v lété vsak nejcastéji rodiny s détmi.

V hlavni tematické rubrice tohoto vydani
se mlzZete seznamit se tfemi rakouskymi
projekty, které slibuji unikatni lazerisky
zazitek. Jeden skvély priklad ovsem najde-
te i u nas, konkrétné ve Velkych Losinach.
Spolec¢nost Lazné Velké Losiny, ¢len skupi-
ny Royal Spa, tam prebudovala nékdejsi
koupalisté v 13zenském parku do podoby
soucasného moderniho termalniho parku
TERMALY LOSINY. V jeho ¢tyfech venkov-
nich bazénech mizete jako jejich ndvstév-
nici zazit ojedinélé spojeni relaxace a léci-
vé termalni vody, které vdm navodi tu
pravou letni naladu.

K dispozici vém bude aktivni bazén s to-
boganem, relaxa¢ni bazén s masaznimi
lehdtky a sedatky, pfipadné se miizete se
svymi ratolestmi vydovadét v malém
détskem bazénku. Nechybi zde hfib, sklu-
zavka ani vodni trysky. Nedaleko venkov-
nich bazénl se nachazi také deétské hristé

ve tvaru kordbu s houpackami, dievénymi
kuzelkami, trampolinou a oblibenou lano-
vou drdhou. A kdyby vdm ndhodou chtélo
dovolenou zkazit po¢asi, nemusite mit
strach - teplota vody se pohybuje mezi

30 3 36 °C, zima vam tedy jisté nebude.
Relaxacni termalni bazén s priplavem

do vnitfniho bazénu ma celorocni provoz.
Uvniti pak mizete vyuzit dalSich pét bazé-
nU. Energii muZete doplnit ve vnitfni samo-
obsluzné restauraci ¢i v letnim kiosku.
Odpoctinek si pak mlzZete dopfat ve ¢tyrech

prijemnych dennich apartmanech sestdva-
jicich z obyvaciho pokoje, koupelny a ku-
chyfiského koutu. Relaxaci a odpocinek si
uZijete také na letni pergole s nddhernym
vyhledem na l3zensky park a Jeseniky, pri
odbornych masazich nebo ve ¢tyrech ty-
pech saun. Svému télu ale miZete doprat

i netradicni ledové osvézeni s nddechem
adrenalinu v ledové komore, které prospiva
nejen dusevni pohodé, ale i krase.

Pro rodiny s détmi bude letos podobné jako
v minulych letech pripraven v termalnim
parku atraktivni program. Déti budou nad-
Sené z pestrych animacnich aktivit a rodice
z odpocinku nebo cviteni v bazénech.

S detaily programu se miZete seznamit

na www.termaly-losiny.cz. ==

Text: -red-
Foto: Termaly Losiny
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Ing. Adam Kalous

Predseda Spravni rady
Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu

.JiZ dvacet let prosazujeme zajmy nasich clend, snazime
se propagovat turistickou destinaci Jeseniky a budovat
jeji jednotnou, silnou znacku, koordinujeme se vsemi

subjekty rozvoj infrastruktury, prichazime s novymi projekty
pro zviditelnéni a rozvoj naseho regionu pro navsténiky

a turisty. Jsme hrdi na to, co délame, a bavi nas to.

Dekujeme za podporu Olomouckému kraji, mestum, obcim,

¢lentim a partnerim naseho sdruzeni. Milujeme Jeseniky."

Jéseniky

SDRUZENi CESTOVNIHO RUCHU

JSME DESTINACNi MANAGEMENT
JESENIKU

Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu

O] Kladska 1,787 01 Sumperk
1 telefon: +420 773 771 733
email: inffo@jeseniky.cz

Zelena linka: 800 022 840
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Jeden kraj, dvé centra a o jednu kartu navic

Zatimco v jinych tuzemskych regionech si pfi zavadeni slevovych turistickych karet jejich provozovatelé
obvykle prosli pomérné turbulentnim vyvojem, Olomoucky kraj je v tomto jiny. Prvni zastupce tohoto mar-
ketingového ndstroje v oblasti cestovniho ruchu se objevil v roce 2001 a od té doby funguje vcelku stabilné
az doposud. A podobné je na tom i druhy Uspésny zastupce, ktery soupisku doplnil o dvandact let pozdéji.

Po Olomouci a okoli

Jak se slusi a patfi, neni na skodu zacit
nejstarsim predstavitelem turistickych karet
v regionu, ktery nds navic zavadi pfimo

do srdce stfedni Moravy - do krajského
meésta a jeho okoli. Pravé zde spatfila

Vv roce 2005 svétlo svéta regiondIni turistic-
k3 karta Olomouc region Card. Vznikla jako
spole¢ny projekt mésta Olomouc a Olo-
mouckého kraje, jeho? realizaci si vzala

na starost agentura m-ARK Marketing.

Ta v rdmci marketingové studie navrhla
rozsifit od roku 2001 fungujici méstskou

40

kartu Olomouc Card na cely region. V dobé
odhaleni byla do projektu zapojena zhruba
stovka turisticky atraktivnich cilG jako mist-
ni hrady, zadmky ¢i muzea, do nichZ karta
umoznovala vstup zdarma. Zaroven zahr-
novala i bezplatné cestovani po Olomouci
3 slevy v ubytovacich a restauracnich zafi-
zenich. Ke karté kazdy turista navic obdrzel
informacni brozurku s pfehlednym sezna-
mem turistickych mist s tipy, jak usetfit.
,Zavedeni Olomouc region Card m3 jednak
podporit ngvstévnost Olomouckého kraje
a zéroven méné znamych turistickych mist,
stejné tak zvysit povédomi mistnich obca-
na o turisticky atraktivnich dominantach
na stredni Moravé a v Jesenikdch,” uvedlo
mésto pfi jejim odhaleni.

A jak se brzy ukdzalo, rozsireni karty

na cely kraj bylo ze strany turistd vitanym
krokem. Z3jem o ni se zvysil a karta do-
konce ziskala uznani i ze strany odborné
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vefejnosti. Ostatné jeji Uspésny Zivot doka-
zuje i skute€nost, Ze v relativné nezméné-
né podobé funguje doposud. Pro sezonu
2019/2020 umozfuje vstup zdarma do cel-
kem 103 rGznych objektl a slevy u dalsich
88 zapojenych subjektl. Karta je nepre-
nosna a je nabizena ve dvou verzich odli-
sujicich se délkou platnosti. Zatimco se
Zluté zbarvenou variantou mohou turisté
Cerpat slevy po dobu 48 hodin, jeji zelend
obdoba umoZiiuje odhalovani kras Olo-
moucka po dobu péti dni. Zdjemci siji
mohou zakoupit v turistickych informac-
nich centrech i u dalsich partnert a jeji
cena se podle zvolené varianty pohybuje
v rozmezi 120-480 korun, jeliko? je vedena
ve varianté jak pro dospélé, tak i pro déti.
Rocni prodeje karty jsou vyznamné ovlivné-
ny mnoha faktory jako jsou pocasi, aktual-
ni ekonomickad situace ¢i obecny zdjem

0 navstévu kraje. Obecné se viak prodeje
karty pohybuji v fadu tisicd kust ro¢né.

Jesenickymi vrchy i dolinami
Zatimco stfedni Morava si vystacila se
zdstupcem jedinym, v turistické oblasti
Jesenik( vznikly v podstaté ve stejnou
dobu hned dvé samostatné turistické karty.
Projekt Jeseniky RegionCard byl spustén

v ¢ervnu 2015 na zadkladé podnétu podni-
katel( v oblasti cestovniho ruchu v obci
Ceska Ves. Jako kartu hosta ji mohli turisté
ziskat bezplatné od 28 poskytovatell uby-
tovani, u nichz stravili alespon dvé noci.
Hosté si kartu mohli ponechat i po skonce-

ni pobytu, vétsinu vyhod $lo totiz cerpat
po celou dobu jeji platnosti, kterd cinila
jeden rok. Navic ji mohli vyuzit i pfi opako-
vanych navstévach, protoze kartu bylo
mozné znovu aktivovat dalsim pobytem.
Jejim hlavnim cilem totiZ bylo nejen zvyse-
ni ndvstévnosti regionu Jeseniky, ale i pro-
dlouZeni délky pobytu turistd.

Druhou kartou poté byla zazitkova karta
hosta nazvana Jeseniky Pass, za jejimz vzni-
kem stoji destinacni spolecnost Jeseniky -
SdruZeni cestovniho ruchu. Kartu $lo ziskat
bud'zdarma u poskytovateld ubytovani pfi
koupi nékterych pobytovych balicky, nebo
ji bylo mozné zakoupit v turistickych infor-
macnich centrech a u partnerskych subjekt(
v regionu Jeseniky. Do projektu jich bylo
zapojeno témér sto, pricemz mezi hlavni
benefity patfily nejen slevy na ubytovani

a stravovani, ale i na vstupy do rznych
turistickych atraktivit. Karta nyni existuje

ve dvou z3kladnich variantach - ve verzi
pro jednotlivce za 99 korun a pro rodiny
(ve slozeni dva dospéli a az tfi déti)

73 199 korun. Kromé toho byla jesté neddv-
no zavedena specidlni bézkarska edice Line,
kterd kromé standardnich slev umoziiuje
Cerpat i specidini bézkarské bonusy. Naku-
pem tohoto typu karty navic kazdy drzitel
prispiva financni ¢astkou ve vysi 100 korun
do verejné sbirky na podporu strojové
udrzby lyZatskych bézeckych trati v Jeseni-
kdch. Jeseniky Pass navic pfinasi dalsi vyho-
dy v rdmci vérnostniho programu, do néhoz
se drzitelé karty mohou sami pfihl3sit. Jejim
pouzivanim poté ziskavaji body, které mo-
hou nasledné proménit za darky v podobé
specifickych produktd z regionu. Béhem
svého fungovani se karta v rdmci technic-
kych parametr( pfilis nezménila a v praktic-
ky stejné podobé funguje doposud. Jedinym
vyvojem, ktery vyplynul z testovaci sezony,
bylo prodlouzentf jeji platnosti z ptivodniho
pulroku na cely rok. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Olomoucky kraj, Shutterstock.com, archiv
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Jak vyuzit poptavky po mimoradnych
zazitcich ke zvyseni trzeb?

Pokud se budete starat o své hosty s maximalni péci tam, kde to povazuji za dilezité, nebudete pravdeé-
podobné muset utrdcet za marketing vice, nez jste utrdceli dosud.

Podle prizkumu Hotels’ Digital Divide je
jako nejvice frustrujici zazitek oznacova-
no dlouhé ¢ekani v recepci, dale pak
zastaralé technologie v pokojich a na tfe-
tim misté je to pomald obsluha. Nejvice
hosty potési ochutnavanf lokalni kuchyné
3 specialit, nasleduji vylety s privoddi,
pozndvani mistni kultury a na ctvrtém
misté je degustovani lokalntho alkoholu
vcetné piv.

Hosteé vitaji nové technologie, zvysuji-li
pohodli, jsou-li zdbavné, ale davaji pred-
nost pouziti vlastnich technologii v poko-
jich pred roboty ¢i sdilenym zafizenim.
Chtégji se snadno pripojit, tisknout, objed-
navat, sdilet, ale 56 procent dotazovanych
nechce komunikovat s roboty, davaji pred-
nost Zivym lidem. At uZ je to cokoliv, host
to chce na kliknuti a hned. Nikdo nechce
na nic ¢ekat. Moderni hotelovy host chce
zazit domov daleko od toho svého s rela-
xacni, personalizovanou a sofistikovanou
nabidkou sluzeb.

Nejvice jsou podle prizkumu hosté ochot-
ni vzdat se blizkosti obchodniho centra,
fitness centra, prekvapivé wellness, poko-
jové sluzby, pak az teprve denni vymény
¢istého pradla a nejméné hostu by se
vzdalo pozdejsiho check-outu. Nejvétsi
narust v pozadavcich maji digitalni televi-
ze Netflix a HBO. Ty jsou mezi prvnimi
vyhleddvanimi hosty v inteligentnich
televizich. Podle Harvard Business Review
maji Stastni hosté tendenci utrdcet az

0 140 procent vice nez ti, ktefi se setkali

s primérnou sluzbou.

Prodavejte unikatni zazitky

Ve Vyskové je hotel, kde muzete v pokoji
dychat vysokohorsky vzduch. Hypoxické
prostredi, které nova technologie vytvari,
pfiznivé pUsobi na krevni obéh. Organy
se |épe prokrvi, zvysi se mnoZstvi hemo-
globinu v téle, a diky tomu se Iépe trans-
portuje kyslik, ¢imz se zvysuje také vy-
konnost organismu. To by pfivitali jak
lektofi a ucitelé, tak jejich studenti a po-
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sluchati. V Praze je zase restaurace, kde
se prodava vecefe se zlo¢inem. Princi-
pem vecefe se zlo¢inem je kombinace
jedine¢ného kulinadfského zazitku s me-
todou imerzivniho divadla, kdy se divaci
stdvaji soucasti pribéhu a musi v tymech,
dle jednotlivych stold, rozlustit detektivni
zapletku. Pomérné ¢asto se mlzete
setkat s ranni jogou a hotelovymi in-
struktory. V Brné muzete v jednom hote-
lu prozit noc jako filmova hvézda. Nékte-
ré z téchto zazitkd zazafi a zapadnou,
jiné zGstanou nevsednimi a nékteré
pfivedou dalsi hosty.

Vénujte se hostim pred piijezdem
Necekejte, az hosté pfijedou, ale oslovte
je pfedem, s potvrzenim rezervace se
zeptejte na preference, nabidnéte jim
nékterou z osvédcenych mobilnich apli-
kaci, pomoci které prodavéte a podékuj-
te jim. NeZ pfijedou, mohou vas sledovat
na socialnich sitich.

Lajistéte hladky check-in

VyuZijte technologie k tomu, abyste
zménili check-in z nudné formality

na pifjemné pfivitani a informovani hos-
ta. Pouzijte informace, které uz od hosta
mate a nenech3dvejte jej pfi prijezdu
vyplhovat kolonky vécmi, které uz

na sebe prozradil. PouZivejte inteligentni
predvyplnéné formuldfe a pozadejte
pouze o kontrolu, zda jste to za hosta
vyplnili spravné. Investujte do aplikace,
kterd vdm umozni byt v kontaktu s hos-
tem. Hostlim, ktefi jsou na dvoudennim

kongresu, muZete pomoci aplikace na-

bidnout prodlouZeni pobytu za zvyhod-
nénou cenu. Stejné tak by mél byt zjed-
nodusen i check-out.

Pracujte s upgradem

KdyZ nabidnete pfi pfijezdu hostovi up-
grade do vys3si kategorie za snizeny po-
platek, bude to mit dlouhodobé véts|
efekt, nez kdybyste jej dali zdarma.
Upgrade zdarma ma naopak nepfimy
efekt u vérnostnich programu, protoze
podle prizkumu zvysuje ochotu utratit
uSetfené penize jinde v hotelu.

Odménujte za pfimou rezervaci
Tlak distributor( roste a jejich metody,
jak pritlacit hoteliéry ke zdi, se zdokona-
luji. Pokud se vam to nelibi, jedinym
redlnym zpusobem jak zvysit pfimé re-
zervace je institut garantované nejnizsi
ceny a néco navic. Hotelim, se kterymi
spolupracuji, se osvédcilo pfidat zdarma
parkovani (ve mésté), transfer z letisté
3 na letisté (v turistickych destinacich)
anebo pozdéjsi check-out.

Pozadejte o recenzi

Vyjimecny hotelovy servis vytvari Stastné
hosty a takovi hosté ndm pisou dobré
recenze. Prizkum fika, Ze pokud se vdm
podafi zvysit hodnoceni o pouhé 1 procen-
to, mlzete zvysit ceny o priblizné 10 pro-
cent, aniZ by to negativné ovlivnilo prode;j.
Navic vdm to pomuze zvysit objem rezer-
vaci o0 14 procent. Zkusenosti hostd maj
pifmy dopad na vase trzby a snizuji nakla-
dy na marketing. Pokazdé, kdyz se host
setkd s jednim z vasich zaméstnancd,
vytvaii si dojem z vaseho podnikani

na zakladé tohoto jeho jediného dojmu

z tohoto jediného zaméstnance. ==

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602 348 368
Mentor hoteliérd
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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inspirace: Cim piekvapit
fanousky vasi znacky?

Jak zaujmout, pobavit své publikum a pridat k tomu origindini zaZitek? Splnit toto vsechno je obcas porad-
na vyzva. Nechte se dnes inspirovat tremi velmi zajimavymi projekty.

Kdyz séfkuchari prekvapuji

Prvni inspirace je z dilny Marriott Hotels

a kampan s nazvem Chef’s Cut, kterd zis-
kala 1. misto v rdmci 11. ro¢niku ocenéni
Shorty (nejlepsi projekty na socialnich
sitich) v kategorii Hospitality pro rok 2018.
Cilem kampané bylo prekvapit hotelové
hosty a umoznit jim zazit néco zcela ojedi-
nélého. O co slo? V Sesti vybranych hote-
lich Marriott (Bangkok, Kapské mésto,
Istanbul, Kalifornie, Severni Karolina,
George Town) neméli hosté hotelové re-
staurace moznost sami si zvolit jidlo z jidel-
niho listku a museli vloZit divéru nejlepsim
kuchafam fetézce. Ukolem $éfkuchafi bylo
pripravit prekvapeni, které bude samozfej-
mé chutnat, vzbudi zvédavost a nadseni
pro sdileni v socidInim svété. Navic byly
reakce hostl v zivém prenosu sdileny

na profilech Marriott Hotels.

N CHEF’S CUT A MOMENT PREKVAPENI

Pred spusténim kampané probéhla

ve 130 zemich u 6 900 hotell analyza
trendl sdilenych postl na Instagramu,
Twitteru 3 Weibo. Cilem bylo zjistit témata,
kterd hosté obvykle sdileji, kdyz jsou

na cestach. Analyzovaly se vizualy, vides,
fréze, hashtagy a probéhlo i meziro¢ni
srovnani oblibenosti témat. Vitéznymi poj-
my se staly ,blind taste” (67 %), #tasting-
menu (48 %) a ,Chef’s choice” (33 %).

A vysledky? Sdilené posty mély na socidl-
nich sitich 1 318 951 impresi a reakce na pfi-
spévky prekrocily 33 550. Celd akce bézela
na 4 kontinentech a na 6 mistech. Na z3-
kladé pozitivnich zkusenosti nyni spole¢-
nost Marriott Hotels uvaZzuje o rozsifeni

tohoto konceptu do dal3ich hotelt znacky.
Jak v3e probihalo, najdete na http://bit.ly/
Chefs_Cut.

Maly kapitan Adam

v Etihad Airways

Druhy projekt je od letecké spole¢nosti
Etihad Airways. Tymu na socidlni média,
se podafilo zachytit video s 6letym
chlapcem Adamem, ktery v pribéhu letu
na lince Maroko - Abu Zabi do detailu
popisoval, co se v kazdém okamziku

[EJ MALY KAPITAN ADAM V ETIHAD AIRWAYS

déje s letadlem. Video organicky ziskalo
pres 6 mil. zhlédnuti. To zaujalo Etihad
Airways, které v tom uvidély moznost,
jak nabidnout jiny a zajimavéjsi obsah
pro fanousky na svych profilech na so-
cidlnich sitich.

Etihad Airways pozvaly malého Adama,
aby pod jejich dohledem stravil jeden den
plny zdbavy a dobrodruzstvi na leteckém
simulatoru. Z tohoto unikatniho dne bylo
pripraveno nékolik vizudlG veetné videa,
kde si maly pilot, obleceny do uniformy
Etihad, uziva svij velky den.

Zvefejnéné video pod ndzvem ,Kapitan
Adam” mélo obrovsky Uspéch. Financ¢ni
podpora byla minimalIni, protoZe se video
7 vétsi ¢asti sifilo virdlné. Celkoveé bylo
osloveno 56 074 525 uzivatel, materidly
ziskaly 1 566 642 interakci 3 332 166 sdile-
ni na Facebooku. Video s malym kapita-
nem mélo Uspéch i na dalsich socidlnich
sitich, kde uzivatelé video sdileli. Chtéli
byste vidét, jak v3e vypadalo? Pak se
podivejte na http://bit.ly/Kapitan_Adam.

Instagram jako luxusni magazin
Posledni ndpad je z JW Marriott Hotels,
kde chtéli zvysit miru zaujeti svymi pfi-
spévky na Instagramu. Cilem bylo uk3zat
vysokou kvalitu sluzeb, gastronomii,
hotely a zajimavé lokality. Témata idealni
pro sdilenf na socidIni siti. Jak to v3ak
pojmout, aby to bylo opravdu zajimavé.
V JW Marriott pfisli s ndpadem predstavit
instagramovy profil jako luxusni magazin.
Kromé zajimavych fotografii na profilu
zvefejnili videa s ukdzkou, jak se napfi-

B UKAZKA JW MARRIOT HOTELS INSTAGRAM

klad pfipravuji rizné pokrmy a dalsi hote-
lové detaily. Toto vSe navic podpofené
vizudly mist, kde se hotely nachdzeji.

Na celkovy koncept se podivejte

na http://bit.ly/luxusni_magazine.

Moznd se nyni ptadte na vysledky. V me-
ziro¢nim srovnani se pocet zobrazeni
zvysil 0 314 %, zhlédnuti videf vzrostlo

0 212% a pocet fanouskd pak o 20 %.

U prvnich dvou hotel(, které byly komu-
nikovany, se zvysily pfistupy ze socidl-
nich siti 0 102 %.

Nasli jste mezi projekty inspiraci pro své
kampane? Véfim, ze ano. Pfeji vam nad-
herné léto, pIné slunce a pohody. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
Tel.: +420 605 376 527
www.destmark.eu
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O letosni dovolené vsadte na tuzemsko

Obliba domdaciho cestovniho ruchu je uZ nékolikatou sezonu na vzestupu, pocet zahranicnich i ceskych turistd ubytova-
nych v hromadnych ubytovacich zafizenich v Ceské republice je jiZ takrka v poméru pil na pul. Vsadte letos na tuzemské
cile Ceskeé republiky, které uspély v soutéZich, které se na méné znamé lokality Cech, Moravy a Slezska zaméruji.

DESTINACZE 2019

SoutéZ o nejoblibenéjsi turistické DestinaCZe letos usporadala agentura CzechTourism
jiz posedmé. Pfes 15 000 turistli rozdavalo hlasy svym favorizovanym misttim ve tfech
kategoriich: Trendy a novinky, Kudy z nudy a Cesko jede. Ambasadory soutéze
DestinaCZe 2019 se stali influencefi KubajSZ a Freecoolina, ktefi poctivé vSechny
prihlasené destinace otestovali a formou videi zvou navstévniky k jejich prozkoumani.

Finalisté soutéze 2019

¢ DestinaCZe

" Czechlourism

TRENDY A NOVINKY — NEJZAJIMAVEJSi NOVE OTEVRENA MISTA

Podpoite nosoroice
pivem ze Safari pivovaru

Spojeni piva a safari je projekt, ktery je nejen
prijemny pro ndvstévniky, ale také velmi
pfinosny pro nosorozce, protoze se podilf

na jejich zachrané. Po nosoroZcich jsou piva
pojmenovana a z kazdého zakoupeného
kousku putuje 1 koruna do programu

na ochranu tohoto ohrozeného druhu. Mistni
jedinec¢né pivo mlzete ochutnat béhem
navstévy Safari parku kazdy den od 9.00

do 18.00 a zakladni vstupné poridite za 230K¢.

Prozkoumejte vesmir
ve Hvézdarné a planetariu Brno

Kazdy se chce dotknout hvézd, ale malokomu
se to povede. Ve Hvézdarné a planetariu Brno
se ke hvézddm dostanete tak blizko, jak jen
to je mozné. Je to totiz nejvétsi 3D stereosko-
pické planetdrium ve stfednf Evropé a na-
vstévnikim prindsi ty nejlepsi pofady svétové
i vlastni produkce. Navstivit jej mUzete podle
programu za zakladni vstupné 180 K.

CESKO JEDE - TIPY PRO AKTIVNi DOVOLENOU

Odvaite se na Singletrailu
Moravsky kras

Aktivnéji nez na singletraily,
dovolenou stravit nemuzete.
Singletrail je specidlné upravend
stezka pro horska kola, ktery dokonale
spojuje aktivni zabavu s odpocinkem
v pfirodé. Singletrail Moravsky kras
nabizi dva druhy stezek a kazdd z nich
ma nékolik okruh(. Oteviraci doba je
aktudlné od Utery do patku
12.00-20.00 3 také o vikendech

od 10.00 do 18.00. Poplatek za uziti
stezek je dobrovolny!
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Poznejte soucasné umeni
v Muzeu uméni a designu
Benesov

Expozice se v Muzeu uméni a designu Be-
nesov zaméfuje pfedevsim na umeéni

20. @ 21. stoleti a nachdzi se v krasné secesni
budové, kterd je uméleckym dilem sama

0 sobé. Muzeum vystavuje predevsim vy-
tvarnd dila, a sochy mizete obdivovat, po-
kud navstivite mistni ¢itdrnu. Muzeum je
oteviené od Utery do nedéle od 10.00

do 18.00, zdkladni vstupné je 60KE. g




Uzijte si jizdu
v Trail Parku Klinovec

(Ctyfsedackova lanovka, kterd v zimé vozi
lyzate, se v lété ujima biker(i a poskytuje
jim nevsedni zazitek. 24 kilometrd dlouhé
stezky v Krusnych horach jsou netradi¢ni
formou cykloturistiky. Stezky maji tfi
Urovné nadro¢nosti a na své si tady prijde
skute¢né kazdy. Oteviraci doba je 9.30 az
18.00 a zakladni jednosmérna jizdenka

na lanovku stoji 170 K¢.

4 Resort Olesna u Frydku-Mistku
nabizi nekone¢né mnoho aktivit

I kdybyste byli v Resortu Olesnd na do-
volené mésic, nestihli byste vyuzit
vsechny aktivity, které nabizi. Poloha

u vody vdm umozni vénovat se vodnim
sportlim, na sousi muZete zkusit kolo,
brusle nebo fitness hfisté. Az se unavite,
muZete se povozit na slapacich autech
kolem prehrady a kdyz budete Uplné
zniceni, mzZete si uZit wellness a pfimo
v Resortu se ubytovat.

KUDY Z NUDY — AKTIVITY PRO CELOU RODINU

Statek Bernard

zaujme déti i rodice

U rodinnych vyletl je nejdulezitéjsi za-
ujmout déti. Statek Bernard zaujme déti raz
dva a zaroven pohlti i rodice. Statek se stal
Centrem tradi¢nich femesel a vyzkouset si
tady muUzete truhlaistvi, vyrobu svitek i ke-
ramiky a domu si odnesete vlastnoru¢né
vyrobeny suvenyr. Az vads unavi femesla,
mUzete si prohlédnout svét z pohledu veely
nebo navstivit Fotomuzeum. Aktivity jsou
na Statku dostupné od Utery do nedéle

od 10.00 do 18.00. Restaurace je oteviend
kazdy den.

V EKOParku Liberec si dopiejete
odpocinek i vzdélani

EKOPark Liberec je volnotasové centrum,
které vadm nabidne Unik z mésta, odpoci-
nek a také vzdéldvani v oblasti ekologie.
Nejdulezitéjsi je v EKOParku pfiroda, jeji
respektovani a trdveni ¢asu v souladu s ni.
Je to misto, kde si uvédomite, Ze zit off-
-line je vlastné paradda! Oteviraci doba je
0d 10.00 do 18.00, v lété dokonce od 9.00
do 19.00 a park mlzete navstivit za jed-
notnou cenu 8oK¢.

EDEN — UNIKATNi B

TUZEMSKE LOKALITY

Pozvanku do unikatnich tuzemskych destinaci,
které se rozvijeji v duchu filozofie udrzitelného
cestovniho ruchu, jsme vam predstavili v ¢ervno-
vém Cisle COT - Cely o turismu. V rdmci méné
znamych lokalit s autentickou atmosférou se
miiZete vydat na tzv. ,,éeskou Loiru“ — zamky

na Orlici, pfipadné na Bystficko, Lipno, Slovacko,
do Ceského Svycarska nebo do Jesenika.

Text a foto: -CzT-

s O

CESKO PRO RODINY S DETMI

Volnocasové aktivity pro léto ale i zimu najdete
také v nové brozufe Cesko pro rodiny s détmi.
CzechTourism poskladal top nabidku jednotlivych
turistickych cilti spolecné s tamnimi regiony

a na své si prijdou rodiny sportovné zaloZené i ty,
které lakaji napf. na zazitkové navstévy hradi

a zamku. CzechTourism broZuru pfipravil pro
zahraniéni trhy (v anglictiné a némciné), ale

i v éeském jazyce. Dostupna je pro vSechny elek-
tronicky na www.czechtourism.cz.

potknéte se minulosti v zamku
Zd3ar nad Sazavou

Navstéva zadmku Zdr nad Sézavou nenf jen
nudnou prochdzkou po zdmeckych komna-
tach, naopak, prozit ji mizete zabavné! Diky
moderni expozici s multimedialnimi prvky si
uZije prohlidku kazdy ¢len rodiny. Odpoti-
nout si pak mizete na zdmecké terase
nebo v kavarné. Aredl zdmku je pristupny
od 9.00 do 18.00, vstupné se lisi podle
druhu zvolené aktivity.

KUDY Z NUDY?

Vice tip( pro sviij vylet, vikend i dovolenou v tuzem-
sku hledejte na www.kudyznudy.cz. VolnoGasovy
webovy portél doséhl v roce 2018 své rekordni
navstévnosti (pres 16 miliond navstév). Na webu

je inzerovano pres 80 000 aktudlnich nabidek pro
traveni volného ¢asu v tuzemsku. Agentura Czech-
Tourism umoziiuje po registraci vkladat tyto tipy
zcela bezplatné!

X kudyznudy.cz
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[ nejcastéjsich chyb, které snizuji

efektivitu on-line marketingu

V roce 2018 investovali zadavatelé do internetové reklamy 28,3 miliardy korun. Cdst této obrovské ¢astky
byla pritom ,vyhozena oknem”. Efektivitu kampani totiz snizuji mensi i vétsi chyby. Shrnuli jsme proto pro
vds nejcastéjsi problémy a jejich resent.

@ Neméfite vykon

Jesté stdle se u nasich novych klientd
setkdvdme se situaci, kdy sice investuji

do marketingu, ale nemaji nejmensi poné-
ti 0 tom, jestli kampané funguji. Zcela
nemefené weby jsou nastésti uz docela
vzacné, mereni cili ma v3ak ve své webo-
vé analytice jen priblizné kazda druhd
firma. Az ¢lanek prectete, zavolejte svému
spravci kampani a ovérte, jestli jsou na va-
Sem webu nasazené Google Analytics

3 nechte si shrnout, jaké cile méfi a které
kampané tyto cile pIni. Nemusite meéfit
vsechno, ale to dulezité byste méfit méli.
A kdy?Z fikame dulezité, nemyslime tim
pocet navstév. Zakladem je méfeni poctu
rezervaci a jejich hodnoty, kliki na e-mai-
lové adresy a telefonni ¢isla a zobrazeni
rezervacniho formuldre.

@ Zameérite se na jedinou
metriku

Klienti rddi méfi a sleduji to, co je nejjedno-
dussi a snadno pochopitelné - navstévy
nebo zobrazeni strdnek. Pritom fakt, ze
1000 navstévnikd zobrazilo 10 0oo stranek
vaseho webu, nic nefikd o tom, jestli byla
kampari Uspésnd, nebo naprosty propadak.
Navstéva by vZdycky méla byt cesta, nikdy
cil. Zameérfte se na to, jestli uZivatelé strdnku
pouzivaji tak, jak chcete. Posilaji formuldie?
Klikaji na telefonni ¢islo? Nastavte si realis-
tické cile a rozpocet zvysujte tém kampa-
nim, které je budou plnit.
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aktivitu navstévniki dle jednotlivych kanald. Na druhou stranu

Na socidlnich sitich se klienti podobné
upinaji na pocet fanousku. Na Facebooku se
pfitom mira neplaceného zobrazeni pohy-
buje kolem 5% (z 1 0oo fanouskd uvidi vas
obsah 50). Jakou hodnotu potom ma jeden
tézce vydreny fanousek? Ano, skoro nulo-
vou. Naopak na Instagramu nebo LinkedInu
je prirtstek fanouskd daleko zajimaveéjsi
metrikou, protoze neplaceny zdsah je vy-
razné vyssi. Misto fanouskd se zamérte

na jejich miru skutecné aktivity.

@ Resite kanaly, a ne uiivatele
,Google vdm funguje, Facebook a Seznam
ne.” Pokud vdm tohle fekne marketér na z3-
kladé zbézného pohledu do vykazu kanall
v Google Analytics, budte ostraziti. Uzivatelé
nejsou ovce, které jdou s klapkami na ocich
kolonkou ,Google reklama” az k objedndv-

\lyhodou on-line marketingu je to, Ze miZete méfit

i zde jsou urcCité jevy, které zachytit nejdou.

Zdroj: analytics.google.com

ce. Z3kaznik, ktery vasi reklamu poprvé
vidél na Facebooku, potom proklikl baner
Seznamu 3 nakonec hledal jméno vasi firmy
na Googly, se bude v zakladnim prehledu
modely pfifazeni konverze nejsou dokonalé,
Uplné staci, kdyZ uzivatel mezi dvéma na-
vstévami smaze historii v prohlize¢i. Data

3 Cisla proto berte s urcitou rezervou. Neza-
pomente také na ,celozivotni hodnotu”
zdkaznika. KdyZ se k vam host pravidelné
vraci a opakované konvertuje, je hodnota
jeho prvni konverze vyrazné vyssi, nez
suchy udaj v rdmci analytického nastroje.

@ Podcenite brandovy
marketing

Ne vSe jde zméfit na Urovni webu a on-
-line analytiky. | $pickovi datovi analytici
upozoriuji, Ze data jsou sice dobry sluha,
ale Spatny pan. Na letosni konferenci Data
Restart zaznélo velmi vystizné varovani -
,Firmy, které se vénovaly jen vykon-
nostnimu marketingu, pravdépodobné
neznate. A proc je neznate? ProtozZe igno-
rovaly brandovy marketing.” U¢innost
brandového marketingu je sice obtizné
meéfitelnd, pfesto ma smysl budovat sil-
nou znacku, kterd bude se zdkaznikem
komunikovat i ve chvili, kdy ji z toho
neplyne okamzity zisk. Diky kladnému
vztahu cilové skupiny ke znacce totiz

v budoucnu ziskate zdkazniky s mensim
Usilim, a tim i mensimi naklady.

@ Nemate trpélivost
a neustdle ménite smér

MozZnost monitorovat on-line kampané

v redlném case muze svadét k neustalym
zmeéndm v zavislosti na okamzitém vyvo-
ji. Tato chyba je nej¢astéjsi u malych pod-
nikatel(, ktefi si kampané spravuji sami
nebo testuji spolupraci s freelancery.
Vykon kampané se vsak pfemirou drob-
nych zmén spise zhorsi. Ddvodem je fakt,
7e v kratkém obdobi neexistuje dostatek
dat pro kvalifikované rozhodnuti. Ro¢ni
kampan nepfindsi 3. ledna vysledky?
Zachovejte klid. Pockejte si radéji na pra-
videlny mési¢ni report a dejte specialis-
tam ¢as, aby kampan vyladili. S vysledky
pak budete spokojenéjsi a vyhnete se
Uplné zbyte¢nému stresu. ==

AUTOREM TEXTU JE

David Mynaf

ze spolecnosti Fresh Services
E-mail: mynar@freshservices.cz
Tel.: +420 733 439 982
www.freshservices.cz
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Jak efektivné vyuzivat nastroje

na sledovani cen konkurence

Ndstroje na sledovani cen konkurence na rlznych verejnych portalech (tzv. rate shoppers) jsou jiz dnes naprostou
samoziejmosti u mnoha hoteld. Na vybér maji ubytovaci zarizeni z celé skaly produktd od tradicnich stabilnich
poskytovatell, které jsou na trhu 15 let, aZ po nové, které prisly na trh v poslednich letech a neustale prichazeji.

UKAZKY ZOBRAZENI PRI SLEDOVANI CEN

I} UKAZKA MOZNOSTI FILTROVAT
DLE TYPU CENY

UKAZKA ZOBRAZENI
NEJNIZSICH CEN
V RATE SHOPPERU

UKAZKA ZOBRAZENI
NEJNIZSICH CEN V RATE
SHOPPERU VCETNE
MEZITYDENNiCH ZMEN

UKAZKA VYVOJE CENY
NA KONKRETNI DATUM

V tomto ¢ldnku nechci analyzovat vyhody
jednotlivych rate shopper(, to s dovolenim
ponech3dm na uzivatelich, nicméné bych rad
poukadzal na nékterd Uskali spojend s vyuzi-
vanim téchto srovndvacl cen a jak je zo-
hlednit v rozhodovani o cenové strategii.

Zde tedy nékolik tipa:

(1) Nikdy nestanovujte cenu pouze podle
nejnizsi ceny konkurence bez zohlednéni
vlastni obsazenosti, predpovédi poptavky
3 cenového positioningu. Jak ukazuje

obr. 1, udrZovat cenu podle nejlevnéjsiho
hotelu by napr. 1. 9. vedlo ke zna¢nym
potencidlnim ztrdtdm v podobé uslého
zisku, jelikoz ostatni konkurencni hotely jiz
maji prodej zavfeny.

(2] Spise neZ podle vyse ceny se orientuj-
te podle zmény cen u konkrétniho hotelu
za urcity ¢asovy Usek (idedIné tyden), jak
je zndzornéno na obr. 2. Zndzornéni zmé-
ny konkuren¢nich cen maze celkovy po-
hled zrelativizovat. Dne 21. 10. vykazujf
konkuren¢ni ceny rostouci tendenci, coz

mUZe odpovidat zvysené poptavce, a tu-
diz by mohl nds hotel uvazovat o navyse-
ni svych cen.

© vidy méjte na paméti, ze pokud srov-
navate nejnizsi ceny, mlze se jednat o rdz-
né typy pokojl. Pfed kazdym cenovym
rozhodnutim byste si méli ovérit, k jakému
typu pokoje se cena vztahuje.

O v ideslnim pripadé, pokud to funkcio-
nalita rate shopperu umoznuje, lze sle-
dovat riizné typy cen podle podminek
(napt. ceny s predplatbou, ceny bez moz-
nosti storna atd.), tedy podobné jako v pfi-
padé kategorii pokoju - viz obr. 4.

(5 ) Zajimavym doplikem pfi stanovovani
ceny mlze byt (opét v zavislosti na funk-
cionalité konkrétniho rate shopperu) sle-
dovani vyvoje ceny na konkrétni datum

za poslednich napf. 30 dni. Timto Ize dedu-
kovat, zda se obsazenost konkurence
zvysovala a v disledku toho dochdzelo téz
ke zméné ceny, viz obr. 5.

[E}] UKAZKA FILTRU V PODOBE
KATEGORIE POKOJE

Zdroj: TravelClick

V neposledni fadé bych prece jen zminil
dva faktory, které jsou pfi vybéru rate
nez pratelskost uzivatelské plochy. Zapr-
vé by mél rate shopper umoznovat ak-
tualizaci cen, a to kdykoli je to potfeba.
Casto se stava, 7e nékteré rate shoppery
stdhnou cenu na konkrétni datum

napf. jen jednou denné, ¢imZ hotelu zne-
mozZni spravné srovnani cen kdykoli bé-
hem dne. Zadruhé by mél rate shopper
mit idedIné pfimé propojeni s OTAs, ze
kterych stahuje ceny hoteld. Pokud tomu
tak neni, rate shopper neimérné zatézu-
je OTA, a mize tak dojit k jeho blokaci ze
strany konkrétniho OTA. Hotel ma pak
sice rate shopper, ktery mu ale neukazuje
ceny z nejduleZitéjsich portald. wm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regionalni viceprezident
spole¢nosti TravelClick.

Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jkamenicek@travelclick.com
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Ceské recenze posunuly
on-line reputaci na vyssi Uroven

Konec kvétna 2019 se stal milnikem v on-line recenzich ubytovacich zafizeni. Hodnota cesky psanych re-
cenzi rapidné vzrostla a vice nez 700 ooo ceskych recenzi zasadné ovlivnilo on-line reputaci vsech ubyto-
vacich zafizeni, které maji na svém konté recenze naseho materského jazyka.

Recenze jsou odjakziva neskute¢né silnym
nastrojem pro jakykoliv druh byznysu.
Zpétnad vazba tu byla od nepaméti, jen se
z pouhého osobniho doporuceni postupné
stala strukturovanym on-line obsahem,
jaky zndme v soucasné dobeé.

Musim se pfiznat, Ze pfipravit ¢ldnek

na téma ,co se vlastné déje s jednou
jedinou recenzi a jaky m3a neuvéfitelny
vliv na to, co se o vasem ubytovacim
zafizeni piSe v on-line” je pro mé opravdu
vyzvou. Dovolte mi, abych vam jednoduse
popsala kolobéh a v podstaté takovy
Lupcycling” recenze.

Upcycling recenzi

Upcycling neboli ¢esky upcyklace se fadi

k postmodernimu pojeti svéta. V obecné
roviné je upcycling smér, jehoz cilem je
pfemeéna starych a nepotiebnych produktd
jakou mél pdvodni vyrobek. Pfevedeno

do jazyka on-line reputace - vezmeme
pUvodni text recenze, text pomoci analyzy
sentimentu neboli pfirozeného jazyka®
vyhodnotime. To samé provedeme s dalsimi
ziskanymi recenzemi v konkrétnim ubytova-

[N vYUZITi META-REVIEW NA LETUSKA.CZ
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Firma TrustYou je jedina na svéts,
ktera analyzuje ovéfené recenze z vice
nez 220 zdrojil (od Booking.com az

po nami naprosto neznamé portaly
jako napt. cooleferien.com, Forbestra-
veller nebo Giobibo) ve vice nez 23 ja-
zycich a tvofi Meta-Review. TrustYou
Meta-Review je zdrojem soubornych
ovérenych hodnoceni a recenzi, které
se zobrazuiji celosvétové na desitkach
stranek a portali o cestovani, véetné
Google. Zkontrolujte si aktualni Meta-
-Review svého ubytovaciho zarizeni
na www.trustyou.com/trustscore.
Nenasli jste se? NapiSte na MetaRe-
view@TrustYou.cz a my vase ubytovaci
zafizeni nechame do systému pridat.

cim zafizeni. Z vystupni analyzy sentimentu
pak vytvofime nezavisly index, kterému
firma TrustYou fikd Meta-Review. Meta-Re-
view je tedy ¢esky feceno shrnuti pfirozené
analyzy jazyka recenzi a hodnoceni.

Meta-Review je pomérné novy koncept.
Zijeme ve zrychleném, hektickém svéts,
kde se manualIni a ¢asové narocné ¢innosti
zatinaji vytracet. Je tedy pfirozené, Zze

hosté vyhledavaji rychlejsi a jednodussi
zpUsob, jak se dostat k recenzim hotelu.
TrustYou v jedné studii uvadi, Ze vétsina
hostl povazuje souhrnny obsah recenzi

za nejjednodussi zpUsob, jak ,nasat” vice
recenzi najednou. A to je presné Ucel Meta-
-Review: ukdzat souhrn vlastnosti hotelu ¢i
penzionu o¢ima hostd.

Jeden velky hacek

Neni recenze jako recenze. Na svété existu-
ji dva typy recenzi - ovérené (verified ne-
boli trusted) a neovéiené (unverified).
Princip ovéfené recenze spociva v tom, zZe
je ziskdna od klienta, ktery opravdu v kon-
krétnim ubytovacim zafizeni bydlel, je tedy
spojend s rezervaci. Prakticky to znamens,
Ze napf. recenze z Booking.com je ovéfen3,
recenze na TripAdvisor je neovérend. Kazda
neovéfend recenze mizZe byt uZivatelem
vloZena na portal bez ohledu na to, jestli

u vas bydlel nebo nebydlel.

Na svété jsou tisicovky portald, které chtéji
svym navstévnikim a klientm, ktefi u nich
on-line nakupuji, zprostfedkovat nezavislé
hodnoceni spokojenosti hostu. Toto Ize
udélat bud vlastnimi recenzemi, tak jako to

n SCHEMA PROCESU UPCYCLINGU RECENZi




déla TripAdvisor, nebo, co? je daleko rych-
lejsi a efektivnéjsi, prevezmou Meta-Re-
view. Zobrazi shrnutf recenzi, ¢imZ prildkaji
pozornost potencidlniho kupce. Nékteré
portdly implementovaly Meta-Review

do samotného vyhleddvani - klient si tedy
muzeme vybrat jen z takovych ubytovacich
zafizeni, kterd maji urcité parametry - napf.
hodnoceni 4™ a vice, typ cestovatele atp.

Pozor na neovérené recenze
Mate-li strategii on-line reputace zamére-
nou pouze a jediné na sbirdni recenzi

na TripAdvisoru, zbystrete. Ziskana recen-
ze nikterak neovliviuje to, co se o vas
zobrazi na Google a jinych portdlech, které
Meta-Review pfebiraji. Hodnota jedné
recenze na TripAdvisoru m3a v kone¢ném
vysledku pozitivni efekt pouze a jediné pro
TripAdvisor. Vy jako ubytovaci zafizeni jste
na TripAdvisoru sice vidét, muiZete si dat
TripAdvisor certifikat na recepci Ci

ke vstupnim dvefim svého zafizeni, ale
skute¢nd hodnota recenze je vyuzita pou-
ze C3stecné. Soustiedte se ziskavani ové-
fenych recenzi. Zobrazujte své vlastni
ovéfené recenze na svych www stran-
kach. Ruku na srdce - kdo odpracoval to,
7e je klient u vds spokojen? Vy a vasi za-
meéstnanci. Udélejte maximum pro to,
abyste zfskali vlastni recenzi. Jeji hodnota
bude upcyklovana, zobrazena dale a vy

z toho budete mit vétsi uzitek.

KDO PREBIRA META-REVIEW?

Z portalii a partnert piebirajicich
Meta-Review zmifime ty nejznamé;si:
Google, Kayak, Skyscanner, Lastminu-
te.com, HRS.de, wego, GDS Sabre,
Hotels.com nebo GTA. Z ¢eskych je to
napr. Letuska.cz.

Soustied'te svoji pozornost

na piimé, ovérené recenze

Kazdy provozovatel ubytovaciho zafizeni
m3 moznost ovlivnit to, co se o ném pise
v on-linu. Mate-li klienty, ktefi si rezervuji
napfimo - pak jedind moznost, jak ziskat
ovérenou recenzi, kterd ovlivni Meta-Re-
view, je ziskat vlastni ovéfenou recenzi.
Zameéfit se mlzete i na své klienty ziska-
né zprostfedkované. | klienta Booking.
com mGzeme pfi odjezdu po73dat o re-
cenzi. Poproste ho o minutu ¢asu. Na re-
cepci mate tablet, v ném dotaznik

od TrustYou. Klient vyplni krati¢ky dotaz-

PODPOROVANE JAZYKY
PRO ANALYZU RECENZi_
UBYTOVACICH ZARiZENi

Tuéné zvyraznéné jazyky podporuji
analyzu sentimentu u restauracnich
zafizeni.

Anglictina, ¢estina (pfidana

23. 5. 2019), arabstina, ¢instina
(tradicni i zjednoduSena), danstina,
finstina, francouzstina, hebrejstina,
holandstina chorvatstina, indonéstina,
italStina, japonstina, korejstina,
nemcina, norstina, polStina,
portugalStina, rustina, Spanélstina,
svedstina, thajstina, turectina.

[EJ| UKAZKA ANALYZY SENTIMENTU

Tento hotel zobrazuje na své webové
strdnce vsechny své nasbirané recenze
(veetné odpovédi od managementu), ¢imz
dava klientovi (soucasnému) najevo, jak si
ziskané zpétné vazby vazi. A zdrover fan-
tastickym zpUsobem prodava své dobré
sluzby dalsim zakaznikGim. Budouci zakaz-
nik ziska potvrzeni, Ze pobyt v konkrétnim
hotelu se vyplati. Ze i ostatni zakaznici byli
spokojeni a Ze oni jisté budou také.

Jak pracuje malé ubytovaci
zarizeni s vlastnimi ovéienymi
recenzemi

Nakonec bych vdm rdda demonstrovala,
jaky vliv md Meta-Review na jeden maly
penzion. Jedna se konkrétné o penzion

I3 PROFIL PENZIONU OVECKA NA TRUSTYOU — STAV PRED PRIDANIM GESTINY

nik (rozsah i otdzky si mizete upravit dle
vlastnich potfeb). Hotovo. Ihned po ode-
slani se ziskana recenze zacne analyzo-
vat; obsah recenze a hvézdicky pak bu-
dou prevedeny do Meta-Review a to pak
putuje ddle do svéta.

Prakticky piiklad

Rada bych vdm nyni ukdzala, jak vypada
analyza sentimentu ceského jazyka v redlu
jesté pred tim, neZ bude spolu s dalSimi
recenzemi prekalkulovdna do nezavislého
indexu Meta-Review. Je to pfiklad jednoho
hotelu na Dolni Moravé.

Ovecka s 11 pokoji v Beskydech, jehoz
klientelu tvorf prevazné Cesi. Toto ubyto-
vaci zafizeni je v recenzich z3vislé pouze
3 jediné na recenzich psanych v ¢eském
jazyce. Jak jsem jiz zminila na zac¢atku -
analyza sentimentu v ¢eském jazyce je
novinkou. N3$ matefsky jazyk byl pfidan
23. 5. 2019.

Penzion Ovecka - stav k 21. 5. 2019 -
pied spusténim sémantické analyzy,
kdy penzion nemél dostatek recenzi pro
analyzu sentimentu, protoze mél jen
Ceske recenze (obr. 4).

(@] 752019
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5 PROFIL PENZIONU OVECKA NA TRUSTYOU -
STAV PO PRIDANi CESTINY

[3] PROFIL PENZIONU OVECKA NA GOOGLE PRED PRIDANIM
CESTINY DO META-REVIEW

Profil penzionu Ovecka na www.trustyou.
com/trustscore. V dobé uzavérky mélo
toto ubytovaci zafizeni skére 4,7 Excellent
3 192 recenzi (obr. 5). Pamatujte, Ze takto
zpracovana sémantickd analyza je pak
piendsena na r(izné meta-search stranky
Ci OTA stranky.

Profil penzionu Ovecka

na Google - pied a po

Zajimavy je i pohled na profil penzionu
Ovecka na Google. Rozdil mezi stavem

pied zavedenim cestiny do Meta-Re-
view a po ném je ocividny (obr. 6, 7).
K 11. Cervnu mél penzion 192 ovéfenych
recenzi a diky ¢eskému jazyku je jeho
profil na Google témeéf dokonaly.

Navstivite-li webovou stranku penzionu
Ovecka, zjistite, Ze jeho majitelé recenze
zobrazuji a ze spokojenost jejich hostl je
maximalni. A vite, co to v konecné fazi
znamend? Cim vétsi je spokojenost klien-
td, tim vice se jich vraci nebo doporucuji

[l PROFIL PENZIONU OVECKA NA GOOGLE PO PRIDANi GESTINY DO META-REVIEW
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svym piatelim a zaroven roste poptadvka.
S rostouci poptavkou roste prodejni cena
a celkova ziskovost penzionu se kazdym

dnem lepsi a lepsi.

Recenze jsou marketingem 21. stoleti,

ale pouze takové, jejichz hodnota je mar-
ketingové vyuZita pro samotné ubytovaci
zafizeni. Pracujete-li nyni na strategii
piimych rezervaci, nezapomente k tomu
pridat recenze. V prvnich dvou letosnich
vydanich COT - Cely o turismu jsem o on-
-line reputaci napsala dalsi zajimavé ¢lan-
ky. Mate-li ¢as, vyhledejte sije. Je tam
spousta inspirace.

Preji vam spousty spokojenych klientd.
At se vam dafi. =

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Tely¢kova,
Pomah3dme hoteliérim
vyhradni zstupce firmy
TrustYou v Ceské republice
a3 na Slovensku.
www.trustyou.cz

' Analyza sentimentu, taktéZ dolovani ndzord, je pouzit
zpracovani pfirozeného jazyka ... analyza sentimentu

si klade za cil zjistit postoj fecnika Ci autora k nejakému
tématu nebo celkovou kontextovou polaritu dokumentu.
Postoj muiZe byt jeho nebo jeji minéni nebo zhodnocen,
afektivni stav (to znamend, emocni stav autora pfi psani)
nebo zamyslena emociondini komunikace (to znamend,
emociondini efekt, jaky si autor pfeje mit na ctendre).
(Zdroj: Wikipedie)



Stamichmanova Stola s geohrou

15. Cerven se do historie lidstva nezapsal nikterak vyznamné. Podle Wikipedie je to mezindrodni den odpdrct
vojenské sluzby a u nas byl v tento den roku 1363, jen” korunovan Vaclav IV. ceskym krdlem. AZ rok 2019 prinesl
konecné vyznamnou uddlost pro tento den. Je jim spusténi prvni geolokacni hry, se kterou je mozné navstivit
uranovou $tolu na Dolni Moravé a odhalit jeji dlouho utajované tajemstvi. Stola je nyni znéma jako Stamichma-
nova podle viddce Kralického Snézniku, ktery v ni piebyva.

Abychom ale Vaclavu IV. neubirali na vy-
znamnosti - udalost je to samoziejmé
vyznamna hlavné pro GEOFUN. Jde totiz

o prvni turistickou atrakci na celém svéteé,
kterd je postavena na ndmi vytvorené
geolokacni hie a nahrazuje dokonce i zivé-
ho priivodce. On by to ostatné byl v urano-
vé Stole s fyzickymi prdvodci problém,
protoZe je pro ¢lovéka stanovena maximal-
ni doba za den, po kterou mize v této
Stole, a¢ s nucenym odvétranim, pobyvat.

Samotnad hra vlastné ani neni a7 tak geolo-
kacni. Kontrola GPS polohy se provede
pred vstupem do Stoly a pak se jiZ nepouzi-
je, nebot ve Stole nejen Ze neni mobilni
signdl, ale také nenf vidét na satelity na or-
bitu, které by polohu mohly zjistit. Naviga-

ce ve Stole se tak provadi pomoci Ukold
3 rozmisténych ocislovanych krystald, které
jsou soucasti vytvorené hry a které ukryva-
ji dimysIné svétlovody pro lusténi sifer.

A kdyZ uz jsme u té hry, tak ony jsou do-
konce spustény hned dvé! Prvni s ndzvem
,Najdi Stamichmandv kouzelny kdmen” je
ur¢ena pro vékovou kategorii 4-10 let a ci-
lem je vyfesit vSechny Ukoly v labyrintu
chodeb a oteviit pomoci tajného hesla
Stamichmanovu pokladnici s ukrytym kou-
zelnym kamenem Stamichstajnem. Druh3
hra nazvanad ,Ubran Stamichman(yv poklad
proti Svédim” je pro vék 10 a vice let.

V obou pfipadech projdete béhem pl
hodiny s vybranou hrou pfiblizné 450 met-

rt podzemni Stoly a proZijete piibéh pro-
stfednictvim zaZitkové hry s rozsifenou
realitou na displeji svého mobilu nebo
zapljc¢eného tabletu. Ve hrach budete fesit
zaludné tkoly horského vlddce Stamichma-
na a lustit tajny kdd k jeho pokladnici s po-
moci strazcl stoly, skiitkd Babusaka.

Prozatim je Stola oteviena o vikendech
mezi 11. 3 15. hodinou, ale po ovéfovacim
provozu se ocekava rozsifeni otviraci doby.
Ve skupiné na prohlidku mize byt max.

5 0s0b a cena pro jednu osobu je stanove-
na na 190K¢, pro dvé na 360K¢ a pro tfi az
pét osob na 490K¢. Na prohlidku kazdy
Ucastnik obdrzi po zakoupeni vstupenky
helmu s ¢elovkou a ochranny plast. wm

www.stamichmanovastola.cz
www.geofun.cz/stamichmanova-stola
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Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. 1. o.
Tel: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz

130 let od vyznaceni prvni turistické trasy

Skoro se nechce vérit, Ze tomu bude uZ 130 let od okamziku, kdy nasi znackari vyznacili svou
prvni trasu ze Stéchovic ke Svatojanskym prouddm. Dnes je u nds turistickd znacka natolik
vsudypiitomna, Ze byste nenasli Cecha, ktery by mohl rici, Ze nikdy Zadnou nevidél.

Po nasich znackach dojdete bez problémd
do cile, aniZ byste potrebovali mapu. Nabizi
se proto otazka: muize vedle sebe existovat
e-turistika a klasické znaceni? My véfime,
7e ano, a nasim cilem je oba svéty propojit.
Jako malou ochutndvku jsme pro vas k vy-
roci 130 let od vyznaceni prvni turistické
trasy pripravili ve spolupraci s aplikaci GEO-
FUN dvé geohry, ve kterych se svét turistic-
kych znacek prendsi do oblasti modernich
technologii. Prvni hrou je ,Cesta Vojty N&-
prstka” a druhd ,Se mnou nezabloudis”.

Za pomoci chytrého mobilniho telefonu
mate moznost projit nejstarsi dochovanou
vyznacenou turistickou trasu vedouci z Be-
rouna pres Svatého Jana pod Skalou

na Karlstejn, a to za virtualniho doprovodu
jedné z nejslavnéjsich osobnosti Klubu
Ceskych turistd, po niZ je cesta pojmenova-
na, a cervené znacky jako symbolu KCT!
Vstupte proto s nami do krajiny kralov-
skych lesti a Ceského krasu a dozvite se
néco vice o nasich znackarich, jejich historii
i soucasnosti. Hra je predevsim darkem,

predstavujicim podékovani nasim dobro-
volnym znackarm za léta Usili, které vy-
nalozili a dosud vynakladaji na systém
znacen( nasich tras, ze kterého je dnes
bezmadla celosvétovy fenomén. mm

Mgr. Daniela Vymétalova
pracovni skupina elektronické turistiky
pii Programové radé KCT

www.geofun.cz/cestou-vojty-naprstka/
www.geofun.cz/se-mnou-nezabloudis/
www.kct.cz
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TRIANGLE - excelentni vzdélavaci aliance
v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

V poslednich letech se ctendri na strankach ¢asopisu COT stdle ¢astéji mohli setkdvat s problematikou udrZitelné-
ho cestovniho ruchu. Potfeba vzdélavani mladych odbornik( a student( v této oblasti je stale aktudlnéjsi. Z toho-
to ddvodu se prestizni evropské univerzity rozhodly vytvorit jedinecnou znalostni alianci - TRIANGLE.

Unikatnost aliance TRIANGLE (Tourism
Research, Innovation And Next Generation
Learning Experience) spociva v excelent-
nim propojeni know-how vysokych skol,
odbornikt a soukromych subjekt( zamére-
nych na udrZitelny cestovni ruch. Sit vice
nez dvaceti vysokych skol po celé Evropé
reprezentuji napf. pafizska Sorbonne Uni-
versity, MODUL University ve Vidni, britska
University of Surrey, Lucerne University of
Applied Sciences and Arts nebo némeckd
Eberswalde. Potfebné praktické zkusenosti
vhodné dopliuje nejen nezavisla evropska
sit expertd 3 organizaci - Ecotrans, pUsobici
jiz vice nez dvacet pét let v oblasti udrzitel-
ného cestovniho ruchu, ale i celd fada
soukromych subjektl, mezi jinymi napf.
Forum Anders Reisen.

Miroslav Ron¢ak s Marii Gravari-Barbas,
vedouci vyzkumného institutu EIREST
na Paris 1 Pantheon — Sorbonne University

Prvotnim vysledkem vzajemné spolupra-
ce je praveé realizovany evropsky e-lear-
ningovy vzdéldvaci program v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu, ktery je
ur€eny nejen studentim vysokych skol,
ale i pracovnikiim organizaci destina¢niho
managementu (DMO) a soukromym
subjektdm podnikajicim v cestovnim
ruchu. Je soucdsti weboveé stranky
Tourism2030.eu a tvofi ho deset detailné
propracovanych tematickych modul(.
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Studenti se tak napf. vice dozvédi o zmé-
nach klimatu, elektromobilité, ochrané
kulturniho a pfirodniho dédictvi, desti-
na¢nim managementu nebo certifikacich,
to vSe se zameéfenim na udrzitelny ces-
tovni ruch. Kazdy z téchto moduld byl
vytvofen mezinadrodnimi experty z pres-
tiznich univerzit a odborniky na danou
oblast dle nejnoveéjsich poznatkl s vyraz-
nym zaméfenim na praxi. Jednotlivé
kurzy jsou vhodné doplnény nejlepsimi
pfipadovymi studiemi z vybranych zemi.
Studenti a odborni zdjemci se tak stanou
,opravdovymi specialisty” v dané oblasti.
Absolvovani e-learningového vzdélani
jim umozZni nejen porozumeét vzajemnym
vztahdm, analyzovat pfipadné dopady,
ale i flexibilné reagovat na ménici se
podminky a na zakladé toho stanovit
optimalni strategii udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu destinace.

Pravé vyzkum v oblasti udrzitelného ces-
tovniho ruchu a tvorba spojend s revizf
jednotlivych moduld e-learningovych kurzd
byly obsahem védecké staze Mgr. Mirosla-
va Roncaka z Katedry rekreologie FTK UP
v Olomouci na Institutu de Recherche et

d Etudes Superieures du Tourisme (IREST)
Paris 1 Panthéon - Sorbonne University.
Ten k projektu TRIANGLE doddva: ,Jsme
velice radi, Ze nase univerzita jako jedind
v Ceské republice je diky alianci TRIANGLE,

E-learningovy vzdélavaci program je dostupny na
https://destinet.eu/resources/courses

soucastf této elitni spolec¢nosti $pickovych
evropskych univerzit. Nasi studenti ziskaji
pristup k excelentni znalostni bazi v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu. Maji moz-
nost nejenom nacerpat kvalitni teoretické
znalosti absolvovanim praveé vytvorenych
celoevropskych e-learningové kurzy, ale
navic ziskat i mezinarodni certifikat v ob-
lasti udrZitelného cestovniho ruchu. Velké
plus vidim v propojeni s praxi. Kromé ziska-
ného know-how, umozni TRIANGLE finan-
covat Sestitydenni mezindrodni internship
programy nasich studentd v DMO, ubytova-
cich zarizenich a cestovnich kancelarich se
zamérenim na udrZitelny cestovni ruch

ve vice nez dvaceti zemich Evropy. Navic
se nam podarilo diky ¢lenstvi v této alianci
domluvit dalsi vzajemnou spolupraci s jed-
notlivymi univerzitami. Nasi studenti tak
budou moci absolvovat napr: kurzy zamé-
fené na udrZitelny cestovni ruch na pariz-
ské Sorbonné nebo se zucastnit letnich
,summer schools’ zamérenych na udrZitel-
ny cestovni ruch na vybranych partner-
skych univerzitdch v zahranici. Nase clen-
stvi vnimadm jednoznacné pozitivné.” wm

AUTOREM TEXTU JE

Magr. Miroslav Ron¢ak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regionalni reditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz
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V Celakovicich zprovoznili novou cyklové?

Spréva Zelezni¢ni dopravni cesty (SZDC) vibec poprvé v rédmci modernizace Zeleznicni stanice v Ceské re-
publice zajistila sluzby automatické kolarny pro cestujici. V Zelezni¢ni stanici Celdkovice slouzi ob¢anim
meésta i jeho ndvstévnikdm nova cyklovéz.

CyklovéZ nabizi ve 13 Grovnich prostor
dohromady az pro 118 jizdnich kol. Auto-
maticky skladovaci systém je ur¢en pro
jizdni kola a elektrokola do hmotnosti az
50kg. Kola jsou po celou dobu monitorova-
na kamerovym systémem. Soucasti cyklo-
véze je i zafizeni, které ma dobijeci sys-
tém na elektrokola a moznost ulozZit véci

do 28 bezpecnostnich boxd. Soucasti stav-
by je téZ prevlékarna. Poplatek za uschova-
nf jizdniho kola na 24 hodin je 5K¢, majitelé
In karty Ceskych drah majf prvni den kazdé
Uschovy zdarma. UloZenf véci ve schran-
kach je zpoplatnéno ¢astkou 10K¢ / 5 dni.

Foto: mésto Celdkovice

Slavnostniho ukonéeni stavby Modernizace 7st. Celakovice
se zlcastnili ve tvrtek 13. Eervna (zleva) zastupci
spolecnosti Elektrizace Zeleznic Praha, mésta Celdkovic
a Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty. Za mésto Celdkovice
se akce zucastnili starosta Josef Patek, mistostarosta |
Petr Studnicka a mistostarostka Il Nikola Ottl

Jednd se o novy typ automatické kolarny
pod oznacenim BT 3.0+. Celé zafizeni m3
tvar pravidelného dvanactisténu o rozmeé-
rech 11,4 metrd na vysku a 8,4 metrl

v primeéru. Cyklové? je uloZena na zdkla-
dové Zelezobetonové desce, kterd sou-
Casné tvofi ochranny podstavec. Pro
uloZeni a vyzvednuti kol slouZi vstupni
modul s platebnim terminalem a infor-
macnim monitorem s ndvodem k poufZiti.
Vnitrek koldrny a jeji obsluha zUstaly
stejné, pfidan byl novy plast objektu

v podobé drevénych lamel sloZzenych

z hranoll 42 x 42 mm z materidlu, kterym
je termowood, severskd borovice z Fin-
ska. ,0kna” jsou reklamni plochy, které
jsou nyni pronajaty na dobu jednoho roku
spole¢nosti mm cité +.

Foto: Viadimir Lender

Foto: Viadimir Lender

Celd 7st. Celakovice prosla modernizaci

Prace na vystavbé cyklovéze byly zahdje-
ny v prosinci 2018 a dokonceny o pul roku
pozdéji. Do zkusebniho provozu uved|

Drazni Ufad CR cyklové? 24. kvétna 2019.

Na architektonickém feseni celdkovické
cyklovéZe se podilela spole¢nost design
cité, investorem stavby je SZDC, provozo-
vatelem cyklovéze je mésto Celdkovice,
nonstop monitoring zabezpecuje Méstska
policie Celdkovice.

Celdkovickym nadrazim projde priblizné

1 milion cestujicich ro¢né a tim patfi Zelez-
ni¢ni stanice mezi 50 nejvytizenéjsich v celé
Ceské republice. V prdmérny pracovni den
projde nadrazim vice neZ 6 150 cestujicich.

Pro srovnani - cyklovéz v sousedni Lysé
nad Labem vyuZilo v lofiském roce 18 500
cyklistd. Labska stezka prosla generalni
opravou na Uzemi méstyse Lazné Tousen,
ktery je vyznamnou kfizovatkou dalkovych

CyklovéZ se nachazi v blizkosti vypravni
budovy Zst. Celakovice a od 24. kvétna

ji mohou vyuZivat cestujici.

Jednd se v poradi o 13. cyklovéz,

ktera byla v Cesku uvedena do provozu

cyklotras Greenway Jizera a Labska stez-
ka, prochazi jim i mezindrodni cyklotrasa
EV4 a je zda pfipojeni cyklotras smérem
od/do Prahy.

Cyklovéz byla zafazena do stavby Moder-
nizace 7st. Celdkovice, kterd byla realizova-
na v obdobi od ledna 2017 do ¢ervna 2019.
Investorem stavby byla S7DC, zhotovitelem
spole¢nost Elektrizace Zeleznic Praha.
Hlavnim cilem praci bylo vybudovat jedno
ostrovni a dvé vnéjsi ndstupisté a také dva
komunikacemi propojené podchody pro
pési a cyklisty na spojnici vypravni budo-
va - Kozovazska a Kollarova-Mochovska.
Rekonstrukci prosla i historickd vypravni
budova, projekt byl navic doplnén o vy-
stavbu cyklovéZe a Upravu prostor byvalé
restaurace. Pod vedenim architekta byly
¢3sti budovy sladény a doslo i k ¢aste¢né-
mu oplasténi, které skryva klimatizacni
jednotky nebo odpadkové kose.

Celkové investi¢ni naklady dosahly

682 904 833K¢ bez DPH. Projekt je spo-
lufinancovan EU z programu Nastroj pro
propojeni Evropy (CEF). Maximalni vyse
podpory EU tvofi 83,07 procenta z celko-
vych zpGsobilych ndkladt. Narodni finan-
covani zajistuje Statni fond dopravni
infrastruktury. wm

Ing. Josef Patek, starosta mésta
Ing. Petr Studnicka, PhD., mistostarosta méesta
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Nabizet sluzby neznamena umét je prodat

Moudré hlavy pisi o tom, Ze v té ohromné hotelové konkurenci je potieba se odlisit. Jednim z modernich
prvku je zavedeni wellness do hotelu. Wellness vybocuje z fady dalSich sluzeb tim, Ze prirozené prodluzuje

délku pobytu hostd v hotelu.

Pokud m3 hoteliér moZnost mit velké

a rozmanité wellness, to znamena saunu,
jacuzzi (idedlné treba i maly bazén), ma-
sazni salonek a dalsi s tim souvisejici
prvky, odlisi se od konkurence a zarover
se mu muUZe podafit ziskat hosty na déle,
nez jsou bézné dvé noci.

Pro hoteliéra je zdsadni mit viceno¢ni
pobyty. Usetfi na rezervacich i na provoz-
nich ndkladech a m3 moznost prodat
dalsi sluzby mimo samotné ubytovani.
Tim se mysli wellness, masdze, s tim
souvisejici gastronomie, eventudiné po-
lopenze ¢i pIné penze.

Foto: Shutterstock.com

Neéktefi z nasich klientld maji vy3si obrat
z pfidanych sluZeb, jako jsou wellness,
gastro a podobné, nez ze samotného
ubytovani. Ty véci jsou spojené nadoby,
zejména pokud se relaxac¢ni pobyt hos-
tom 1ibf, radi pfijedou znova.

Spole¢nost bohatne, lidé si dnes uz
mnohem vice mohou dovolit nechat se
rozmazlovat. Prijedou tfeba na tfi dny
odpoctinout si od tézké prace, relaxovat,
zapomenout. Zafizeni wellness je dnes
v hotelech ¢im d3l béznéjsi. Je viak
otdzkou, jestli je zrovna wellness ces-
tou, jak se odlisit. Jisté, zalezi na lokalité
3 také na mozZnostech, které mate. Tedy
jestli napriklad vas hotel umozni pfirodni
bazének k vykoupani po saunovani.
Vidéli jsme fadu hotylkd na vesnicich
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v byvalych statcich nebo zemanskych
zameccich, které sv(j handicap odlouce-
né lokality dohanéji nadhernym well-
ness napul v pfirodé, a velice milym
persondlem.

Hotely a penziony v regionech, mimo
vetsi mésta, na vesnicich, v pfirode,
Casto sahaji po wellness jako cesté k zis-
kanf a udrzeni hostd.

Mame wellness v nabidce.

A co dal?

Jedna véc je mit wellness, a druha je
umét ho hostovi prodat. Jisté, k tomu
slouZi balicky, které si lidé vybiraji pfimo
na internetu. Ale co takovi hosté, ktefi
pfijedou jen tak? Tady vidim dobrou pfile-
Zitost, jak vylepsit vysledky.

Mit k dispozici zajimavé sluzby navic je
jedna véc. Umime ovsem ucinit hosta
Stastnym a tyto sluzby zpenézit? V re-
stauraci se s oblibou ptam: , Je tohle jidlo
dobré?”. Obsluha odpovida: ,Ja nevim, jd
Jsem ho neochutnal.”

Aby mohli vasi kolegové Uspésné proda-
vat sluzby, které nabizite, musite je vy
sami v prvni fadé dobfe znat. Zndt nezna-
mena precist si manual, ale sami si je
vyzkouset a pokud mozno ne jednou. Je
prokdzano, Ze lidé nabizeji nejlépe a nej-
pfirozengji to, co se jim samotnym libf, co
zazili, prozili, ochutnali.

Pokud zaméstnanci zazili masaze ve va-
Sem hotelu a zjistili, jak moc je to ¢lovéku
prijemné, vyrazné to pomuze prodavat
masaze vasim hostim. Stejné tak novy
jidelni listek by méli ochutnat Uplné vsich-
ni vasi zaméstnanci anebo alespon ti, kdo
pfijdou do styku s hostem.

Jidlo, mou¢nik nebo koktejl, ktery servirce
chutnd nejvic, se také bude jejim pro-
stfednictvim nejlépe proddvat.

Moje zkuSenost je ovsem takova, Ze
ve vétsiné hotell a restauraci nema
personal tuseni, o ¢em ta konkrétni sluz-

ba je a jak jidlo vypada, co v ném je, jak
chutnd. VZdyt to nestoji tolik penéz, aby
hotel nechal vyzkouset své lidi vSechny
svoje sluzby. Navic pro zaméstnance je
to sympatické, milé a pratelské gesto.
Zvysuje to loajalitu zaméstnance vici
spole¢nosti. MUZe se to také stat sou-
Casti benefitl, které svym zaméstnan-
clm nabizite. Jde zejména o praci re-
cepcnich, prodej sluzeb jako je sauna,
masaze, wellness, pUjc¢ovna elektrickych
kol a spousta dalsich.

O restauraci ani nemluvim. Kdyz re-
stauratér pofddd bonusovou akci, kdy
za kazdy ten a ten prodany dezert je
odména, tak je samozfejmé potreba,
aby vsichni Ucastnici se ¢isnici a servir-
ky moucnik ochutnali. A to v den, kdy
se akce kong, pfipadné den pfedem.
Vérte, Ze takhle zvysite prodej danych
poloZzek pomérné rychle a celkem
snadno. Jako vzdycky ve sluzbach, je to
0 praci s persondlem.

Prodat sluzbu navic znamend bavit se

s hostem. Zeptat se ho, co md rad, jak se
citi. A pak mu nabidnout to, co mu muze
vyhovovat. Anebo fici: ,Mild pani, ma-
sérské sluzby v nasem hotelu jsou vyhl3-
Seny Siroko daleko. Na zitra mame jesté
dva volné terminy. Doporucuji vém to
vyzkouset.”

Koneckonc( to, co dél3 pobyt v hotelu

nebo restauraci zajimavym, je zazitek.

A vase sluzby k takovym z3Zitkm jisté
patfi. Zazitkem je ovsem také, kdyz se

o0 hosta personal zajima, bavi se s nim,
a3 naslouchd mu. Reaguje na to, co fika.
Tim se vytvafi loajalita mezi hostem

3 podnikem, a té nenf nikdy dost! mm

AUTOREM TEXTU JE

Jan Adamek, managing director

realitni a poradenské spolecnosti
JAN Hospitality.

Tel: 724 070 539

E-mail: jan.adamek@jan-reality.com
www.jan-hospitality.com




Vydavatelstvi COT media uvadi serial
odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani pfinaseji inspiraci i odpovédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vaSe dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v ¢asopisu (C1.
Projekt pripravujeme ve spolupraci

s Hospodaiskou komorou CR.

Je nutné turismus podporovat?

Termin: Ctvrtek 12. 9. 2019, ¢as konani: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospodai'ska komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Cestovnimu ruchu ve svété i u nds se v poslednich
letech nebyvale dafi, coz mnohde svadi k myslence,
Ze turismus neni tfeba podporovat. Minimalné

na vladni Grovni. Jak je tomu v Cesku? M4 obor ade-
kvatni oporu ve vladé? Maji byt do podpory turismu
zapojeni podnikatelé, nebo staci verejné zdroje?

Jak by se cestovniho ruchu dotklo zvaZzované sloucenti
agentur CzechTourism, CzechTrade a Czechinvest?

A potiebujeme vibec narodni turistickou centralu?
To jsou jen nékteré z palcivych otdzek, na které
budeme hledat odpovéd na zafijové COTakhle snida-
ni. Re¢ bude také o planech v oblasti destina¢niho
marketingu a dalsich otdzkach. O problematice pod-
pory a dalsiho rozvoje cestovniho ruchu budeme
diskutovat se zastupci statnich organg, statistiky,
zastupci soukromé sféry a dalsimi odborniky.

@I

Jak se snidané zucastnit

Pokud do 23. srpna neobdrzite pozvanku e-mailem
a toto téma vas zajima, napiste si o ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet
Gcastnikd limitovan.

Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym Gcastnikim zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

%ﬁ Fomoes  Czechlourism
< CESKE REPUBLIKY

B KB | smartPay
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Mésto Litomysl se prezentaci
a propagaci svych krds vénuje sys-
tematicky a dlouhodobé. Ani spolu-
prace s vladni agenturou Czech-
Tourism pro nds neni novinkou.

Hlavnim cilem agentury CzechTourism je
budovani znatky Ceské republiky ve svété
i podpora lokalInich destina¢nich manage-
mentd. Pocinaje rokem 2019 upousti
CzechTourism od tzv. ro¢nich témat, jako
byl napt. Karel IV. ¢i baroko. Hlavnim komu-
nika¢nim tématem pro dalsi tfi roky budou
Mésta - brany do regiond.

Litomysl m3 tu Cest zaradit se vedle Kutné
Hory, Karlovych Vart a Prahy do letosni
tvorby kampanf se sloganem ,Like

3 Czech” Litomysl je i do zahrani¢i prezen-
tovana jako 13zné ducha - tedy misto, kam
si mohou navstévnici pfijet odpocinout

3 nacerpat novou energii.

10 diivodu,

proC navstivit prave
Litomysl

@ Vratte se s nami o staleti zpatky!
Rika se, 7e zdmek Litomys| vystavél Vrati-
slav z Pernstejna z velké 13sky pro svoji
zenu Marii Manrique de Lara. Je koncipo-
van jako renesancni sidlo ¢tvercového
pldorysu a dochazi zde k pusobivému
spojeni dispozice italskych arkddovych
dvord s Ceskymi Stity a asi osmi tisici psa-
nickovymi sgrafity. Pokud pfidate nékolik
svétel, par ohil, dobrou muziku a néco

k zakousnuti, miZete se spolu s ndmi vratit
v duchu i o nékolik staleti zpét a citit se,
jako byste byli ze zdmku.
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@ Prohlédnéte si tajemné sochy
nejen v zameckém sklepeni

Olbram Zoubek spajil svij Zivot s Litomysli
jiz od ,vyhnanstvi” kdy sfal posmrtnou
masku Janu Palachovi. Jeho samostatna
umeéleckd ¢innost byla zastavena a byl

poslan na litomyslsky zamek, aby zde ved|
partu opravujici sgrafita. Do tymu, ktery

na litomyslském zamku pracoval, si vybral
Stanislava Podhrazského, Vaclava Bostika

3 Zdenka Palcra. Je i jejich velkou zasluhov,
Ze byl zdmecky aredl v roce 1999 zapsan
na seznam UNESCO. Dnes je v zdmeckém
sklepeni st3l3 expozice soch Olbrama Zoub-
ka. Budete-li chtit, privodcem vdm bude
sam Mistr. A vérte, Ze pfi nékterych komen-
tafich se vdm budou hrnout slzy do o¢i.

Ovéite si, zda lazné Litomysl
opravdu léci laskavou legraci!
Tak, jako jsou klasické 13zné zamérené
na lécbu a rekonvalescenci téla, povazuje-
me Litomysl za misto, kde je mozné obnovit
sveé sily dusevni. K [é¢bé duse je idedIni
navstéva galeri, prohlidka historickych
pamétihodnosti i objektd soucasné archi-
tektury, ale i sportovni ¢i wellness vy7iti.

[ ADVERTORIAL ]

Lazné Litomysl |éci laskavou legraci

LITOMYSL

lazné ducha

Zah3jeni lazenské sezony probihd kazdy
posledni dubnovy vikend a kromé jiného vas
Cekd fada hudebnich a divadelnich produkci.

@ Uzdravte se pii bezkonkuren¢nich
piedstavenich Smetanovy Litomysle!
Pravé 13zné pro dusi zazZijete pfi ndvstéve
predstaveni, kterd se konajf v ramci Narodni-
ho festivalu Smetanova Litomysl. Hlavni
scéna tohoto druhého nejstarsiho hudebniho
festivalu v Ceské republice, je kouzelné dru-
hé zédmecké nadvori. Prekrasna hudba, ne-
napodobitelnd akustika, slavnostni atmosfé-
ra, vyjimecnad architektura pamatky UNESCO
3 pohodové letni vecery - to vse dohromady
funguje Iépe, nez sebelepsi koktejl z 1ékarny.

@ Relaxujte v Klasternich zahradach!

Moderné zrekonstruovany aredl se nachazi
jen nékolik krokt od zdmku, mezi chrdmem
Nalezeni sv. KfiZe a kapitulnim kostelem
Povyseni sv. Kfize. PGvodni zahrady patrily
ke komplexu budov piaristického kldstera

a slouzily jako zahrady uzitkové. Od roku
2000 jsou peclivé udrzované travniky urce-
né praveé pro vase lenoseni. Vezméte si
deku, piknikovy kosik a zaposlouchejte se
do tise zngjici hudby.

@ Projdéte si Smetanovo namésti -
jedno z nejdelsich v Evropé!

Podlouhlé ndmésti o délce téméf oo metrd
je srdcem celé Litomysle. Vzniklo podél
stredovéké komunikace mezi ,hradnim”
navrsim a fickou Lou¢nd. Domy zde jsou
postaveny na Uzkych gotickych parcelach,
ale béhem staleti jejich vnéjsi podobu utva-
fely pravé panujici slohy. Prevldda pozdni



baroko a klasicismus, resp. empir - sloh,
ktery se zde uplatnil po pozaru roku 1814.
Kouzelnd jsou zde podloubi - v Litomysli
zndma pod ndzvem podsing, diky kterym
mUZete i za desté jiti suchou nohou. Vétsi-
na dom( vam bude vypravét pribéhy -
napf. o Bozené Némcové, o otci Bedficha
Smetany ¢i o Juliu Mafdkovi.

@ Uzijte si magické Toulovcovo
namésti neboli Spitalek!

Nevelké Toulovcovo ndmésti je magickym
mistem nedaleko hlavniho Smetanova
nadmeésti. Prostor, ktery je opredeny povést-
mi, ale i duchem skute¢nych osobnosti.
Rika se, Ze Vavfinec Toulovec z Tremogné
byl v mladi loupezivym rytifem a ukryval
se v nedalekych Toulovcovych mastalich.
Ke stdru ho pry tizilo svédomi natolik, ze
dal pravé zde vybudovat 3pitdl. V rohovém
domeé zila a také zemrela obrozeneckd
buditelka a autorka prvni ¢eské kucharky,
Magdalena Dobromila Rettigova.

Moderni architektura

je v Litomysli doma!

Litomysl byva nékdy s trochou nadsazky
oznacovana jako ,hlavni mésto soucasné
Ceské architektury”, pripadné muzete za-
slechnout, Ze se mluvi o ,litomyslskéem

[ INZERCE ]

Pamatky a zabava nejen v Litomysl

vas srdecné zvou
na Narodni zahajeni

VYBER Z PROGRAMU:
Cechomor

Sestry Havelkovy

Italska slavnost

Zamek od sklepa aZ po pldu
Litomyslské dvorky

Komentované prohlidky

SHS €MS a mésto Litomysl

Dnu evropského dédictvi
ve dnech 6. - 8. zaii 2019

V letoSnim roce si navic pfipominadme
20 let od zapisu zameckého aredlu
v Litomysli na Seznam UNESCO!

Den otevienych dvefi pamatek
Vystava Nositel tradic lidovych femesel
Pozorovani Slunce a hvézdné oblohy

zazraku”. Jde, nebo nejde o nadnesend
tvrzeni? Odpovédi nechdme samozfejmé
na vas. Faktem v3ak je, Ze minimalné

v Ceské republice nenajdete mésto obdob-
né velikosti, ve kterém se od sametové
revoluce vybudovalo tak velké mnozstvi
ocenovanych staveb. Vikend pfed prvnim
ffinovym pondélim, na ktery pfipadd Svéto-
vy den architektury, zde byva porddana tzv.
ArchiMysl, festival pro milovniky architek-
tury a designu.

@ Vychutnejte si prolinani

historie a soucasnosti

Soudobé architektonické prvky byvaji v Li-
tomysli pouZivany i v historickych objek-
tech. Doplfuji tak dédictvi nasich predku

3 pridavaji néco z nasi doby. Takové prikla-
dy muzete najit napf. i v zameckém ared-
lu - pamadtce UNESCO. Nové pohledy na né-

vice na www.ehd.cz a www.litomysl.cz

TRENDY A INOVACE \

kterd mista mohou dodat urcitym lokalitam
3 domim novou energii tak, jako se to stalo
napr. pfi revitalizaci prostoru pred chramem
Nalezeni sv. Kfize a vstupem do zdmku.

Objevte Andély na navrsi!

Zveme vas do chrdmu Nalezeni sv. Kfize,
ktery byl po ndkladné revitalizaci znovu
vracen do Zivota Litomysle. Uchvatnd ba-
rokni stavba sama o sobé ddva mnoho
dlvodud k pohledim vzharu. Za vidéni stoji
i expozice sakrdlniho uméni Andélé na n3-
vrsi, vytvarné instalace Vaclava Ciglera

3 Michala Motycky, interaktivni vystava pro
déti Vzhiru k andélim i vyhlidka z terasy
mezi véZzemi kostela. Véfime, Ze se na za-
mecké ndvrsi po letech vratili andélé. wm

Text a foto: mésto Litomysl

CIEEn




’ TRENDY A INOVACE

Nefizeni cestovniho ruchu neni cesta

V Ceské republice neexistuje zékon o cestovnim ruchu. To je holy fakt. Aktudiné neexistuje kromé nékolika
knih a metodik nic, podle ¢eho by v Cesku fungovalo fizeni cestovniho ruchu. A tak si tu fungujeme, nebo
spis nefungujeme. Nasledujici fadky jsou reakci na ¢lanek doc. RNDr. Jifiho Vanicka, CSc., s ndzvem Toulava -
prototyp nové generace fizeni cestovniho ruchu (1), ktery vysel v minulém vydani COT - Cely o turismu.

V Jiho¢eském kraji jsme si vymysleli sys-
tém, ktery definoval alespon zdkladni
rdmce ¢innosti a funkci destinacniho
managementu a shrnuty do Manualu
turistické oblasti jsme jej uvedli v Zivot

v roce 2015. Je to systém, ktery vznikl
odspodu a funguje na zakladé motivac-
nich nastrojl. Jsem rdd, Ze se podafilo
vytvofit Kategorizaci destina¢nich man-
agementd na narodni trovni, kterd

od minulého roku pfinesla prvni certifiko-
vané subjekty. Hned na prvnim jednani
28. 6. 2018 bylo certifikovano 6 krajskych
3 2 oblastni organizace destina¢niho
managementu (DMO) - veetné Toulavy.

Bohuzel ackoliv se dafi dil¢imi kroky
posouvat systém, a prakticky se podafilo
otevfit otdzku rajonizace cestovniho
ruchu, stale néktefi maji v hlavé rajoni-
zaci z 90. let minulého stoleti. Hlavnim
benefitem nového nastaveni je to, Ze se
na rozdil od dfive pouZivanych turistic-
kych region( a turistickych oblasti zava-
di Ctyfstupfiovy model organizaci desti-
nacniho managementu. Z turistickych
region( se tak stavaji krajské DMO, z tu-
ristickych oblasti oblastni DMO. Kromé
nich na centraIni urovni funguje agentu-
ra CzechTourism jako ndrodni DMO

3 na nejnizsi Urovni (tam kde to dava
smysl a po dohodé s oblastnim DMO)

f facebook.com/cotcelyoturismu

lokaIni DMO. Bude jisté chvili trvat, nez
se novy systém vzije a nez se podafi ho
dostat i na akademickou pddu tak, aby
se tento systém mohl dédle posunout.

A prestanou se tak pouZivat ,staré
mapy” oblasti a regionl. Navic jsou tyto
mapy jen pro odbornou vefejnost - turis-
tu nikdy zajimat hranice krajl, oblasti

(a pro ty ze vzdalenych trh( ani statd)
nebudou.

Ukolem krajské a narodni Grovné DMO
vsak neni jen ,spolufinancovat ¢innost
oblastnich DMO” ale v souladu s Kate-
gorizaci destina¢niho managementu
rozvijet cestovni ruch a vykondvat sa-
motny destinacni management.

A v tomto bodé vyrazné narazime na li-
mity absence zdkona o cestovnim ru-
chu - neexistuje totiz dostatecné pevna
pravni forma, kterd by definovala, kdo
ma co konkrétné délat a kdo ma co
financovat. Chybf tedy pevné nastaveni
roli a dlouhodobého systematického
financovani fizenf cestovniho ruchu.
Presné to, diky ¢emu Rakousko o tolik
odskakuje Ceské republice. A davani

za priklad Slovensko neni stastné, pro¢
se radéji nedivat nékam, kde to funquje?
Méli bychom tdhnout za jeden provaz
a3 pokusit se po vice nez 20 letech ko-
ne¢né systém doopravdy dotdhnout.

Jsem rad, Ze se ndm podafilo v Jihoteském
kraji systémové zmény odstartovat. Pouka-
zovani na to, Ze kdyz se to podafilo na Tou-
lavé, tak to funguje v3ude, je kratkozraké.
Cestovni ruch jako odvétvi hospodarstvi
potiebuje systémové financovat a pokud
ro¢né dokaze do vefejnych rozpoctd vyge-
nerovat 120 mld. K¢, pak musi jit alespon
10 procent zpét na reinvestici do budouciho
rozvoje. A nemusi jit jen o prostredky z ve-
fejnych rozpoctd - stale miZeme ¢3st
prostredkd, které pro vefejné rozpocty
generuji jen a pouze podnikatelé, nechat

v Uzemi a financovat tim dalsi rozvoj.

Pana doc. Vanicka si velmi vazim, ale
pokud chceme systém posunout dale

3 neustrnout, pak je nutné podivat se

na fungujici destinace mimo Ceskou re-
publiku, a3 nezastavit se, pokud Urady tvrdi,
Ze néco nejde. Toulava byla sice pilotni,
nedovolil bych si v3ak tvrdit, Ze je prototy-
pem, proto7e kazdé uzemi v Ceské republi-
ce ma jiny potencidl a jiné moznosti. ==

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jaromir Polasek,
feditel Jihoceské centrdly
cestovniho ruchu.
E-mail: polasek@jccr.cz
WWW.jCCr.cz
www.jiznicechy.cz

iCOtl.c:

Odborny portal pro cestovni ruch

Kazdy den nové zpravy

ze svéta cestovniho ruchu
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Letni sezona v zemich Evropské unie

Léto a prazdniny jsou idedlni dobou pro cestovani a poznavani novych mist. Pravé v letnich mésicich se
celd Evropa dava do pohybu a jeji obyvatelé cestuji do zahranici nebo travi svou dovolenou v tuzemsku.
Jak vypadaji vysledky navstévnosti za lonsky rok 2018 v obdobi cervna, ¢ervence a srpna?

Navstévnost ubytovacich zafizeni v ¢len-
skych zemich EU dosahla v lofském roce
lepsich vysledk( neZ v roce 2017. Od Cerv-
na do srpna doslo ke zvyseni poctu pfeno-
covani v hotelich a penzionech o 7,5 milio-
nu noci, tedy 0 0,8 %. Vice pfenocovani
bylo zaznamendno v 19 z 28 ¢lenskych
statd. Nejvetsi prirGstek hlasily hotely

3 penziony v pobaltskych zemich, v Lotys-
sku (+8,1%) a Litvé (+7,6 %). Vice nez 5%
narlst poctu noci reportovalo také Nizo-
zemsko (+6,8 %), Belgie (+6,3%) a Polsko
(+5,7 %). Ceska republika se diky zvysent

MEZIROGNi ZMENA POGTU PRENOCO-
VANi V HOTELECH A PENZIONECH,
GCERVEN AZ SRPEN 2018/2017 (%)

-6-4-20 2 46 810

28 | Bog ||
Loty$sko 1 1 S
Litva

Nizozemsko
Belgie
Polsko

Rumunsko
Malta
Madarsko
Némecko
Francie
Dénsko
Ceska republika
Slovensko
Svédsko
Bulharsko
Itélie
Estonsko
Kypr

Recko
Chorvatsko
Finsko
Rakousko
Spanélsko

Spojené kralovstvi

Portugalsko

Lucembursko  -5,1 =
Irsko -6,0

0 2% umistila v poloviné Zebficku. V osmi
zemich naopak doslo k poklesu po¢tu noci.
Prekvapivé mezi nimi bylo pro Cechy tolik
oblibené Chorvatsko (0,1 %), turisticka
velmoc Spanélsko (=1,1%) nebo sousedni
Rakousko (-0,8 %).

Dvé tretiny vsech prenocovani v EU byly
zrealizovany v péti zemich: Spanélsku
(17,5 %), 1t3lii (16,4 %), Némecku

(12,7 %), Francii (9,8 %) a Velké Britanii
(9,6 %). Neoblibenéjsimi mezi nerezi-
denty byly stredomorské destinace Spa-
nélsko, Italie a Recko. Tyto tfi zemé& mély
v Cervnu az srpnu lonského roku bezma-
la 50% podil na vSech prenocovanich
nerezidentl v ramci EU.

Domdci a pfijezdovy

cestovni ruch

7 pohledu domacich hostl se pocet preno-
covani ve sledovaném obdobi souhrnné

v celé EU zvysil 0 1,6 %. V drtivé vétsiné
¢lenskych statd se pocet noci stravenych
rezidenty meziro¢né zvysil. Pouze Ctyfi
staty hldsily mensi poptdvku po ubytovani
ze strany vlastnich obyvatel: Recko

(-6,8 %), Lucembursko (-3,4 %), Velka
Britanie (1,7 %) a Francie (-0,7 %).

Pocet prenocovani zahrani¢niho hostd se

v celé unii zvysil 0 0,2 %. Ve vétsiné zemi
doslo k rdstu, nejvice tomu bylo v Pobalti
(Litva, Loty3sko) a Nizozemsku, vsichni nad
7%. Naopak v Portugalsku, Finsku, Lucem-
bursku nebo také u nas v Cesku se pocty
nocf cizincl loni v 1été sniZily.

Vzdjemny podil obou skupin na vysledku
navstévnosti je v kazdé zemi odlisny.
Zatimco na Malté, Kypru nebo v Chor-
vatsku dosahuje podil ubytovanych
cizincl vice nez 90 %, jsou zemé, kde
prevlddd domaci klientela nad zahranic-
ni. V Rumunsku pfipadalo pouhych

17,2 % pfenocovani na cizince. Ctvrtina
noci v Némecku (24,4 %) byla realizova-
na nerezidenty, podobné tomu bylo

ve Finsku a Svédsku (30 %).

Obsazenost lizkovych kapacit
Vyuziti l0zkovych kapacit je v letnich
mésicich vyssi nez po zbytek roku.
Pramérné byla l0zka v hotelich a pen-
zionech loni v [été na celém Uzemi unie
obsazena z 61,5 %. Nejlepsiho vyuZiti
dosahovali ubytovatelé na Kypru

a v Chorvatsku, v prdzdninovych mési-
cich to bylo pfes 959%. Na opacném
konci Zebfitku skoncilo Lucembursko

s pouhou 33% obsazenosti lGZek. Vysle-
dek za teské hotely a penziony 62,3 %,
v srpnu dokonce 68,3 %, nas fadi k lep-
Simu primeéru v rdmci Evropy. ==

-€su-

WWW.CZ50.CZ

mmm CESKY )
I STATISTICKY
. URAD

Zdroj dat https://1url.cz/0MhO a vice
informaci z Eurostatu Ize nalézt
na https://ec.europa.eu/eurostat
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Navstévnost turistickych cild v roce 2018

Opét prindsime aktualizovany seznam nejnavstévovanéjsich turistickych cild, tentokrat za rok 2018. Jiz loni jsme
prisli s vyrazné rozsifenou databdzi, zpfesnénou metodikou zpracovani dat a zejména novou interaktivni vizuali-
zaci vystupl. Letos je velkym pfinosem, Ze se do sbéru dat zapojily krajské a oblastni destinacni spole¢nosti

a pomohly ném zpresnit a opét rozsifit celkovou databazi cili. Nyni zde naleznete vice nez 1 200 cili (oproti lori-
sku je to zhruba o 300 vice). Za tuto spolupraci bych chtéla vsem velice podékovat!

Novinkou v leto3nim roce je samostatnd
kapitola ,Tipy region”. V této kapitole se
snazime poukdzat na unikatni cile v jed-
notlivych krajich Ceské republiky, které
maji zatim nizsi navstévnost a nejsou
tak pretiZeny turisty jako nékterd mista
v TOP 5o.

Hlavni cil: databaze cild

s moznosti tfidéni dle kraja

¢i kategorii

Kazdym rokem se snaZime upozornit
na skutec¢nost, ze hlavnim cilem je vy-
tvofeni pfehledné a jednotné databaze

0

B

cild, nikoliv sestaveni ,Zebficku” atrakti-
vit, jak to velmi ¢asto novinafi ve svych
zpravach uvadéji. V této databazi jsou
rizné kategorie cil(, a proto pouhé se-
fazeni vsech cilt a porovnavani absolut-
nich ¢isel navstévnosti neni rozhodné
tim nejdllezitéjsim vystupem z této
databaze. Porovnavdme tak mnohdy
neporovnatelné, protoze kazdy cil spada
do specifické kategorie, ma svoji unikat-
nost a3 zejména také kapacitni moznosti.
V nékterych pfipadech jsou naristy
pocCtu turistd zvIasté v hlavni sezoné jiz
spise nezddouci a vétsina destinacnich
spole¢nosti se snazi fidit ndvstévnost

i mimo sezonu nebo poukazat na mensf
unikatni cile ¢i doprovodné programy,
které mohou turistu udrzet v destinaci

782019 [ (]|

Interaktivni vystup, ktery
jsme pro vas na nasem
oddéleni Institutu turismu
pripravili, si miZete
prohlédnout zde:
https://bit.ly/31LCxYA

delsi dobu. Divejme se tedy na tuto data-
bazi v Sirsim Uhlu pohledu a hledejme
zde spiSe inspiraci a tipy na vylety.

Milovnici hradid a zamki si mohou
v kazdém kraji vyfiltrovat TOP 10
pamatek v této kategorii

Jako priklad uvadim TOP 10 hradid a zam-
ka v Olomouckém kraji (obr. 1). Prvenstvi
zaujima s velkym naskokem statni hrad

Bouzov s ndvstévnosti témeér 112 ooo
navstévnikd v roce 2018. Malokdo ovsem
bude znat barokni zdmek Konice, ktery
uzavird TOP desitku s ro¢ni ndvstévnosti
pouhych 5 000 (obr. 2). Tento barokni
zdmek z pocatku 18. stoleti se nachazf
zhruba 20km severozdpadné od Prostéjo-
va. Kromé jiného zde naleznete expozici
zvykU a femesel s nejvétsi sbirkou seker
v Ceské republice. Pokud jsem vas naldka-
la tfeba zrovna na zadmek Konice, jisté
uvitdte, Ze v nasi databazi najdete i pres-
nou GPS lokaci.

Inspiraci najdou i pfiznivci

védy a techniky

Mezi nejnavstévovanéjsi pamatky v kate-
gorii védy a techniky (obr. 3) patfi lanova
drdha na Petfin, na druhém misté Dolni
Vitkovice a na tretim pivovar Plzefisky
Prazdroj. Do této kategorie spadaji i cile,
které jsou na pomezi védy/techniky a z3-
bavy jako je napfiklad iQLANDIA science
center v Liberci nebo nové zafazeny cil

v databazi VIDA! science centrum v Brné.

Diky spolupraci s regiony se nam
podafilo rozsirit databazi zejména
v kategoriich: muzeum a galerie;
hrady a zamky; véie a rozhledny
V kategorii Véze a rozhledny (obr. 4)

na prvnim misté dlouhodobé kraluje
Petfinskd rozhledna (v roce 2018 méla
navstévnost témer 700 ooo navstévni-



kd). Kromé téchto TOP 10 najdete v da-
tabazi vice neZ 60 dalsich véZi a rozhle-
den, rozesetych po celé Ceské republice
(obr. 5). Mne osobné v této kategorii
nejvice zaujala pozorovaci vé7 Rezabi-
nec, kterd byla postavena u stejnoj-
menného rybniku (ktery je zdrovef
nejvétsim v okrese Pisek). Rezabinec

se nachdzi v ndrodni pfirodni rezervaci,
kterou si mUzZete projit po zhruba 3kilo-
metrové naucné stezce. Zejména na pod-
zim zde miZete pozorovat vice nez

160 druhu ptactva.

5

o

,Tipy regiond” aneb objevujte
zajimava mista

Novinkou v nasem vystupu je mimo jiné
prehledovy slide (obr. 6), ktery jsme na-
zvali ,Tipy regiond mimo Prahu”, kde se
¢tenadrim snazime ukdzat 3 zajimava
mista v kazdém kraji, kterd nemaji zatim
tak velkou navstévnost, aby se ndm pro-
mitla do TOP 50 nejnavstévovanéjsich
cil, ale naopak jsou né¢im zajimava,
unikatni a rozhodné stoji za ndvstévu.

A kam bychom se tedy konkrétné méli
vydat na vylet, jaké jsou tajné tipy znalcl
region(? Na moji otdzku mi nejrychleji

odpovédél Tomas Cihak, feditel Vysocina
Tourism: , Pokud zavitdte na Vysocinu,
urcité musite navstivit hrad Rostejn, kde
byla dokoncena rekonstrukce a moderni-
zace exteriéru i expozic. Navstévnikam,
ktefi maji radi pohadky, bych doporucil
hrad Ledec¢ nad Sdzavou, kde se nyni
mohou podivat na vystavu kostymd z po-
hadky Certi brko. A samoziejmé zémek
Trebi¢, ktery byl v loriském roce dopsan
na seznam pamdatek UNESCO.”

Za sebe bych dodala, Ze kazdy kraj, kaz-
d3a oblast maji své jedinecné kouzlo

o

3 skytaji fadu zajimavych cild, které ma-
Zete na svych cestach objevovat. Z3lezi
jenom na vas, co si vyberete a za ¢im se
na svém vyleté vydate. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Soia Machova, vedouci
oddélenf marketingového
vyzkumu agentury
CzechTourism.

Tel.: 777 702 753

E-mail:
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Kvalifikovany pravodce jako soucast kvalitniho turismu

Kazdy stat ma viastni historii a kulturni bohatstvi. Ty jsou jednim z divodd, proc lidé cestuji po svété, na svych cestach
vnimaji mistni kulturu, fotografuji si pamatky, poznavaji mistni obyvatele a délaji si o zemi svij obrazek.

Je tedy vhodné si své bohatstvi stiezit, aby
si turisté z Ceska odvazeli obrazek oprav-
dovy, a ne jen zkresleny. A jednou z dile-
Zitych osob, které s turisty denné pracuji
a vytvareji v jejich myslich tento obrazek,
jsou prdvodci. Nelze fici, co v roce 2008
vedlo k pfevodu privodcovské Zivnosti

7 vdzané na volnou, ale sou¢asna praxe
ukazuje, Ze je nezbytné tuto ¢innost zacit
néjakym zpUsobem opét requlovat. Jako
nejpiihodnéjsi se jevi pozadavek stanove-
nych kvalifikac¢nich pfedpokladu. Kdo je
splni, registruje se na Ministerstvu pro
mistni rozvoj a obdrzi prikaz privodce.

Poslaneckd snémovna ve druhém cteni
projedndva tisk ¢. 247. V prvnim pad|
navrh, aby prikazy byly dva - jeden pro
kvalifikovaného privodce a druhy pro
privodce bez kvalifikace. Opravdu chce-
me, aby nekvalifikovany privodce turis-
tum fikal, Ze na Vaclavském nameésti

na koni sedi Karel IV. nebo Ze narodni
symbol je matrjoska prodavana v Karlové
ulici? Proto se objevuje ndvrh na jeden
prikaz, ur¢eny kvalifikovanému pravodci,
ktery kvalitu zajisti. Par obav lehce roz-
ptylime.

Prvni je obava ze zdrazeni zahrani¢nich
z3jezdu, pokud by se ¢innost pravodce

v CR regulovala. To se viak tyka pouze
Ceské legislativy a priivodce cestujici se
zdjezdem do zahranici se musi fidit zako-
ny zemé, kde ¢innost vykonava. Druh3 je
obava z nedostatku osob, které kvalifikaci
splni a to jak pro asijské turisty, kterych je
¢im dal vice, tak i v regionech. V Cesku
jsou dva spolky sdruzujici ¢inské pravodce
a jeden s pravodci korejskymi. Cast jejich
¢lend jiz kvalifikacni predpoklady spliiuje.
Ziji tu, néktefi se tu narodili, studovali
Ceskeé skoly a maji perfektni znalost nejen
svého rodného, ale i ¢estiny.

V rdmdi SS, VOS a VS bude jenom letos
prijato pres 2 700 studenty, ktefi po ukon-
¢eni studia spini kvalifika¢ni predpoklady.
Tyto $koly jsou po celém Cesku a dale
mame 24 subjektd autorizovanych MMR,

u kterych Ize absolvovat kurz a sloZzenim
zkousky splnit kvalifika¢ni predpoklady.
Navic pokud sou¢asny privodce doloZi
pozadované vzdéldni a vykonanou praxi,
pak je téZ oprdvnén ziskat prikaz privodce.

Chrafime si nadrodni bohatstvi a podpofme
jeden prukaz kvalifikovaného privodce! ==

Michal Veber,

vykonny feditel Asociace
cestovnich kancelaif CR
www.acker.cz
www.facebook.cz/ackcra

ACK
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Rezervacni trendy v Eviopé:

ACCKA piindsi vysledky prazkumu z 15 ¢lenskych zemi EU

ACCKA se v rémci svého clenstvi v evropské asociaci ECTAA zu¢astnila prizkumu trendd v prodeji zéjezdd na letni
a zimni sezonu roku 2019. Korespondencniho dotazovani, které probéhlo na konci dubna 2019, se kromé ACCKA

Ucastnilo dalsich 14 ¢lenskych asociaci.

Z prizkumu vyplyva, Ze silna poptavka

po dovolenych prevladala u vice nez polo-
viny respondentd jak na poli prijezdoveého,
tak i vyjezdového cestovniho ruchu. V ob-
lasti outgoingu zaznamenalo nejvétsi na-
rGst prodeji Rumunsko, které uvedlo do-
konce 30% zvy3eni poptdvky po z3jez-
dech. Vyraznéjsi zdjem o dovoleneé byl
patrny také ve Spanélsku (10 %), Recku
(8%) a Ceské republice (5-10 %). Naopak
mirny pokles prodeji zaznamenaly trhy
ve Finsku, Némecku, Svédsku a ve Spoje-
ném kralovstvi.

Destinace

Dokument dale predstavil preferované cilo-
vé destinace v jednotlivych ¢lenskych
statech. Vétsina dotazovanych zemi ohlasi-
la oziveni prodejii do Turecka a arabskych
destinaci (Tunisko, Egypt a Maroko). Vice

782019 [ (]|

trhd zdGiraznilo ndrlst prodejd do Recka

a Spanélska. Patrny je také velky (a stale
narUstajici) zdjem o exotické destinace.
Naopak mnoho zdrojovych trhii shodné
uvedlo pokles rezervaci do Spanélska,
Recka a Bulharska, pticem? Ize predpokla-
dat, Ze poptadvka po téchto zemich by se
mohla zvysit s blizicim se létem a pfi naku-
pech last minute dovolenych.

Spotiebitelské trendy

Z hlediska spotrebitelského chovani pri-
zkum identifikuje hned nékolik aktudlnich
trendd. Svédsko poukdzalo na velky narlist
domdcich dovolenych na Ukor zahrani¢nich
z3jezdU, pficemz vice neZ 60 % téchto
zmén bylo realizovano v zdjmu podpory
udrZitelného cestovniho ruchu a s cilem
snizeni ekologické stopy v odvétvi. S timto
trendem se také poji zména preference

dopravniho prostredku, kdy nartstal zajem
o cestovani vlakem. V rdmci hodnoceni byla
ddle zdraznéna pretrvavajici obliba nizko-
nakladovych letl (Némecko), rodinnych
dovolenych (Finsko, Rumunsko), okruznich
plaveb (Svycarsko, Recko, Spanélsko) a po-
byt na prodlouzeny vikend (Lotyssko,
Rumunsko). Britské cestovni kancelare
zaznamenaly preferenci spise pozdnich
rezervaci, kterou zpUsobila nejistota ohled-
né vyvoje brexitu. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camsk3,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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PCB spoluorganizovalo ctyii fam tripy
pro nakupdi z celého svéta

Ve spolupraci se zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism uspoiddalo Prague Convention Bureau (PCB)
v prvnim pololeti celkem ctyri pozndvaci cesty pro organizatory akci z Italie, Brazilie, Skandindvie a Mexika.

Jako prvni letos probehl koncem ledna
fam trip pro italské nakupci, kterého se
zUc¢astnilo celkem 11 osob a ke skupiné se
pridal také zastupce italského B2B maga-
zinu. V poloviné Unora nasledovala in-
spekéni cesta pro zastupce sedmi brazil-
skych agentur (obr. 1) a v poloviné bfezna
fam trip pro nakup¢i ze sedmi agentur

z Norska a Svédska, kterého se opét zd-
Castnil i jeden norsky novinar. Prozatim
poslednim uskutecnénym byl fam trip pro
nakupci zastupujici osm agentur z Mexika
(obr. 2), ktery se uskutecnil v druhé polo-
viné kvétna a ktery opét doprovodil i za-
stupce B2B magazinu.

Kromé tradi¢nich site inspekci v praz-
skych kongresovych hotelech a spole-
censkych prostorech zahrnoval program
cest vzdy také B2B workshop s lokalnimi
zastupci kongresového prdmyslu.

1

Foto: PCB

Na ném méli ndkup¢i moznost se jesté
vice dopodrobna sezndmit s prazskou
kongresovou nabidkou. Program dopro-
vodila také incentiva. Nakupci méli
moznost zazit takzvany tablemapping,
vyzkouseli si zdobeni ¢eského skla,
graffiti workshop u Lennonovy zdi ¢i
zazili jizdu historickymi vozy Skoda
nebo nové predstavenou tramvaji

p

Foto: PCB

T3 Coupé. Nechybély ani ochutnavky
tradicni ceské kuchyné, piva ¢i privod-
cované vychdazky po historickém centru
3 Prazském hradé.

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,
Prague Convention Bureau.
www.pragueconvention.cz

Wow
Y Prague
Convention

Bureau

Kuchar roku 2019/2020

Asociace kuchaid a cukrdid CR vyhlasila dalsi rocnik soutéze o titul
nejlepsiho kuchare Ceské republiky ,,Kuchar roku 2019/2020”

Soutéz porada AKC CR od roku 1995. Fing-
le soutéZe XIV. ro¢niku se uskutecni

10. a7 13. fijna 2019 na Vystavisti PVA
EXPO Praha-Letfiany jako doprovodny
program veletrhu FOR GASTRO & HOTEL
2019. GenerdInim partnerem je spole¢nost
Bidfood Czech Republic.

Souté7 je oteviena pro viechny Zeny

3 muZe od 21 let, ktefi Uspésné absolvo-
vali u¢ebni obor kuchaf/kucharka nebo
odbornou gastronomickou skolu a aktiv-
né pracuji v oboru. Do soutéze mohou
byt prihlasena jidla, kterd jsou vytvore-
na v duchu soucasné doby, odpovidaji
modernim stravovacim zvyklostem,
spliiuji ndroky na zdravou vyZivu, maji
redlnou finan¢ni kalkulaci a plné podpo-
ruji Czech Specials.

Soutéznim ukolem je pfiprava moderniho
tfichodového menu vychdzejiciho z tra-

di¢ni ¢eské kuchyné a sezony. Pfi pfipravé
musi byt pouZity prvky ceské kuchyng,
tzn. moderné upravenad klasicka ceska
chut a tradi¢ni eskd surovina.

V kazidém soutéZnim menu musi

byt poutzity tyto suroviny:

e Predkrm - sumecek africky

¢ Hlavnijidlo - teleci pecené a ledvinky

e Dezert - ¢okoldda od spole¢nosti Almeco

e Ddle musi v menu byt pouzit ¢aj od spo-
le¢nosti Dilmah.

Soutéz se sklada ze dvou kol:

1. kolo - korespondencni, vybér fina-
listt provede odborna porota AKC CR,
termin uzavérky prihldsek 18. 8. 2019

2. kolo - findle, prakticka prace, pfipra-
va kalkulace a pokrmu dle pisemné
prace z 1. kola, termin 10.-13. 10. 2019

L

KUCHAR ROKU

— 2019 - 2020 —

Vice informaci veetné propozic a prihlasek
do soutéze naleznete na webovych stran-
kach AKC CR - www.ake.cz. mm

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVILA:
Romana Vodickova, sekretariat AKC CR
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Co nového v ATLC CR?

Soutéz ,Oblibené informacni centrum roku 2019”

Soutéz popularity turistickych informacnich center jiz od-
startovala a potrva do 31. srpna 2019. Hlasovani probiha

na www.kampocesku.cz. Vstoupit do soutéZe Ize také pres
web asociace www.aticcr.cz. Hlas je mozné poslat jednomu
z vice neZ 440 certifikovanych informacnich center v kazdém
z krajl. V soutézi bude rovnéz vylosovano 14 hlasujicich,
ktefi budou odménéni péknou cenou zajisténou ¢leny rady
ATIC z jednotlivych kraju. Vitézna informacni centra v kaz-
dém z krajd budou slavnostné vyhldsena a ocenéna. ==

Rozbzu¢ Décko! Prazdninova hra s Ceskou televizi

Témér 8o turistickych informacnich center napiic celou CR se zapajilo do letni prézdninové
hry s Ceskou televizi, jejimz cilem je podpofit vylety a cestovani déti po Ceské republice.

Vsimli jste si, Ze na obrazovkach televizni stanice Décko chiadnou
barvy? Uz vime, pro¢ se to déje! O barvy totiZ pecuji hmyzaci -

3 téch je malo. Décko - a ani nds svét - se bez hmyzu prosté ne-
obejdou. Misty, kde mizete Décku pomoci (a dozvédét se néco

0 hmyzu), jsou od zacatku prazdnin i nékterd z mnoha turistickych
informacnich center. Do soutéZe jsou zapojeny hrady, zdmky, mu-
zea a dalsi turisticky atraktivni mista. Ukolem déti je o prazdninach
alespon na 3 takova vybrand mista jet a ziskat zde hesla, kterd
zadaji na webové strdnce www.rozbzucdecko.cz. wm

PRIPRAVUJEME:

O Den informacnich center v ram-
ci Svétového dne pro rozvoj
informaci, ktery se uskutecni
24, fijna 2019

O Clenskeé forum A.T.I.C. CR v Praze
ve dnech 6.-8. listopadu 2019

O vydani informacniho letaku
»Mapa turistickych informacnich
center Ceské republiky“ v pro-
pojeni s Ceskym systémem
kvality sluzeb

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat ATIC. CR

www.aticer.cz, www.facebook.com/aticcr

ATLC.

CESKE REPUBLIKY

[ INZERCE ]

Po Cechdch nebo

do zahranidi cestujte

s pojisténim bez limitu.
A s nasi mobilni aplikaci,
budete mit navic pomoc
vzdy po ruce.

Cestovni pojisténi Allianz @

S mobilni aplikaci

bez starosti

64
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Praha:
infostanek

Prezentujte Prahu na svém
kongresu nebo konferencil

Prague City Tourism nabizi
prondjem infosténku s pop-up

sténou, informacénimi materi-
dly o mésté a zkuseny peclivé
vyskoleny persondl. Prezentaci
zagjistime v ¢esting, angli¢tiné

a v pfipadé potreby i dalsich

jazycich.

praguecitytourism.cz/infostanek

PRA
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Praha:emoce

Senecka jezera pfivitaji Letni Tourism X Games

Blizi se Sesty rocnik letnich Tourism X Games, sportovnich her propojujicich profesionaly cestovniho ruchu. Jubilejni
desaté hry se tentokrat budou konat na Seneckych jezerech v Bratislavském kraji od Ctvrtka 5. zafi do soboty 7. zaff.

,Zacatkem z3rf zveme na Seneckd jezera
srdecné vsechny ty, kdo si chtéji spolecné
s kolegy i konkurenty z cestovniho ruchu
zasportovat, vyzkouset si discipliny netra-
dicni i zdbavné a poznat dalsi zajimavou
turistickou destinaci,” fika Filip Remenec,
organizator akce. ,UZ méme Sestndct pri-
hldsenych tymd z fad ceskych a sloven-
skych subjektd,” dodava.

,Senecka jezera jsou chloubou Bratislavské-

ho kraje a jsme radi, Ze Tourism X Games
zavitaji v z3ri pravé k nam,” uvadi reditel
Spravy cestovniho ruchu Senec Robert
Podolsky a dopliuje: ,Myslenka propojovat
rozlicné subjekty cestovniho ruchu, jako je
statni sprava, cestovni kanceldre i destinac-

moznosti naseho kraje.” Ubytovani bude
tentokrat zajisténo v apartmanech kousek
od Seneckych jezer.

Co vlastné ucastniky letos ceka?
Patecni dopoledne se ponese ve znameni
vodnich sport(: v aredlu Seneckych jezer
budou tficlenné tymy soutézit na vodnich
Slapadlech, vyzkousi si netradi¢né pojaty

vyzkousi obratnost tymu hrou na slepého
nadmornika. Dalsi discipliny budou odtaj-
nény na www.tourismxgames.cz a na
facebook.com/tourismxgames v pribéhu
Cervence. ,Jsem zvédavy, jaké discipliny
nas cekaji na Slovensku. Osobné se tcast-
nim Tourism X Games od roku 2017 a tato
akce me vZdy mile prekvapila, schazi se tu
spousta zajimavych lidi z cestovniho ruchu.
TakZe nejen, Ze si s tymem zasportuji, ale
poznal jsem vZdy par novych lidi a po le-
tech potkal i nékteré staré znamé,” komen-
tuje Ondfej Spacek, projektovy senior man-
ager ve spole¢nosti CE-Traffic. wm

Text: -rem-; Foto: -pmu-

ni managementy je skveéla, a radi profesio- biatlon uzpUsobeny na miru tak, aby sou- \./
nalim predstavime krésy Sence a dalsi tézicim zbyla sila jesté na vecer, a zadvérem TOURISM/\GAMES

CzechTourism

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVEN:

SKEJ REPUBLIKY

cot Q BOTEG

T -
TOUR ATIC. -E- CESKE REPUBLIKY
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Univerzita Karlova v Praze 12-13,20
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V ZARI SI PRECTETE:
Usttednim tématem pfistiho vydani
bude svét rezervacnich systémii

a dalSich modernich technologii.
Pokusime se vas provést alespon
nékterymi jeho spletitymi uliCkami.
Zaméfime se mimo jiné na bezpec-
nost on-line plateb a na aktualni
technologické trendy. Na paskal si
vezmeme takeé oblast produkt a slu-
Zeb pro hotely a restaurace. Destina-
cemi mésice budou Indie, Spojené
arabské emiraty, Oman a Sri Lanka,
tuzemskym regionem vydani pak
bude Pardubicky kraj.

Foto: Shutterstock.com

Zarijové vydani (CT
vyjde 4. 9. 2019.

VAMED Vitality World 10-11
Vinafsky fond 18-19
Vinafstvi Volafik 18-19

Vlysoka Skola hotelovd v Praze 14,22

World Media Partners 51
Zézitky.cz 8-9
Znovin Znojmo 19

Destinace

Bulharsko 26
Rumunsko 26
Rusko 26
Recko 24-25
Slovensko 65



1710

UNETICKY PIVOVAR

2011

V Unéticich nabizeji tradiéni
PIVNI ZAZITEK s vesnickou atmosférou

Unéticky pivovar md za sebou bobatou slidkovskou bistorii, pivo se zde vaii uz od 18. stoleti.
Ve 20. stoleti byla pivovarskd tradice v tomto kraji suZovina bistorickymi uddlostmi
a poslednim biebitkem do rakve byl ndstup totality. Pivo se zde zacalo opét vafit aZ v roce 2011
a od té doby se dovdZi do mnoba podniki v Praze a v blizkém okoli.

V pivovarské restauraci jsou v nabidce klasickd desitka a dvandctka
s ovétenymi blaboddrnymi tcinky.
U prilezitosti tradicnich svdtki tu nardZeji i pivni specidly.
Pivo se cepuje piimo z leZdckébo sklepa pivovary.

Kuchyné je vybradné ceskd, nechybi pivovarsky gulds, kachna, peceny bicek
ani vikendové a sezonni speciality.

wwuw.unetickypivovar.cg
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