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( Institut turismu

Czechlourism

Institgt turismu
pro vas

Institut turismu poskytuje odborné i Siroké
verejnosti vyzkumné, analytické a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Vyuzijte i vy nasich zkusenosti.

V ¢em vam miizeme pomoci:

— Vytvareni platformy pro vzajemnou komunikaci mezi soukromou, statni, municipalni
i akademickou sférou v oblasti cestovniho ruchu
— Informace o vyvoiji cestovniho ruchu v CRi v zahraniéi
— Praktické informace o zdrojovych trzich a cilovych segmentech
— Poradenstvi pfi vyhodnocovani efektivnosti Cinnosti organizaci destinacniho managementu
— Sledovani a poskytovani informaci o technologickych a marketingovych trendech v cestovnim ruchu
— Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu



Pamatkova schizofrenie

,A povedzte mi, Kefalin, ¢o vy si predstavujete pod takym slovom
ambivalentny?” oslovil jiz stary a vetchy major Terazky nékdejsiho
vojina, dnes uznadvaného reziséra a scendristu, kdyZ ho po letech
ndhodné potkal v Praze na nadrazi. A Kefalinovi se hlavou okamzité
rozbéhl proud myslenek na rizné svétove i tuzemské pamatky.

Tak n&jak by mohlo zatit novodobé pokracovani Cernych baron(.
Pro¢ takto? ProtoZe pravé vztah k pamatkdm presné vystihuje ono
cizi slovo z prvni véty - na jedné strané je vyhleddvdme a chceme
je chrdnit, zaroven jim ale skodime. Mél-li pravdu Svycarsky psy-
chiatr Eugen Bleuler v tom, Ze je ambivalence pfiznakem schizofre-
nie, pak musim konstatovat, Ze jsme jako lidstvo silné schizofrenic-
ti. Jinak nez schizofrenii si totiz neumim vysvétlit sou¢asné déni
kolem pamatek v souvislosti s turismem. A to ani ne tak u nas,
jako ve svété. Jeden pfiklad za vechny: sou¢asna situace okolo
perudnského Machu Picchu.

| na strankdch naseho ¢asopisu jste se mohli docist o tom, jak je
toto legendarni incké meésto v Anddch poskozovano prebujelym
cestovnim ruchem a jak se Urady snaZi ndvstévnost regulovat.
Minuly mésic byla napfiiklad vyrazné (na tfi hodiny denné) zkracena
doba, po kterou mohou turisté navstévovat tfi hlavni a zarovef
také nejvice ohrozené objekty v aredlu. Bez této requlace Ize podle
odbornikd jen tézko zachovat Machu Picchu v souc¢asné podobé

i pro pfisti generace. Co si ale myslet o soucasnych aktivitach pe-
ruanské vlady, kterd rozhodla o vybudovani nového letisté nedale-
ko Machu Picchu, totiz u méstecka Chinchero. A ne letisté ledajaké-
ho - pUjde o mezindrodni vzdusny pfistav schopny odbavovat Siro-
kotrupd dalkova letadla. Co to bude znamenat pro ndvstévnost této
¢3asti Peru a slavného inckého mésta, je nabiledni. Archeologové,
antropologové a dalsi odbornici protestuji, ale zfejmé to nebude nic
platné. Mimo jiné proto, Ze stavbu letisté podporuji velké spolec-
nosti z Jizni Koreje a Kanady. Podle kritik( projektu je znacné riziko,
Ze dal3f intenzivni rozvoj cestovniho ruchu nendvratné poskodi
nejen Machu Picchu, ale i dalsi pamatky, napfiklad ruiny mésta

nahodou vldda turismu v této oblasti vétev?

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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y v 7 Cﬂ TEMA MESICE
Pamatky jako turistické cile
Navstévy hradl, zdmka a dalsich pamdtkovych objektd
jsou jednim z nej¢astéjsich motivi pro cesty. Odrdzi se to
mimo jiné i v nékdy aZz neunosné ndvstévnosti téchto cild.
Stéle vice destinaci tak musi resit, jak skloubit zéjmy
pamadtkové ochrany a turismu. Obzvldsté opatrné se musf
naslapovat v pfipadé pamadtek, jeZ jsou soucdsti svétového

kulturniho dédictvi. Dari se to? B Sl
-oto: Shutterstock.com

‘i?;ﬂ DESTINACE MESICE

Francie, Italie, Spanélsko, Portugalsko

Zmiriované destinace vykazuji v cestovnim ruchu radu
spolec¢nych rysu a do urcité miry resi i podobné problémy.
Aktudlné se napriklad vétsina z nich potyka se zpo-
malenim, stagnaci ¢i dokonce poklesem poctu prijezdd.
Je to snad znamka bliZici se krize?

A C8) '® REGION MESICE
Jihocesky kraj
Jizni Cechy jsou patym nejnavstévovanéjsim tuzemskym
regionem. Mimo jiné i zdsluhou aktivit tamni organizace
destinacniho managementu. Seznamime vas s jejimi
vybranymi aktivitami, zjistite, jaké v kraji vznikaji mezi-
oborové produkty cestovniho ruchu a jak se to na jihu Cech
md s turistickymi kartami.

Foto: Shutterstock.com

o
L@’)ﬂ MARKETING

Vyplati se v komunikaci pouzivat Facebook Live? | na tuto
otdzku najdete odpovéd'v marketingové rubrice. Precist si
muZete také o tom, jaké mozZnosti spoluprace vam nabizi

CzechTourism a sezndmite se i s novym ro¢nikem soutéze
EDEN (European Destinations of Excellence).

.\_’m TRENDY A INOVACE

Hledate-li ndvod, jak resit problematiku overtourismu
ve své destinaci, najit jej muzete ve zbrusu nové

monografii. Pfindsime i par novinek zajimavych treba
pro studenty cestovniho ruchu. faGSIEs sk

L% TECHNOLOGIE

V technologické rubrice si tentokrdt prectete o tom, jak
efektivné vyuZit moznosti e-mailového marketingu nebo
jak vybrat nejlepsi hotelovy systém. Zjistite téz, zda se
vyplati investovat do on-line reklamy.

~a
L“E DATA A ANALYZY

Pro priznivce statistik a vyzkuma jsme pripravili aktudini data
o0 ndvstévnosti Ceska v prvnim kvartdlu a vysledky prazkumu
cestovatelskych zvyklosti a chovani italskych turistd.

L@ﬂ ASOCIACE

v sve . .. . ., . o Foto: Shutterstock.
Pfindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu. g




f

Marienba

KUR & SPA HOTELS

OPRAVDOVE LAZNE V LAZNICH

* Komfortni ubytovani v ldzenskych hotelech Nové Lazné*****,
Centralni LAzné&****, Maria Spa****, Hvézda****, Pacifik****,
Butterfly****, Vltava****, Svoboda*** a Labe***

* Garantovana lécba prirodnimi zdroji — mineralnimi prameny,
prirodnim Mariinym plynem a slatinou

* Pitna kura primo v hotelu

- Kvalifikovany zdravotnicky persondl a tym lékarskych specialistt
* Relaxacni wellness & beauty programy

* Specialni preventivni programy pro déti od 4 let

* Mezinarodni certifikace - TUV, EuropeSpa med, Medispa

* Propojeni jednotlivych hoteltl = Siroka nabidka sluzeb,
maximalni komfort a spokojenost nasich hostt

* Karta slev a vyhod Marienbad Kur & Spa Card

Nové Lazné Centralni Lazné Maria Spa Hvézda Pacifik Butterfly Vitava Svoboda Labe

www.marienbad.cz



Rizika pfitazlivosti pamatek

S Jolanou Kopfiva Myslivcovou
o uspésich a vyzvach v oblasti pamatek

Komplikovanost pravni Upravy turismu
a pamatkovy zakon

0d teorie k praxi pfi vyuziti
pamatek pro turismus

Foto: Shutterstock.com

Nadmeérnd navstévnost
nékterych pamatek nejenze
ohrozuje jejich existenci -
v tomto sméru je asi

nejznameéjsi peruanské incké
sidlo Machu Picchu -,
ale také snizuje kvalitu
navstévnického zazitku.
o—
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Rizika pritazlivosti
pamatek

Pamadtky, které obecné patii k nejnavstévovanéjsim atraktivitam cestovniho ruchu, vyhledava celé spektrum
navstévnik( od rodin s détmi po seniory, od Skoldkt po odborniky na historii ¢i uméni. Vyhledavaji je na zakladé
fady faktord, jako jsou jejich proslulost, dopravni a cenova dostupnost, nabizené sluzby, ale také mdda. Zastav-

me se u jmenovanych faktord blize.

Proslulost, jinymi slovy zaruka kvality,
znacka. Tou nejzndmeéjsi znackou na svéto-
vé Urovni je bezpochyby pro vétsinového
navstévnika ,UNESCO”, tedy zdpis pamatky
na Seznam svétoveho kulturniho a pfirod-
nfho dédictvi UNESCO. Tim je deklarovano,
Ze takto oznacend lokalita predstavuje
néco jedinecného, co je tfeba chranit pro
budouci generace a co rozhodné stoji

za ndvstévu. Je to magnet, ktery pritahuje
navstévniky predevsim v ramci mezinarod-
niho cestovniho ruchu, zejména pak ty,
ktefi cestuji do dané zemé poprvé a chtéji
navstivit opravdu néco jedine¢ného a mit
zarucenu kvalitu z hlediska unikatnosti. Zda
jsou zajistény vdechny dalsi predpoklady,
aby byl navstévnik spokojen (dobrd do-
stupnost na lokalnf Grovni, parkovaci mista,
informace v potfebné jazykové mutadi,
segmentace nabidky pro rizné typy na-
vstévniku ¢i dalsi sluzby nezbytné pro
uspokojeni potreb), vstupuje do hry sice az
v druhé fadé, ale hraje také vyznamnou
roli. Jak pro navstévnika, tak také pro
spravce dané pamatky a jeji nejblizsi okoli.
Nabidka kvalitnich sluzeb umozni, aby
nadvstévnik v dané lokalité zlistal co nejdéle
a za dané sluzby zaplatil.

Velky rozdil je v charakteru pamatky, tedy
jestli se jedna o solitér ¢i urbanisticky kom-

@l

plex, zda slouzi jen badateltm a nadvstévni-
kdm, ¢ ma dalsi, napt. obytnou funkci.
Prioritou je vZdy ochrana pamatky. Je tedy
7adouci, aby byl pocet navstévnikd inosny,
jejich pfitomnost pamatce neskodila a z3zi-
tek z jejich navstévy byl pro né obohacujici.
Z3sadni roli proto hraje navstévnicky ma-
nagement, jehoZ Ukolem je pocet ndvstév-
nikd optimalizovat. Neni to nikterak jedno-
duché, nebot navstévnost pamatek ma
zpravidla sezonni charakter, svou roli hraji

Nadmérna navstévnost
neékterych pamatek nejenze
ohrozuje jejich existenci -

v tomto sméru je asi nejznameéjsi
perudnské incké sidlo Machu
Picchu -, ale také snizuje kvalitu
navstévnického zazitku.
o
i dny v tydnu a zanedbatelnd neni ani denni

hodina. Na nejnavstévovanéjsich pamat-

kach v exponovanou dobu je jedinou moz-
nosti optimalizace rezerva¢ni systém. To je
viak redlné jen v uzavienych komplexech.
A co tedy napr. ve volné pristupnych urba-

nistickych celcich? Je mozné i zde praktiko-
vat néjaké requlacni mechanismy? Ano je,

ale obtiznéji. Nabizi se napf. requlace par-
kovacich mist, kdy objednany autobus

s ndvstévniky bude mit parkovné vyrazné
levnéjsi nez ten, ktery registrovan nebude;
parkovné pro turisty, ktery v lokalité zUsta-
ne déle, bude levnéjsi nez pro jednodenni-
ho ndvstévnika. Turista bude moci vyuzivat
slevovou turistickou kartu, diky které maze
mit vyhody nejen financni, ale téZ prednost
pfi ndvstéve vybranych lokalit, ziskd dalsi
informace o dil¢ich atraktivitach, které
dosud nejsou tak zndmé, presto jejich na-
vstéva pro néj mlze byt zajimavym z3zit-
kem. V meznim pfipadé je mozné i v nejex-
ponovanéjsim c¢ase (zpravidla 10-14 hod.)

v nékterych mistech vybirat mytné, idedIné
Lautentickou historickou postavou’, jejiz
doprovod muze nabizet tradi¢ni produkty Ci
demonstrovat mistni zvyklosti.

Zminény byly tradi¢ni produkty. To byva

v nékterych lokalitdch ponékud problema-
tické, a¢ presné po tom navstévnici touzi.
Chtgji si odvézt na pamatku ¢i jako darek
svym blizkym néco typického, néjaky suve-
nyr a radi zaplati priméfeny finan¢ni obnos.
Klidné i vyssi, pokud je suvenyr opravdu
tradi¢ni, rukodélny a autenticky. Nikdy ne-
zklamou tfeba predméty denni potieby

s vkusnym vyobrazenim lokality (napf.
satek, hrnecek apod.). Oblibenym suveny-



rem, ktery vsak nékdy nadmeérné obtézuje
ostatni navstévniky, je pofizeni ,selfie”.
Problémem byvg, kdyZz ,musi” byt snimek
pofizen pfesné na urcitém misté - napf.

v kambodZském chrdmovém komplexu
Angkor Wat se na misto, na némz byla

ve filmu Lara Croft - Tomb Raider zachyce-
na herecka Angelina Jolie - stoji dlouhé
fronty. Jesté nepfijemnéjsi byva nahlizeni
pomoci ,selfie ty¢e” do soukromi rezidentd.

Nadmérna navstévnost nékterych pamatek
nejenze ohroZuje jejich existenci - v tomto
smeéru je asi nejzndmeéjsi perudnské incké
sidlo Machu Picchu -, ale také sniZuje kvali-
tu ndvstévnického zazitku. Navstévnici
byvaji vétsinou k ,davim” tolerantni, jsou
si védomi, Ze jsou v lokalité, kterd je zna-
ma3, navstévovana a stejné jako oni ji ,mu-
seji” videt dalsi lidé, ovsem tato situace
velmi zdvazné snizuje kvalitu zZivota rezi-
dentd. Predevsim tehdy, pokud sprava
dané lokality, zpravidla se jednd o urbanis-
ticky celek, preferuje potfeby ndvstévnikl

pred potfebami obyvatel. | volny trh m3
své meze 3 v mnoha pfipadech je treba,
aby nastoupila jistd mira regulace. Ta by
meéla byt prevendi, nikoli represi. Pokud
mizi z dané lokality sluzby potrebné

ke kazdodennimu Zivotu, postupné mizi

i rezidenti. Dostavuje se tzv. benatsky syn-
drom, kdy v dané lokalité pfibyva ndvstév-
nikd, obytné domy se méni na hotely, byty
jsou pronajimany hostdm ke kratkodobému
ubytovani, obchody cili svym sortimentem
pouze na turisty, pfipadné se méni v atrak-
ce pro né (napf. riizna obskurni muzes,
kterd nemaji s lokalitou pranic spole¢ného

a krdtkodobé tézi z madnich trendu), a na-
konec ubyva rezidentu. Z takového mista
se stava turistické ghetto a je jen otdzkou
asu, kdy o néj ndvstévnici prestanou jevit
zdjem, protoze ti prece v prvni fadé touzi
po nécem autentickém.

Vyse byla zminka o modnich trendech.
Dnes hraji vyznamnou roli socidIni sité,

3 tak se jiz muzeme setkat i s tim, Ze
spravci nekterych lokalit Z3daji ndvstévni-
ky, aby fotografie z danych mist neumisto-
vali na socidlni sité, a dalsi ndvstévniky
takto neldkali. Zjeme v dobé, kdy vnima-
me predevsim vizudIni informace, a tak
lidé chtéji navstivit mista, kterd méli moz-
nost zhlédnout ve filmu, at uz v ném tato
mista vystupovala jako redIng, ¢i fiktivni.
A tak jako prildkalo filmové ztvarnéni sagy
o Panu prsten( turisty na Novy Zéland, Ize
ocekdvat vyrazny ndpor navstévnikd do Ir-
ska ¢i Dubrovniku vlivem divacky oblibené
sagy Hra o triny. Je otdzkou, jak jsou dand
mista na ndhly ndpor pripravena, zda do-

Administrativa ve Veroné

byla nucena pro velky zajem zpoplatnit
i vstup na dviir domu, kde z balkonu
shlizela Julie k Romeovi

kazou navstévnikim poskytnout takoveé
sluzby, aby je nejen uspokajila, ale aby

z toho méla zisk a nedoslo k jejich de-
vastaci. Pfedevsim Dubrovnik jiz nyni pfi-
stoupil k regulaci, a to jak mnoZstvi vylet-
nich lodi, které mohou pfiplouvat do tam-
niho pfistavu, tak chovani turistd (pohyb
po mésté v priméreném obleceni).

Uvedeny byly piiklady ze zahranici, ale

i pamatkové lokality v Cesku fesi své pro-
blémy. MedidIné je nejznamajsi Cesky
Krumlov, ktery postupné ztrdci rezidenty,
ale turismus je pro néj ekonomicky neza-
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stupitelny. Obou téchto faktor( si je mésto
védomo. Postupné pristupuje k regulaci
poctu navstevniky a pfijima i dalsi opatreni.
A jak je na tom Tel¢? Pfesndji ndmaésti? Zije
jen v lété od 10 do 16 hodin, nebo je to
namesti, které je centrem mésta v pravém
slova smyslu a obyvatelé na ném travi ¢as
na vychdzkach, ndkupy, posezenim s prate-
li? Setkdme se v Kutné Hofe jen s ndvstév-
niky, nebo si dovedou vychutnat kouzlo
vecerniho mésta i turisté?

Znatka UNESCO je tradi¢ni, dlouhodobd

3 podobné je tomu i u ndrodnich parkd.
Pfitazliva se stavaji i mista vazana na histo-
rickou udalost, at jiz redlnou, i fiktivni, pozi-
tivni i negativni. V. mnoha piipadech museji
na zvysenou navstévnost adekvatné reago-
vat. Napf. administrativa ve Veroné byla
nucena pro velky zdjem zpoplatnit i vstup
na dvir domu, kde z balkonu shlizela Julie

k Romeovi. A¢ dum vznikl mnohem pozdéji,
nez napsal Shakespeare své dilo, nic nebrani
tomu, aby zde ndvstévnici zanechdvali své
vzkazy (do prichodu domu byly umistény
odnimatelné panely, nebot stény domu
trpély) a stali opét dlouhé fronty na fotogra-
fii u sochy Julie, na kterou se ro¢né prijde
podivat vice nez 1,5 milionu osob.

Roli oblibenych navstévnickych mist samo-
zfejmé hraji i jiné vyznamné pamatky, ¢asto
se honosici oznacenim narodni kulturni
pamatka ¢i pamatkova rezervace. Je otdz-
kou, jak méfime jejich atraktivnost. Pocet
navstévnikd, Iépe feceno pocet prodanych
vstupenek, mize byt jednim z ukazatell
atraktivnosti, ale je to velmi diskutabilni.
Kazd3 lokalita by méla mit svj ,ndvstévnic-
ky plan”, vychazejici z jejich charakteristik
(velikosti, proslulosti, dostupnosti, zachova-
losti, ...), pro jaky typ navstévniky je vhodnd
a pro kolik, jaky typ chce hostit a tomu
prizplsobit podminky. Nékteré museji pocet
navstévnikd regulovat registracemi ¢i ceno-
vou politikou, nebo naopak vymyslet novy
I3kavy program ¢i spolupracovat s dalSimi
aktéry nachazejicimi se v lokalité, pripadné
typové obdobnymi v $irsim Uzemi. Spravce
musf mit vZdy na zfeteli ochranu a zachova-
ni pamatky, financ¢ni rentabilitu a spokoje-
nost ndvstévnikd i dalSich uZivateld lokality,
kde se pamatka nachdzi. mm

Text: RNDr. Dana Fialova, Ph.D., katedra
socidlni geografie a regionalniho rozvoje
Prirodoveédeckd fakulta Univerzity Karlovy
Foto: Shutterstock.com
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S Jolanou Kopfiiva Myslivcovou
0 Uspésich a vyzvach v oblasti pamatek

Jednou z nejpopuldrnéjsich cinnosti, které se turisté vénuji, vzdy byly a nadale jsou navstévy pamdatkovych objek-
tu. O trendech, na nez musi tyto objekty reagovat a pracovat s nimi, stejné jako o privodcovske cinnosti, jsme si
povidali s pfedsedkyni Sekce pamdatek a vyznamnych turistickych cild ACK CR Jolanou Kopfiva Myslivcovou.

V minulosti jste uvedla, Ze je vasim posla-
nim to, aby do pamatkovych objektd
prisel ten spravny typ navstévnika. Jak si
ho predstavit?

To zaleZi na typu pamatky. Je vZdy potie-
ba, aby si pfislusny objekt dokazal defino-
vat svou cilovou skupinu a pfedstavil si
toho nejidedinéjsiho zdkaznika. A to nejen
dle zaméreni pamatky nebo z3jmu na-
vstévnika, ale i na zakladé véku. Je treba
si urcit, zda je pamatka vhodna pro senio-
ry, nebo naopak pro rodiny s détmi. | pro-
to je dle mého spravnad definice cilové
skupiny velice dulezitd. Jsou totiz expozi-
ce, které jsou obecného charakteru a pak
jsou expozice, které se zameéfuji na kon-
krétni cilovou skupinu. V tomto sméru
udeélaly objekty velky pokrok, i kdyZ jisté
rezervy tady stéle jsou.

Je néjaka pamatka, kterou byste v tomto
ohledu vyzdvihla?

Jedna se spiSe o objekty, které jsou sou-
kromé, protoze ty nejsou tolik svazané,

3 do urcité miry si mohou ,délat, co chtgji”.
Uspésny je v tomto tfeba zamek Jemniste,
ktery ma verfejnost zafixovany jako misto
pro luxusni svatby. Ale je to pfitom objekt,
ktery je naprosto Uzasny a manzelé Stern-
bergovi pro ndvstévniky pripravujf fadu
aktivit. Nabizeji tfeba specidlni prohlidky
pro déti nebo pfipravuji rdzné kostymova-
né a romantické prohlidky pro dospélé.
Dalsim mistem, kde s timto pracuji oprav-
du velmi dobre, je i zdmek Loucen, kde
prakticky kazdych ¢trnact dni pofadaji akce
zastreSené urcitym tématem. Nékdy jsou
urtené detskému navstévnikovi a jindy
zase poradaji srazy veterdnt, kdy se

na zadmek sjedou nejluxusnéjsi modely
automobild, coz je program cileny na do-
spélé a fanousky motosportu.

Zaznamenala jste v oblasti pamatek néja-
ky novy trend?

Jednim z nejvyraznéjsich trendu je to, ze
se pamatkové objekty snazi mit priivod-
covsky vyklad v co nejvice cizich jazycich.

52019 [(@]]

Jako pfiklad za vSechny bych uvedla kut-
nohorsky chrdm sv. Barbory, ktery nabizf
texty ve vice neZ 40 svétovych jazycich.
Jinym trendem je také interaktivnost
expozic, coZ znamena, Ze nejsou tak
statické, ale naopak s navstévniky vice
pracuji. Pravé to skvéle zvlada treba
galerie Stfedoceského kraje GASK. Kromé
toho, Ze v sobé ukryva fantastickou expo-
zici, tak nabizi i workshopovou dilnu pro
déti. A nesmime zapomenout ani na Mu-
zeum skla a biZuterie v Jablonci nad
Nisou, které pofdda i napf. kurzy tvorby
bizuterie pro Sirokou vefejnost.

Pozitivni také je, Ze se stdle vice objektl
zatind zameérovat na skoly, pro néz vy-
tvaii vyukové materidly. Tomu se vénuje
Muzeum hlavniho mésta Prahy, které ma
UZasné pracovni sesity nejen pro 73ky,
ale i pro pedagogy. Ti si tak mohou pre-
dem pfipravit, s ¢im chtéji pfi ndvstéveé
73ky seznamit a jakym c¢innostem se
chtéji v muzeu vénovat. To je opravdu
velmi dulezité. Tim, Ze muzeum pedago-
govi ve své podstaté predpripravilo me-
todicky ndvod, tak ho zaroven i motivuje
k tomu, aby objekt opravdu navstivil.
Praveé tuto praci s détmi a se skolami

vidim jako nejdlleZitéjsi ¢innost, které se
pamatkové objekty vénuji. Je to totiz

i otdzka posileni ndrodni hrdosti a I3sky
k historii. Navic si tim zadroven vychova-
vaji svého budouciho navstévnika.

Vnimate v oblasti naopak néjaké pretrva-
vajici problémy?

Rada pamatkovych objektl méa rezervy
v oblasti privodcovskeé sluzby, at uz

z hlediska komunikativnich dovednosti,
prednesu nebo obsahové naplné vykla-
du. Dnes musi byt ndvstévnikdm nabid-
nut zajimavy historicky pfibéh, ktery je
upoutd. Méli bychom si uvédomit, Ze se
za posledni léta charakter privodcovské
¢innosti zménil, predevsim co se tyka
narok( kladenych na priivodce. Pro mno-
ho navstévnikl je privodce témér jedi-
nym reprezentantem naseho statu, da-
ného mésta ¢i objektu, se kterym se
setkdvaji. Praveé jeho lidské i osobni
vlastnosti a odborné ¢i jazykové znalosti
rozhoduji o spokojenosti klienta. Proto by
se vybéru a vzdélavani privodcd méla
vénovat velkd pozornost. | privodci,
ktefi uz se povazuji za ,mazaky”, by méli
na sobé dal pracovat, at uz ve véci ziska-
vani odbornych znalosti ¢i prezentacnich
dovednosti, na které je kladen ¢im dal
tim vétsi daraz.

Ponékud jinou problematickou oblasti je
poté tfeba i marketing a vyuziti socidl-
nich siti. Jednotlivé pamatky jsou totiz
ohromné fotogenické, coz je pro socidlni
sité, které jsou predevsim o fotografiich,
zcela zasadni. Toho vyuzivd opravdu
skvéle tfeba pafizské muzeum Louvre.
U nds pfitom mnoho objektd ¢asto ani
nema Ucet na socidlnich sitich nebo

na ném ma jeden dva pfispévky. To jsou
dle mého hlavni vyzvy, které pfed pa-
matkami stoji. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: archiv Jolany Kopfiva Myslivcové
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CeSi chtéji platit kartou.
Obchodnici bez platebniho terminalu riskuji, Ze své zakazniky ztrati

,Pipnout” kartou, nebo hledat hotovost? Cesi maji jasno, bezhotovostni platby jim ulehcuji Zivot a Setif
¢as. Vyplyva to z nezavislého prizkumu spolecnosti Ipsos pro KB SmartPay, predniho poskytovatele slu-
Zeb akceptace karet a dodavatele platebnich terminald.

Obchody nabizejici platbu kartou jsou

u spotfebitel vyrazné oblibengjsi. Té- 0 el platt
P y ) o 92 % kartou i mensi ¢astky. @ @

méf polovinu Cecht dokonce roz&ili nebo - m m m (ig g

otravi, kdyz obchodnik pfijima jen hoto-
vost. A i kdyby byl v blizkosti takového
obchodu bankomat, aZ pétina by se tam
uZ nevratila.

92 procentiim o) @ A% 0 1/5 zakaznik(i
zakazniku platby kartou 6’ m miuize obchodnik piijit

ulehéuii zivot. bez termindlu.

Cim dal tim vice spotfebiteld pouziva

kartu i v malych obchodech typu fez- Ze u sebe nemusi nosit hotovost, a diky v minulosti povaZovali za zbytec¢nost.
nictvi ¢i pekafstvi. Trend bezhotovost- moznosti platit kartou dokonce nakoupi Pro ty nerozhodnuté navic nabizime
nich plateb uz dorazil i na posty a Ufa- 73 vice penéz. termindl na zkousku 3 mésice zdarma -
dy, kde kartou plati 43 % zakaznikd. kdyZ se jim libit nebude, odvezeme si
Skoro 60 % lidi nevadi zaplatit kartou ,Vysledky mé nijak neprekvapily, lidé ho pry¢,” komentuje prazkum Jozef
tfeba jen 50 korun, a 15 % lidi dokonce chtéji karty pouZivat a z poptdvek na- Rysavy z KB SmartPay. mm

nema3 potiz platit bezhotovostné jesté sich klientd z fad obchodnikd vidime

mensi ¢astky. Z prizkumu rovnéz vy- zvySeny zajem o platebni termindly.

Text a ilustrace: KBsmartPay

plyva, Ze pfes 90 % zakaznik( ocefiuje, Dnes si je pofizuji i podnikatelé, ktefi je

Za 580 K¢ mesicne ziskate
vsSe, co k prijimani karet
potrebujete.

o www.kbsmartpay.cz
(1

nebo 228 883 243

Berete karty?
My strhavame 0 %

\
Ceny jsou bez DPH. Uvedend cena plati pro objem plateb do 10 000 K& mésicné. = K B | S m a rt Pay

Detailni popis sluzby najdete na www.kbsmartpay.cz.
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Kdo a jak cestuje za pamatkami?

Teoretizovani o tom, jaky vyznam maji pro cestovni ruch Ceské republiky historické pamatky, by bylo zcela
zbytecné. Kazdému jen mirné zasvécenému musi byt jasné, Ze role pamdtek a historickych mist je napros-
to klicova. Potrebujete-li ale data a fakta, pokracujte ve Cteni. Dozvite se, jaky potencidl ma tento produkt
v domdcim cestovnim ruchu, a co muiZete cekat od téch navstévnikd, ktefi cestuji za pamatkami.

2017 na vice nez 21 miliont lidi, z toho
vic nez 17 miliond dospélych a necelé
4 miliony déti.

Prekvapenim jisté neni, Ze se lidé na ces-
ty za pamatkami vydavaji predevsim

z vlastniho zajmu o historii. Tento dlivod
uvedlo 43 procent téch, ktefi za pamat-
kami cestuji. Pro dalsich 29 procent je
motivem poznavani kras Ceska a pro

18 procent pozndvani novych véci.

Historické pamatky jsou vyhledavany pro
svoji atmosféru - néktefi Ucastnici sem
mifi kvali specifickému dusevnimu rozpo-
lozeni (napf. romantika), u dalsich pamat-
ky vyvoldvaji vzpominky na détstvi. Mno-
hym navstévnikim pfitom staci prohléd-
nout si exteriéry, nekupuji si proto ani
vstupenky. Cestovani po pamatkach je

Pro incoming zfejmé neexistuji ucelena

data hovorici o zvyklostech navstévnikd CO JE ROZHODUJICi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?
historickych mist a pamatek, vénovat se ‘ ‘

| 914

proto budeme jen domacimu turismu. MoZnost navstivit dalSi pamatky a zajimava mista v okoli

| to md podle naseho ndzoru vypovidaci § 3
hodnotu. Pro pfedstavu o velikosti trhu, Historie dané pamitky, pribéh mista 83% |
ktery budeme rozebirat, je tfeba znat s ——— P
pocet Ucastnik( domaciho turismu. '

73 lofisky rok jesté nejsou zndmy vysled- Aktualni expozice

ky satelitniho U¢tu cestovniho ruchu,

vyjdéme tedy z dat za rok 2017. Tehdy Zajimaveé/tematické prohlidky :

podle thiadﬁ CeSkéhO.StatiStiCkéhoA Moznost obéerstvent (restaurace, stanky apod.) 61%

Uradu Cesi po své vlasti vykonali vic jak :

90 milion® turistickych cest, z toho Znamka kvality (éizna hodnoceni) 55%

36 procent bylo s pfenocovanim. Nepo- ‘

chybujeme o tom, Ze v lofiském roce T P S 1 513 %

bylo toto Cislo jeste vyssi. Vhodnost mista pro navstévu déti 50 %

Budeme-li se zabyvat potencialem pro- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
duktu nazvaného ,Navstéva pamatek R AT =0

a historickych mist”, séhneme po vysled-

cich prazkumu USP jednotlivych produktd dva produkty jsou spolu nicméné uzce podle zavérecné zpravy z vyzkumu vy-
cestovniho ruchu, ktery pro CzechTourism spjaty. Ti, kdo jezdi za pamatkami, se hledavano také proto, Ze posiluje nrodni

v roce 2017 realizovala agentura Ipsos. v 67 % pfipadd vénuji i rekreacni turisti- hrdost. Casto se také poji s ndvstévami

Ze z3vérecné zpravy vyplyva, Ze za uce- ce, 62 % provozuje regionalni turistiku, prilehlych mést a historickych center -

lem ndvstévy pamatek a historickych 30 % aktivni sport a 27 % ozdravné po- navstévnici pamatek obvykle ocenuji

mist cestuji dvé tretiny rezidentl. Popu- byty. Celkovy potencidl ,pamatkového” existenci turistickych tras pro vychdzky

[3rngjsi uz je jen rekreacni turistika. Tyto produktu vycislila agentura Ipsos v roce po okoli pamatek.
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{F3%] KTERE TYPY MiST JSOU PODLE LIDi ATRAKTIVNi? CO LIDI NA CESTACH ZAUJALO, CI JIM PRISLO VYJIMECNE?

0% ‘ 29% ‘ 49% ‘ 69% ‘ 89% ‘ 109% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zachovalé hrady a zamky, L . .
panska sidla Konkrétni hrad, zamek, chram 15 %
V3e je pro mé jedinetné, vyjimecne, :
Pamétky svétového dédictvi, kazdé misto ma néco
pamatky UNESCO

Konkrétni hisotricka mésta, mista

5%

4%

Zamecke zahrady,
parky a obory

Historie daného mista, pfibéh, atmosféra

o Specialni akce, prohlidky, nabidky
Zficeniny

Skanzeny [EZZ s KYM LIDE OBVYKLE JEZDi ZA NAVSTEVAMI PAMATEK A HISTORICKYCH MiST?

Rezervace, geoparky S partnerem/partnerkou

| 45 %
Muzea, galerie, S partnerem/partnerkou a détmi : :

zajimavé expozice o
S prateli
Technicke a industrialni

paméatky S détmi

Kostely, kiastery, duchovni mista, S rodici

kifizové cesty

W 13
10
5% |
3%

25

S kamaradem/kamaradkou

Zdroj: Ipsos / CzechTourism, 2017; n = 610

Sam/sama

S vnoucaty

Se skupinou na organizovany vylet

S prarodici

S kolegy

Za pamatkami cestuje
66 % rezidentil.

Pfi vybéru konkrétniho cile cesty rozho-
duje mozZnost navstivit dalsi pamatky

3 zajimava mista v okoli, historie dané
pamatky a pfibéh daného mista, zaroven
ale také skute¢nost, zda a v jaké vysi je
vstup do pamatkového objektu zpoplat-
nén (podrobnéji v grafu 1).

Pokud jde o atraktivitu jednotlivych typQ
pamatek, nejldkavéjsi jsou pro ucastniky
domaciho cestovniho ruchu zachovalé
hrady a zadmky, pfipadné jind panska
sidla. Nasleduji pamatky zapsané na Se-
znam svetoveého kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO, zdmecké zahrady, parky
3 obory. Stejné populdrni jsou u G¢astnikd
domaciho turismu zficeniny a skanzeny,
Zebfitek uzaviraji rezervace a geoparky,
muzea 3 galerie, technické a industridIni
pamatky a na poslednim misté kostely,
kldstery a dalsi sakralni pamatky. Podrob-
né se s atraktivitou jednotlivych druh
pamatek sezndmite v grafu 2.

Vyzkumnici se rovnéz zajimali o to, co lidi
na jejich cestach za pamatkami zaujalo,

resp. co jim pfislo vyjimecné. Nejcastéjsi
odpovédi byla konkrétni pamatka jako
takova, pfipadné atmosféra daného mista
(viz graf 3).

Za pamatkami a historickymi misty cestuji
lidé nejéastaji 2-3krat za rok (39 %). Ctvr-
tina se vydava na takto motivované cesty
4-5krdt ro¢né, dvanact procent dokonce
6-10krat do roka. Vic nez desetkrdt ro¢né
cestuje za pamdtkami asi 7 procent dota-
zanych, jen jednou ro¢né pak 15 procent.

Cesty za pamatkami a historickymi misty
jsou nejcastéji jednodenni (44 %),

v 16 procentech pfipadl dokonce i kratsi
nez jeden den. Organizace destinacniho
managementu a podnikatelé v regionech
by se proto mély snazit o prodlouZenf
primérné délky pobytu pamatkami
motivovanych navstévnikld - k navste-
vam hradd a zamka nabidnout dalsi
atraktivni program, ktery by je v mistech
zdrzel delsf dobu. Na dvoudenni cesty
za pamatkami vyrazi 17 % respondent,
na 3-4 dny pak dalsich 13 %.

29 |

0% 0%  20% 0%  40%

50%

Zdroj: Ipsos / CzechTourism, 2017; n = 659

V domacim cestovnim ruchu obecné
plati, Ze lidé cestuji nejradéji se svym
partnerem ¢i partnerkou. Plati to i v pfi-
padé cest za pamatkami - tuto mozZnost
uvedlo 45% takto motivovanych turistd.
Tretina cestuje s partnerem ¢i partner-
kou a détmi, 22 % s prateli.

Pokud jde o zplsob organizace cesty,
drtiva vétsina (87 %) lidi cestuje za pa-
matkami a historickymi misty po vlast-
ni ose. Jen 6 procent pfijizdi v ramci
organizovanych skupin a 5 procent
prostfednictvim cestovnich kancelafi

¢i agentur.

Z3jimavé je, ze vétsina cest za pamatka-
mi vznikd spontanné - 58 % respondenty
se pro né rozhoduje maximalné par dni
predem. Naopak planované za timto
Ucelem cestuje 39 % Cech(l. =m

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Neni pamatka jako pamatka

Cesko je tradicné brdno jako zemé hradu, zdmkd a ziicenin. Kdo nebyl na Karlstejné & Hluboké? Navic vét-
Sich ¢i mensich panskych sidel je u nds mozné navstivit hned nékolik set. V poslednich dekdddch se ovsem
stale vice do popredi z3jmu dostavaji také jiné typy pamatek. Tento ¢lanek se snazi nastinit alespori strucné
Jjejich Sifi a zaroven vyznamné aktualni procesy a projekty.

Tradi¢nim typem pamdatkového objektu
jako turistického cile je tedy hrad nebo
zamek, popfipadé jejich zficenina. Jejich
navstévovani ma v Cesku silnou tradici.
Pokud se podivdme na posledni Iéta, pak
zjistime, Ze se pribézné zvysuje pocet
takovychto vefejnosti zpfistupnénych
aredlu. Zaslouzil se o to nejen vefejny
sektor, zejména Narodni pamatkovy Ustav,
ale rovnéz rfada soukromych majiteld,
kterd rGznymi formami pozvedla zapome-
nutd sidla ceské slechty. Mezi takové pa-
matky Ize zafadit napfiklad zdmek Loucen
na Nymbursku ¢i obecni zdmek Svojsin

Obnovovany zamek Svojsin

na Tachovsku. Velka koncentrace relativné
nové obnovenych objektUl je také na ¢eské
Loife, teda u feky Orlice ve vychodnich
Cechéach. Druhym zakladnim trendem

ve sféfe hrady a zdmku je pak neustdlé
zvysovani poctu prohlidkovych okruhd.
Maloktery hrad ¢i zdmek ve spravé Narod-
niho pamatkového Ustavu tak disponuje
jen jednou navstévnickou expozici. Napfi-
klad v aredlu zdmku Lednice je k dispozici
hned deset prohlidkovych tras, z toho Ctyfi
v samotné budové zamku.

Na budovy panskych sidel ¢asto navazuji
také zahrady a parky. VV Cesku se jim za-
tim nevénovala aZ takova pozornost, a to
ani z pamatkového, ani turistického hledis-
ka. Ale rovnéz zde doslo k znacnému
posunu. V rdmci ukazkovych obnov histo-
rickych aredll se rekonstrukce nové do-
ckaly nebo v blizké dobé dockaji napr.
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Zameckd véZ v Ceském Krumlové
je nejnavstévovanéjsim

placenym objektem tohoto
jihoteského mésta

zdmecké zahrady a parky u hradu Pern-
Stejn, zdmkU Lysice, Uhercice, VIasim ¢i
Slatinany. A nesmime zapomenout ani
na obnovu Kvétné zahrady v Kroméfizi,
pamatky UNESCO, kterd znacné zvysila
zdjem o tento turisticky cil. Stale vice se
také hovofi o placeni vstupného do za-
hrad (napf. u zdmku Lednice), coz samo
o0 sobé dokazuje, Ze i parkové plochy jsou
vyznamnymi turistickymi cili. Mnoho
nadvstévnikd totiz nejde do interiérd zam-
ku, ale prohlédne si cely komplex jen
zvenku.

Dalsim typem turistickych pamatkovych
aredll jsou ty, které predstavuji Zivot
béziného obyvatelstva. Nejvetsi ndvstév-
nosti se té3f tzv. muzea v pfirodé neboli
skanzeny. Nejnavstévovanéjsim skanze-
nem v Cesku a zarover jednim z nejvice
navstévovanych mist vychodni Moravy je

Zamecky aredl v Lysicich
s unikatni kolonddou

Valasské muzeum v prirodé, do jehoz
aredlu rocné zavita nékolik set tisic na-
vstév. Praveé tato instituce se navic stala
zastresujici organizaci Narodniho muzea

v pfirodé, které nové sdruzuje kromé
roznovského muzea také skanzeny v Pri-
kazech, Zubrnicich a soubory staveb Vyso-
¢ina na Hlinensku. Vyznamnymi muzei

v pfirodé jsou vsak také archeoskanzeny
(napf. archeoskanzen Modra, archeopark
Chotébuz-Podobora), které prezentuji
dédictvi spiSe vyssich vrstev stfedovéké ¢i
pravéké populace na nasem Uzemi.

Cirkevni pamatky patfi rovnéz mezi
turistické atraktivity, na néz je Cesko
bohaté. N3vstéva kostela patii k samo-
zfejmostem pfi ndvstéveé snad kazdého
historického mésta. Nejednd se vsak jen
o kostely ve méstech, ale také na venko-
vé. V posledni dekddé se zejména v Mo-
ravskoslezském a Zlinském kraji rozsifil
projekt otevienych kostel (Oteviené
chrdmy, resp. Oteviené brany) s moz-
nosti privodcovské sluzby. Dnes v obou
krajich dohromady muzete v sezoné
zavitat do Sesti desitek cirkevnich sta-
veb. Nejnavstévovanéjsim kostelem
projektu na Uzemi Moravskoslezského
kraje se v roce 2018 stal kostel v Hukval-
dech (v blizkosti hojné navstévované
hradni zficeniny). Svou cestu si do néj
naslo bezmala 28 ooo prichozich.

Ve Zlinském kraji je nejnavstévovanéjsi



bazilika ve Velehradu s vice nez stotisico-
vou navstévnosti. Oblibé se tési taktéz
jarni celorepublikovd Noc kostel(, kdy se
oteviraji i jinak zcela nepfistupné cirkevni
pamatky. Dalsi skupinou této kategorie
pamatek jsou kldsternf aredly. Ty leckdy
dosahuji takovych rozmért, ze velikostné
snesou srovnani s témi nejvétsimi hrady
3 zadmky. Za zminku stoji tfeba klaster
premonstratd v Teplé u Maridnskych
Lazni, ktery prosel rozsadhlou rekonstrukei,
diky niZ mj. vznikly nové prohlidkové
trasy. Rekonstruuji se také klasterni kom-
plexy v Plasich ¢i Kladrubech u Stfibra.
Mezi dalsi skvosty patfi klastery v Brou-
mové, Rajhradé u Brna nebo Ceském
Krumlové. Prave Trojkldstefi v poslednim
jmenovaném mésté Ize fadit k neddvno
zpristupnénym objektlm, pricemz tvofi
atraktivni a pestrou alternativu/doplnéni
k prohlidce tamniho hradu a zdmku. Kro-
mé tematickych klasternich expozic

v ném nechybf femesIné dilny.

Klaster Tepla

Obrovsky rozvoj zazivaji zejména technic-
ké pamatky. Drive opomijené aredly, které
byly ¢asto v dezoldtnim stavu a spise
odpuzovaly, se nyni dafi pfedstavovat
vyletnik(im a turistim. Zna¢né oblibené
jsou exkurze do vyrobnich provoz(, napfi-
klad sklaren, porceldnek a zejména pivo-
var(. Tém pribézné roste ndvstévnost.
Napfiklad v pivovaru ve Velkych Popovi-
cich u Prahy se ndvstévnost v letech 2007
3z 2017 zvedla z pfiblizné 10 0oo vstupl
na 107 000 (tedy desetindsobek). Pivovar
se tak zafadil mezi nejnavstévovanéjsi
turistické cile strednich Cech. Expozice
Plzeriského Prazdroje pak jsou vibec nej-
navstévovangjsim pivovarskym aredlem

v Cesku i nejnavstévovangjsim turistickym

celkem v Plzenském kraji. Unikatnim pro-
jektem obnovy prosel historicky pivovar

v malé obci Lobe¢ u M3ena na Kokofinsku.
Z ruiny se béhem nékolika let stal jeden

z hlavnich cilovych bodd turismu v regionu,
kam mifi lidé nejen za ochutnavkou piva,
ale také za prohlidkou unikatné resenych

3 dochovanych prostor plvodniho pivova-

Pivovar Lobe¢ na Kokofinsku

ru. Vyrobni aredl se stal jednou ze zastdvek
Evropské stezky primyslového dédictvi
(European Route of Industrial Heritage,
ERIH). V Cesku je na tomto seznamu ak-
tudlné 38 mist. Nechybi mezi nimi ani
Chmelafské muzeum v Zatci, mésts, které
je vzacnou ukazkou sidla s pivovarskymi

3 chmelafskymi pamatkami. Ukazuje se,

Ze obnova primyslového dédictvi mize byt
jednou z moznosti turistického i obecné
kulturniho oZiveni mist. V poslednich letech
bylo zpfistupnéno také nékolik dold, napf.

v Krusnych horach (dl Mauritius) nebo
blizkém Slavkovském lese (ddl Jeronym).

Velke oblibé se tési take rozhledny a jiné

vyhlidkové stavby. Nékteré z rozhleden
jsou jiz samy o sobé pamatkovymi objekty,

Archeopark Chotébuz

0l
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které vypovidaji o architektufe doby vzni-
ku i mistnim obyvatelstvu a nadseni pro
stavbu turistického objektu, ktery se mize
stat symbolem obce ¢i regionu. Ve més-
tech jsou stale vice zpfistupfiovany histo-
rické véze kosteld, radnic ¢i méstskych
bran, vyhlidku poskytuji i véze hradni

a zamecké, ¢imZ doplfiuji nabidku mist-

nich prohlidkovych okruhl. O tom, jak
obrovsky maji vyznam, svédci nékolik
prikladd. Véz Staroméstské radnice v Pra-
ze patif dlouhodobé mezi nejnavstévova-
n&jsi placené turistické cile celého Ceska.
Také nejnavstévovanéjsi placenou ¢asti
hradu a zdmku v Ceském Krumlové je
tamni véz s pohledem na historické mésto
zapsané na seznam UNESCO. V letech
2017 i 2018 bylo u vystupu na vyhlidkovy
ochoz zaznamenano vice nez 250 000
navstévnickych vstupl. Rovnéz v fade
mensich a3 méné navstévovanych mést
jsou pravé vyhlidkové véze jednémi

z mala placenych a zaroven znatné na-
vstévovanych atraktivit.

Existuje jesté mnoho dalsich typ( pama-
tek, ty vy3e predstavené vsak hraji hlavni
roli. I tak nabyvaji rozlicnych podob. Zjem
se stdle vice rozsifuje na nové a jiné typy
pamatek a misto, které se mohlo zdat byt
pred nékolika lety jen pouhou ruinou, dnes
muZe byt vyznamnym pamatkovym turis-
tickym cilem. DUleZité je ovsem vidy
jasné a spravné definovat, jaka je cilova
skupina daného mista a jakou obsahovou
napln bude pamatka poskytovat. Trend
piibéhd a interaktivity je zfejmy napfic
viemi podobami pamatek. wm

Text a foto: RNDr. Lukas Nekolny

Centrum vyzkumu geografie volného ¢asu
Katedra socidInf geografie a regiondiniho rozvoje
Prirodovédeckd fakulta UK
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Anketa: Co nam UNESCO
dava, a co bere?

Z3stupcy tuzemskych mést a obci, na jejichz uzemi se nachazeji pamatky zapsané na Seznam svétového
kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO, jsme se dotazali, v cem spatruji hlavni vyhody zapisu na tento
seznam a zda vnimaji i néjakad negativa, resp. jak a s jakym uspéchem se snaZi jejich dopady minimalizovat.
Na nase dotazy do uzavérky odpovédélo nasledujicich sedm statec¢nych z dvandcti dotazovanych.

Roman Fabes
starosta meésta
Tel¢

Z3pisem do uvedeného seznamu se més-
to Tel¢ zaradilo mezi nejvyznamnéjsi
svétové pamatky. Je to rozhodné prestizni
z3leZitost a také vyznamny impuls pro
rozvoj cestovniho ruchu. Je to patrné

na nar0stu poctu ndvstévnikd ve mésté

i na jejich struktufe. Rada cestovnich
kancelafi se orientuje pouze na mésta
UNESCO. V nadvaznosti na navstévnost se
rozsifila i nabidka turistickych sluzeb a pro
fadu obyvatel je to zajimavy ekonomicky
prinos. Diky pfistupu Kraje Vysocina do-
stavaji tfi mésta UNESCO v kraji pravidel-
né financni prispévek na rozvoj cestovni-
ho ruchu. A v neposledni fadé pak mize-
me Cerpat evropské penize na obnovu
pamatek z dotac¢niho titulu IROP pro més-
ta UNESCO a narodni kulturni pamatky.
Vyznamnou roli hraje i spoluprace nasich
meést v rdmci Sdruzeni mést UNESCO, kde
se snazime spolupracovat na spole¢nych
projektech i pfi propagaci na mezinarod-
nich veletrzich cestovniho ruchu.

74dnd vyrazna negativa nevnimam. Zapi-
sem do seznamu UNESCO se nijak zdsad-
né nezménila pravidla pamatkové péce

v centru mésta, které uz dfive bylo vyhl3-
Seno méstskou pamatkovou rezervaci. Je
to jen o minimalnim nardstu administrati-
vy ve formé hlaseni o stavu pamatky.
Pokud jde o pocet ndvstévnikd, Tel¢ zatim
nema problémy podobné Ceskému Krum-
lovu a infrastruktura mésta je zatim
schopna je zvladat. Snazime se ndvstév-
nost rozprostfit i mimo hlavni turistickou
sezonu jak nabidkou akci, tak i novymi
aktivitami, které by navstévniky ve mésté
a regionu udrzely delsi dobu.
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Pavel Zrna

vedouci odboru kultury
a cestovniho ruchu,
MeU Kromeiz

UZ samotny zapis do seznamu UNESCO
jasné fika, ze kroméfizské zahrady a z3-
mek jsou svétovym unikdtem a byt v elitni
spolec¢nosti je prestizni z3lezitosti jak z po-
hledu odborného, tak kulturniho ¢i turistic-
kého. Vysada zapisu s sebou ale nese
zvysenou odpovédnost nejen vici historic-
kym ¢i architektonickym hodnotam, ale

i vUci zvysenému zadjmu spole¢nosti. Hle-
dat a najit pfijatelny pomér mezi ochranou
svétovych hodnot a masovym zajmem
dnes vyznamné, a to nejen historické
destinace potykaji.

Enormni zdjem o cestovani celosvétové
vyvoldva konflikty mezi turisty a lokalnimi
z3jmy reprezentovanymi hlavné mistnimi
obcany, ochranci pfirody apod. Prestoze je
Kroméfiz jesté zatim schopna zdjem turistl
pokryt, kamenem Urazu byva chovani
navstévnika, ktefi nerespektuji dand pravi-
dla. Mistni komunita ma zase mnohdy
problém pochopit, 7e kvalita poskytova-
nych turistickych sluzeb v destinaci s pa-
matkou UNESCO by méla prevysovat bézny
tuzemsky standard.

Jan Jilek
starosta obce
HolaSovice

Mezi klady zminim na prvnim misté genius
loci obce, ktery ndm dava kvalitni znacku

3 je zddanym marketingovym ndstrojem.
Z3pis jednoznacné pomohl upozornit

na vyznam nasi destinace v ramci mikrore-

gionu, kraje i celé zemé. Holasovice jsou
vnimany jako prestizni lokalita k trvalému
bydleni, chalupafeni trdveni volného ¢asu,
zaroven jsou ale i 7Zaddanou lokalitou pro
natadceni publicistickych pofadl, dokumen-
t0, filma ¢i pohadek, pripadné pro organiza-
ci dobovych jarmark a festivall. Z3pis se
projevil ve zvyseni turistické poptavky

7 tuzemska i zahranici, diky cemuz vzrostl
z3jem o podnikani v gastronomii a ubyto-
vani. Holasovice jsou marketingové zajima-
vé misto v rdmci kraje i republiky (prezen-
tace vyrobka ¢i sluzeb). Registrujeme i zvy-
Senou poptavku po nabidce dalsich pozna-
vacich aktivit v okoli mista a mikroregionu,
stejné tak po produktech cestovniho ruchu.

Vnim3dm samozfejmé i negativni stranky
véci. Jednou z nich je nedostatecna i chy-
béjici legislativa upravujici péci o pamatky
vyznamu UNESCO. Dalsi zapory souviseji

s cestovnim ruchem. Ten se v sezoné zvy-
Suje 0 300-500% a Vv turisticky exponova-
nych mésicich je az netnosny. Obec nebyla
na tento napor pfipravena - vse probiha

za béhu denniho Zivota a chybi ndm treba
dostatecné parkovisté na auta ¢i autobusy,
pro télesné postizené, potykdme se i s ne-
dostatkem turistickych sluzeb apod. Nedo-
statky jsou i na strané infrastruktury - chybi
kanalizace a ¢istitka odpadnich vod, je
nedofesena logistika obce a znaceni pamat-
ky, horsi je dopravni obsluznost, chybf turis-
tické sluzby a ob¢anska vybavenost. Obtiz-
né se Ndm prosazuji zmeny v Uzemné pla-
novaci dokumentaci ¢i zaméry v feseni
rozvoje obce v ni. Zapis pfines| zvysené
naroky na samospravu obce. Na druhé
strané necitime Zadny mimoradny pfiliv ¢i
pfisun financnich prostfedkd na spravu obce
jako pamatky UNESCO, jak si mnozi mylné
mysli. Problémem HolaSovic je sezonnost.
A pfiznejme si i to, Zze nejeden obyvatel se
citi turistou ¢i Ufednim Simlem perzekuovan



¢i omezovan, coZ zpUsobuje negativni
ohlasy uvnit vesnice i v médiich a nepfispi-
va to k celkové prezentaci a prestizi obce.
V obci jsou nyni jen omezené moznosti
podnikani a daliho rozvoje - zuzuji se

na sluzby v cestovnim ruchu ¢&i agroturisti-
ce. Presto jsem velice rdd za to, Ze Holaso-
vice pomeérné Uspésneé jiz 20 let kraceji jako
jeden z hrdych ndrodnich klenotl po ne-
rovné a klikaté ceste za svou malou svéto-
vou sldvou. Jsem presvédcen, Ze se snazi-
me vzorné reprezentovat nejen Jihocesky
ky. Myslim si, Ze vsichni, ktefi do HolaSovice
zavitali nebo maji zdjem tam pifijet, to mo-
hou vidét na vlastni oci. Je to dilo zejména
vsech téch, ktefi zde Ziji. Ti vSichni v Cele se
samospravou maji zasluhu na tom, Ze se
Holasovice nestaly skanzenem, ale stale
jsou tou tzv. typickou jihoceskou Zivou
vesnici, Zijici svym svébytnym Zivotem,
vesnickym folklorem, jistou sousedkou
soudrznosti, kazdodennimi malichernostmi
3 stdle pretrvavajici sedldckou jesitnosti.

Jiri Skalicky

feditel odboru
pamatkove péce,
Magistrat hl. m. Prahy

Vyhody zapisu Prahy na seznam svétové-
ho dédictvi UNESCO pfed 25 lety a v sou-
¢asné dobé se lisi. Plvodné prinesl zapis
velkou marketingovou znacku a prestizni
postaveni Prahy mezi ostatnimi zapsanymi
mésty a misty. Napomohla jednoznacné
rozvoji cestovniho ruchu a napojenych
odvétvi ve mésté. Nasledny rozvoj maso-
vosti turismu v Praze pod taktovkou nevi-
ditelné ruky volného trhu zapficinil obrov-
sky narGst doprovodnych negativnich
vliv(, pfedevsim pro Prazany. Navic zpoliti-
zovani nékterych rozhodnuti organd
UNESCO na mezindrodnim poli nepfispiva
k posilovani prestize této organizace.

Jak jsem popsal vyse, vnimam velké mnoz-
stvi negativ pro Zivot obyvatel Prahy -

od vylidilovani centra pfes ztratu klasic-
kych obchodi a sluzeb az po narlst cen
nemovitosti. Praha se sice dlouhodobé
snazi tyto problémy fesit, ale stejné jako
ostatnim pretizenym historickym meéstim
s daleko delSi zkusenosti s bojem proti
masovosti a koncentrovanosti turismu
(Benatky, Edinburgh, Barcelona, Amstero-
dam) se ji to nedafi. Zstdva u drobnych

pokust bez vyznamnéjsich vysledkl. Bez
vyrazné regulace to s nasi stavajici legisla-
tivou neni mozné. Prahu navic v dané
oblasti trapi Uplné jiné problémy nez tieba
ostatni tuzemska meésta zapsana na se-
znam svétového dédictvi.

Michaela Severova
vedouci Odboru kultury
a cestovniho ruchu,
MeU Litomysl

Desetitisicova Litomys! se diky zapisu

na seznam UNESCO dostala do jakéhosi
elitniho klubu. Nékdo jiny prozkoumal, ze
nase mésto stoji za to vidét. S rostouci
vzdalenosti od nasich statnich hranic to
plati dvojndsob. Existuji cestovni kancel3-
fe, které vozi navstévniky do Evropy praveé
jen po pamatkach UNESCO. Dalsf prinos je
ekonomicky: také diky existenci pamatky
UNESCO mohl byt realizovan nejvétsi
projekt v novodobych dgjindch Litomysle -
,Revitalizace zdmeckého navrsi”. Jako
velkou vyhodu vnimame i spolupraci

v ramci Ceského dédictvi UNESCO, kterd
nezahrnuje pouze oblast spole¢né propa-
gace. DUleZitd je v tomto pripadé i osvéta,
oblast pamatkové péce, ale také treba
,umirnény lobbing”.

Domnivdm se, ze v Litomysli problém

s neumernym zatizenim turisty zatim
nemame. Je to urcité dano i polohou a ne
Uplné jednoduchou dopravni dostupnosti
naseho meésta. Snazime se velmi podrob-
né informovat mistni obyvatele o vyho-
dach rozvoje cestovniho ruchu. Zaroven
organizujeme velké mnoZstvi kulturnich
akci, na kterych se rezidenti citi dobre

3 nékdy moznd - diky nejriznéjsim dlou-
hodobym soutézim - i privilegované.

Eva Novotna
Nadace Kutnd Hora -
pamatka UNESCO

Nejvétsi vyhodou pro mésto Kutnd Horg,
kterou zapis na seznam UNESCO pfines|, je
bezesporu narlst navstévnikd. Pred vstu-
pem se uvadél pocet navstévnikl v poctu
50 000 z3 rok a po roce 1995 zacal pocet
samozfejmé narudstat. V dnesni dobé se
muUzeme pochlubit po¢tem kolem pul
milionu navstévnikd rocné. S vetsim

e

mnozstvim navstévnik( je spojen i pfinos
v roviné finan¢ni. PrestiZ, kterou ndm orga-
nizace UNESCO timto dava, je pro mésto
pfidanou hodnotou v mnoha rovinach.
Pristi rok oslavi Kutna Hora 25 let od zapisu
na seznam a budeme se opét snazit pripo-
menout zasadni rozdily naseho mésta pred
zapisem a po ném. Vyhodou je urcité i ko-
munikace vsech mést a zastupcl z daldich
zemi, kdy se mdZeme vyvarovat problémd
nebo spolec¢né hledat jejich fesent.

Nevyhodu cestovniho ruchu v nasem
mésté spatfujeme v jednodenni turistice.
Snazime se ndvstévnikdm nabidnout vice-
denni vyZiti a s tim spojené vyuzivani
jinych sluzeb, jako je ubytovani, stravovani,
kultura apod. Bohuzel dnesni rychloturisti-
ka, kdy poznavate dvé mésta za jeden
den, ndm v tom vibec nepomaha.

Hana Vykoukalova
marketingovy referent,
MeU Zdar nad Sazavou

7d4r nad Sazavou letos slavi 25 let od z3pi-
su na seznam UNESCO, byli jsme zapsani
v roce 1994. Od té doby se znac¢né vyvinul
i samotny cestovni ruch, ale stdle plati, Ze
pamatka s ,ndlepkou” UNESCO je pro
turistu zaruka kvality. Zdar nad Sazavou se
tak v rdmci svétovych pamatek mize fadit
vedle Vatikdnu nebo Alhambry, a to je pro
cestovni ruch celého mésta samoziejmé
obrovsky pfinos. Turista vi, ze kdyz poutni
kostel na Zelené hore navstivi, ma zaruce-
nou urcitou Uroven zazitku. Nelze ale sta-
vét pouze na jedné stavbé, i kdyz je velmi
vyjimecnd. V rdmci mésta je nezbytné
doplnit nabidku i o dalsi zajimava mista

a zd7itky, coz je v ramci Zdaru napfiklad
nedaleky zamek, kvalitni sit cyklistickych
nebo naucnych stezek a sportovni aredl
Pildk. Jen kompletni nabidkou sluzeb se
mUze podafit udrzet turistu ve mésté déle
nez jen na prohlidku kostela.

S néjakym vyraznym negativnim dopadem,
jako je tomu tfeba v Ceském Krumlové, se
v rdmci Zdaru nepotykame. | pokud jde

0 navstévnost samotné pamatky, vlivy jsou
veskrze pozitivni. Navstévnost je dlouho-
dobé stabilni a udrzitelnd. Mdme tedy
Stésti a vérime, Ze to tak bude i nadale. mm

Anketu sestavil: -pmu-
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Kostel V- Petra@l a
kostela @ véze avnitmi
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Jak metropole pomaha
majiteldm pamatek?

Praha je vseobecné povaZovana za jedno z nejkrdsnéjsich mést v Evropé. Predstavuje jedinecny komplex pamad-
tek, a diky tomu je jednou z nasich nejvyznamnéjsich méstskych paméatkovych rezervaci. Na dzemi hlavniho
meésta Prahy je v soucasnosti evidovano 2 108 souboru statem chranénych nemovitych kulturnich pamdtek a tisi-
ce staveb, které se nachdzeji v historicky vyznamnych lokalitach, pamatkové chranénych rezervacich a zénach.

[ ADVERTORIAL ]

VYBRANE PROJEKTY OPRAV PODPORENYCH GRANTY HL. M. PRAHY

a Pavla — oprava fasyédy»
strany ohradni zdi

Kulturni pamatka

| Ko

Marie \Iitézné’_“\
fasady kostela |

Poutni kostel Panny

na Bilé Hofe = obnova

K dtleZitym ukoldm hl. m. Prahy patff
nejen poznavat, chranit a nasledné peco-
vat o kulturni pamatky a pamatkové vy-
znamné objekty, ale také finan¢né podpo-
rovat vlastniky téchto objektl, ktefi se

o stdtem chranéné hodnoty staraji a pravi-
delné je opravuji.

Dotace pro vlastniky

Hlavni mésto Praha kazdoro¢né vyhlasuje
pro vlastniky kulturnich pamatek a pamat-
kové vyznamnych objektd dotacni pro-
gram, ktery stanovi pravidla pro poskyto-
vani dotaci na zachovani pamatkové hod-
noty a podstaty objekt(l nachazejicich se
na Uzemi hl. m. Prahy, tedy objektl, které

6-2019 (OT

stel Ne}své\é}éiho Srdce P

[ Zaluziowy

éni zanka —
— vinicnt usedlost Mazan!
= echy a Stitu objekiu

oprava st

ané — restaurovam

ch okenic Ve Zvonicl

slouzi nejen jejich vlastnikim, ale také
siroké vefejnosti. Jiz od roku 1992 poskytu-
je hlavni mésto Praha ze svého rozpoctu
na opravu a obnovu téchto objektt financ-
ni prostfedky formou Ucelové dotace, a to
predevsim na obnovu jejich pamatkové
chrdnénych prvki, jako jsou fasady, vstup-
ni portaly, historickd vrata ¢i okna nebo
strechy (krov, krytina, statické zajistént),
ddle na restaurovani soch nasténnych

i nastropnich fresek, na umeéleckeé a re-
staurdtorské prace, ¢imz jsou podporovana
i femesla, kterd pomalu zanikaji.

Grantovy program byl v roce 2015 rozsifen
i 0 dotace na restaurovani movitych kul-

Kulturni pamé\kg il
— oprava objektu

taurov@i/
cyklu_
|y kostele SV- Hadtala

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

turnich pamatek na vefejné pristupnych
mistech, které jsou ¢asto nedilnou sou-
¢asti nemovitych kulturnich pamatek

a vyznamneé se podileji na jejich pamatko-
vé hodnoté. Jednd se napfiklad o intaktni
interiéry palacd a cirkevnich objektd.
Dotacni program byl v témze roce rozsifen
také o moZnost poskytnout dotaci na ob-
novu a opravu fasadnich omitek, vstup-
nich vrat ¢&i dvefi, zasazenych formou
vandalismu - malbami graffiti, pouZitim
antigraffiti natérd. Vysledkem programu
je podpora kulturniho a ekonomického
potencidlu mésta prostrednictvim pfispév-
kd do statem uznanych vyznamnych
kulturnich hodnot.

1a Na Cinlafce
— repase oken



Kde prostfedky pomahaji?

73 obdobi 27 let (1992-2018) byla prostfed-
nictvim finan¢nich prostfedkd - grantd

hl. m. Prahy - vlastnikiim pamatkové vy-
znamnych objektd poskytnuta na zachova-
ni pamatkové hodnoty ¢i podstaty hmotné-
ho majetku celkem 1 miliarda 392 mil. ko-
run (1391931 734 KE). V rdmci tohoto pro-
gramu bylo za uvedené obdobi obnoveno
1731 pamatkoveé chranénych objektd

na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

Mezi vyznamné objekty, které byly oprave-
ny za finan¢ni podpory hl. m. Prahy, patfi
napiiklad i vini¢ni usedlost Mazanka, na-
chazejici se v Praze 8 - Libni. Historie této
usedlosti je datovana do 17. stoleti

3 od roku 1964 je pamatkové chrdnéna.
Soucasni majitelé tento objekt na posledni
chvili zachranili z havarijniho stavu a po-
stupné realizuji obnovu celé usedlosti vcet-
né revitalizace rozlehlého parku. Formou
dotace hlavniho mésta Prahy byla v uply-
nulych letech podpofena vymeéna krov(
hospodafskych budov, rekonstrukce

3 oprava stfechy byvalé skoly. Zédmérem
vlastnika objektu je rekonstrukci celé used-
losti dokoncit, najit jeji vhodné vyuZiti a ob-
jekty zpfistupnit Siroké vefejnosti. Mezi
dalsi objekty, jejichz obnova byla podpore-
na formou dotace hl. m. Prahy, patfi Win-
ternitzova vila, kterd byla majitelem objek-
tu postavena jako rodinna vila podle pro-
jektu vyznamnych funkcionalistickych
architektd Adolfa Loose a Karla Lhoty

v roce 1932. V rdmci restituci po roce 1989
byla vila navracena do rukou potomk
plvodnich majitel(. Rekonstrukce probéhla
v letech 19992002 a podilela se na ni celd
rodina. Za pfispéni dotace hl. m. Prahy byla
u vily provedena repase oken na celém
objektu. Od roku 2017 je vila oteviend
verejnosti a je mozné ji navstivit v rdmci
komentovanych prohlidek nebo pfi nékte-
rém bohatém kulturnim programu, ktery
ve vile probih3.

Dotaci hl. m. Prahy jsou podporovany i ob-
jekty ve vlastnictvi cirkvi a ndbozenskych
spole¢nosti. Jako priklad uvadime poutni
kostel Panny Marie Vitézné na Bilé Hore,
jehoz ukdzkovad barokni architektura je sou-
¢asti komplexu aredlu tvoriciho harmonicky
utvareny celek a je jeho hlavni mistni do-
minantou. Pomoci dotace hl. m. Prahy byly
opraveny ambity, fasdda a stfecha kostela.
Také obnova architektonicky zajimavého
aredlu kostela sv. Petra a Pavla v Radoting,

tvofici vyraznou lokaIni dominantu, byla
podporena dotaci hl. m. Prahy. Kostel sv.
Petra a Pavla je v jadru stfedoveky, prvni
zminka o ném pochazi z roku 1298 a dota-
ce sméfovala na obnovu fasddy kostela

3 ohradni zdi. V ramci vyctu vyznamnych
akci pamatkové obnovy také nelze opome-
nout nejvyznamneéjsi cirkevni objekt

na Uzemi Prahy 3, kostel Nejsvétéjsiho
Srdce P3né, ktery byl postaven v letech
1928-1932 podle architektonického ndvrhu

KAM PRO ViCE INFORMACI?

Informace o poskytnutych dotacich,
které jsou uréeny na opravu a obnovu
kulturnich pamatek a pamatkoveé vy-
znamnych objektti, na zachovani jejich
pamatkové hodnoty a podstaty, jsou

k dispozici na internetovych strankach
http://pamatky.praha.eu.

JoZe Ple¢nika z roku 1927. Vzhledem

ke svym mimofadnym pamatkovym a ar-
chitektonickym hodnotdm byl objekt v roce
2010 prohldsen za narodni kulturni pamat-
ku. Dotaci hl. m. Prahy byla podporena
repase Zaluziovych okenic a fasada véze
tohoto kostela. Z podporenych movitych
kulturnich pamatek zmifime napfiklad
restaurovani souboru soch Pasijového
cyklu v kostele sv. Hastala na Starém Més-
té prazskem, ktery predstavuje velmi kva-
litni fezbafskou praci Ferdinanda M. Broko-
ffa z roku 1716 a je mimor3dné cennou
soucasti barokniho mobilidie kostela.
Vsechny zminéné cirkevni objekty jsou
pristupné verejnosti.

Bude Baba evropskym
dédictvim?

Jednou z dalsich dlleZitych aktivit odboru
pamatkové péce Magistratu hl. m. Prahy

3 partnert je aktudiné podand nominace
funkcionalistického obytného souboru
osada Baba na ziskani oznaceni ,Evropské
dédictvi”. Toto ocenéni je udélovdno pame-
tihodnostem, které oslavuji a symbolizuji
evropskou historii a idedly. Ceskd republika
je zatim na tomto prestiZznim seznamu
Evropské unie zastoupena pouze jedinym
z3pisem - aredlem Pfemyslovského hradu
3 Arcidiecéznim muzeem v Olomouci.
Pripadné udéleni prestizniho ocenéni by
znamenalo nejen vyjadieni mezinarodniho
uznani unikatné zachovalého obytného
souboru na Babé, ale také by odpovidalo

e

dlouhodobé strategii rozvoje cestovniho
ruchu v Praze. Jejim hlavnim cilem je pro-
pagace pamatek a pamétihodnosti na Uze-
mi hlavniho mésta, ovsem mimo pamatko-
vou rezervaci, a s tim spojend redistribuce
navstévnikl z pretizeného centra do méné
frekventovanych méstskych ctvrti. Je vsak
nutné pfipomenout, Ze architektonick3

3 urbanistickd kvalita Baby je znacné speci-
fickd, a proto zatiZeni lokality masivnim
pfilivem turistd jisté nehrozi.

Kandidatura na ziskani ocenéni je podava-
na ve spolupraci s dalsimi mésty, ve kte-
rych byly vybudovany obdobné funkciona-
listické obytné soubory, konkrétné se jedna
o0 Brno, Viden, Stuttgart, Vratislav a Curych.
Osada Baba se oproti ostatnim lokalitam
vyznacuje nékolika specifiky. Domy zde
nebyly stavény jako ,manifesty architekto-
nického rozvoje” ale jejich vznik byl zalo-
Zen na dialogu mezi architekty a klienty,

Funkcionalisticky obytny soubor Osada Baba byl
vybudovan na stejnojmenném vrchu v prazskych

Dejvicich ve 30. letech 20. stoleti

tedy stavebniky. Pravé z tohoto ddvodu
meéla osada Baba enormni vliv na sifeni
ideji funkcionalismu v oblasti bydleni, a to
nejen v Ceskoslovensku, nybrz i v mezing-
rodnim kontextu (Balkan, Skandinavie).

Obytny soubor ¢itajici 33 vilovych objektl
byl postaven v prazskych Dejvicich mezi
roky 1932 3 1936. K findlnimu dokoncenf
plvodniho planu vystavby, jehoZ autorem
byl vyznamny Cesky architekt Pavel Janak,
vsak, zejména kvdli ndstupu hospodaiské
krize, nedoslo. Presto se dodnes jednd

o mimoradny architektonicky pocin s jedi-
ne¢nym vyhledem na mésto. Vsechny
domy obytného souboru jsou zachovany
do soucasnosti, nachazeji se v soukro-
meém vlastnictvi 3 od roku 1993 jsou pa-
matkové chrdnény. mm

Text: 0dbor pamatkové péce MHMP
Foto: archiv OPP
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Hrady a zamky loni ziejmé lakaly méné

PrestoZe findini statisticka data tykajici se ndvstévnosti tuzemskych hradd, zamkd a dalsich pamdtkovych objekti
nebyla dosud vydana, na zakladé nékterych zprav se zda, Ze zdjem turisty o tyto atraktivity mezirocné lehce opadi.

Navstévnost Ceské republiky v uplynu-
lém roce dosdhla historicky nejvyssich
hodnot, a to jak v pfipadé incomingy,
tak domaciho cestovniho ruchu. Dalo by
se tedy ocekavat, Ze rekordni navstév-
nost budou hldsit i pamatkové objekty -
jejich ndvstévy jsou totiz dlouhodobé
nejcastéjsim divodem pro cesty

do Ceska a jeho regiond. Jenze opak je
pravdou, aktudIni informace napovidaji,
7e na tuzemskeé hrady, zdmky a dalsi
pamatkové objekty zamifilo mezirocné
méné lidi neZ v roce 2017. Jednim ze
signall je tabulka ndvstévnosti deseti
nejnavstévovangjsich objektd ve spravé
Narodniho pamatkového Ustavu. Tato
data jsme porovnali s Udaji Ndrodniho
informacniho a poradenského stfediska
pro kulturu za roky 2016 a3 2017 a hod-
noty promitli do grafu.

Jak vidno, az na vyjimky (Valtice, Kfivo-
klat) vykazaly loni hlavni pamatkové
objekty ve spravé NPU nizsi navitév-
nost nez v roce 2017. O divodech mu-
Zeme v tuto chvili jen spekulovat -
mohlo jit napfiklad o dtsledek abnor-
malné horkého pocasi, které turisty
lakalo spise k vodé neZ k navstéveé
pamatek. Svoji roli mohla sehrdt i vyse
vstupného ¢i obavy z pfilis vysoké n3-
vstévnosti vybranych objektd. Neni
totiz Zddnym tajemstvim, Ze navstév-
nost nékterych hrad a zamkd (napf.
Cesky Krumlov, Hlubokd nad Vltavou,
Lednice aj.) je uz na hranici Unosnosti

a sprdva NPU hled3 cesty, jak ji efektiv-
né requlovat. Napfiklad formou vysoké-
ho vstupného na exkluzivnf prohlidkové
okruhy. O tom ostatné hovofila tfeba
Markeéta Slabova z ceskobudgéjovické

Uzemni pamatkové spravy Narodniho
pamatkového Ustavu na dubnové kon-
ferenci Travelcon 2019.

Jisté, z desitky nejnavstévovanéjsich
objektl ve spravé NPU nemusi byt
korektni usuzovat na celkovy vyvoj
navstévnosti (zpristupnénych objektd
je unas v soucasnosti prece jen vice
nez 300), ale na druhou stranu je tfeba
vnimat, Ze v Zebfitku nejvice navstévo-
vanych turistickych cila Ceské republiky
v poslednich letech stoupaji vzhtru
pamatky jiného druhu (technické, pfi-
rodni apod.), pfipadné ,nepamatkové”
objekty typu stezek korunami stromd,
zoologickych zahrad, science center
atp. Na celkové vysledky navstévnosti
turistickych cill za lofisky rok bude-
me kazdopadné zvédavi. Agentura

NAVSTEVNOST TURISTICKYCH CiL0 V KRAJICH CR V ROCE 2017

1. Kostnice Sedlec 431,4

PRAHA

1. Prazsky hrad

9. Bludisté na Petiiné 391,1

10. Staroméstskd radnice 3776
JIHOGESKY KRAJ

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 463,5

JihoGeskd zoologické zahrada
" Hlubokd nad Vitavou

Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybéfstvi
" —zamek Ohrada, Hlubokd nad VItavou

Statni zamek Cervend Lhota,
* KardaSova Recice

Hiavni historicka budova Jihoceského
" muzea v Ceskych Budgjovicich

AlSova jihoCeskd galerie,
" Hluboka nad Vltavou

ted! anebevzeti Panny Marie
" asv. J. Kttitele, Kutnd Hora — Sedlec

KARLOVARSKY KRAJ

1. Hrad Loket 141,2

Miniaturpark Boheminium, 1132
* Maridnské Lazné '

PLZENSKY KRAJ

. Zoologicka zahrada Plzeri 452,8

—

Klatovské katakomby, Klatovy 451
‘9. HadVehatce - 15,1
0. Had Sihov 28

1. Pamétnik Terezin 282,9
‘2. ZooparkChomutoy 2774
3. Soutésky Kamenice, Ceské Swearsko 27,0
4. Edmundova soutéska, Hiensko 2349
5. Praveiokd bréna, Ceskeé Swoarsko 2330
6. Tiprameny, Ceské Swearsko 2057
7. Gabrielina stezka, Coské Svjearsko 1678
8. Zoologické zarada Ustinad Labem 1640
9. Memd Hienso 1542
10 Zologické zahrada Dssin 1145
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1. iQLANDIA science center, Liberec 4212 1. ZOg|0Lgit<)>Ké zahrada Dvir Krélové 518.4 V LETECH 2016-2018
———————————————————————————————————————————————————————————————— nad Labem g _
o dmlemaiena aee o T i 239,6

3. Centrum Babylon Liberec — Aquapark 186,7 3Stezkakorunam| stromé Krkonode, 2300

4. Dinopark Liberec 155,9 ©_Janskeé Lazmé ' Stétni hrad 428 844

———————————————————————————————————————————————————————————————— azamek 466 429
5. Centrum Babylon Liberec — Lunapark 137,6 Cesky Krumlov 429 000
6. Statni zamek Sychrov 121,2
7. Stétni hrad Trosky, Rovensko pod Troskami ~ 112,1 430 406
8. IQPARK science center, Liberec 103,6 Zimek Lednice 437 783

———————————————————————————————————————————————————————————————— 394 000
9. Bozkovské dolomitové jeskyné, Bozkov 68,7

0. Statnihrad Bezdéz, Doksy 680 o 293 699

Stétni zamek 295 608
Hluboka
PARDUBICKY KRAJ KRAJ VYSOGINA 288 000
\iychodoceske muzeum v Pardubicich 1. Zoologicka zahrada Jihlava 316,7
1. (z&dmek Pardubice) 186, 268 532
2. Vodnf rdj, Jihlava 163,0 Stétni hrad 298 159
33\?";'2”;‘9‘("”9"\;' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1078 KarStejn 223 000
estern Sikliv Miyn,
* Zolenadpemsigpem 92
5. Statni zamek Jaroméfice nad Rokytnou 38,3 Statni zamek 147 356
6 Poutni kostel sv. Jana Nepomuckeho 09 Valtice 116 086
" naZelent hofe, Zddrnad Sazavow ** 194 000
7. Jadernd elektrarna Dukovany 31,6
8. Zamek Lipnice nad Sézavou 27,7 Arcibiskupsky 207 230
B LT o zémekazahrady 182 477
9. Hrad Rostejn, Di 27,5 cuy
10, Muzeum opevnéni — délostieleck tvrz g Lo i <UL - Kroméfiz 181 000
" Huirka, Kraliky ' 10. Zubstejn, Bystrice nad Pernstejnem 25,0
- - o 150 947
JIHOMORAVSKY KRAJ OLOMOUCKY KRAJ Sta:(m Zamfi'f 173 870
— onopists
1. Aqualand Moravia, Pasohlévky 1. Zoologickd zahrada Olomouc | 3392 161 000

‘2. Stdnizémeklednice 4378 2 AduapakOlomouc 21,7

3. Zooogicka zahradaBmo  aos1  S.edBowov AL i ek 126 980

""""""""""""""""""""""""""""""""""" (RTINS, gy, Srcmor 121643

et e O A e e 115 000

5. Stdtni hrad HelfStyn, Tyn nad Bedvou 86,3
6. Vstheche o'y Qe R 84 100 247
7. DinoparkVyskov 1574 7. Pewostpoméni Obmowe { 80 Stétnihrad g™ 0o
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" g, Sbirkové skleniky, botanické 0 Krivoklat 113 000
- __ arozdrum Oomove ™ L
9. Muzeum modernino uméni Olomouc | 664
10, Havni budova 1075 10, Korunni pevniistka a muzeum =0 o 111 601 | 2016 _|
,,,,, Technického muzeavBmé U T bakniprachémy Oomoe T Statni hrad 117744  IFGEM
ouzov 111 000 | 2018 |
ZLINSKY KRAJ MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
A a - A2 Zaroj: NPU, 2019; NIPOS, 2018 (zpracovani viastn)
1. Zoologicka zahrada Zlin-Le$na 630,3 1. Zoologicka zahrada Ostrava 507
Vala§ské muzeum v prirodé v Roznové 2. Centrum Cerna Louka, Ostrava 302,8
) pod Radhostém T
e S 3. Dinopark Ostrava 1413 CzechTourism tato data zvefejiiuje ob-
3 Arcibiskupsky zdmek a zahrady 1790 e e oL )
" v Kroméiizi 2 4. Slezskoostravsky hrad, Ostrava 125,4 vykle v pribéhu srpna. Jakmile budeme
4, Muzeum jihowjchodni Moravy ve Zling - 175 5. mit tyto informace za rok 2018, urcité

i budova se s vami o né radi podélime. Prozatim

si mUZete v tabulkdch pripomenout,

za jakymi turistickymi cili v jednotlivych
krajich Ceska cestovali lidé nejvice

Vv roce 2017. mm

= Hrad Hukvaldy 66,4
Muzeum Jana Amose KOmenskEho [, seeeeemmemmmeemmeemoe e
9. . . 26,3
_ vUnerskémBrods Zdroj: Navstévnost turistickych cilii 2017, CzechTourism
10. 14. budova (14/15 Bat(v institut), Zlin 25,9 (Pozn.: Do prehledu nejsou zahmuty Udaje Text: Petr Manuel Ulrych

””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 0 tzv. sdruZenych objektech.) Foto: Shutterstock.com
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Komplikovanost pravni upravy
turismu a pamatkovy zakon

Ndroky na orientaci v prdvni Upravé jsou pro teoretiky i praktiky cestovniho ruchu opravdu vysoké. Spe-
cidlni pravni predpisy k turismu jsou pomeérné komplikované a zabihaji do rdznych pravnich odvétvi, jako je
hlavné obchodni (jediny specidlni zakon ¢. 159/1999 Sb.) a obanské pravo (napr. smlouva o z3jezdu nebo
timeshare v ob¢anském zakoniku), coZ navic ¢asto vychazi z evropského prava. Jsou tu ale i mnohé pro-
blémy spravnépravni, cehoz se tyka tfreba nova koncepce destinacniho managementu.

V praxi je pfitom nutné vyrovnavat se

i s mnoha problémy tykajicimi se nejen
turismu, jako jsou napfiklad aspekty
pracovnépravni nebo finan¢népravni
(dané a poplatky). Se specialnimi predpi-
sy piimo k cestovnimu ruchu pfitom
Uzce souviseji i dalsi komplikované
pravni normy, jako je Uprava dopravy
nebo fada dil¢ich specializaci (napf. 13-

zenstvi, vinarstvi). V zemich se zdsadnim
podilem kulturniho cestovniho ruchu,
jako je i CR, hraje zna¢nou ulohu také
pravni Gprava ochrany a vyuzivani pa-
matek. Pfitom zajem ¢eskych odborniki
turismu - pretizenych jinymi pravnimi
problémy - je bohuzel nizky, na coZ se
autor snazil upozoriovat jiz v ¢islech

COT duben 2015, ¢ervenec/srpen 2017
nebo Cervenec/srpen 2018.

Pravni feSeni pamatkové péce je samo
o sobé komplikovanym ofiskem. Jednot-
livé pamatky jsou individudlni a mnohdy
pozoruhodné rGznorodé, jejich mnoZstvi
je pritom vysoké, takze nelze presné
vymezit pravidla. Zakon ale urcuje obec-
né principy a metody ochrany pamatek
a hlavné strukturu Ufadd, které o nich
rozhoduji. K nejspornéjsim koncep¢nim

62019 [(@]]

prvkam nejenom v CR patif vymezeni,
jak je vyznamné prvky jiz tfeba chranit

3 také pristup k modernim budovam.
SloZitym problémem z hlediska struktury
pravniho fadu a spravni organizace je, jak
zafadit ¢innost prislusnych organd

do systému spravy (mj. sladit se staveb-
nimi Ufady), coz se pak projevuje i v kon-
cepci pfislusnych pravnich predpist.

Kvalita a zvlast stabilita ¢eského pravni-
ho fadu a organizace spravy je ovsem
nizkd, coz pravni feseni pamatkové péce
mimoradné komplikuje. Stale platny
zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové
péci, je pres zna¢nou novelizaci velmi
zastaraly, na ¢emz panuje mezi odborni-
ky shoda, ale na novém pojeti nikoli.
Ministerstvo kultury pfipravuje mnoho let
novy zakon. Jiz se dokonce dvakrat jed-
nalo o dokoncenych navrzich zdkona,

3 to v roce 2008 a 2017, kdy dokonce

i vIadni poslanci v parlamentu absurdné
srazili oficidlni viadni ndvrh. Priprava

Pripravovany novy stavebni zakon
by velmi omezil pravomoci organt
ochrany pfirody a pamatkové
péce, coz narazi na silny odpor.

<

zakona pokracuje, pficemz se diskutuje
napfiklad o zna¢ném rozsahu pldnované-
ho zakona (asi 150 paragrafl a orientac-
né pres 8o stran textu) a jeho znacné
sloZitosti. Dle ndzoru ministerstva kultury
ale v dnesni dobé i kvili mezindrodnim
zadvazkim nelze vytvorit néjakou struc-
nou pravni Upravu.

Z3sadni vsak je, stejné jako u mnoha
jinych pravnich pfedpist, doslova boj
raznych zajmovych skupin. Zde jde hlav-

né o tlaky lobbujicich investor( a stavar(,
ktefi ¢asto nerespektuji kulturni dédictvi.
Autor tohoto ¢lanku se opét pokousi
varovat, ze vliv potfeb turismu na pfipra-
vovany zakon je bohuZel témér nulovy.
Pritom zajmy podnikatell v cestovnim
ruchu se zde shoduji s potfebami pod-
statné ¢asti verejnosti! V poslednich
tydnech dochadzi k velkym konfliktam,
protoZe pfipravovany novy stavebni
zakon by velmi omezil pravomoci orga-
nl ochrany pfirody a pamatkové péce,
€oZ nardzi na silny odpor.

Pamatkova péce je ovsem sloZitym kom-
plexnim problémem, ktery zabih3

do mnoha specifickych otazek. Autor
tohoto ¢lanku napfiklad 21. kvétna orga-
nizoval malou konferenci Mensiny, turis-
mus 3 pravo, vénovanou problémiam
vyuzivani mensinovych pamatek. Akce
probéhla v Koliné (oznacovaném jako
LJeruzalém na Labi”), kde je velmi vyso-
ky podil zidovskych pamatek. Pfitom
otdzka mensinovych pamatek (zejména
hbitovl) je jiz delsi dobu jednim z klico-
vych problémd Rady vIddy pro narod-
nostni mensiny, kde autor také plsobi.
Tento prvek se muze zdat okrajovy, ale je
dobré si vsimnout, Ze po Prazském hradu
jsou tfi nejnavstévovanéjsi pamatky

v Cesku mensinové, konkrétné zidovské.
Mensinova otdzka je pravné komplikova-
nd a ¢asto velmi citlivd - a to nejen u ta-
kovych extrémnich pfipadd, jako jsou
navstévy Osvétimi, ale staci i vyuzivani
pamatek na odsunuté Némce. mm

AUTOREM TEXTU JE

JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D.,
pedagog Pravnicke fakulty
Univerzity Karlovy a Univerzity
Jana Amose Komenského.
petras@prf.cuni.cz




Trebi¢sky zamek - nové pod ochranou UNESCO

Trebi¢ské pamatky UNESCO, bazilika sv. Prokopa a Zidovska ctvrt se hibitovem byly zapsany na Seznam svétoveé-
ho kulturniho a prirodniho déedictvi UNESCO v roce 2003. Na konci roku 2018 doSlo k rozsifeni hranic pamdtek pod
ochranou svétového kulturniho dédictvi o budovu zamku - byvaly benediktinsky klaster.

Trebic¢sky zdmek, ktery patfi nové do
komplexu UNESCO v Trebici, se nachazi
vedle baziliky sv. Prokopa. Navstévnici
zdmeckého aredlu tak mohou obdivovat
nejen baziliku, kterd je klenotem mezi
mistnimi pamatkami, ale mohou také
navstivit expozice Muzea Vysociny Trebic,
které sidli na zdmku.

Zamecky aredl nabizi svym navstévnikam
ale mnohem vic. V pfedzdmci je umisténa

interaktivni expozice Cesty ¢asem, kterd je
ur¢ena predevsim détem a nabizi poznani
trebic¢ské historie a historickych femesel
netradi¢ni formou. Na interaktivnich expo-
natech si mohou déti vyzkouset praci
starych mistrd.

V tésném sousedstvi navstévnika uvitaji
rozsahlé podzemni prostory nékdejsi
zdmecké ledovny. Prijemnou prochdzku

Klatovy - Zivé mésto Sumavy
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nabizi také zdmecky prikop a za navstévu
stoji i bylinkovd zahradka s vyhlidkou na
centrum mésta Trebice. wm

Text a foto: mésto Trebi¢

www.visittrebic.eu

[ ADVERTORIAL ]

Nejen bohaté architektonické dédictvi Klatov, ale i rozmanité kulturni akce I3kaji navstévniky do kralovské-
ho mésta v podhuif Sumavy, zalozeného v roce 1260 Pfemyslem Otakarem II.

handicapovanych

Prichozim nabizeji Klatovy pestry koktejl
zazitkd. Zacit mdzeme od vzacnych histo-
rickych pamatek z ¢ast gotickych, rene-
sancnich a zejména baroknich, jako jsou
proslulé klatovské katakomby nebo baroknf
lékdrna U Bilého jednorozce. Zndma silueta
Cerné vé7e a barokniho jezuitského koste-
la Neposkvrnéného poceti Panny Marie

3 sv. Igndce na ndmésti nenecha nikoho
na pochybach, Ze je v Klatovech, ve mésté,
kde se jiz 200 let péstuji svétozndmé kla-
tovskeé karafidty, a které pravé pocatkem

cervence rozkvétaji v zahradé naproti
zdejsimu muzeu. Pfimo v aredlu zahrady
muzea se nachazi ojedinély Pavilon skla,

- 19.00-22.00 hod. Barokni svatojanska noc, vecerni barokni slavnost v arealu kostela sv. Vavfince,
Vrchlického a Hostasovych sadech / barokni hudba, chuté a viiné baroka, ohiiostroj

Tahneme za jeden provaz / Hostasovy sady od 9.00 do 12.00 hod., pfijdte poznat svét

NA JAKE NEJBLIZSi AKCE SE MOZETE TESIT?

m 8. roénik AVON POCHODU / Startujeme ve 12.00 hod. z klatovského namésti, vstupenkou na pochod
e Tricko proti rakoviné prsu; od 14.00 koncert zpévaka Davida Deyla

kde si mizete prohlédnout unikatni expo-
zici Sumavského skla byvalé firmy Loetz
z Kldsterského mlyna v Rejstejné, skla
vyrobeného na prelomu 19. a 20. stoleti.

|'v letosnim roce pripravilo mésto Klatovy
Sirokou nabidku rdznorodych akci, které
Iakaji nejen obcany Klatov, ale i navstévni-
ky z riznych koutti Ceské republiky. Na-
bidka je vskutku bohatd. mm

Text a foto: mésto Klatovy
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Duch prameni v Litomysli,
| jiZ na to prisli!

s v

snad vsichni jiz

Litomysl je i smérem do zahranici prezentovana jako lazné ducha - tedy misto,

kam si mohou navstévnici prijet odpocinout a nacerpat novou energii.

Dubnové Zah3jeni 8. litomyslské lazefiské
sezdny je za ndmi a ted hurd do dalsich
akci. K 1écbé duse je doporucovana napfi-
klad ndvstéva galerii, pamatek ¢i kultur-
nich akci. Po dusi pohladi vsak i dobré jidlo
Ci piti. K celoro¢ni soutézi Lazenské pra-
meny se v letosnim roce pfidalo rekord-
nich 31 hospod, restauraci ¢i barg, které az
do konce roku nabizeji specidini 13zefisky
drink ¢i jinou dobrotu.

Nejen o dusi, ale i o pIn3 briska, jsme se
starali v rdmci kvétnovych Gastronomic-
kych slavnosti M. D. Rettigové. Narodni

buditelka, basnitka, spisovatelka, prikopni-
ce ¢eské kuchyné a autorka slavné Domaci
kucharky pobyvala v Litomysli poslednich
jedendct let svého Zivota. Hospodynky
ucil, aby ve vafeni nepodléhaly stereotypu,
experimentovaly, radovaly se z peclivého
servirovani a vafeni se stalo jejich zalibou.

Chuti a vini byla v sobotu 18. kvétna pln
celd Litomysl. Ochutnavalo se, muzicirova-
lo, soutézilo, ale i jen tak kldbosilo. Nedélni
Sousedska husitka v tzv. hospodé s nejvys-
sim stropem na svété (Smetanovo ndmés-
ti) byla paraddnim vyvrcholenim svatka jidla.

V pfistich mésicich bude na programu pro
zménu lé¢ba umeénim. Hudbou bude
uzdravovat Narodni festival Smetanova
Litomysl ¢i Toulovcovy prazdninové patky.
Vytvarnem pro zmeénu Smetanova vy-
tvarnd Litomysl.

Gastroslavnosti
M.D.Rettigové

Ale ani o duchovni program nebude v Lito-
mysli nouze. Zac¢atkem Cervna se v regio-
nalnim muzeu otvird vystava In monte
Oliveti - Litomysl a knizni kultura jednoty
bratrské v 16. stoleti. K vidéni bude kromé
vzacnych tiskd i funkeni replika tiskar'ského
lisu. Reprezentativni vystavu budou a7 do
podzimu doprovazet programy pripravené
litomyslskou ekumenou pod ndzvem Otis-
ky duchovniho dédictvi.

Tésime se i na zafijové Narodni zahdjeni
Dnu evropského dédictvi, které bude spo-
jené s tzv. Italskou slavnosti pri prilezitosti
20. vyroci zapisu zameckého aredlu na
seznam UNESCO. mm

Text a foto: mésto Litomys|

www.lazneducha.cz, www.gastroslavnosti.cz,
www.litomysl.cz

18 9% LITOMYSL
PO lazné ducha



Tel¢, malebné mésto uprostied

Ceskomoravské vrchoviny

INZERCE

V poloviné cesty mezi Prahou a Vidni, 30km od rakouskych hranic, v nadmorské vysce 522m laka své navstévniky
do jiz zapomenutych ¢asu. Mésto nabizi navstévnikim Zivé setkani se vSemi stavebnimi slohy minulého tisicileti.

Nameésti spolu se zdmkem tvofi jedinecny
historicky architektonicky komplex, ktery je
od roku 1992 zapsan na Seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Oslavte s méstem Tel¢ 920 let od jeho
zaloZenf v rdmci Historickych slavnostf
Zacharidse z Hradce a Katefiny z Valdstejna
aneb Od pocatku k rozkvétu Telce. V patek
16. Srpna a v sobotu 17. srpna budete svéd-
ky setkani tehdejsich opravdovych celebrit
renesancniho ¢asu Zacharidse z Hradce

a Katefiny z Valdstejna ve spojeni se sou-
¢asnosti a vsemi lidmi. Projdéte s nimi
tel¢ské ndmésti, které bude plné hudby,
tance, dobového jarmarku a zdbavy nejen
pro dospélé, ale i pro déti.

tyatr jest sestaven k onomu slavnému
vyro¢i mésta Telce.” Tel¢ sobé!

Letni Kocoureni

Koordindtor Kocoufeni Petr Pi3a zve ke spo-
luprdaci vsechny nadsence, spolky a sdruZeni
z Telce ¢i okoli k tvorbé letniho programu
Kocoufenf pod pracovnim heslem ,Tel¢

,Budete svédky i vyuky véci telcskych
uvé i neuvéfitelnych. Tento prazdninovy

[ INzErcE ]

sobé”. Budeme si hrat, objevovat a vlastné
se mali¢ko i vzdéldvat. Vysledkem bude
pestry privod v ramci Historickych slavnosti
3 spole¢né divadelni predstaveni na ndmeés-
ti16. a3 17. srpna. Intenzivné se budeme
pfipravovat tyden pfed konanim spole¢ného
dilka v Panském dvore od 12. do 17. srpna.

Historie bez hranic 1099-2019
Slavnostni prezentace vystavy 10 let od Dol-
norakouské zemské vystavy ve vstupni sini
radnice v sobotu 17. srpna.

Text a foto: mésto Tel¢

Tento projekt je spolufinancovén z prostredk( Evropského
fondu regiondlniho rozvoje.

Trebechovické muzeum betlému

Trebechovické muzeum betlémii nové nabizi originalni rozptyleni
i nevSedni formu pouceni: expozici P¥ibéh Probostova betlému
navazujici na jedine¢ny betlém, interaktivni koutek pro déti

a Trebechovickou stopu pro vSechny generace.

Nejznaméj$im exponatem muzea je Trebechovicky Probostv betlém. Zaujme nejen
svoji velikosti, ale pfedevs§im pohybem dokonale vyfezanych figurek. Vzniku a historii
tohoto svétového unikatu je vénovana nova expozice Ptibéh Trebechovického betlému.
Predstavi dalsi fezby autorti betléma Josefa Probosta a Josefa Kapucidna — napf.

hrad Potstejn, vrch Oreb, Beranka Boziho a dalsi. Novinkou jsou kopie dvou figurek

z Trebechovického betléma, které mize nav§tévnik uvést do pohybu pomoci kliky

a navic si mtize prohlédnout i déimyslny mechanismus tohoto fezbatského sk

A aby byl zazitek co nejdokonalejsi, budete si moci, zasluhou rozpohybovanych figurek
predstavujicich autory betlému, jejich praci alespon trochu pribliZit.

Text a foto: Trebechovické muzeum betlémil

Trebechovické muzeum betlémii
Masarykovo namésti 1426
503 46 Tiebechovice pod Orebem

Tel.: +420 495 592 053, +420 702 175 450
E-mail: info@betlem.cz
www.betlem.cz, www.itrebechovice.cz

Oteviraci doba (celoro¢ni provoz):
utery-nedéle 9.00-16.30 hodin, pondéli zavieno
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Pamétihodnosti jako cile
cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu funquji jako superstar, kompars, kulisa i jevisté. Vsechny jsou potreba,
ale gaze jsou rizné. UdrZitelny uspéch celku je véci sikovnosti principala.

,Pamdtky dotvareji obraz ceské krajiny,
davaji nezameénitelny rdz méstum

a vesnicim. Jsou ¢asto symbolem nasi
statnosti a vyrazné se podileji na pocitu
ndrodni identity a pospolitosti. Vytvareji
spolu s Zivou kulturou pritazlivy obraz
nasi zemé v zahranici, vedouci k vza-
jemnému pozndvani, vyméné a oboha-
covani kultur jednotlivych nérodd,” fika
mj. ministerstvo kultury na svych
webovych strankach. Cestovni ruch je
cestou, jak je prezentovat - 3 samoziej-
meé také vyuzit.

Funkce pamatek v cestovnim ruchu se lisi
podle jejich vyznamu a v neposledni fadé

i lokace. S velkym prekrytim Ize definovat
nasledujici typy, které ovsem méni hranice
podle toho, v jakém méfitku pamatku
posuzujeme, resp. kam ji protlacime.

Symboly a ikony

Generuji cestovni ruch. Jsou ojedinélé

3 jedinec¢né, trvale usazeny v povédomi
dfiv, neZ se na cestovani pomysli. Mze
to byt mimoradné zndmy objekt (napr.
Mona Lisa, socha Svobody, Prazsky hrad)
nebo komplex (napf. Rim, Pafiz, Praha).
Objekt ¢i komplex muze hrat roli symbolu
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v mezinadrodnim (Notre Dame, Prazské
Jezuldtko) nebo v nadrodnim méfitku
(Narodni divadlo, korunovacni klenoty).
Pritom muze jit o symbol an sich nebo

o misto déje - typicky poutni, mista bitev
atp. (Lurdy, Waterloo, Slavkov).

Pamatky jako soucast komplexu
Takovéto pamatky to majf slozité: dominuje
jich pdr, ostatni jsou vice ¢i méné v jejich
stiny, a to i ty, jejichz hodnota, byt solitéry,
by vydala na hlavni cil - napf. Emauzsky
klaSter nebo GASK.

Hostitel/kulisa programu

Méné ikonické, resp. o néco méné populdr-
ni pamatky se mohou dobfe uplatnit diky
akcim, které se v nich pofadaji. Neminim
tim dnes jiz obvyklé zpestteni prohlidek, ale
akee, které piimo generuji ndvstévnost, jako
jsou atraktivni koncerty, divadelni predsta-
veni atp. Jde o synergicky efekt: navstév-
nost generuje program, pamatka zvysuje
jeho atraktivitu. Kromeé vlastniho ekonomic-
kého prinosu tyto akce zvysuji popularitu
objektu. Samozfejmé je Ize s Uspéchem
konat jen v mistech, kde je odkud opakova-
né lakat navstévniky - anebo poradat akce
jen obcas ¢i na objednavku.

Komplementarni funkce

Pamatka je vnimana jako soucast krajiny
nebo souc3st rekreacniho pobytu/vyletu.
Typicka funkce pro krajinotvorné prvky -
kaplicky, krucifixy, smir¢i kfize, ale i zficeni-
ny, hrady atp. v okoli trasy. Zaroven atrak-
tivni pamatky ndrodniho/oblastniho vyzna-
mu jsou castymi cili i téch vyletd, které
tvorf soucdst rekreace, pricemz primarnim
cilem je rekreace; vylety, v¢. téch za pa-
matkami, jsou jeji soucasti, kterd muze
ovlivnit volbu mista, ale sama o sobé nenf
hlavnim motivem pobytu. Mimochodem to
je jeden z nej¢astéji uddvanych motiva pfi
eventudlni volbé pobytu v Cesku podle
vyzkumG USP na vybranych zahrani¢nich
trzich, publikovanych agenturou Czech-
Tourism v lofiském roce.

Marketing

Pro¢ to takhle pitvat? Ceska republika je
zemé oplyvajici pamatkami. Pro ilustraci:

v Cesku je 12 pamatek UNESCO, vic nez tfi
stovky narodnich kulturnich pamatek

3 N3 40 000 nemovitosti evidovanych jako
kulturni pamatka. Pfitom ani sdm zapis
UNESCO neznamend automaticky vétsi
zndmost, resp. ndvstévnost. Napr. Hluboka
nebo Karlstejn maji vice ndvstévnikl nez
zamky v Kroméfizi ¢i Litomysli. Proc? Mimo
jiné proto, ze byly soustavné propagovany
od chvile, kdy Ceskoslovensko za¢alo turis-
ty vabit, tedy jiz od Sedesatych let. Od té
doby se zménilo mnohé, ale ikona zlstala.
Zejména v incomingu je tedy na jedné
strané potfeba ikony vytvaret, na druhé
strané je neprekrvit, jako se to stalo napf.
Benatkam nebo u nas Ceskému Krumlovu.
Méné je nékdy vice. Vétsina ndvstévnika,
ktefi si hlavné odskrtavaji (a selfickuji), kde
uz byli, prispiva spis k amortizaci nez

k ekonomickému efektu. Zemé nasi veli-
kosti by se méla spis poohlédnout po trva-
le udrzitelném norském modelu, kde ob-
chodni politikou mifi na vy3si vynos

z méné turisty. Propagace je nezbytn3, ale
méla by byt dobfe cilend a rezirovana, aby
si na své prisli vsichni.



Podporu totiz potfebuji viechny pamatky.
Pokud nejsou vyuzity zcela komercné
(napf. jako zdmecké hotely), tak si jich

na provoz v soucasné dobé vydéld jen par
(napr. Karlstejn, Obecni dim v Praze),

na rekonstrukce zadnd. | kdyz Narodni
pamatkovy Ustav u jim spravovanych pa-
matek provadi prerozdélovani, je vyssi
prijem od turistl Z3douci vizi.

Jenze k efektivnimu rozdéleni roli v cestov-
nim ruchu se musi dospét prolnutim obou
smérl: zdola, od jednotlivych objektd,

i ,shora” - ze strany statu. A to v celém
rozsahu pojmu marketing, tedy pocinaje
definovanim, kterou roli pro které publikum
mUZe objekt hrat. A ke vsem, snad krom
soucasti krajiny, patfi samozfejmé napadi-
tost, moderni uchopeni role a kvalita

do viech detaild veetné téch, které se
netykaji jen pamatky samé, ale i jeji do-
pravni obsluznosti a okolnf infrastruktury.

S potésenim Ize konstatovat, ze pamatko-
vé objekty veetné muzei vesmés nejsou
strnulymi svédky minulosti, ale Ziji ndpady
3 akcemi. A7 tak, ze nabidka vsech najed-
nou staci zdjemce, ktery neni rozhodnut,
kam jet, prehltit.

Prehled a tridéni pro ¢eské turisty, o které
se pokousi portdl Kudyznudy, jsou chvaly-
hodnym pocinem, ale tfidénf funguje spis
pro aktudlni udalosti nez obecné. ,Balicko-
vé” tipy jsou zase nesourodé a nékdy az
moc poplatné komer¢nimu zdjmu. Samo-
statnd propagace jednotlivych mist i krajl
je obsdhl3, nékdy zase dérava a kazdy ji
déld po svém. Pro stejného konzumenta.

Pamatky, totiZ ty vyznacné ve vlastnictvi
statu, spravuje Narodni pamatkovy Ustav
(NPU). Rada neméné vyznamnych pama-
tek je vsak soukromych. Asociace majiteld
hradl a zdmk( sdruzuje pét desitek sou-
kromych majiteld historickych objektg,
zejména nékdejsich slechtickych sidel. Pak
jsou pamatky cirkevni a fada dalsich, které
zastupuje leda kazdy majitel sadm. Celostat-
ni propagaci cestovniho ruchu, zvlsté

do zahranic¢i, ma na starosti CzechTourism,
pficemz zdaleka nejde jen o pamatky.
Mocny hra¢ - nebo otloukanek riznych
z3jmU, jenz ma z mala uspokojit mnohé?

Propagace CzechTourism do zahranici
bohudiky opustila praxi ménit téma kaz-
dym rokem, takze vysumélo dfiv, nez se
stacilo uchytit. Zavadéni nového produktu

zpravidla trvd nejméné tfi roky. Noveé je
hlavni téma vyhlaseno na tfi roky: ,Mésta,
brany do regiond”. Jako princip to nema
chybu, je to logické. Regiony i mésta jsou
jisté spokojena, programy maji brat v Uva-
hu i pamatky v okoli. Jenze oslovi to z3-
jemce jako slogan? Nevim jak vzddlengjsi
cizince, kterym nase regiony a konec kon-
cU i ta mésta krom Prahy a Karlovych Vari
sotva co feknou. Mrackovou, ac se tak
trochu vic orientuje, to takto neoslovi
urcité. Ano, jsou tu podrobngjsi hesla jako
Heritage Cities, ale v tom ndzvu zase chybi

Funkce pamatek v cestovnim
ruchu se lisi podle jejich vyznamu
a v neposledni fadé i lokace.
o

to kouzlo pamatky v pfirodé. Jesté Ze to
osloveni zachrauji krdsné fotografie a ze
je priddvano dalsi téma, na rok 2020 hrady
a zamky a zdZitky na nich. To uZ je trefa
do ¢erného, zvl3sté pokud se pro jednotli-
vé trhy pouZije n&jaky zkraceny slogan.
Narodni pamatkovy Ustav ale vyhlasuje
také téma roku. Pro letosek jsou to Galla-
sove a Clam-Gallasové: Noblesa severnich
Cech. | se zajimavymi tipy na vylety pro
¢eské turisty. Ale jen po severnich Cechach
+ po Praze. Tento $lechticky rod sice zane-
chal stopy po vice regionech, ale upfimné:
z pohledu incomingu do Ceska je to trochu
Uzké téma. Nadto by incoming potieboval
znat témata a nosné akce nejméné s roc-
nim predstihem. V. marketingovém progra-
mu agentury CzechTourism jsou dopfedu
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aspofi ta témata, na NPU je ale najdete
jen na letosek. A o neblahém disledku
Castych zmén uz byla fec. Je skvélé, ze
mezi vyprofilovanymi mésty je misto
Ceského Krumlova Kutnd Hora, jenze rok
po té budou jind mésta a jiné téma (tradi-
ce). Na zavedeni je to mélo, na druhé
strang, krasnych turisticky zajimavych
meést mame plno - a také chtéji pfijit

na fadu. Co s tim?

Vyhovét véem a viemu nelze. Castéjsi
tuzemsti ndvstévnici pamatek kazdorocni
zménu zaméfenti jisté oceni. Ti sporadicti si
moznd budou styskat, Ze jim uteklo néco,
co by radi vidéli. A zahrani¢i? Takto zdéde-
nou koncepci salamounsky fesi marketin-
gova feditelka CzechTourism Andrea Jirglo-
v3, kdyZ zdUrazfiuje, Ze vybér produktu

3 jeho prezentaci na zahranicnich trzich
pifmo ovlivni pracovnici zahrani¢nich
zastoupeni CzechTourism, ktefi nejlépe
znaji, co trh oslovi a kterymi cestami to
kde naservirovat. Vyborné. K tomu ovsem
potiebuji v€asné a dostatecné siroké infor-
mace o piileZitostech, at uZ jsou jimi kul-
turni aj. pociny -, nebo budouci vyrodi.

V tomto ohledu mize vyznamné napomo-
ci ministerstvo kultury, bude-li uvazovat

s vétsim nez ro¢nim horizontem. Aby se
mimoradné akce typu kulatin Karla IV.
zase nehonily na posledni chvili. V soucas-
nosti spolu CzechTourism a ministerstvo
kultury komunikuji. Tak snad se blyska

na lepsi ¢asy. mm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Od teorie k praxi pfi vyuZziti

pamatek pro turismus

V souvislosti s uplatriovanim absolventd vysokych Skol na trhu prace zazniva stale silnéjsi apel firem na pro-
pojeni teoretickych poznatkl ze skoly s realitou v praxi. Tomuto poZadavku jsem pfizpUsobila vyuku v magis-
terském programu Management destinace cestovniho ruchu na Vysoké skole hotelové v Praze.

Vyuzila jsem pristup kooperativniho ucen,
ktery se orientuje na aktivity studentd,
jejich zapojeni, angazovanost a propojova-
ni zkuSenosti s novym védénim, na vymeé-
ny nazord, sebereflexi a spolupraci vrstev-
nika. Studenti byli rozdéleni do bazovych,
kooperujicich skupin s neménnym ¢len-
stvim po celé dva roky vyuky. Zakladnim
Ucelem téchto skupin je davat jeden dru-
hému podporu, pomoc a povzbuzeni k do-
sazeni spolecného cile. Studenti jsou pak
ochotni interpretovat své myslenky a zku-
Senosti, argumentovat a obhajovat jiny
Uhel pohledu, podrobit své aktivity hodno-
ceni ze strany téch, s kterymi sdileji zku-
Senost z Ukolu, i komunikovat oteviené
privatni emoce ve vétsim féru.

Popsany zpUsob vyuky jsem vyuzila ve Cty-
fech navazujicich predmétech, které jsou
zaméfené na problematiku pfinost turismu
pro narodni hospodarstvi a pro samosprav-
né celky, systém fizeni turismu v mezina-
rodnim i ndrodnim kontextu, specifika fizeni
destinace jako firmy, marketingové strate-
gie turismu a systém monitoringu a hodno-
ceni vysledk pomoci vykonnostnich indi-
katord. Vysledkem byla situacni analyza
zvolené destinace a navrh inovativniho

62019 [(@]]

Do projektu byl zafazen
také zamek Lnére

Foto: Fotobanka JihoCeského kraje

projektu, ktery byl zpracovan podle mezi-
narodniho standardu projektového fizeni
(IPMA). Vzhledem k omezenému prostoru
uvadim pouze zakladni vystup jednoho

z projekt(, ktery zpracovaly studentky
Katefina Koldfova a Lucie Opletalova.

Projekt: Zatraktivnéni a propojeni
baroknich pamatkovych objekta
v Jihoceském kraji

Kritéria vybéru pamatkovych objektl pro
zapojeni do projektu: objekt lezi na uzemf
Jihoceského kraje, je postaven v baroknim
slohu, je v soukromém vlastnictvi a ma
potencidl pro zvyseni ndvstévnosti.

Autorky vybraly pro variantu 1 na zakladé
provedenych analyz zamek Cimelice, z&-
mek Lnafe, zamek Jemcina a zamek Straz
nad Nezarkou. Pro zatraktivnéni nabidky
jednotlivych objektt pripravily ndvrhy

na feSeni s ohledem na soucasny stav
objektd a moznosti financovani. Do svych
ndvrhl zapojily umélecké stfednf a vyssi
odborné skoly z regionu, které by mohly
vyuzit prostory zamku k realizaci vlastnich
praci. Pfi ndvrhu zatraktivnéni prohlidek

a zavedeni animacnich programd se inspi-
rovaly ¢innosti organizace English Heritage.

’

Navstévnici budou moci zakoupit zvy-
hodnéné vstupné do vsech objektd 4v1.
K témto vstupenkdm jako bonus dosta-
nou moznost fotografovani v dobovych
kostymech a malou ochutndvku dobové
gastronomie zdarma. Hlavnim animacnim
programem budou Zahadné pfibéhy.

V malych sesitcich, které dostanou na-
vstévnici spolu se vstupenkami, budou
Ctyfi zdhadné a napinavé pribéhy k jed-
notlivym objektdm. Pfibéhy budou bez
konce a nékteré ¢asti piibéhu ve forme
textu ¢i obrdzku budou vynechany.
Navstévnici si budou moci chybéjici mista
doplnit z vykladu priivodce, pomoci sa-
molepek ¢i z vlastniho pozorovani. Sesit-
ky budou ve varianté pro déti a pro do-
spélé. Pfibéhy spolu zdanlivé nebudou
souviset. Na prohlidce posledniho objektu
nadvstévnici obdrzi pevné desky, do kte-
rych postupné vlozi své pribéhy. Soucasti
desek bude takeé rozuzleni vsech pribéhu
a odhaleni souvislosti zdanlivé oddéle-
nych pfibéhd jednotlivych objektd. Bude
zde i prostor pro vlastni fotografie a po-
znamky. Do psani a realizace Zdhadnych
pribéhd navrhuji autorky zapojeni mist-
nich spisovatell a kronikard, studentd
stfednich Skol a Jihoceské univerzity.

Studenti ve svych projektech fesi rozpocet
a zajisteni financniho kryti, rizika projektu
3 jejich fizeni, ndvratnost investic a dopa-
dy do rozvoje turismu. PredloZené projek-
ty splfiuji kritéria pro z3dosti o dotace

z narodnich i mezindrodnich dotacnich
programu. Takto pfipraveni studenti spliuji
naroky na propojeni teorie a praxe, coz
jisté oceni ty organizace a podnikatelské
subjekty, u nichz se budou uchazet po do-
konceni studia o pracovni pozice. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. $érka Tittelbachova, Ph.D.
Katedra cestovniho ruchu
Vlysokd skola hotelovd v Praze
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Francie: Prebije Zluté vesty da Vinci?

V vcestovnim ruchu
ve Spanélsku pracu; 6!
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460 000

prenocovani ¢eskych
turistdl ve Francii

Francie:

Prebije zluté vesty

da Vinci?

Podle predbéznych vysledki loriského roku byla Francie opét nejvyhleda-
vanéjsi turistickou destinaci svéta. Data za letosni prvni kvartal ale hovori

Podle neddvno zvefejnénych Udajd na-
vstivilo loni Francii zhruba 89,4 mil. turis-
t0, coz potvrdilo postaveni zemé na cele
Zebficku nejvice navstévovanych turistic-
kych destinaci svéta. Druhé misto patfilo
Spanélsku, treti Spojenym statim ame-
rickym. Radost délali francouzskym hote-
liérim predevim hosté z Itdlie, Spanél-
ska a Némecka, kterych mezirocné
podstatné pribylo. A dafilo se také fran-

|2im]

couzské metropoli. ,PafiZ a jeji okoli loni
privitaly rekordnich 5o miliond turistd.

A neuveéritelnych vice neZ 10 miliond
navstévniky zavitalo do muzea Louvre,”
uvedl na tiskové konferenci francouzsky
velvyslanec v Ceské republice Roland
Galharague. Pro ceské turisty je podle
jeho slov Francie osmou nejoblibenéjsi
zahrani¢ni destinaci. ,V roce 2017 usku-
tecnili ve Francii na 460 000 prenocova-
ni,” doplnil velvyslanec.

Tl (O

0 pomérné citelném propadu zdjmu zahrani¢nich turistd. Bude zajimavé
sledovat, zda se situace zlepsSi diky vyznamnym vystavam a dalsim akcim.

S lofiskymi vysledky bylo spokojeno i fran-
couzské ministerstvo zahranici. ,Vétsina
cestovnich kancelari na svété vklada i na-
déle daveéru v turistickou destinaci Francie
[...]. Jsou zajedno v optimistickych progné-
zdch na rok 2019 v pfipadé, Ze protestni
hnuti nebudou pokracovat,” komentoval
Urad odhady lofské ndvstévnosti v souvis-
losti s protestnimi akcemi tzv. Zlutych vest.

JenZe pravé tato podminka se aktudlné
ukazuje asi jako klicova, resp. neredlnd -
protesty pokracovaly i v dobé uzavérky
tohoto vydani. Jejich vliv na cestovni ruch
ve Francii se jen tézko prokazuje, jisté
kazdopadné je, Ze v prvnim Ctvrtleti zOstaly
vysledky turismu za oc¢ekdvanim. Odhady
7z pocatku roku sice hovofily asi o 12pro-
centnim meziro¢nim nardstu poctu rezer-
vaci pobytd v zimnich stfediscich, v kvétnu
ale vydali francouzsti statistici zpravu,
podle které doslo v metropolitni Francii

v prvnim ¢tvrtleti letosniho roku k meziroc-
nimu poklesu poctu prenocovani o 2,5 pro-
centa. Na tomto vysledku se podepsali
zejména zahrani¢ni turisté, u kterych se
pocet prfenocovani snizil 0 4,8 %. U doma-
cich turistd sice doslo také k poklesu, nic-
méné mirnéjsimu (0 1,5 %).

s vz

Prvni ¢tvrtleti: Zadna radost

Pokud jde o hotely, jejich vyuZiti se mezi-
rocné v prvnim kvartalu snizilo o0 1,3 %, coz
predstavovalo prvni pokles od posledniho
Ctvrtleti roku 2016. Zdjem pokles| zejména
0 jedno- a dvouhvézditkové hotely. Pokud
jde o jednotlivé regiony, citelny byl pokles
predevsim v oblasti lle-de-France, tedy

v PafiZi a jejim okoli. Pocet pfenocovani se
tam snizil 0 4,6 procenta a Urady to davaji
do souvislosti pravé s protesty ,Zlutych
vest”. Lépe na tom byly hotely v jiz zmifio-
vanych horskych strediscich, kde se v led-
nu az bfeznu obsazenost zahrani¢nimi
turisty zvysila 0 4,2 %, u rezidentl naopak
doslo k jejimu poklesu o 3,1%. Nejvice ale
vzrostla obsazenost v primorskych oblas-
tech (0 4,8 %), coz statistici pricitaji

na vrub suchému a relativné teplému po-
Casi na pocatku roku, které primélo k ces-
tdm do téchto regiond mnohé Francouze.

Pokles byl zaznamenadn i u prazdninovych
domd a dalsich forem kratkodobého uby-
tovani, mezironé o 4,5%. Vliv na to méla
zejména situace v horskych strediscich, kde
tyto typy ubytovacich zafizeni zaznamenaly
méné prenocovani domacich (-7,6 %)

i zahranicnich klientd (-8,2 %). Cizinci



méné nocovali i v oblasti lle-de-France
(7,8 %), na pobrezi (-24,1%) a prede-
vsim v dalSich oblastech, kde doslo k jeste
vyraznéjsimu meziro¢nimu poklesu poctu
pfenocovani zahrani¢nich hostu.

Povzbudi turismus da Vinci?

Dalsi vyvoj cestovniho ruchu v roce 2019 je
zatim jednou velkou nezndmou. Protesty
L,Zlutych vest” pokracuji, turismus v Evropé
je ovlivnén obavami z brexitu a nékteré
signaly nasvédcuji tomu, Ze globalni eko-
nomika zacind zpomalovat. Roli mze hrat
i to, Ze po pozaru byla pro turisty uzaviena
parfizska katedrala Notre Dame. To vie
predstavuje pro francouzsky turismus
riziko. Na druhé strané pusobi rfada faktor(,
které turismus v zemi galského kohout
stimuluji. Re¢ je napfiklad o akcich, jez se
budou na Uzemi Francie v letosnim roce
konat. Podivejme se na ty nejzajimavéjsi.

Tradi¢né hojné navstévované regiony
podél feky Loiry letos moznad ziskaji dalsi
navstévniky, které privabi akce pfipomina-
jici s00. vyroci skonu Leonarda da Vinci,
narozeni Katefiny Medicejské a polozeni
zakladniho kamene zamku Chambord.

V ramci tématu ,500 let renesance” bu-
dou v této oblasti po cely rok probihat
vystavy, védecké debaty a unikatni pro-
hlidky. Jmenovat miZeme napfiklad vysta-
vu ,Leonardo da Vinci, jeho Z3ci, Posledni
vecefe 3 Frantisek 1. na zdmecku Clos
Lucé v Amboise nebo tfeba vystavu
,Renesance” v Chateaudun.

Leonarda da Vinci si budou moci pfipome-
nout i navstévnici Parize. Dne 24. fijna
bude v Louvru oteviena mezinarodnf
retrospektivni vystava, kterd slouci da
Vinciho dila nachazejici se v majetku Louv-

ru s dalsimi kusy, mj. i s témi z majetku
britské kralovny.

Milovnici vojenské historie si pfijdou na své
v Normandii, kde budou probihat vzpo-
minkové akce, vystavy, ohfostroje, setkani
veteran( a dalsi akce k pfipomenuti

75. vyro€i vylodéni spojeneckych vojsk.
Vyvrcholeni oslav bylo logicky naplanova-
no na 6. cervna, oslavy jsou vsak celoro¢ni.

Dne 8. prosince letosniho roku budou
zahdjeny oslavy 80o. vyroci zalozeni ka-
tedrdly v Metach, které budou pokracovat
po cely pfisti rok. Katedrala je diky své
42m vysoké klenbé 3 plose 6 500 m? treti
nejvétsi ve Francii. Pysni se také velkym
mnozstvim oken s vitrdzemi, z nichZ né-
které vytvoril Marc Chagall a diky kterym
ziskala katedrala prezdivku ,BoZi lucerna”.
Zv1dstnim zazitkem jisté bude projekce
,Constellations de Metz”, jeZ bude k vidéni
od 20. Cervna az do 7. zafi a kterd bude
vyuzivat monumentainiho videomappingu
na gotické fasade.

Milovnici vytvarného umeéni sice miff
do Francie prabézné, letos ale budou mit

500. vyroci umrti
Leonarda da Vinci si pfipomenou
i ndvStévnici zdmecku Clos Lucé,
v némZ umélec doZil

o0 ddvod vic - zemé si pfipomind 100. vy-
roci od umrti Pierra Augusta Renoira,
jednoho z nejvyznamnéjsich predstaviteld
impresionismu. Po cely rok budou v mis-
tech spojenych s jeho Zivotem a tvorbou
probihat specidlni vystavy, predstaveni

a dali akce. Rada z téchto mist je spojena
tzv. Renoirovou stezkou - ta nabizi zasta-
veni napfiklad v muzeu Montmartre s Re-
noirovou zahradou ¢&i v Musée de la Gre-
nouillere v Croissy-sur-Seine u Pafize, kde
maloval slavné obrazy s veslafi. V Essoyes
v kraji Champagne mél Renoir letni sidlo.
To je dnes muzeem se stdlou vystavou

S

o umeélcoveé Zivoté a dile, s ateliérem a za-
hradou, jez byla mistrovi inspiraci k mnoha
jeho obrazdm. Poslednich 12 let svého
Zivota stravil Renoir v Cagnes-sur-Mer

na Azurovém pobre?i, kde také Ize navsti-
vit jeho posledni pusobisté. Zajemci uvidi
mobilidi z majetku Renoirovy rodiny,

14 obraz(i a 30 soch vcetné panoramatic-
kého vyhledu na Cap d’Antibes.

Inteligentni turismus v Lyonu,
design v Lille

Kromé fady dalsich akci a udalosti by se
na navstévnosti Francie méla podepsat
také tieba skute¢nost, Ze mésto Lyon

TRI NOVE LINKY Z PRAHY

Tuzemsti zajemci o cestu do Francie budou mit
letos k dispozici hned tfi nova spojeni. Jiz v dub-
nu byl spustén provoz na lince mezi Prahou

a Lyonem spolecnosti Volotea (2x tydné). DalSi
novou linkou je od dubna také spojeni Praha—
—Marseille spole¢nosti Ryanair (3x tydné).

A stejna spolecnost pak v fijnu spoji Prahu

s Bordeaux, kam budou jeji stroje létat 2x tydné.
Pfimym letem tak bude z Prahy dostupnych
celkem 13 francouzskych destinaci.

bylo vyhlaseno Evropskym hlavnim més-
tem inteligentniho turismu 2019. S fin-
skymi Helsinkami se tak stalo vibec
prvnim drzitelem tohoto titulu, ktery
udeéluje Evropska komise inovativnim
méstdm, kterd jsou vyjimecné Uspésna
v oblastech trvale udrZitelného rozvoje,
dostupnosti, digitalizace, kulturnich pa-
matek a kreativity. Pro inspiraci si jisté
do Lyonu prijede mnoho odbornikd

na tyto oblasti z celého svéta.

Milovnici designu pak letos nejspis zamifi
do Lille na severu Francie. Toto mésto se
totiz bude od prosince letosniho roku
honosit titulem Svétové hlavni mésto
designu 2020. Prvni odhady hovoii o tom,
Ze jen diky tomuto titulu pficestuje do Lille
v piistim roce asi 5 miliond turistd. Na te-
matickych vyletech budou moci zkoumat,
jaké hodnoty pfindsi design obcandm,
firmam a dalsim zuc¢astnénym stranam.
Pripravovany jsou velké tematické vystavy
s mezindrodnimi kurdtory a Siroky program
ur¢eny rdznym cilovym skupindm. wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Za ¢im jezdi Cesi a Slovaci do Italie?

Do Itdlie loni vyrazilo 607 ooo Cechd, ale ani druhy nejvyssi Udaj za poslednich osm let nestacil destinaci
k obhdjeni pomysiného stribra,” uvedla v dubnu agentura CTK, kdyZ komentovala outgoingové statistiky
Ceského statistického uradu. Onim stiibrem byla myslena druhd pficka na Zebficku destinaci, kam Cesi
nejcastéji cestuji - v loriském roce ji obsadilo se 724 ooo prijezdd Slovensko.

My k tomu pouze doddvame, Ze se opét
naplno projevila osidnost statistik ces-
tovniho ruchu - v italskych statistikach se
totiz s nejvétsi pravdépodobnosti objevi
¢islo jiné, a sice podstatné vyssi. Stejné
jako v predchozich letech. CSU totiz v pfi-
slusné tabulce sleduje pouze cesty delsi
nez 4 noci, italské statistiky zahrnuji
veskeré pfijezdy do hromadnych ubyto-
vacich zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze
italsti statistici v dobé uzavérky tohoto
vydani lofiskou ndvstévnost teprve poci-
tali, ilustrujme tento rozdil na datech

73 rok 2017. Podle vybérového Setfeni
CSU mezi tuzemskymi domacnostmi
vycestovalo predloni do Italie 636 000
Cechd, data shromazdénad od italskych
ubytovatell pak hovofi o 805 363 ¢es-
kych hostech, co? je o vic neZ 26 procent
vyssi hodnota. Pokud bychom vysli z této
logiky, lofisky pocet Cechd, kteff vycesto-
vali do Itdlie, odhadujeme na zhruba

TAB.: POCET CESKYCH A SLOVENSKYCH
HOSTU V HUZ V JEDNOTLIVYCH ITALSKYCH

REGIONECH V ROCE 2017

Region Cesi Slovéci
Abruzzo 10797 1388

Apuie 9463 2071
Basilicata i 97
Bendtsko 219143 60289
‘Emilie-Romagna - 49687 12572
sk Bendtsko 8769 28887

Kalabrie - 1331 9730
Kampanie - 18515 3782
Ladio 300 10705
Ligwie - 1096 2893
Lombardie 102804 20609
Marche gogd 1803
‘Molise 222 39
Piemont 7091 3193
‘Sardinie 23841 - 10274
siciie - 16582 8545
Toskansko - w878 - 16311
L’é‘:ﬁ:‘}\f}fﬁe‘ 174723 19725

Zdroj: Italian National Institute of Statistics, zpracovéni viastni
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768 000. Bud'jak bud, k poklesu vyjezdl
do Italie tedy zfejmé opravdu doslo.
Vysvétleni se nabizi mj. v tom, Ze se

na outgoingovy trh ve vétsi mife vratily
destinace typu Turecko, Egypt ¢i Tunisko,
které na sebe strhly pozornost ur¢ité
Casti turistd, ktefi v predchozich letech

z obavy o bezpec¢nost zamifili radéji

na Apeninsky poloostrov.

srpnem. Cesi si ale ¢ast&ji nez Slovaci
prodluzuji sezonu a pomérné vyrazné vice
mifi do Itdlie i v zafi. A velky rozdil je patr-
ny také v zimnich mésicich, predevsim

v bfeznu a Unoru, kdy se kfivka prijezdl

z Ceska vyrazné zveds, zatimco u sloven-
skych hostd az do kvétna prakticky stag-
nuje. To Ize nejspis vysvétlit tim, ze Cesi
mnohem ¢astéji nez Slovaci vyrazeji

[22] PRIJEZDY CESKYCH A SLOVENSKYCH TURISTU DO ITALIE V ROCE 2017
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Cesi a Slovaci - ¢im se lisi?

V grafu a v tabulce jsme se pokusili pfi-
bliZit cestovatelské zvyklosti ¢eskych

a3 slovenskych turistl navstévujicich Italii.
Je zfejmé, Ze zdjem o tuto destinaci v le-
tech 2008-2017 pomalu rostl, dynamictéji
se pfitom zvysoval v Ceské republice.
Slovaku sice pfijizdi do Italie méné a jejich
pocet roste pomaleji, v primeéru se vak
v zemi zdrzi o néco déle. Primérna délka
pobytu slovenského hosta byla v roce
2017 cca 5 dni, Cesky se zdrzel v priméru
4,7 dne. V pfipadé obou zdrojovych trhi je
ale patrné zkracovani pobytl - v roce
2008 vykazovali ¢esti hosté pramérnou
délku pobytu 5,2 dne, slovensti 5,6 dne.

Zajimavy je pohled na sezonalitu prijezdd
z Ceského a slovenského trhu. V obou
pripadech je nejpopuldrnéjsim mésicem
pro cesty do Italie ervenec nasledovany

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Italian National Institute of Statistics, zpracovani viastni

do zahranici na lyze. Slovensi lyzafi zfejme
vyuzivaji vyhod domdcich horskych stre-
disek, pfipadné cestuji do sousedniho
Rakouska.

Uvedené hypotéze nahrava také pohled
do tabulky s pfijezdy do jednotlivych
italskych regiont. Pokud bychom ji pfe-
vedli do grafu, vidéli bychom, 7e zdjem

o italské regiony je na ¢eském a sloven-
ském trhu podobny, ovsem s tfemi vy-
raznymi vyjimkami - markatné vyssi
z3jem je na Ceském trhu patrny o Benat-
sko, Lombardii a Tridentsko - Horni Adizi.
Pravé v druhém a tfetim zmifiovaném
regionu na severu Itdlie se nachazeji
vyhledadvana zimnf stfediska jako Livigno,
Bormio, Val di Fassa, Val di Fiemme,
Passo Tonale a dalsi. wm

-pmu-
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Spanélsko - dvojka s otazniky

Cestovnimu ruchu ve Spanélsku se v loriském roce dafilo. Predbéznd data napovidaji, Ze zemé stejné
Jjako predloni obsadila druhou pricku v globdlnim Zebricku destinaci cestovniho ruchu, kdyZ za sebou opét
nechala nékdejsi dlouholetou dvojku, Spojené staty americké. Nejnavstévovanéjsi destinaci byla opét
Francie. Priliv turistd do Spanélska vsak povézlivé zpomalil.

Do Spanélska v lofském roce zavitalo
82,8 mil. zahranicnich turistl, ¢imz zemé
zaznamenala Sesty incomingovy rekord
v fadé. Prijezdy meziro¢né vzrostly

0 1,1 procenta. Pijjmy zemé z cestovniho
ruchu pak vzrostly jesté vyssim tem-
pem - zvysily se 0 3,3 procenta v porov-
nani s rokem 2017. Primérnd denni Utra-
ta turisty ve Spanélsku se zvysila 0 7,4 %
na hodnotu 146 eur. Lze tak fici, ze vladni
snahy se nemijeji U¢inkem - jak pozna-
menal Spanélsky list El Pais, ktery nedav-
no o statistikach za rok 2018 informoval,
cilem Ufadu je zvysit prijmy zemé z ces-
tovniho ruchu.

Pozitivni Udaje zvefejnila také World
Travel & Tourism Council (WTTC), kterd
sleduje prinosy cestovniho ruchu pro
hospodafstvi jednotlivych zemi. Z jejich
Udaju vyplynulo, Ze cestovni ruch se
ve Spanélsku zvysil 0 2,4 procenta

3 zemi prinesl 178 miliard eur, coz pred-
stavuje 14,6 procenta HDP. Méfeno po-
dilem turismu na HDP bylo loni Spanél-
sko v Evropé patou a celosvétové pak
devatou zemi. Cestovni ruch daval

v roce 2018 praci 2,8 mil. Spanéld, jeho
podil na celkové zaméstnanosti byl
14,7 procenta. Pro letosni rok pak WTTC
otekava ve Spanélsku dalsi rist cestov-
niho ruchu - konkrétné o 2,8 procenta,
coz by mélo byt vice, neZ je evropsky
primeér (2,5 procenta). Presto by mohla
zemé ze svého potencidlu vytéZit jesté
vice - podle prezidentky WTTC Glorie
Guevary by se méla zamérit napriklad
na zvyseni podilu obchodnich cestuji-
cich - zatimco v Evropé je jejich podil
na vydajich zhruba 21procentni, ve Spa-
nélsku jen 12procentn.

V z3jmu objektivity je tfeba poznamenat,
ze ne vsechny klicové ukazatele spanél-
ského cestovniho ruchu se loni vyvijely
smérem vzhuru. Primérna délka pobytu
se napiiklad meziro¢né zkratila ze 7,7 na
7,4 dne. Pfedevsim vsak podstatné zpo-
malilo tempo rlstu pfijezdového cestov-
niho ruchu - zatimco mezi roky 2016

3 2018 pribylo turistd o 8,7 procents,

o rok pozdéji byl rist jen 1,1procentni.
Projevil se totiz stejny trend, o kterém
piseme i v ¢ldnku o Portugalsku - v zemi

SPANELSKY TURISMUS V GiSLECH

7,4 dne

Priimérné délka pobytu

82,8 mil. ©

Pocet prijezd

@ 146 eur/osobu

\\\y’:@: Primérné denni vydaje

2,8 mil. osob
Zameéstnanost v turismu

ubylo némeckych a britskych turistd,
ktefi se v lofiském roce ve vétsi mife
vratili do tuniskych, tureckych a feckych
letovisek. Némcu loni do Spanélska pfi-
cestovalo 11,4 milionu, coZ predstavuje
pokles 0 4,1 procenta oproti roku 2017.
Britl pfijelo meziro¢né méné o 1,6 pro-
centa, celkem jich bylo 18,5 milionu.
Pokles o 0,7 procenta byl zaznamendn

U turistd ze Skandindvie - téch se ve $pa-
nélskych hotelech ubytovalo 5,7 mil.

Na druhou stranu pficestovalo vic Ameri-
¢and (3 miliony) a Rust (1,2 milionu).
Meziro¢né se tak jejich pocty zvysily

0 11,8 procenta, resp. 6,3 procenta.

Zpomaleni rdstu cestovniho ruchu ale
na druhou stranu nemusi pro zemi zna-
menat problém. Tedy pokud zUstane
zachovan trend rostoucich primérnych
vydajl. Nékteré destinace ve Spanélsku
trpici overtourismem (napf. Barcelona)
by jisté Ulevu uvitaly... =

@

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Portugalsky turismus si vzal oddechovy ¢as

Jednou ze zemi, které v lonském roce zaznamenaly rekordni prijezdy zahranicnich turistd, bylo Portugalsko.
Nardst byl ovsem jen minimalni. Nabere letos tamni incoming dech?

Reknéme to na rovinu - zemé, kterd v po-
slednich letech nevykazuje rekordni hodno-
ty v incomingu, nebo alespon silici pfijezdy
turisty ze zahranici, je spise vyjimkou. Glo-
balni cestovni ruch je na vzestupu a pocty
pfijezdt splhaji do dfive netusenych vysin.
Pokles zajmu turist(l doneddvna vykazovaly
prakticky jen ty destinace, v kterych doslo
k vyznamnym bezpecnostnim incidentim,
pfirodnim katastrofam ¢i jinym nepfedvida-
telnym uddlostem. JenZe situace se ziejmé
zacind ménit a budeme si muset zvykat

i na to, Ze budou stdle ¢astéji zaznivat
zpravy o stagnaci ¢i poklesu...

| v Portugalsku se loni prepisovaly historic-
ké rekordy, kdyZ do této zemé na zdpad-
nim pobfezi Pyrenejského poloostrova
zavitalo 12,8 mil. zahrani¢nich turistd. Pred-

kvapivé - 73dny strom zkratka neroste

do nebe. Pritin bylo vicero. ,Nékde v let-
nich mésicich chybély kapacity, jinde to byl
nérust cen, svym dilem urcité prispél i na-
vrat levnéjsich destinaci, jako jsou Egypt,
Turecko ¢i Tunisko,” vysvétluje Petra So-

[ PoCET PRIJEZDU CESKYCH HOSTO DO PORTUGALSKYCH HUZ V LETECH 2009-2018
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stavuje to sice 0,4procentni mezirocni
nar0st a osmy rekordni rok v fadé, na dru-
hou stranu si nelze nepovsimnout vyrazné-
ho zpomaleni narstu. O rok dfive vzrostly
pfijezdy meziro¢né o 12 procent... Ve findle
ale jesté mohou byt Portugalci za lonské
findIni vysledky radi, nebot jesté v fijnu to
vypadalo na meziro¢ni pokles poctu prijez-
du. Sice mirny, ale presto pokles. Z vétsiny
hlavnich evropskych zdrojovych trhd s vy-
jimkou Spanélska totiz loni do Portugalska
mifilo méné turistl nez v roce 2017. Radost
naopak portugalskym hoteliéram délali
domadci turisté. Ti sice dlouhodobé predsta-
VUji jen 0 néco vic nez tretinu vsech hostd,
jejich pocty ale stdle stoupaji.

Podle Petry Sochorcové z tuzemského

zastoupeni Turismo de Portugal nebylo
lofiské zpomaleni ristu pfijezdd piilis pre-

2019 [(@]]

2014

2015 2016 2017 2018

Zdroj: Turismo de Portugal, zpracovani viastni

chorcova. A vnimat je podle ni tfeba také
skutec¢nost, Ze o rok dfive zamifilo do Por-
tugalska nebyvalé mnozstvi turistl z Pol-
ska a dalsich katolickych zemi - ve Fatimé
si totiZ v roce 2017 pfipominali 100. vyroci
zjeveni Panny Marie pastyfim. Tim byl
srovnavaci zaklad pro lofisky vyvoj pod-
statné ovlivnén. Na vysledcich za lonsky
rok se také podepsaly obavy z Brexitu -
britsti turisté, ktefi hraji v portugalském
incomingu dlouhodobé prim (alespon
poctem prenocovani), realizovali od ledna
do fijna 0 9 procent nocleht méné nez
ve stejném obdobi roku 2017.

Pribrzdili i Cesi

Mirny (pulprocentni) pokles byl zazname-
nan i u pifjezdd z Ceské republiky. V por-
tugalskych hotelech se loni ubytovalo

64 000 host(l z Ceska, o rok dffve 65 00o0.

Pocet pfenocovani poklesl jesté vice -

0 2,2 procenta (z 214 000 N3 210 000).
Dluzno ovsem podotknout, Ze v roce
2017 doslo jak u poctu pfijezdl, tak
pfenocovani ¢eskych hostl ke skokoveé-
mu ristu. Mezi roky 2015 3 2018 se
pocet pfijezdd zvysil 0 15,9 %, pocet
prenocovani dokonce o 17,3 %. Nejpo-
puldrnéjsi portugalskou destinaci je pro
Cechy Madeira - tam je realizovana vic
nez tretina (36 %) vsech prenocovani
Ceskych hostl v Portugalsku. Nasleduji
oblast Lisabonu (23 %), Algarve (18 %)
a sever Portugalska (11 %). Zajimaji vas
trendy v poptdvce? Petra Sochorcova je
vidi ndsledovné: ,Stdle populdrni jsou
city breaks, ale lidé zacinaji ¢im dal vic
Jjezdit tfeba do oblasti Alentejo. Své mis-
to v poptdvce si drZi Algarve i Madeira.
A ti, ktefi se nabazili Madeiry, miri

na Azorské ostrovy.” Jeji slova potvrzuje
pohled do aktudlnich statistik. Ty napfi-
klad rikaji, Ze pocet pfenocovani v ob-
lasti Alentejo se mezi roky 2018 3 2017
zvysil 0 34 procent, o rok drive dokonce
0 105,7 procenta. Vyznamné loni vzrostl
pocet pfenocovani ¢eskych hostl na se-
veru Portugalska (o bezmala 16 %)

a na Azorech (0 14,2 %). O témér Ctvrti-
nu naopak poklesl pocet prenocovani
Cechd ve stfednim Portugalsku.

Letos dalsi rdst?

Pohled do aktudlnich statistik napovida,
Ze v lonském roce si portugalsky incoming
jen vybral oddechovy ¢as a 7e letos mu-
Zeme ocekavat dalsi rist. V dobé uzaveér-
ky tohoto vydani byly nejcerstvéjsi tidaje
za leden 2019. Rikaly, Ze pocet hostl

v portugalskych HUZ se meziro¢né zvysil
0 7,2%, pocet pfenocovani pak o 4,7 %.
Prijmy zemé z cestovniho ruchu pak

v lednu vzrostly o 8% oproti stejnému
obdobi lofiského roku. Podle Petry So-
chorcové je navic pozitivni, Ze se Portu-
galsko s Uspéchem dafi snizovat sezon-
nost turismu a kromé piimofskych lokalit
s Uspéchem nabizet i vnitrozem... wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com




REGION MESICE

Jihocesky kraj

Jiho¢esky kraj v datech CSU

Jihoceska tradice vareni piva zabalend
do podoby produktu

Toulava - prototyp nové generace
regionalniho fizeni cestovniho ruchu (l.)

Zivot a zanik turistickych karet
jihoceského regionu

Za cely rok 2018 zamifilo poznavat
krasy jiznich Cech vice nez 1,7 milionu
turistd, coz je v mezironim srovnani

0 10,6 procenta vice.

<




O ceaonisice

JIHOCESKY KRA)
Jihocesky kraj
v datech CSU

Jizni Cechy jsou dle statistiky patym nejnavitévovanéjsim re-
gionem v republice. V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ)
kraje se za prvni ¢tvrtleti letosniho roku ubytovalo celkem

238 759 hostl, coz je v mezirocnim srovnani o 0,4 procenta vice.
Za prvni tfi mésice roku 2019 strdvili turisté z tuzemska i ze za-
hrani¢i v jiznich Cechdch 603 005 noci. To predstavuje mezirocni
pokles o 2,1 procenta. Region navstivilo vice hostl z tuzemska
nez z ciziny. Nejvice zahrani¢nich turistd pochézelo z Ciny, dale pak
z Tchaj-wanu a Némecka. Za cely rok 2018 zavitalo do regionu
1,7 milionu turistd, coZ je 0 10,6 procenta vice nez o rok dfive. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ JIHOCESKEHO KRAJE V 1. CTVRTLETI 2019

A ZA CELY ROK 2018

Pocet hostil

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Podil na CR 6,1% 10,2% 8,1%
, Pocet prenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem . . .

leden 43617 128 255 171872 ..‘
dewn S35 M58 198228 Hoste
ez 157049 445956 603005
PodinaCR__ 80% B 56% .
Jok2018 1105052 s25614 4350666

Podil na CR 41% 11,3% 7,8%

TAB. 2: MEZIROGNI ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ V JIHOCESKEM KRAJI

Obdobi _ PrlrusteklUbgflek h.ostu v % Pfenocovani

Nerezidenti Rezidenti Celkem

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rezidenti Nerezidenti

rok 2018

Piristek/bytek poctu noci v % STRUKTURA NEREZIDENTU PODLE ZEMi V 1. CTVRTLETI 2019

Obdobi

Nerezidenti Rezidenti Celkem

33,4 % 22,6 %

Cina
Tchaj-wan
Némecko
Jizni Korea
Rakousko
Ostatni

5,0%
8,5%

12,7 % 17,8 %

Zdroj dat: -CSU-
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[F71%] OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LOZEK V 1. ETVRTLETI 2019
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JCCR predstavila strategii rozvoje

Vltavské vodni cesty

Jihoc¢eska centréla cestovniho ruchu (JCCR) dokoncila klicovy materidl, ktery
se md stat ndvodem postupu a sméru rozvoje Vltavy jako jednoho turistic-
kého produktu od pramene na Sumavské Kvildé az po labsky soutok u Mél-
nika. Jeho hlavnim a sjednocujicim cilem je zvySeni ndvstévnosti, rozvoj
turistické infrastruktury a udrzZitelnost cestovniho ruchu po celém toku feky.

Vltavska vodni cesta je produkt mezing-
rodniho vyznamu, ktery posiluje mezikraj-
skou spoluprdci, spojuje subjekty cestovni-
ho ruchu a mistni obyvatele, generuje
nové podnikatelské prileZitosti a pro turisty
a ndvstévniky nabizi vysoce kvalitni sluzby
s atraktivnim okolim ke strdveni dovolené.
Vodni cesta se stane novym letnim resor-
tem po celé své délce,” uvedl feditel JCCR
Jaromir Polasek.

Snaha prezentovat a rozvijet VItavu jako
uceleny turisticky cil od Sumavy a7 po Mél-
nik byla inspiraci k vytvoreni spole¢ného
nadregionalniho projektu Jihoceského

3 Stfedoceského kraje ,Vltava, feka pInd
737itk0” Inicidtorem a garantem je JCCR,

partnerem pak Stfedocesk3d centrdla ces-
tovniho ruchu. Projekt se ovsem netyka
pouze vlastni feky jako vodni cesty, ale

i jejiho okoli, cyklotras, pamatek a dalSich
atraktivit. ,Vitava je narodni fekou, ktera
kazdorocné spojuje mnoho lidi s podobnym
zdjmem. Nejpopularnéjsi je jeji splouvani
na lodich, ale oblibené jsou i pési vylety
podél biehu nebo sledovani toku vody ze
sedla jizdniho kola,” poznamenal Poldsek.

Marketingova strategie Vltavskd vodni
cesta 2022 pocitd se zdvojndsobenim poctu
proplavenych lodi. Ze stavajicich cirka

57 000 N3 115 000. Se vzristajicim poctem
turistd ovsem hrozi, Ze se jich na jednom
misté sejde netinosné mnoho. Dalsim z cild

s

JIHOCESKY KRA)

[Z277] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENT( A NEREZIDENTU VE DNECH

Rezidenti

4,0

2,7

Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-

strategie proto je rovnomeérné vytizenf
vodni cesty v pribéhu sezony. ,Prvni etapa
projektu ukazuje, u jakych prvkd zacit, jak
by mél vyvoj této cinnosti pokracovat, jaké
efekty se projevi rychle a na kterych bude
nutné pracovat dlouhodobéji. Jen spolecna
prace s jasnym cilem bude mit ten spravny
efekt na udrzitelnost cestovniho ruchu

v této lokalité. Reka Vitava ma obrovsky
potencial pritdhnout mnoho navstévnikd
nejen na vodu samotnou, ale i do jejiho
sirsiho okoli. Nasim cilem je co nejvice ovliv-
nit, aby navstévnici byli ve sprévnou dobu
na spravném misté,” dodal feditel JCCR. ==

Text: -red-; Foto: JCCR
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JihoCeska tradice vareni piva
zabalena do podoby produktu

38

Pfeme se o to od nepaméti. Jedni tvrdi to, a druzi zase ono. O ¢em se davny spor vede? No prece o to, zda-li

jsou Cesi ndrod vinait, anebo naopak pivard. Zatimco v minulém vydani COT jste se mohli do¢ist o vinaiskych
stezkach, které si jako svij mezioborovy produkt cestovniho ruchu zvolila jizni Morava, tak tentokrat se podi-
vdme na stejnou svétovou stranu, ale do Cech. Jihocesky kraj se totiz rozhodl rozpracovat jako mezioborovy
produkt stezky spojené s pénivym mokem.

Produkt, ktery byl poeticky nazvan Pivni
stezky v jiznich Cechach, se zrodil v hla-
vach pracovniky Jihoceské centrdly ces-
tovniho ruchu (JCCR). Ostatné pravé ona
je jeho regiondInim koordindtorem a ga-
rantem. Pojdme si tedy projekt v jeho
aktudlIni fazi vyvoje predstavit.

Propojeni turistickych oblasti
diky pivu

Myslenka na propojeni pivovar a minipi-
vovarl s dalsimi subjekty a turistickymi
atraktivitami dostala jasnéjsi obrysy teprve
v lofském roce. UZ v roce 2017 sice vydala
jihoteska centrala turistického privodce
po mistnich pivovarech, ale teprve v na-
sledujicich mésicich se ji podafilo navazat
dostatek kontaktd k tomu, aby pomohla
jednotlivé subjekty cestovniho ruchu spojit
do logickych celkt. Diky tomu bylo vytvo-
feno Sest rlznych tras, po nichz se v sou-
¢asné dobé mohou turisté a ndvstévnici
kraje vydat za kofeny tradice jihoceského
pivovarnictvi. Produkt samozfejmé nenf
pouze 0 poznavani historie vyroby zndmé-
ho zlatavého moku, ale zaroven pfindsi

52019 [(@]]

moznost jej i ochutnat v autentickém
prostfedi mistnich pivovar( a minipivova-
r0. Téch je na v3ech trasach provadgjicich
po celych jiznich Cechach celkem 26. ,Vy-
dat se po nich mohou turisté z Hlavatcu
pres Hlubokou do Budéjovic, z Protivina
do Blatné, z Ceské Kanady pres Trebori

Produkt totiZz neni dle feditele
Jihoceské centrdly cestovniho
ruchu Jaromira Polaska prioritné
zaméren na konzumaci piva,
ale predevsim na zazitek.

<

do Novohradskych hor nebo z Ceského
Krumlova na Lipno. Poznat pivo z okolf
Tabora a Pisku nebo na Sumaveé,” vysvét-
luje pracovni verze produktové karty, kterd

byla k projektu vytvorena.

To ale neni jediné, co koordindtor produk-
tu zajistil. ,Byla téZ navdzana spoluprdce
s promotéry tohoto produktu. V roce 2019

pocitdme s rozsirenim dalsi nabidky,
zejména o ubytovaci kapacity a spolecné
aktivity zapojenych subjektd,” priblizuje
ddle karta. Co z toho vieho vyplyva?
Jedna zdsadni skutec¢nost... Pivni stezky

v jiznich Cechach jesté neni mozné pova-
Zovat za plnohodnotny mezioborovy
produkt cestovniho ruchu tak, jak jej
chape agentura CzechTourism. V souc¢as-
né dobé ma spise podobu jakéhosi pilot-
niho projektu, jenz na své mezioborovosti
zatim jesté pracuje. Jisté, vcelku konkrétni
podobu i parametry ma, stejné jako pro
néj byl vytvoren i jisty nastrel plnohod-
notné produktové karty, ale pfed koordi-
nadtorem projektu jesté stale lezi celd fada
UkolG. A na nich uz nem(ze pracovat
Uplné samostatné.

| proto zahdjila jihoceskd centrala jako
hlavni garant spolupraci s destina¢nimi
managementy jihoceskych turistickych
oblasti. Co bude jejich Ukolem? Nejen
rozvoj a podpora produktu, ale lezi

na nich i zodpovédnost komunikace se
zainteresovanymi subjekty, aktualizace



jejich nabidky a zapojeni nové vznikajicich
partner. Navic maji turistické oblasti

73 Ukol vytvaret na svém uzemi dalsi
nabidku, v tomto pripadé vétsinou

ve spojeni gastronomie - pivo, kterou
budou individudlné propagovat i na svych
on-line komunikacnich kandlech. Tematic-
ky propojené z3azitky Ize v soucasné dobé
nalézt treba v Toulavé, Ceskobudgjovic-
ku-Hlubocku (Z Ceskych Budgjovic kolem
rybnikd a za dobrym pivem), Pisecku

(0d talite k talifi) ¢i Sumavsku (Zacileno
na sbératele z3zitk(). To vie pak ma byt
do budoucna zkompletovadno do jednot-
ného mezioborového produktu, ktery
Jihoceskad centrdla marketingové podpori.
Jak tedy produkt vypadd v tuto chvili?

Koho maji pivni stezky
zaujmout?

Stezky jsou koncipovany tak, aby pfed-
stavily nejen historii a tradici, ale i ddvné
stejné jako soucasné technologie vareni
piva. V rdmci produktu je to vsechno
navic doplnéno o nabidku ndvstév dal-
sich zajimavych mist, které jsou v bliz-
kosti jednotlivych pivovarQ ¢i minipivo-
varl a mohly by byt atraktivnim na-
vstévnickym cilem. A ddle je tento balik
obohacen i tematickymi kulturnimi akce-
mi a tipy na zazitky. Produkt totiz neni
dle reditele Jihoceské centrdly cestovni-
ho ruchu Jaromira Poldska prioritné za-
méfen na konzumaci piva, ale predevsim
na zazitek. | proto jsou hlavni cilovou
skupinou - alespon tedy z pohledu agen-
tury CzechTourism - turisté-pozitkafi,
tedy mladi lidé ve véku nad 18 let. Ddle
pak je produkt pfizplisoben i pro svobod-
né dospélé turisty ve vékové kategorii
25-40 let, stejné jako i na lidi ve stfednim
véku a aktivni seniory. Co se tyka zdrojo-
vych trhy, tak je projekt vytvaren s mys-
lenkou nejen na domdaci cestovni ruch,
ale i na incoming. Zaujmout by chtél
zejména cestovatele z blizkého pfihrani-
¢i, konkrétné tedy z Rakouska, Némecka
3 Slovenska. Okrajové by potom mohl
rezonovat i u prichozich turistd ze vzda-
lenych trha, kde vidi jihoceska centrdla
potencidl hlavné ve Spojenych statech
americkych. ,Cilové skupiné musime
dostat produkt do hlavy. Treba na akcich.
Na druhou stranu nds produkt nechceme
smérovat k tomu, aby do jiznich Cech
prijeli lidé, kteri vypiji treba 20 ,kouskd;
ale je celkové o kulture piti piva,” vy-
svétlil Jaromir Polasek. Z tohoto divodu

se centrala ndvazné propojila v propaga-
ci také s influencery a zahrani¢nimi blo-
gery, ktefi pro ni komunikuji produkt

na socidlnich sitich.

Jak s produktem pracovat dale?
Aby bylo mozné pivni stezky upravit

na téchto incomingovych trzich do po-
védomi, je dle Jaromira Poldska naprosto
stézejni, dostat tento mezioborovy pro-
dukt cestovniho ruchu na trh. ,My jsme
schopni pripravit nabidku jako takovou,
dat ji dohromady a néjakym zpusobem ji
,zapaketovat, ale potfebujeme s tim jit
dal. Potfebujeme se dostat do novych
segmentu tak, aby se dal produkt pro-
dat,” nastinil feditel JCCR na leto3ni biez-
nové COTakhle snidani a pokracoval: , Je
potieba dopracovat, jakym zplisobem
produkt na trh umistit a jak jej dostat

k B2B partnerim i k segmentu B2C.”

A zatimco celd fada ostatnich tuzem-
skych kraj se v tomto ohledu snazi vice
¢i méné Uspésné navazat spolupraci
nebo alespon dialog s incomingovymi
cestovnimi kanceldremi a agenturami,

v jiznich Cechach na to chtéji jit ponékud
jinak. Jisté, i Jihoteska centrdla cestovni-
ho ruchu zacala produkt podporovat
prostfednictvim prezentace na B2B ak-

cich ur¢enych pro touroperatory, jako
napfiklad RDA Kolin, a spolupraci nava-
zala i s incomingovou agenturou Inco-
Czech a dalsimi zahrani¢nimi touroperd-
tory ¢i se zahrani¢nimi zastoupenimi
agentury CzechTourism. Ale nejjedno-
dussi a pravdépodobné nejfunkenéjsi
zpUsob, jak dostat produkty na trh, lezi
dle Jaromira Poldska ve vytvoreni vlastni
cestovni kancelafe. Ostatné takto fun-
guje koncept prodeje produktd tieba

v sousednim Rakousku nebo i jinde

ve svété. Reditel JCCR se totiz domniva,

o
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Ze jsou produkty, které cestovni kance-
|3fe do své nabidky prosté nepfijmou.

A to samozfejmé jeho dalsi rozvoj i po-
tencidl prodeje zdsadné brzdi. ,Bud'se
najde partnerska cestovni kancelar pro
dany region, kterd bude obchodovat

i produkty, které pro ni prozatim neds-
vaji z hlediska byznysu stoprocentni
smysl, ale maji je od nas pripravené,
nebo je treba jit viastni cestou,” podotkl.
A pravé druhym zminénych smérem se
jizni Cechy s nejvétsi pravdépodobnosti
vydaji. Ne vsak v rdmci Jihoceské cent-
raly cestovniho ruchu, jelikoz prodej
produktt neni povahou destina¢niho
managementu, ale v rdmci pfidruzeného

subjektu. ,V Némecku to funguje, v Ra-
kousku také, tak pro¢ by to nemohlo
fungovat u nds?” polozil si zaroven fec-
nickou otazku reditel JCCR.

Lezi budoucnost pouze

na dné pallitru?

Jihoceskad centréla planuje v ndsledujicich
letech s produktem Pivni stezky v jiznich
Cechach velké véci. Pivo je totiz velmi
nosnym tématem nejen mezioborové, ale
i pfeshrani¢né. V kone¢ném planu by se
chtéla krajskd destinacni spole¢nost pro-
pojit i s dalSimi tuzemskymi kraji, stejné
jako tfeba s Bavorskem ¢i Hornim Rakous-
kem, pro které je pivo také zdsadnim
tématem, a vytvorit jeden evropsky region
se spole¢nym jmenovatelem. To je jeden
z Ukold. Tim druhym je pak samozfejmé
rozsifeni soupisky zapojenych subjektd

o dalsi polozky, které ke gastronomii patfi.
At uZ jsou to r(zné regiondlni potraviny, Ci
jiné mistni vyrobky. =m

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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JihoCeska centrala
cestovniho ruchu spustila
pohodovy E-SHOP

JihoCeska centréla cestovniho ruchu (JCCR) spustila do plného provozu
novy internetovy obchod s turistickymi predméty a potiebami. Zdjemci
zde mohou ziskat turistické propagacni materialy, mapy, privodce, kni-
hy, pohlednice, klicenky, klobouky, tricka, darkové poukazy a brzy i ty-
pické regiondini produkty tematicky zaméfené na jizni Cechy. Nabizeny

40

sortiment se kaZdym dnem neustale rozsifuje.

Prostfednictvim pohodového e-shopu
jsou jizni Cechy dostupné viem, vidy

3 vsude. Nemusite zde pouze nakupo-
vat, ale muzete si turistické propagacni
materidly rovnou stahovat do svého
zafizeni 3 okamzité do nich nahlizet.
Nasledné se pak sami rozhodnete, zda
si materidl objednate, vytisknete na do-
maci tiskdrné, nebo si ho pouze pone-
chate v elektronické formé ve svém
zafizeni.

On-line nabidka pohodového e-shopu
zahrnuje kompletni produktové portfo-
lio JCCR, dale turistickou nabidku certi-
fikovanych turistickych oblasti Jihoces-
kého kraje i cyklistické mapy Nadace
Jihocteské cyklostezky. Nabizeny sorti-

2019 [(@]]

ment je pfehledné uspofddany do jed-
notlivych kategoril: turistické materidly,
knihy a ¢asopisy, reklamni predméty

a regiondlni produkty.

Z3kazniky pohodového e-shopu rozdé-
lujeme do tfi skupin, a to na navstév-
nici/turisté, turistickd informacni cent-
ra z jiznich Cech a rizné podnikatelské
subjekty, jako jsou napfiklad hotely,
restaurace apod. Pro kazdou z téchto
skupin je pohodovy e-shop specialné
pfizpUsoben.

V pfipadé ndkupu jako navstévnik/turis-
ta se nepotrebujete k ndkupu na e-sho-
pu registrovat. Pokud nakupujete pro

vlastni potfebu do mnoZstvi maximalné

3ks od kazdého bezplatného sortimen-
tu, hradite pouze pfipadné postovné.

Pro odbér vétsiho mnozstvi, napriklad
pokud jste turistické informacni centrum
z jiznich Cech nebo podnikatelsky sub-
jekt, staci jednoduchd registrace, kterd
zabere par vtefin. Zaregistrovat se je
potfeba z dUvodu jasné identifikace
subjektu, nebot podle této identifikace
se odviji i cenova politika nabizeného
sortimentu, nabizeny zpsob dopravy
a moznost platby. Kompletni informace
naleznete v obchodnich podminkach
pohodového e-shopu.

Objednadvky jsou zasilany zakaznikim
prostrednictvim Ceské posty nebo v pfi-



padé turistickych infomacnich center

z jiznich Cech organizovanym rozvozem
JCCR. V nabidce naleznete i mozZnost
osobniho odbéru zdarma v provozovné
JCCR (Bozeny Némcové 12/2, 370 01
Ceské Budéjovice) nebo také v turistic-
kém informac¢nim centru Jizni Cechy

v Ceskobudéjovickém OC Mercury.

Uhrazeni objedndvky je mozné diky sluz-
bé GoPay pohodIné provést pfevodem
(pfes bankovni Ucet nebo platebni kar-
tou) ¢i hotové pfi osobni odbéru. Turis-
tickym informa¢nim centrdm z jiznich
Cech a podnikatelskym subjekttim se

nabizi rovnéz moznost zaslani objednav-
ky na fakturu se splatnosti.

Pfistup do e-shopu je mozny proklikem

7 turistického portalu www.jiznicechy.cz,
profesniho portdlu Jihoceské centraly
cestovniho ruchu www.jccr.cz ¢i piimo
prostrednictvim uz zminéného odkazu:
https://eshop.jiznicechy.cz. Ustni infor-
mace o e-shopu a jeho nabidce Ize ziskat
kazdy vsedni den v dobé do 9.00 do 14.30
hodin na telefonu: +420 725 428 645. m

Text a foto: JCCR

mt@‘
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JIHOCESKA CENTRALA
CESTOVNIHO RUCHU

... je organizace zfizena Jihoeskym krajem
k vykonu funkce krajského destinaéniho
managementu pro region Jizni Cechy.
Hlavnim cilem je realizace projektii
zamérenych na rozvoj turistické nabidky

a prezentace regionu jako turisticky
atraktivni destinace v tuzemsku i zahranigi.
Tvofi produktové linie a zajiStuje vydavani
tiSténych propagacnich materialii. JCCR je
provozovatelem turistického informacniho
systému cestovniho ruchu Jihoceského
kraje na www.jiznicechy.cz. JCCR
koordinuje €innost turistickych oblasti

na tizemi Jihoéeského kraje, spolupracuje
s mésty a obcemi, infocentry a subjekty
cestovniho ruchu z vefejného i soukromého
sektoru. Uzce spolupracuje s agenturou
CzechTourism, véetné jejich zahranicnich
zastoupeni a komunikuje a spolupracuje se
zahrani¢nimi partnery pfi tvorbé a realizaci
preshrani¢nich projekt.

KONTAKTY:
tel.: +420 387 201 283, Wl
e-mail: info@jccr.cz -
JCCR

Ing. Jaromir PolaSek, feditel
e-mail: polasek@jccr.cz,
tel.: +420 602 557 731 i;}
Ing. Andrea Hanzalova, -
vedouci oddéleni Jihocesky kraj
domaci cestovni ruch
e-mail: hanzalova@jccr.cz,
mobil: +420 601 328 906
Ing. Jana Pichova, v
marketing ‘;‘
e-mail: pichova@jccr.cz, v s X
el: +420 702238088 J12Nni Cechy
Petra Jelinkova,
sprava e-shopu
e-mail: jelinkova@jccr.cz, "' N
mobil: +420 725 428 645 -

. Jizni Cechy
WWW.JCCI.CZ Dohodovs
Www.jiznicechy.cz __

[m]®x[m] e-shop funguje
na adrese:

[ml%==% eshop.jiznicechy.cz
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TOU |ava - prototyp nové generace

regionalniho fizeni cestovniho ruchu (l.)

V letosnim roce je tomu Sest let, co vznikla turistickd oblast Toulava. V prabéhu existence Ceské republiky bylo
provedeno nékolik pokust o regionalizaci cestovniho ruchu. VSechny pokusy vsak byly cinény tak fikajic ,od zele-
ného stolu” tedy z centra. V praxi to tak nefunguje.

Z3kladni podminkou Uspésného fizeni
destinace na Urovni turistického regionu
je pfima spoluprace vefejného, soukro-
mého a neziskového sektoru v turistické
oblasti. Ta je moZna v oblasti, kterd ma
rozsah jednoho, maximalné dvou byva-
lych okresu. Predstava, Ze probihd piima
spoluprace napfiklad v ramci turistické
oblasti Vysocina, kterd je soucasné turis-
tickym regionem a krajem, je nemyslitel-
nd. Na urovni kraje mudze existovat pouze
marketingova agentura, kterd propaguje
kraj, jako turisticky region. Takovou agen-
turou je v tomto kraji Vysocina Tourism.
Proto jiZ pred nékolika lety vznikla turis-

TURISTICKE OBLASTI
JIZNiCH GECH
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tickd oblast Koruna Vysociny a jeji desti-
nacni management, ktery nerespektuje
hranice Kraje Vysocina, ale zasahuje

i do Jihomoravského kraje. Stejné tak kdo
cestuje do Ceského Krumlova, nevnima,
7e navstivil turistickou oblast Sumava, ale
citi, ze je v jiznich Cechdch a turistickd
oblast Ceskokrumlovsko je dnes jednou

7 turistickych oblast jiznich Cech. Na dru-
hé strané jsou Jeseniky rozdéleny na dva
turistické regiony: Jeseniky-vychod a Je-
senfky-z3pad.

Chceme vas sezndmit se vznikem a fun-
govanim turistické oblasti Toulava, kterd
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Turistickeé oblasti v JinoGeském kraji
Stav ke dni 31. 1. 2019
Podklad Ing. Andrea Hanzalova (JCCR)

Zpracoval: Krajsky Urad Jihoceského kraje, OPEG
Ing. Romana Vackérovd, dne 26. 4. 2019

skute¢né vznikla predevsim z iniciativy
podnikateld v cestovnim ruchu a ve spo-
luprdci s neziskovym sektorem. Poslednt,
kdo se zapajil, byly obce. Dokonce posled-
ni, kdo do této turistické oblasti vstoupil,
je pfirozené centrum této oblasti a sidlo
destinacniho managementu, mésto Tabor.

Rizeni cestovniho ruchu formou destinac-
niho managementu je trend, ktery sleduji
vsechny vyspélé turistické zemé v Evropé.
Formy fizeni a napln ¢innosti destinacnich
agentur se vyviji a prizplisobuji se potfe-
b3m soucasnych trendd v cestovnim ru-
chu. Vsechny formy fizeni vsak maji dvé

Legenda:
Hranice Jihogeského kraje

Vojensky Ujezd Boletice
v
LY (hranice od 1.1.2016)

Turistické oblasti dle zarazeni
obci k 31. 1. 2019

B Ceska Kanada

I Ceskobudgjovicko-Hiubocko
- Lipensko

- Novohradsko-Doudlebsko
I:I Pisecko-Blatensko
[ PodKleti

I:I Prachefisko

- Toulava

[ Treboiisko

P sumavsko

|| nezafazené obce

Bohdalovice (CK)
Cesky Krumlov (CK)
Malsin (CK)

Svetlik (CK)

Vatini (CK)



spolecné véci, bez kterych efektivni fizeni
destinace neni mozné:

3) Destinace musi vytvaret produkt ces-
tovniho ruchu, ktery je zaméfen na za-
Zitky a ktery se odlisuje od produktd
jejich konkurentd. Podle nékterych
odbornikd je tvorba produktu dokonce
dllezitéjsi nez formalni fizeni cestovni-
ho ruchu destina¢nim managementem.
Takto napfiklad funguji preshranicni
turistické oblasti, mj. na hranicich Né-
mecka a Francie nebo Rakouska a Né-
mecka ¢i Rakouska a Itdlie. Produktem
se samoziejmé rozumi nabidka turistic-
kych atraktivit pro vicedenni pobyt
turisty v turistickém regionu. Tento
produkt se neprodava jako jeden bali-
ek sluzeb, ale jako volna nabidka jed-
notlivych atraktivit a sluzeb pro turisty.
Podpora prodeje produktu je v soucas-
né dobé casto nabizena formou zazitko-
vych nebo slevovych karet, kdy si turis-
ta konkrétni balicek sestavuje sdm
padle svych z3jmd, potfeb a délky po-

bytu. Nabidka prostfednictvim zazitko-
vé nebo slevové karty manifestuje
z3kladni nabidku tak, Ze tyto atraktivi-
ty jsou obvykle pro majitele karty

po dobu jeho pobytu zdarma nebo

s minimalni vysi doplatku. Pfikladem
takové karty, kterd spojuje dokonce
spolupraci ctyr stdtl: Némecko, Ra-
kousko, Svycarsko, Lichtenstejnsko.
(BODENSEE CARD PLUS 2019)

b) Zakladnim predpokladem efektivniho

fizeni destinace prostrednictvi destinac-
niho managementu je partnerstvi sou-
kromého, vefejného a neziskového
sektoru za podpory obyvatel destinace.
Znamena to, Ze neni dlleZit3 jen komu-
nikace vici zdkaznikovi, ale stejné dule-
7ita je komunikace mezi stakeholdery
uvniti destinace. Dulezita je pak spolu-
prace mezi témito sektory, ale spolupra-
ce i uvnitf jednotlivych sektor(, kterd se
manifestuje vznikem zajmovych sdruze-
ni podnikatel( uvnitf destinace i vzni-
kem svazku obci.

PR
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Na rozdil od Slovenska vznikd v Ceské
republice sit destinacnich agentur i presto,
Ze nebyl pfijat zakon, ktery by vznik tako-
vych agentur definoval. Na Slovensku
pred prijetim zdkona existovala pouze
jedna destinacni agentura a zdkon mél
tento proces ,nastartovat”. Podobny z3-
kon by proto v Ceské republice byl jiz
nadbytec¢ny. Navic v sou¢asné dobé se
realizuje projekt certifikace destinacnich
spole¢nosti. Destinacni spole¢nost musi
spliovat pro certifikaci urcitd kritéria

3 jejich spInéni je podminkou pro ziskani
dotace za statniho rozpoctu na ¢innost.
(VANICEK, J., 2016/2)

Zcela rozdilné podminky jsou pro rozvoj
cestovniho ruchu v Praze a zbytku Ceské
republiky. Praha nepocituje potfebu vytva-
fet destina¢ni management. Caste¢né plni
tuto funkci z hlediska tvorby produkt(
Prague City Tourism, avsak neorganizuje
spoluprdci stakeholder( v Praze. Spolupra-
ce probiha jen formou vzniku zdjmovych
sdruzeni (napt. Prague Convention Bureau).

BEHEM JEDINEHO ROKU VZNIKLY V RAMCI JIZNiCH CECH TYTO TURISTICKE OBLASTI:

Ceska Kanada je oblast rozkladajici se
pfiblizné mezi Kunzakem, Dacicemi, Slavo-
nicemi, Novou Bystfici a Jindfichovym
Hradcem. Mistopisny nazev je odvozen

od prirodniho charakteru krajiny, pro ktery
jsou typické pocetné vodni plochy, rozsah-
|é lesni komplexy s rozesetymi balvany

3 ponékud sychravéjsi podnebny raz, nizsi
primeérné teploty a vydatné srazky.

Ceskobudéjovicko-Hlubocko (nové Budé-
jovicko). Turistickd oblast se rozkladd mezi
Ceskymi Budé&jovicemi, Hlubokou nad Vita-
vou, LisSovem a Tynem nad Vltavou. Oblast
protind feka Vltava. Najdeme zde historické
meéstské Utvary, modernf infrastruktury,
rovinaté cyklostezky, staleté rybnicni kas-
kady, lesni obory i skalni soutésky.

Lipensko. Lipensko se sladkovodnim mo-
fem v podobé Lipenské prehrady patff
mezi nejatraktivngjsi kouty Ceské republi-
ky. Turistickd oblast Lipenska se rozprostird
kolem feky Vltavy, a to od StoZce a7

po Rozmberk. Jizni hranici oblasti tvori
hrani¢ni hfebeny s Bavorskem a Hornim
Rakouskem, dominantou je bezesporu
vodni hladina Lipenské prehrady.

Novohradsko-Doudlebsko. Nachazi se
jihozépadné od Ceskych Budgjovic smé-
rem k ¢esko-rakouské hranici mezi Ces-
kym Krumlovem na zapadé a Treboni
na vychodé. Podobu Uzemi do znacné
miry urcuji Novohradské hory a feka
Malse se svym pritokem Stropnici.

Pisecko. Oblast kopiruje okres Pisek
3 okoli Orlické prehrady. V roce 2018
pribyl k Pisecku region okolo mésta
Blatné.

PodKleti. Turisticka oblast PodKleti se
svymi 62 partnerskymi obcemi a mésty
se rozkldda zapadné a7 jihozapadné od ji-
hoceské metropole Ceskych Budé&jovic.
Zahrnuje roviny a rybniky Zbudovskych
Blat, ovocnaiskou oblast Chelcicka-Lhe-
nicka, historické Netolicko az k vrchim
Blanského lesa kolem hory Kleté. Jiznéji
pak propojuje Borsov nad Vltavou.

Sumavsko. Turisticka oblast pokryva
oblast Prachaticka, Vimperska, Volarska
a jihoceskou ¢ast Sumavy. Jde o jihoces-
kou ¢ast Sumavy a Posumavi a vzdjem-
né propojeni téchto dvou oblasti. Roz-

kldda se na Uzemi s vice nez 50 obcemi
ze sumavskeého prihranici.

Toulava. Turistickd oblast s centrem v T3-
bore. Zahrnuje Taborsko, Bechyiisko,
Sobéslavsko, Mladovozicko, kraj pod
Choustnikem, okoli Milevska a stfedoces-
ké Sedlcansko. Dvé tretiny se nachazeji

v Jiho¢eském kraji a jedna tfetina ve Stre-
doceském kraji.

Treboiisko. Jde o rybnikarskou oblast Tre-
boriské panve, Veselsko a Vitorazsko.
Vyznamna oblast 13zenstvi, cykloturistiky
a oblibené destinace traveni letni dovole-
né vodak, détskych tdbord atd.

Prachensko se rozprostira v severni ¢asti
Jihoceského kraje, u hranic s krajem PI-
zefiskym a Stfedoceskym a zahrnuje
mikroregiony Blatensko, Strakonicko

3 Vodiiansko. Bylo pojmenovano podle
nékdejsiho hradu Prachen u Horazdovic.
Prachensko se geograficky shoduje s po-
vodim feky Otavy.
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Podpora ¢innosti destinacnich spole¢nosti
z fondy Evropské unie skoncila a desti-
nacni spole¢nosti museji spoléhat jen

na vlastni prostfedky nebo prostfedky

z krajl a stadtniho rozpoctu. Kraje by mély
podporovat vznik destinacnich spole¢nosti
na Urovni asi velikosti okrest, kde mGze
jesté efektivné spoluprace probihat i kdyz
i velikost turistické oblasti zavisi na mist-
nich podminkach, historickych vazbach
apod. Mély by vsak ponechat iniciativu
,2dola”. Podobné jako v Rakousku, neni
nutné, aby celd republika byla ,pokryta”
turistickymi destinacemi, pokud pro to
nejsou v nékterém regionu podminky.
Jednotlivi podnikatelé, ktefi v takovych
oblastech plsobi, mohou spolupracovat
se sousedni destinaci.

V rdmci destinace neni dlleZit3 jen komu-
nikace vUci zdkaznikovi, ale stejné dulezi-
t3 je komunikace mezi stakeholdery
uvniti destinace. DlleZit3 je pak spolupra-
ce mezi témito sektory, ale spoluprace

i uvnitf jednotlivych sektor(, kterd se
manifestuje vznikem zdjmovych sdruzeni
podnikatel( uvnitf destinace i vznik svaz-
ku obci. Efektivni prace destina¢niho
managementu je podminéna nejen spo-
lupraci vefejného, soukromého a nezisko-
vého sektoru ale také zapojeni obyvatel
Uzemi do této spoluprace. Turistické ob-
lasti by nemély vznikat regionalizaci ces-
tovniho ruchu ,shora”, ale pfirozené inici-
ativou vyse uvedenych subjektl ,zdola”.
Tuto spoluprdci nelze vynutit ani zako-
nem. Kraje a stat by mély pouze vytvaret
podminky pro ¢innost destina¢niho man-
agementu turistickych oblasti. A to prede-
vsim formou spolufinancovani jejich ¢in-
nosti. Je v3ak treba zvolit princip adicio-
nality. Tedy prostiedky z kraje a statu majf
dopliovat, respektive posilovat prostfed-
ky ze strany pfijemce pomoci. Tento sys-
tém fizeni a financovani cestovniho ruchu
vytvoril jako prvni Jihocesky kraj. Co se
tykd délby prace, pak na celostatni i kraj-
ské Urovni by méla prevlddat marketin-
govd podpora cestovniho ruchu vici
zahranici i domdacimu cestovnimu ruchu,
ale tvorba produkt by méla probihat
predevsim na Urovni turistickych oblasti.
Tento systém fizeni cestovniho ruchu

v Jihoteském kraji byl prosazen v rdmci
Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Ji-
hoceském kraji 2015-2020 (J. Vanicek je
hlavnim autorem této koncepce).
(REDAKCE. 2016., VANICEK, J. 2016/7)
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Systém fizeni a financovani
cestovniho ruchu

v Jihoceském kraji

Schvélena Koncepce si stanovila tfi priority,
z nichZ hned prvnf je: Efektivni a vicestup-
nove fizeni cestovniho ruchu v regionu.
Vychozi z téchto predpokladu:

Na Uzemi Jihoceského kraje prakticky ne-
existuje fizeni cestovniho ruchu v regionech
zhruba na Urovni okrest a také prakticky
neexistuje spoluprace soukromého, vefejné-
ho a neziskového sektoru.

Neexistuje koordinace pfi tvorbé rezervac-
nich systémd, slevovych karet a spole¢nych
produktovych balickd.

Dochdzi ke zdvojovani aktivit u fidicich orga-
nizaci, nejsou jasné stanoveny role a kom-
petence.
e Schvaleni dlouho pfipravovaného zdkona
o cestovnim ruchu odloZeno na neur¢ito
3 s tim souvisi nizkd motivace v regionech
aktivizovat destina¢ni managementy.
¢ Nekoordinovany systém marketingové
podpory a propagace kraje v tuzemsku
i zahranici, stdle prevlada propagace
na urovni jednotlivych mést nebo sdru-
Zeni obci.
¢ Nejasny a nekoordinovany systém financ-
ni podpory destinacnich managementd
7 rozpoctu Jihoceského kraje a MMR.

Uvedena priorita ma tyto operacni cile:
Nastaveni efektivniho zplisobu komunikace
(internf i externi) vcetné vymezeni roli fidi-
cich subjektd, které se podileji na fizeni
cestovniho ruchu v regionu jiznich Cech.

Podporu turistickych oblasti v regionu jiznich
Cech realizovat formou certifikace turistic-
kych oblasti a) v roce 2020 bude pokryto
alespon 80 % plochy regionu jizni Cechy
turistickymi oblastmi, b) v roce 2020 bude

v regionu jizni Cechy pisobit alespoi 7 turi-
stickych oblasti.

Vytvorit funkéni a transparentni systém
finan¢ni podpory turistickych oblasti: a) bude
schvalen dlouhodoby systém podpory turis-
tickych oblasti, b) minimalni vyse podpory
jedné turistické oblasti je 500 000 K¢/rok.

Iniciovat vznik pracovni skupiny, kterd
vznikne ze zastupcd certifikovanych turis-
tickych oblasti a poradniho orgadnu pro
Jihoteskou centralu cestovniho ruchu, ktery
aktivné participuje na akénim planu rozvoje
cestovniho ruchu regionu jizni Cechy.

Certifikace musf byt provedena na zaklade

predem jasné stanovenych pravidel:

a) Turistickd oblast ma jasné vymezené
hranice své tzemi plisobnosti.

b) Turistickd oblast ma zpracovanou strate-
gii rozvoje cestovniho ruchu.

¢) Turistickd oblast m3 destina¢ni manage-
ment s pravni subjektivitou.

Turistickym oblastem je doporuceno opero-
vat na Uzemi s vétsim poctem obci a ddle
také vyvijet iniciativu k zavedeni povinnych
plateb poplatki za lazefisky nebo rekreac¢ni
pobyt v jednotlivych obcich a méstech

v Uzemni plisobnosti turistické oblasti. Usili
vynaloZené timto smérem bude zUro¢eno
ve vyssi financni podpory.

Na Uzemi Jihoc¢eského kraje pred vznikem
této koncepce jiz existovaly dvé turistické
oblasti (Sumava, Toulava), a mohou vznik-
nout jesté dalsi, turistické oblasti, které maji
pfesah do jinych krajd. Dnesni turisticka
oblast Sumava véak nyni existuje na jiném
Uzemi, neZ fungovala pred pfijetim Koncep-
ce. Finan¢ni podporu je mozné v tomto
piipadé poskytnout jen na ¢3st oblasti, kterd
Uzemneé patif do Jihoceského kraje, a sice
tak, ze se do vypoctu koeficientu zahrnou
pouze Udaje pfislusné této ¢3sti zemi.

S danou problematikou souvisi i operacni cil
¢. 3: Méfeni efektivity Jihoceské centraly
cestovniho ruchu i nové vznikajicich turistic-
kych oblasti. Tedy nejen poskytovat penize,
ale méfit i jejich efektivitu. (VANICEK, J.,
HIENLOVA, M., 2017).

Vzhledem k tomu, Ze model vzniku turistické
oblasti Toulava se stal inspiraci pro vznik
systému fizeni cestovniho ruchu v Jihoces-
kem kraji a pozdéji systém certifikace turis-
tickych oblasti jiznich Cech a v soutasné
dobé systémem certifikace turistickych
oblasti Ceské republiky, bude v praktické
C¢3sti tohoto prispévku v pristim vydani po-
psan vznik a rozvoj této turistické oblasti. ==

Text: doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc.

KONTAKT:

doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc.,

Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
Fakulta mezinarodnich vztahti,

nam. W. Churchilla 4,130 67 Praha 3,
e-mail: jiri.vanicek@vse.cz
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indfichtv Hradec - Zijeme naplno!

Mésto na 15. poledniku vybizi
k ndvstéveé rady pamétihodnosti
i kulturnich akci.

Vystavni dim Stard radnice 13k ve druhé
poloviné sezony na vystavu, kterd predstavi
prirez celozivotnim dilem Josefa Lady
(1887-1957). Ten se narodil do chudé feme-
slnické rodiny Sevce v malé stfedoceské
vesnici Hrusice.

Déle jsou pripraveny stalé expozice z déjin
meésta JindfichGv Hradec a jeho samospravy,
Expozice JHMD: Zeleznice hrou a obradni sif
Jana Kotéry. Navstévniky urcité potési rozsi-
feny provoz na modelovém kolejisti, které
je zde nainstalovano od lofiského roku.

DUm gobelinl se letos vénuje predevsim
vyroci 140 let od narozeni Marie Hoppe
Teinitzerové - zakladatelky gobelinovych
dilen v Jindfichové Hradci. Prvni z vystav
vytvarného uskupeni TEN TO TWELVE nese
nazev Zasitd krasa a potrva az do 8. prosin-
ce. Druhd z vystav se jmenuje Prvni ddma
Ceské tapiserie a je unikatni predevsim
zapUjcenymi origindly tapiserii ze sbirek
Uméleckoprimyslového muzea v Praze,
utkanych pravé v jindrichohradeckych dil-
nach Marie Hoppe Teinitzerové. Tuto vysta-
vu muZete zhlédnout do konce fijna.

Novou expozici nazvanou Fotokomora
Karla Neuberta se v letosnim roce pochlu-
bi Muzeum fotografie a modernich obra-
zovych médii. To si pro ndvstévniky na-
chystalo také nékolik vystav a nepreberné
mnozstvi ldkavych workshopt nebo foto-
grafickych vychazek s fotoporadnou.

Prakticky az do konce z3fi si muZete
na Stadtnim hradu a zdmku Jindfichlv
Hradec prohlédnout vystavy Cerninové -

TOP AKCE V JINDRICHOVE HRADCI

Dny mésta Jindfichiiv Hradec 2019 — mésto na 15. poledniku pfi svych tradicnich oslavach
@ nabidne bohaty kulturni program

Vernisaz vystavy ,Mysleni zrakem* — vystava praci ¢len Sdruzeni éeskych umélci grafikii
Bl HOLLAR Praha v Muzeu Jindfichohradecka

TOP TYDEN — nékolikadenni maraton kulturnich a spolegenskych akci. Top tyden uzavir4 tradiéni

26.7.- 4. 8. [pp— pout Porcinkule.

Nocni prohlidky na Statnim hradu a zamku Jindfichdv Hradec — netradicni prohlidka zameckych

L ' prostor zpestfena pfibéhem Viléma Slavaty

CEZX M Do klobouku - festival pouliéniho uméni

na vystavu Zdbava, vasen, hazard aneb
Z historie karetni hry.

Z3jemctm o pohled na svét z vysky je

v sezoné pfistupna také rozhledna Rydav
kopec. Nachazi se za obci Débolin, cca

6 km od Jindfichova Hradce. ==

Text a foto: mésto JindfichGv Hradec

Diplomaté, cestovatelé, sbératelé a Ka-
binety Stuchlé - Kouzelny svét pohybli-
vych loutek. Kromé toho potési jindfi-
chohradeckd dominanta samozfejmé

i klasickymi prohlidkovymi okruhy,
koncerty a divadelnim a opernim pfed-
stavenim. Sezonu nabitou vystavami
nabizi letos Muzeum Jindfichohradecka.
To zve napfiklad na vystavu praci Sdru-
Zeni ¢eskych umélcu grafikd Hollar
Praha s ndzvem Mysleni zrakem ¢i

INFORMACGNI STREDISKO
MESTO JINDRICHUV HRADEC
Panska 136/1

377 01 Jindfichilv Hradec

Tel.: +420 384 363 546
E-mail: info@jh.cz

www.infocentrum.jh.cz
www.jh.cz
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Zivot a zanik turistickych karet
jihoceského regionu

| kdyZ se prizvisko divoky ve vseobecném povédomi nej¢astéji poji se zapadem, pokud jde o implementaci mar-
ketingového nastroje, kterym jsou turistické karty, nejturbulentnéjsi vyvoj zaZil spise jih nasi republiky. Konkrétné
tedy Jihocesky kraj, na jehoZ Uzemi se od pocatku tisicileti objevila nebo doposud funguje vice nez desitka riz-
nych bonusovych projektd. Zatimco nékteré nepreZily své pilotni obdobi, jiné se musely ponékud transformovat
a dalsi funquji v prakticky nezménéné podobé od pocatku doposud. Pojdme si predstavit ty nejuspésnéjsi...

Davné i nedavné projekty

Nebo moznd zatnéme témi jiz zaniklymi.
Vjiznich Cechach se o vlastni bonusové ¢i
zaZitkové karty snaZilo vcelku nemalo sub-
jektd. Velmi plodnym obdobim byl v tomto
ohledu predevsim rok 2006. Do pilotniho
provozu byla uvedena napfiklad Turistickda
karta Treborisko, kterou pfipravila Jihoceska
centrdla cestovniho ruchu ve spolupraci se
spole¢nosti Trebofiskou rozvojovou a s Jiho-
¢eskou hospodaiskou komorou. Trebofisko
bylo pro tyto Gcely vybrano proto, Ze bylo
v dané dobé povazovano za tradi¢ni a sou-
¢asné jeden z nejatraktivnéjsich turistickych
regiony v Jihoceském kraji. Stalo se tak
prvni oblasti v jiznich Cechdch, kde se zaca-
ly turistické slevové karty turistim nabizet.
Ve stejném roce se poté v Ceskych Budgjo-
vicich na par sezon zrodila i slevova karta
CBCARD, kterd umoznovala volny vstup

do vybranych turistickych cilii v Ceskych
Budéjovicich. Zaroven byla jizdenkou

na MHD ve mésté a umoziovala také do-
pravu do Hluboké nad VlItavou. V roce 2013
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pfipravilo svou vlastni zazZitkovou kartu

i mésto Tabor. Jelikoz se vsak velmi zéhy
po jejim predstaveni objevila turisticka
oblast Toulava s vlastni kartou, kterd se

s tdborskou variantou v podstaté dublo-
vala, s uvedenim Toulavky do plného pro-
vozu tzv. TABORCARD zanikla.

V jiz zminéném roce 2015
dosahl naklad Pisecké bonusové
karty 10 ooo kus, pficemz
k turistim se z néj dostalo
zhruba 97 procent.

<

Do jisté miry ukon¢enym projektem je

v tuto chvili i tzv. Piseckd bonusova karta,
jejiz zavedeni iniciovalo mésto Pisek.
Vznikla v roce 2012 a pfinasela navstévni-
kim zlevnéné vstupné do kulturnich insti-

okoli. Karta byla v jednom ohledu ponékud

specificka. Turista ji ziskal na zakladé toho,
Ze pfi ndvstéve jednoho z partnerskych
subjektl zaplatil vstupné v pIné vysi. Na-
sledné obdrzel brozuru s nabidkou zvyhod-
néného vstupného do nékolika muzei,
galerii a zajimavosti turistické oblasti Pisec-
ko. Tak karta fungovala i po ndsledujici dvé
sezony, aby se nasledné dockala jedné
zasadni inovace. V roce 2015 byla totiz
papirova verze doplnéna i virtudInf varian-
tou zakomponovanou do stejnojmenné
mobilni aplikace. V tomto pripadé si turisté
museli opét zakoupit v jednom z objektl
pIné vstupné a benefity ndsledné ziskali
tak, ze si pomoci ¢tecky QR kddu aktivovali
balitek ostatnich bonusu. | kdyZ to tak
zpotatku nevypadalo, virtudIni varianta
karty se ukdzala byt slepou ulickou vyvoje.
JelikoZ bylo po uvedeni on-line verze za-
znamenano za rok pouze 20 stazeni,
aplikace byla po dvou letech fungovani
zrusena. Naopak papirova brozura se se-
tkala s pomérné znatnym zdjmem. V jiz
zminéném roce 2015 dosahl jeji naklad



10 000 kusU, pficemz k turistim se z néj
dostalo zhruba 97 procent. To, Ze celkem
bylo uplatnéno navstévniky mésta pouze
neceld tisicovka benefitd, je uz vsak véc
jind. Podobnd situace pak nastala i v nasle-
dujicim obdobi. Karta nadale fungovala

3 v roce 2018 do ni bylo zapojeno celkem
11 partnerskych subjektd.

Se slevou do ¢eskokrumlovskych
expozic

Naopak Uspésnym projektem, ktery v le-
toSnim roce vstoupil do své jiz devaté
sezony, je méstskd karta jedné z nejpopu-
larngjsich destinaci jiznich Cech. Tzv. Cesky
Krumlov Card vzesla ze spole¢né iniciativy
mésta Cesky Krumlov a mistnich kulturnich
instituci. ,Inspirovaly nds obdobné projekty
v zahranici, predevsim karty némecky
mluvicich sousedd,” fekl pfi jejich spusténi
Daniel Kintzl, produktovy manazer Cesko-
krumlovského rozvojového fondu, ktery
kartu vydal s cilem podpofit cestovni ruch
v destinaci a zadroven prildkat i mistni oby-
vatele do kulturnich dominant mésta.
,Chceme hlavné motivovat turisty k pro-
dlouZeni pobytu ¢i opakované navsteve
Ceského Krumlova,” dodal. Karta, jejiz
planost byla 30 dni, byla predstavena

v kvétnu 2011 a zavadéla do péti objektu.
Naklady na jeji spusténi dosahly dle za-
stupct Ceskokrumlovského rozvojového
fondu témeér 400 ooo korun a v prvnich
letech provozu se karty kazdoro¢né proda-
lo okolo 2 500 kusu. V dalSich letech pak
doslo k mirnému narastu, stejné jako se
ponékud pozmeénily jeji technické paramet-
ry. Karta nyni funguje prakticky jako vstu-
penka do péti mistnich muzei ¢i galerif

za polovi¢ni cenu. Zminénymi objekty jsou
Hradni muzeum a zdmeckad véz, Regionalni
muzeum v Ceském Krumlové, Museum
Fotoatelier Seidel, Egon Schiele Art Cent-
rum a expozice nazvana Zivot a uméni

v klastefe minoritl v ceskokrumlovském
klasternim aredlu. Od roku 2016 je navic
jako bonus nabizen volny vstup do Zahrad-
niho ateliéru Egona Schieleho, avsak pouze
v letnich mésicich. Cesky Krumlov Card Ize
Cerpat 12 mésicl od prvniho vyuZiti, pfi-
¢emz karta umozfuje jednordzovy vstup
do kazdého objektu. Je zarover prenosng,
ale pouze v dané cenové kategorii.

Lipno.card letos v novém

Jak se zd3, rok 2011 byl na predstavovani
vsemoznych turistickych karet opravdu
plodny. Ve stejné dobé jako vyse zminény

Ceskokrumlovsky projekt spatfila svétlo
svéta i regiondlni karta v dalsi velmi popu-
[3rni turistické oblasti, a to na Lipné. Aktual-
né fungujici karta se vyvinula z predchozi
Lipenské karty realizované spole¢nosti
Lipno servis mezi lety 2008-2010. Pfiznacné
nazvana Lipno.card funguje od svého spus-
téni jako karta hosta. Proto ji jesté v nedav-
né minulosti bylo mozné ziskat dvéma
zpUsoby, bud'zdarma u poskytovatele uby-
tovani pfi rezervaci pobytu, nebo si ji z3-
jemci mohli zakoupit za 149 korun u zapoje-
nych partnertd v celé oblasti Lipenska

3 na internetu. Karta byla nepfenosnd, coz
znamen3, Ze byla vystavena na jméno
konkrétniho ¢lovéka. Platila vzdy od zacatku
listopadu do konce fijna ndsledujiciho roku
s tim, Ze informacni broZura k ni byla vyda-
vana dvakrat ro¢né - s prehledem benefitl
zvI3st pro letni a zvI3st pro zimni sezonu.

Lipno.card je dle svého provozovatele
velmi uspésnym projektem. Kartu uz si

za dobu jeji existence poridily statisice
turist(. Nelze se proto divit, 7e se v letos-
nim roce dockala inovace. Od 6. kvétna
2019 vstoupila v platnost NEW Lipno.card,
kterd oproti stdvajici verzi doznala zdsadni
promény. Karta je nové nabizena zdarma,
pozadovana je pouze vratnd zdloha ve vysi
100 korun za fyzicky ¢ipovy nosic s origi-
nalnim ciselnym kddem. Kartu si je navic
nyni nutné pro uplatnéni vsech benefitd

\

aktivovat na novém e-shopu, ktery spolec-
nost Lipensko spustila rovnéz letos v kvét-
nu. | naddle zGstala karta neprenosnovu,
avsak noveé ziskala neomezenou platnost.
Jedn3 se ve své podstaté o vérnostni pro-
gram, ktery ma turisty motivovat k opako-
vanym pobytlm v oblasti Lipna. AktudIné
je v radmci letni sezony 2019 mozné vyuzit
vice nez 30 rlznych benefitl ve formé
zvyhodnénych vstupd na fadu turistickych
atrakci, ddle slev na vypujcku sportovniho
vybaveni ¢ijizdenky. Ty Ize navic vyuzit
opakované. ,V zimni sezoné se z Lipno.card
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stane zdroven skipas, a lyZafi tak budou
moct vyrazit rovnou k turniketdm,” doplnil
mluv¢i lipenského aredlu Vojen Smisek.

Po Vltavé i jejim biehu

s vyhodami

Svého vlastniho z3stupce jihoceskych karet
pfidala v roce 2016 jesté destinacni spolec-
nost mikroregionu Vltavotynsko IN REGIO,
kterd se pokousi propojit vsechny aktivity
spojené s fekou. A jednou z nich je pravé
virtudini turistickd karta Vltava Card za-
komponovand do mobilni aplikace. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jedn3 o kartu pro ob-
last mikroregionu, odpovidd tomu do jisté
miry i jeji charakter. Jedna se totiz ve své
podstaté o informacni systém, jehoZ sou-

¢asti jsou i slevové balicky tematicky vza-
jemné provazanych sluZeb. ,Na zahdjeni
plavebni sezony 2016 jsme pripravili bali-
Cek zdarma pod ndzvem ,Poznej Vitavotyn-
sko’ Dalsi, ktery je zatim v jednani, bude
zaméren na letni aktivity. Postupem ¢asu
budeme nabidku déle rozsifovat,” pozna-
menala Lucie Fialova, feditelka spole¢nosti
IN REGIO pfi uvedeni karty do provozu

s tim, Ze jednotlivé slevy, které turisté
naleznou v aplikaci, jsou vyznaceny

v Mapé a na ose feky. Jakmile zdjemce
dorazi na zddané misto nebo akci, v mobil-
ni aplikaci pomysiné ,odtrhne” kupon

3 slevu uplatni. Nej¢astéjsim benefitem je
zvyhodnéné vstupné do rdznych turistic-
kych objektt ¢i jizdné pro vyhlidkové plav-
by po Vltavé. Jesté v tom samém roce byl
pfidan druhy balicek sluzeb nazvany Kolem
Vltavy, pficemz v tomto nastaveni funguje
virtudlni karta doposud. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, archiv
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Ceskobud@jovicko-Hlubocko
chce dotdhnout evropskou Spicku

Cile destinacni spole¢nosti z jiznich Cech jsou jiz od zacdtku jasné - byt jednou z nejlepsich destinaci
v Evropé a bliZit se svétovym trenddm. Od roku 2016, kdy byla destinacni spolecnost zaloZzena v rémci
organizace cestovniho ruchu Jihoceského kraje, prisly dalsi vyznamné kroky k jejimu rozvoji.

Marketingova strategie

Byla vytvorena strategie rozvoje a k tomu
marketingovy plan, zakladajici se na dlou-
hodobych datech z praxe. Destinace ma tak
jasné dané postupy na dalsi obdobi (k dis-
pozici na www.cb-hl.cz/media-banka/
publikace). Prvnim krokem byla Uprava
ndzvu turistické oblasti na podobu Budéjo-
vicko, ktery bude marketingové mnohem
Iépe uchopitelny. Pfedseda destinacni spo-
le¢nosti David Stastny k prvnim rokim
fungovani uvadi: ,Jsme spokojeni s vysled-
ky, kdy nam cisla rostou a prace destinacni-
ho managementu je vidét. V pocatku jsme
si stanovili cile a ty se nédm daii nadmiru
naplriovat. Nic jiného nam nezbyva, jelikoZ
vysledky je mozné sledovat on-line na na-
sem profesnim webu (www.cb-hl.cz), takze
jsme pod neustalou kontrolou.” S lehkou
nadsazkou poukazuje na fakt, ze ¢innost je
mozné sledovat na webu, ktery je ur¢eny
pro mistni subjekty cestovniho ruchu, ¢imz
se pravé tato destinace od ostatnich lisi.
Turistdm se destinace prezentuje prostfed-
nictvim kanadlu celého kraje (www.jiznice-
chy.cz/budejovicko). Stastny k tomu doda-
va: ,Z3sadni jsou pro nds ohlasy samot-
nych provozovateli sluzeb a jejich zpétna
vazba. To je to pravé vysvédceni, které urci,
zda postoupime do dalsiho ro¢niku.”

Pojici prvek VItava

Destinace se potiebuje nécim profilovat

3 kromé pivovar(, dobré gastronomie

3 kvalitniho ubytovani je to prave feka
Vltava. Od zacatkl destinace tu funguje
produkt s ndzvem Stezka Vltavy, jenz pro-
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paguje feky Vltavu, Malsi a Luznici, které
jsou na Uzemi turistické oblasti Budéjovicko
(www.stezkavltavy.cz).

V Ceskych Budé&jovicich je zacatek Vitavské
vodni cesty, kam se da dojet napfiklad

i z Prahy na motorové lodi. Cilem je umoz-
nit témto lodim zakotvit pfimo u centra
meésta a vyuzit sluzby ¢i navstivit pamatky
v jeji blizkosti. V tom ma destinace velkou
konkuren¢ni vyhodu, jelikoz takovych mést
s ,pfistavistém” moc neni. Pravé toho chce
Budéjovicko vyuzit a zaujmout pozornost
na trhu cestovniho ruchu. Destinace letos
organizovala prvni ro¢nik festivalu vodni
turistiky s ndzvem Lodé na vltavské vodé
(www.festivalvltavy.cz), kde se sesli provo-
zovatelé aktivit podél vody i ndvstévnici.

Analyticky systém - ¢im vic dat
mas, tim lip se reaguje

Destinace se prezentuje zejména v on-line
svété, kde nejlépe oslovi definované cilové
trhy. Dalezitym faktem je snadna a rychla
dohledatelnost destinace potencionainim
navstévnikem. Vyhodou této formy je
presnd analytika, kterd destinacni spolec-

[ ADVERTORIAL |

nosti vyhovuje. Dale Stastny dopliuje:
,Potrebovali jsme mit vse pod kontrolou

a hlavné na jednom misté, abychom ne-
ztraceli ¢as.” V zacdtcich destinace bylo jejf
fungovani na dvou lidech. Tim druhym je
produktovy manazer Tomas Polansky,
ktery tento analyticky systém upresnuje:
,Z divodu efektivnosti vyuzivéme analytic-
ky systém GAS (pozn.: www.gas-online.cz),
ktery umi vyhodnocovat vsechny nase
komunikacni kandly, zadané reklamy i kam-

pané. Na jednom misté diky nékolika kli-
kdm vidim, kolik nds reklama stoji, kolik lidi
prislo na web nebo objednalo jizdenku ¢i
vstupenku. Na zdklade téchto dat pak
vytvarime nové kampané, aby jejich efekt
byl co nejlepsi.”

Komunika¢ni pavouk

Pokud se chce destinace zafadit mezi ev-
ropskou $picku, je zapotrebi prerozdélit
kompetence na nové pracovniky. Cilem je
zvysit komunikaci pfimo u poskytovatell
sluzeb, a mit tak dostatek zpétné vazby pro
dalsi kroky. Pomoci by tomu mélo i vétsi
zapojeni mistnich informacnich center,
kterd budou plnohodnotnym partnerem

a na misté, kam pfijde navstévnik jako
prvni, bude dostatek informaci. TIC by méla
fungovat i na komer¢ni bazi, aby byl jejich
provoz pfinosny jak pro mésta, tak pro
subjekty a jednou ze sluzeb by mohla byt
distribuce lokalnich vyrobk(. =

2R
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Travelcon 2019 ve znameni udrzitelnosti

Potreti a opét Iépe. Tak by se dal v kratkosti shrnout letosSni rocnik jiz tradicni odborné konference cestovniho
ruchu Travelcon, ktera se uskutecnila 25. a 26. dubna 2019 v pavilonu Z ¢eskobudéjovického vystavisté. Co pri-
nesla? Ctyri hlavni témata, dvacitku zajimavych predndsek, 46 rec¢nik( z tuzemska i ze zahranici, a pfedevsim

jeden zdsadni cil. Stat se prvni plné udrZitelnou konferenci v Ceské republice.

Ostatné kdyz uz jsme u tématu udrzitelnos-
ti v cestovnim ruchu, tak pravé ta jako
leitmotiv prostupovala i celou fadou pripra-
venych prednasek, které ve dvou sdlech
poslouchalo rekordnich 360 manazerd,
marketéry, podnikatelt a dalsich expert
na turismus z celé republiky. ,Cestovni ruch
hraje vyznamnou roli v rozvoji Uzemi. Casto
pritom vlivern jeho obrovského vzestupu
dochazi k poskozovani Zivotniho prostred;,
nadmérnému vyuZivani prirodnich zdroji

a vzniku konfliktnich situaci mezi domdacim
obyvatelstvem a navstévniky. Travelcon
podporuje udrZitelny cestovni ruch, ktery
pomaha rozvoji Uzemi a setrné vyuZiva
prirodni i kulturni hodnoty, ¢imz mifi k dlou-
hodobé prosperité dané oblasti,” uved|
Jaromir Polasek, reditel Jihoceské centraly
cestovniho ruchu, kterd je pofadatelem
konference. Kromé toho byla ale na Travel-
conu oteviena i dalsi zajimava témata. Jiz
tradi¢né byl prostor vénovan influencer
marketingu, kvalité ve sluzbach, nedostatku
zaméstnancy, spravnému cileni reklamy,
specifikiim turismu na jihu Cech ¢i trendam,
které budou oborem hybat v nasledujicim
roce. A opomenut nebyl ani takovy feno-
mén jako nyni uz témeér legendarni seril
Most!, na jehoz pfikladu byly ukdzany moz-
nosti propagace destinace prostrednictvim
filmovych a televiznich projektu.

Shrnuti prvniho
prednaskového

dne si mizZete piecist na:
www.icot.cz/24219

Mezi vystupujicimi se objevila v odbornych
kruzich velice zvu¢nd jména. Jen pro ilu-
straci: ani letos na konferenci nechybéli
kreativni feditel ve spole¢nosti B&T Jan
Jelinek, Sofla Machova z agentury Czech-
Tourism, obsahovy stratég destinace Ces-
kobudéjovicko-Hlubocko Tomas Kadlec,
reportér Janek Rubes ¢i konzultant v oboru
budovani znacek Vilém Rubes. A jelikoZ se
konference v rdmci udrzitelnosti pustila

i do vod digitalizace, propojeni prednaseji-
cich a Ucastniky se délo také virtudné.

K G¢astnikim konference se navic na ¢eskobudéjovickém vystavisti
od patku pripojila i Sirokd vefejnost. V prostorach pavilon( T4, T2
a Z totiz soubéziné probihal tfidenni veletrh cestovniho ruchu
Travelfest 2019 spojeny s prehlidkou jidla a piti Gastrofest.

<

,Letos poprvé se mohli Ucastnici pripojit
on-line a nemuseli jezdit na misto konani,
¢imZ doslo také k vyznamnému snizeni
uhlikové stopy akce. Této moZnosti vyuZil
napriklad uznavany profesor z britské
Univerzity v Surrey Xavier Font, ktery
vystoupil na téma udrzitelny turismus
prostrednictvim Skypu,” vysvétlila mana-
Zerka konference Petra Machovcova.

Vedle predndsek byly pro mensi skupiny
zajemcl pfipraveny i tematické

Shrnuti déni druhého
prednaskového dne
naleznete

na: www.icot.cz/24220

workshopy. Ctvrte¢ni byl zaméten

na tvorbu a testovani produktl cestovni-
ho ruchu a acastniky jim proved| Pavel
Pichler z Travelbakers. V patek mohli
Ucastnici vyuziti poradenstvi Martina
Simona z persondlni agentury Man-

power, od Tomase Kadlece nacerpat
informace o moznostech konkrétni spo-
luprace s influencery a diky Vojenu Smis-
kovi z Lipno Servis poodhalit tajemstvi
tzv. zavazadlové strategie.

Stejné jako predchozi dva roc¢niky kon-
ference Travelcon se i ten letosni setkal
s velmi pozitivni odezvou jak od n3-
vstévnikl, tak i od samotnych predna-
Sejicich odbornikl. ,Rostouci zgjem
odborné i laické verejnosti potvrzuje,
Ze se Travelcon a Travelfest skutecné
stavaji novou jarni jihoceskou vystavni
a kongresovou tradici,” zdGraznil Jaro-
mir Poldsek. Podafi se pristi rok konfe-
renci takto vysoko nastavenou latku
prekonat? Pfesvedcit se o tom miZete
sami - Travelcon 2020 se uskutecni

v terminu 23.-24. dubna a redakce COT
bude opét u toho! =

Text: -red-
Foto: -pmu-
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Naplnovani vize Strategie rozvoje Uzemi
Svazku Lipenskych obci

vize destinace cestovniho ruchu.

Uzemi Lipenska je perifernim venkovskym
regionem, ktery disponuje velmi vysokym
potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Tento potencidl nenf zatim v Uzemi vyuzi-
van rovnomeérné. Cestovni ruch je jednou
z mala, dokonce mozn3 jedinou, ekono-
micky udrzitelnou aktivitou, kterou Ize

v mikroregionu Uspésné rozvijet.

0d ledna 2017 je Gzemi svazku tvoreno
deseti obcemi, jejichz snahou je zlepsit
podminky pro Zivot mistnich obyvatel
podporou rozvoje udrzitelného cestovniho
ruchu v mikroregionu Lipenska. Prede-
viim zlepsenim infrastrukturni vybave-
nosti a dopravni dostupnosti a zkvalitné-
nim spoluprace zainteresovanych subjek-
t0. K tomuto Ucelu byl zalozen Turisticky
spolek Lipenska.

Hlavnim Ucelem Turistického spolku Li-
penska, ktery byl zaloZen 9. kvétna 2016,
je sdruzovat obce, zdjmové spolky a pod-
nikajici pravnické a fyzické osoby, majici
provozovny, sidlo ¢i trvaly pobyt v mikro-
regionu Lipenska, které maji zdjem

na rozvoji cestovniho ruchu. Mezi hlavni
¢innosti spolku patfi koordinace aktivit

3 ochrana z3jm0 a propagace turistické
oblasti Lipensko, zkvalitnéni a zefektivné-
ni poskytovanych sluzeb ¢i vytvareni
turistickych produktd.

52019 [(@]]

V letech 2015-2016 zpracovala Vysok3d skola hotelova v Praze strategicky
dokument nesouci nazev ,Strategie rozvoje Uzemi Svazku Lipenskych

obci” ktery byl projednan na jednani valné hromady dobrovolného svaz-
ku obci dne 11. listopadu 2016. V ¢lanku je uvedeno postupné naplriovani

Z3kladnim ndstrojem nastartovani rozvoje
mikroregionu Lipenska je vhodné zvolend
strategie, kterd vychazi z dlouhodobé vize
rozvoje. Na zdkladé zjisténych poznatkd
je formulovana strategickad vize takto:

Foto: Shutterstock.com

vani konkurenceschopnosti destinace je
uplatfiovani principl destina¢niho man-
agementu, budovani zakladni a dopliko-
vé infrastruktury cestovniho ruchu, zlep-
Sovani dopravni dostupnosti Uzemi, zvy-

ATRAKTIVNOST ROzZVOJ ZNALOSTI

VIZE LIPENSKO 2030

,Lipensko je konkurenceschopnou celoroéni destinaci cestovniho ruchu se zachovalym
prirodnim prostiedim, jeZ je atraktivni pro Zivot mistnich obyvatel i pobyt navstévniku.“

KONKURENCESCHOPNOST KOOPERACE KVALITA

Uzemi je pro rozvoj cestovniho ruchu
atraktivni, protoze vykazuje bez zohled-
néni hlavniho mésta Prahy nejvyssi hod-
notu potencialu cestovniho ruchu v Ceské
republice. Podporou cestovniho ruchu
vzniknou nové podnikatelské pfilezitosti

3 nova pracovni mista, a dojde ke zvyseni
kvality Zivota mistnich obyvatel, podnika-
teld i ndvstevnikad.

Z3sadni konkuren¢ni vyhodou Uzemi je
zachované unikatni prirodni prostredi

3 vodni nadrz Lipno. Spojeni vodni plochy
3 hor je vhodnym pfedpokladem pro
budovani celorocni destinace cestovniho
ruchu. Tyto latentni podminky Uzemi viak
nejsou dostacujici. Rozhodujici pro zvyso-

Sovani kvality poskytovanych sluzeb

3 zainteresovani vsech na tvorbé spolec-
ného produktu, kterym je jedna destinace
cestovniho ruchu - Lipensko.

Pfi rozvoji Uzemi je nutné uplatiovat
principy udrzitelného rozvoje, zohlednujici
nejen ekonomicky, ale i socidlni a envi-
ronmentaIni pilif, pficemz soucasné hod-
noty museji byt zachovany pro budouci
generace. mm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Petr Studnicka, PhD.,
vedouci katedry hotelnictvi,
Vysokd skola hotelovd v Praze.
studnicka@vsh.cz
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Facebook Live: Proc se vyplati
pouzivat jej v komunikaci?

Videa publikovana na socidlni siti Facebook jsou pro zaujeti publika klicova. Ale jak je to s Facebook Live?
Ma svij potencial? Jak jej efektivné pouZivat a oslovit cilové publikum? Nabizim vam nékolik tipd.

Facebook Live je funkce v rdmci socidlni
sité Facebook, kterd umoziiuje spustit zivé
vysilani na firemni strance nebo osobnim
profilu a komunikovat s cilovym publikem.
| prestoze je funkce dostupna jiz od roku
2016, stale kolem ni marketéfi ,naslapuji”
s urcitou opatrnosti. Jaké jsou jeji hlavni
vyhody a pro¢ ji zacit vyuzivat i ve firemnf
komunikaci?

Americké spole¢nosti BuzzSumo a Buffer
provedly rozsahlou analyzu 777 miliond
facebookovych prispévku za rok 2018

3 zjistily, Ze Facebook Live videa maji mno-
hem vys3si Uspésnost neZ ostatni typy
(napt. obradzky, videa). V analyze uvedly, ze
primeérny pocet interakci u Facebook Live
dosahl 531. Toto je 0 68 procent vice nez

U nejoblibenéjsiho a nej¢astéji vyuzivaného
formatu, kterym jsou obrazky. Tady byl pra-
meérny pocet interakci 316. Srovnani tak
jenom doklada oblibenost Zivych videi mezi
uZivateli a jejich vyznam v komunikaci.

Po celkovém srovnani vas asi napadne,
jak dlouhé vysilani na Facebook Live pri-
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Foto: Shutterstock.com

byt na 100 procent podarend a je zbytec¢-
né své publikum odradit hned na zacatku.
Jak tedy pripravit kvalitni Zivé vysilani

3 co by nemélo chybét?

Zakladni prvky Zivého vysilani
Budte autenticti - autenticita je zaklad-
nim klicem spéchu pfi vytvareni Zivych
videi. Tato forma videf ddva znacce lid-
skou podobu, a to je pfesné to, co publi-
kum v dobé vysperkovanych a mnohdy

i vyumélkovanych vizudll hled3 a o co
ma zajem. DdleZitym prvkem pfi startu
tvorby je zUstat co nejvice v klidu a pridat
Spetku humoru.

Planujte pfedem - nez na svém zafizeni
zmacknete tlacitko ,play”, ujasnéte si, co
presné chcete svému publiku prostfednic-
tvim Facebook Live sdélit. Co je hlavni
myslenkou a cilem sdéleni? K ¢emu chce-

PRUMERNE INTERAKCE VS. FORMAT SDELENI NA FACEBOOKU (TYP POSTU)

Facebook Live
Obrazky
Odkazy

Ostatni

0 200
Priimérna celkova interakce

pravit. Data pro letosni rok ukazuji, ze
nejvyssiho zaujeti dosahuji videa o délce
1-7 minut. Z dané skupiny maji nejvyssi
skore videa dlouhd 3-4 minuty. OptimalIni
délka vaseho videa mlze byt rozdilng,
protoze vidy zdlezi na tématu vysilani

3 samozfejmeé na z3jmu publika. Pro nale-
zeni optimalIni délky vaseho videa doporu-
Cuji testovani a na zdkladé vysledk se
rozhodnout. Pokud v3ak s live videi teprve
zacindte, urcité doporucuji neprekracovat
délku sedmi minut. Prvni videa nemusf

175
185

531
316

400 600

te své publikum presvédcit? Své vysilani
usijte publiku doslova na miru, aby vam
prineslo co nejlepsi vysledky. Abyste je
mohli vyhodnotit, stanovte si metriky,

na zakladé kterych uspéch videa zhodno-
tite. MUZe to byt: zvyseni zaujeti (engage-
ment rate), ziskani novych leadud, navstéva
stranky, instalace aplikace).

Testujte - i pfestoZe Facebook Live neni
klasické video, u kterého je kladen vétsi
diraz na to byt perfektni”, i na Zivé



vysilani je nutné se pfipravit. Pamatujte
na to, Ze zivym vysilanim reprezentujete
svoji znacku. Mate stanovené cile,

3 vite, o ¢em budete mluvit. Nyni je ta
spravna chvile si vse vyzkouset. Pred
samotnym startem udélejte technickou
zatézkavaci zkousku. Jak to jiz byva,
velmi ¢asto nds pravé technika umi dost
dobfe potrapit. Provéfte hlavné pripojeni
k internetu, aby pak nedochazelo

ke zbytec¢nym vypadkim a pfedani va-
Seho sdélenf bylo co nejlepsi.

Atraktivni misto - promyslete, odkud

budete vysilat, protoZe zajimavé misto

OPTIMALNi DELKA VIDEA (V MIN.)

2000

Aktivity pro zpestreni vysilani
Pro vysilani na Facebook Live mame jiz
témeér vie pripraveno. Cim publikum jesté
zaujmout a pfitdhnout pozornost?

Soutéze - ty u7z mizeme povazovat

za starou marketingovou taktiku, kterd
vsak vZzdy zafunguje. Pokud jiz soutéze

na Facebooku délate, zkuste je rozsifit

i na Facebook Live. SoutéZ bézi pouze

po dobu vysilani, a tim padem jsou sledu-
jici vice motivovani k tomu, aby se zapojili.
V priibéhu vysilani sledujici vyzvéte, aby
pridavali své komentare, které se stanou
jejich hracim losem v soutézi.

1500

1000

500 -

0-1min. 1-2min. 2-3min. 3-4min. 4-5min. 5-6 min. 6-7 min. 7-8 min. 8-9 min. 9-10 min.

vysilani dobfe podpofi a opét motivuje
k dalsimu sledovani. Vyberte vhodny
prostor ve svém hotelu nebo v jeho bliz-
kém okoli.

Zapojte publikum - u Facebook Live bude-
te urcité chtit, aby oslovil co nejvice uzi-
vatell a zaujeti (engagement) byl co
nejlepsi. Jak na to? V pribéhu vysilani je
motivujte ke komunikaci. IdedlIni je, aby
sledujici zacali komunikovat také mezi
sebou anebo vam kladli otdzky. Na vsech-
ny prichozi dotazy urcité odpovézte. Po-
kud to nestihnete v pribéhu vysilani, pak
se k nim vratte.

Inspirace z pfibéh - stejné jako pribé-
hy, i u Facebook Live je dobré mit urcity
pfibéh pro zaujeti. Vyplati se také poci-
tat s tim, Ze ne v3ichni se pfipoji hned
po startu. Kvali tomu je dobré s hlavni
myslenkou svého vysilani pockat a ko-
munikovat ji 0 néco pozdéji. V prvni
Casti se zameéfte na ziskani co nejvétsi
pozornosti, aby s vami publikum zdstalo
co nejdéle.

Otazky a odpovédi (Q/A) - velmi Ucin-
nym zpGsobem, jak publikum v prabéhu
vysilani zaujmout, jsou otdzky a odpo-
védi. Je nékolik moZnosti, jak s tim pra-
covat. Prvni variantou je pozadat fa-
nousky, aby vam zaslali své otazky
prfedem. Druhou moznosti je zodpovidat
otdzky, poloZzené pfimo v prabéhu vysi-
[ani. Treti variantou je kombinace dvou
predchozich, tj. otdzky ziskané predem
+ pfimé ve vysilani. To je dobré pouzit
tehdy, pokud mate obavu, 7e otdzek
nebude dostatek.

Obecné varianta Q/A funguje velmi dob-
fe, pokud jiz mate néjaky pravidelny
pocet sledujicich. Pokud jste teprve

na startu, pak je mozné podpofit vysilani
reklamou, ale ani zde nemate stoprocent-
ni jistotu, Ze publikum bude mit o formu
této komunikace hned z3jem.

Ze zékulisi - jednim z velmi oblibenych
témat pro vysilani je ,ze zakulisi”. Tady
ukazujete, co bézné nemohou vasi
fanousci vidét. U hotelt to miZe byt

.

ukazka, jak se pripravuji pokrmy v ho-
telové restauraci, pozvanka do kance-
|3fe managementu, na recepci nebo jak
Sikovné pokojské chystaji pokoje pro
nové hosty. Pfedstavte své kolegy, ktefi
maji jednotlivé Useky na starosti. Lidé
doslova miluji exkluzivni obsah a toto
je jedna z vybornych prilezitosti, jak

to udélat.

Akce - pfipravujete-li v hotelu zajimavou
akdi, je to Sance pro Zivé odvysilani. Treba
pro ty, kdo nemaji moznost se ji zi¢astnit.
Je to jedna z moznosti, jak oslovit i zahra-
ni¢ni publikum a motivovat je k navstéve.
Na akci pak miZete navazat tematickym
webinafem, a rozsifit tak sv(j zasah

na vasi cilovou skupinu.

Zavérem

Facebook Live je vybornym nastrojem, jak
publikum pobavit a také edukovat. V za-
hranici se ve spojitosti s tim objevuje
pojem ,edutain”. Jednd se o kombinaci
slov ,educate” a ,entertain’, tedy vzdéla-
vat a bavit. UZivatelé socidInich siti se
chtéji dozvidat nové véci a zarovei se
bavit. Pivodni myslenka Facebooku byla
zcela o pratelich. Nékdy i my marketéfi
na to mdZeme pod zdvojem zisku

na chvilku zapomenout.

Nejvyssiho zaujeti
dosahuji videa
0 délce 1-7 minut.

S Zivym vysildnim se objevuje ¢asto
urcitd nejistota, ale i tady plati, Ze spolu
s praxi jde vétsi jistota. Zaroven, pokud
se vam podafi v pribéhu vysilani néjak
,Zaskobrtnout” nebo udélat prebrept,
nic si z toho nedélejte a pokracujte dal.
Jsme lidé a postavit se pred kameru

3 vysilat Zivé vyZaduje nutnou davku
odvahy, kterd se v pfipadé Facebook
Live mnohondsobné vrati. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
Tel.: +420 605 376 527
www.destmark.eu
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Excelentni
- . destinace v Cesku

®

EDEN (European Destinations of Excellence) - kazdorocné gv‘;;ﬁ',‘:ko
vyhlasovany specidlni projekt Evropské komise s cilem
zviditelnit méné zndmé evropskeé regiony a upozornit na jejich L (‘.gké )
kouzlo a unikatni rysy. To vse v duchu filozofie udrZitelného log ~ Josemky
cestovniho ruchu, s dirazem na rozmanitost, autenticnost
a originalitu. Ceska republika se projektu ucastni od roku 2009 Bystricko
a jeho garantem je agentura CzechTogrism. Rozjedte se Bmo  Sioacko
objevovat tyto destinace do regiont Ceské republiky! | 1

E LIPNO

Krasna pfiroda, rozmanité sluzby a bezbariérovy
pristup k mnoha atrakcim. To jsou hlavni prednosti
oblibené turistické oblasti jihu Cech. I diky nim se
sem rady vraci hlavné rodiny s détmi.

www.lipno.info

CESKE SVYCARSKO H

Lesy tahnouci se, kam oko dohlédne, hluboké rokle

a soutésky, prizracné bystfiny a mohutné véze
piskovcovych mést. To v3e na vas Ceka v krajiné piné
tajemstvi — v Ceském Svycarsku.

www.ceskesvycarsko.cz

1| Stezka korunami stromli u Lipna 2| Podzim v Ceském Svycarsku

B CESKA LOIRA - ZAMKY NA ORLICI

Vitéz roku 2017 v kategorii
wJedineény kulturni produkt”

Vydejte se za historii i pfibéhy ¢eskeé Slechty!
Tento francouzsky fenomén na Ceské fece najdete
na vychodé Cech na Divoké Orlici.

BYSTRICKO 3 ElEERE
Jedinecny prirodni park s potoky a fickami zdobi E':*_,-'-' 4
tajemné zficeniny, hrady a rozhledny. Bystficko je Elutﬁ

rajem cyKklistd, turistli a milovnika Cisté prirody.
www.info.bystricenp.cz

3| Zamek Castolovice 4 | Kostel v bystfickém Vitochové

JESENIKY H

Jeseniky lakaji navstévniky unikatni kombinaci tradicni
mistni gastronomie a pfirodniho a kulturniho dédictvi.
Navic nabizi nej€istsi vzduch ve stredni Evropé.

www.navstiviejeseniky.cz

SLOVAcko B

Bohata folklorni tradice a malebna krajina protkana
vinicemi i historickymi pamétkami okouzli kazdého.
Vypravte se na cestu za zabavou i poznanim

a zazijte Slovacko!

www.slovacko.cz

Jizda kralli na Slovacku

5| Svitani nad Jeseniky

2
Foto: archiv DSOHP, archiv CzechTourism, Libor Svécek, @o —70
Vdclav Sojka, Lukds Zentel, Petr Paviicek Noy1S'
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Cesko opét hledd svou excelentni destinaci

Projekt EDEN (European Destinations of Excellence), jehoz hlavnim cilem je podpora udrZitel-
neho cestovniho ruchu ve statech Evropské unie, vyhlasuje dalsi soutézni rocnik. Letosni téma
se tyka lazenstvi a wellbeing turismu a také Ceska republika hleda svého vyherce.

Agentura CzechTourism ve spolupraci

s Evropskou komisi vyhlasuje dalsi ro¢nik
soutéze v ramci projektu European Desti-
nations of Excellence. Letosni téma sou-
téZe je I3zenstvi a wellbeing turismus.
Vyherce ziskd jedinecné oznaceni exce-
lentni destinace, a pfipoji se tak k dalsim
subjekttim, které v soutézi uspély. Ceskd
centrala cestovniho ruchu, coby organiza-
tor soutéze, vydava kritéria a parametry
pro pfihlaseni do soutéze.

[ INzZERCE ]

Produkty, které se do soutéze pfihl3si,
museji spliiovat kritéria letosniho ro¢ni-
ku soutéZe a zarovefl museji dodrZovat
obecné principy udrzitelného cestovniho
ruchu. Specifické pozadavky se letos
vztahuji k 13zenstvi a wellbeing turismu.
Lécebné lazenstvi je vnimano jako sou-
bor lécebnych sluzeb, které zajistuji
lécbu a regeneraci, a to za vyuziti 1éci-
vého zdroje nebo klimatickych podmi-
nek. Na regeneraci organismu se zameé-

fuje také wellbeing turismus, ktery své
plUsobeni rozsifuje i na prevenci zatizenf
organismu, mysli a duse.

Hlavnim poZzadavkem soutéze je jedinec-
nost produktu, vyznamnou roli hraje také
duch mista, ktery musi mit zaklady v pfi-
rodnich, kulturnich nebo spiritudinich as-

pektech a v jejich obnovitelném uzivani.

Moznost prihlasit se do soutéze ma jaky-
koliv destina¢ni management - lokalIni

3 oblastni destinacni agentury, mésta

3 obce nebo sdruzeni mést a obci.

Prihlasky je mozné podavat do 24. 6. 2019.
Veskeré informace spolu s kritérii a para-
metry soutézniho ro¢niku jsou dostupné
na webovych strdnkach agentury Czech-
Tourism — www.czechtourism.cz. ==

Text: -CzT-
Foto: Shutterstock.com
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CzechTourism nabizi spolupraci a seznamy
touroperatord i médii z celého svéta

Prehled touroperdtori vcetné téch, ktefi jsou specializovani na konkrétni segmenty, seznamy nejdulezitéj-
sich médii i nabidka marketingovych aktivit v zahranic¢i - CzechTourism na svych webovych strankdch na-
bizi pro své partnery ze statni i soukromé sféry cenné know-how.

Reditelé nasich zahranic¢nich zastoupeni,
kterych mame aktudlné po svété 23, pra-
videlné aktualizuji seznamy hlavnich tour-
operdtory i médif a medidlnich skupin. Jde
o0 verejné pristupné prehledy, diky kterym
se lze sndze orientovat na daném zahra-
ni¢nim trhu,” priblizuje feditelka odboru
zahrani¢nich zastoupeni agentury Czech-

Tourism Klara Vyslouzilova.

Ulohou aktualizovanych seznam( neni
suplovat Uplny vycet vsech subjekt(l ptiso-
bicich ve svété, ale spise prvotni nasméro-
vani partnerd z asociaci, municipalit, ale

i konkrétnich podnikatelt smérem k moz-
nym zahrani¢nim partnerdm.

,Nové jsme do prehledu nejvyznamnéjsich
médii v Némecku pridali data o vyuZivani

tamnich socidlnich siti. Nejvice uzivateld si
drZi Facebook, skokanem roku je ale Insta-

gram, ktery v roce 2018 vyrostl o 60 procent.

Do seznamu némeckych touroperatort jsme

pridali ty, ktefi se specializuji na golf, Iazné
nebo specificky segment LGBT,” doplfiuje
Markéta Chaloupkova, feditelka zahrani¢ni-
ho zastoupeni CzechTourism v Némecku.

CzechTourism navic na svych strankach
pfipravil pro partnery celoro¢ni nabidku
spoluprace, kterou pravidelné aktualizuje
3 kterd zahrnuje prezentace, workshopy,
studijni cesty, tiskové konference, veletrhy,
on-line kampané ¢i aktivity na socidlnich
sitich. Regiony a podnikatelé tak snadno
najdou konkrétni aktivity, do kterych se
mohou zapojit a prezentovat svou nabidku
zahrani¢nim partnerm, médiim ¢&i konco-
vym klientdm. Informace o zaméreni aktivit

jednotlivych zahrani¢nich zastoupeni jsou

dostupné v marketingovych planech pfipra-
vovanych pro zahrani¢ni teritoria, kde
CzechTourism pUsobi - aktudlné jde o vice
neZ 40 zemi. Nové zdjemci najdou na webu
i informace o aktivitach v Indii, Izraeli

3 na Blizkém vychodé. Uzitecnd data Ize

nacerpat také z tzv. country reportd, které
pripravuje Institut turismu agentury Czech-
Tourism. Ty predstavuji vZdy specifika da-

ného trhu - informace o domacim i vyjez-

dovém cestovnim ruchu, spotfebnim cho-

vani atp.

S poptdvkami spoluprdce kontaktuji za-
Jemci nase zahranicni pobocky naprimo,

s vybérem vhodnych propagacnich aktivit
nasim partnerdm rad pomdze také nads
tym na centrdle v Praze. Vitéme spolupraci
se subjekty, které maji zgjem zapojit se

do nami pripravovanych studijnich cest, kde
predstavujeme nabidku jednotlivych regiont
a podnikateld zahrani¢nim novindrdm a ces-
tovnim kancelarim. Na webovych strankach
uvadime celoroc¢ni plan téchto akci véetné
Jejich tematického zaméreni a kontaktni
osoby pro projednani konkrétnich projektd,”
dodava Klara VyslouZilova. wm

-CzT-

ZAHRANICNi ZASTOUPENiI AGENTURY CZECHTOURISM V ROCE 2019

KAM PRO ViCE
INFORMACI?

0Odkaz na jednotliva zahrani¢ni
zastoupeni agentury Czech-
Tourism a aktualni nabidku
spoluprace na fam- a press-
tripech najdete na:

www.czechtourism.cz. L L
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TRENDY A INOVACE

Vysla prvni mezinarodni

monografie o overtourismu

Béhem poslednich dvou let se ctendri ¢asopisu COT mohli prostiednictvim série ¢lankd

sezndmit s fenoménem zvanym overtourism. Zavitali jsme napf. do Dubrovniku,

do Palmy na Mallorce, na Machu Picchu, Island nebo do Amsterodamu. Potfeba nadzor-
nych pfikladd feseni je stale naléhavéjsi. Z tohoto divodu se prof. Rachel Doddsova

Z Ryerson University a emeritni prof. Richard Butler z University of Strathclyde rozhodli
vydat prvni mezinarodni monografii vénovanou Cisté overtourismu.

Na pomoc si pfizvali celou fadu odbornik(
na danou problematiku, napf. Harolda
Goodwina, ktery ve Svétové organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO) zodpovida

za udrzitelny cestovni ruch, prof. Waltera
Jamiesona pracujiciho vice nez 4o let pro
World Bank a UNESCO ¢i prof. Davida

G. Simmonse z University of Lincoln a dal-
3i. Tito odbornici se podileli i na tvorbé
jednotlivych kapitol. Monografie podrob-
né zkouma nejen vznik a pficiny over-
tourismu, ale snazi se na zdkladé mnoha
prikladl z destinaci celého svéta nastinit
pfipadnd feseni.

Jedna z kapitol zkoumad napf. Barcelonu.
Rozvoj cestovniho ruchu pfines! lidem praci
a znamenal rozkvét mésta. Bohuzel popu-
larita Barcelony md i své negativni stranky.
Mista, kde rezidenti vyristali jako déti, se
pro né v dospélosti stala cenové nedostup-
nymi. PGvodni obchtdky byly vytlaceny
kiosky se suvenyry. Nastup Airbnb zcela
zménil osazenstvo nékterych ¢tvrti. Harold
Goodwin popisuje ve své kapitole nejen
cely tento proces, ale hodnoti i ambiciézni
pldn Barcelony na jeho fesent.

62019 [(@]]

V dalsi z kapitol tym odbornikd ze Svy-
carského mésta Lucernu analyzuje ak-
tudlni situaci ve mésté. Lucern, ktery
leZi na trase zdjezdovych autobusl
asijskych turistl mezi Pafizi a Bendtka-
mi, zaziva v poslednich letech boom
jejich prijezd. Kratka zastdvka vsak
slouzi vyhradné jen k ndkupim. Pro
mistni obchodniky s hodinkami a kleno-
ty na ndmésti Schwanenplatz je to
skvéle, vzdyt jen v roce 2017 ¢inil jejich
obrat vice nez 196 miliond Svycarskych
franky, rezidenti to ale vidi jinak. LokalIni
obchody mizi, mésto trpi pod ndporem
zdjezdovych autobusl, ¢asto dochazi

k dopravnimu chaosu.

Vlastni kapitolu ma v monografii také
Praha. Jeji autor, Miroslav Ronc¢ak, zde
popisuje vyvoj cestovniho ruchu ve mésté
v poslednich tficeti letech. Zmifiuje nejen
vliv restituci a privatizace, ale i nizkondkla-
dovych spolec¢nosti, Airbnb a Uberu. Po-
drobné se zabyva i dopady na mésto

3 samotné obyvatele. Analyzovany jsou

v kapitole také kroky, které mésto podnika
za Ucelem feseni tohoto problému.

Problematika overtourismu se oviem
netykd jenom mést, ale i ,pfirodnich raja”.
Jednim z nich je filipinsky ostrov Bocaray,
ktery jesté v roce 1995 navstivilo jen
81197 turistl. O dvaadvacet let pozdéji jiz
jejich cislo presahlo 2 miliony. Dopady
cestovniho ruchu jsou tak devastujici, ze
bylo vlddou v lofském rozhodnuto ostrov
pro turisty na urcité obdobi uzaviit, aby
prirodni ekosystémy mély ¢as se alespon
¢astecné regenerovat.

Jiny problém se tyka ostrova Skye. Autor
kapitoly Richard Butler popisuje vliv filmo-
vého primyslu na destinaci. Zaroven se
pozastavuje nad nepfipravenosti osob zod-
povédnych za management cestovniho
ruchu a problémy, které zpisobuje vza-
jemn3 nekoordinovanost.

V monografii, kterd ¢itd vice nez 280 stran,
se viak mUZete dozvédét mnohem vice

i 0 dalsich destinacich. Nechybi ani pohled
na vliv socidlnich médii. Na jednu stranu
zpUsobuji v destinaci preplnénost, na dru-
hou stranu mohou mit i pozitivni efekt. Jak
fikd autorka kapitoly, Ulrike Gretzel, ,média
poskytuji mozZnosti sdilet informace o méné
navstévovanych mistech a posiluji udrZitel-
né chovani turistd smérem k okolnimu
prostredi”. Prvni mezindrodni monografie
o0 overtourismu vysla v anglictiné pod na-
zvem Overtourism: Issues, Realities and
Solutions v némeckem nakladatelstvi De
Gruyter na zacatku kvétna tohoto roku. =m

AUTOREM TEXTU JE

Magr. Miroslav Roncak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regiondlni feditel TCl Research.
miroslav.roncak@upol.cz

Clnek vznikl na zakladé podkiadii monografie
Overtourism: Issues, Realities and Solutions;
Foto: Shutterstock.com
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Aerolinky United Airlines ohlasily novy sezénni

spoj Praha - New York / Newark

Pocinaje dnem 7. Cervna nabidne leteckd spolecnost United Airlines na celou letni sezonu kazdodenni pfimy le-
tecky spoj mezi Letistém Vdclava Havla a svym uzlovym letiStém Newark Liberty International Airport v New

Yorku. Vznik3 tak historicky prvni letovy spoj aerolinek United Airlines létajici z a do Ceské republiky. Tato nova
linka bude v ¢innosti aZz do 4. fijna 2019.

,S potéSenim oznamujeme spusténi nové
kazdodenni linky pro letni sezonu, propo-
jujici Prahu a New York / Newark. Novy
spoj tak dale podpori nasi sit mezinarod-
nich letd. S nasi nabidkou 60 nonstop letd
7 uzlového letisté Newark v New Yorku
do destinaci v USA, Kanadé, Mexiku i Kari-
biku rozsifime jiZ tak rozmanitou nabidku
lett nabizenych zakaznikim v Ceské re-
publice,” prohlasil po zvefejnéni nového

SEZONNi SPOJ PRAHA — NEW YORK / NEWARK AEROLINEK UNITED AIRLINES

Let Frekvence Linka Odlet Prilet Letadlo
UA 187 denni PRG - EWR 10.10 13.30 Boeing 767-300
UA 188 denni EWR - PRG 18.05 8.25 +1 Boeing 767-300

spoje Marcel Fuchs, viceprezident Atlantic
3 Pacific Sales spolec¢nosti United Airlines.

Nova linka z Prahy spole¢nosti United bude
zprostfedkovana letadly Boeing 767-300

o celkové kapacité 214 sedadel - 30 seda-
del s polohovaci moZznosti pIné leZici Urov-
né v obchodni tfidé United Polaris, 49 se-
dadel v ekonomickeé tfidé United Economy
Plus a 135 sedadel v sekci United Economy.
Na palubé letadla budou k dispozici i bez-
konkurenéni sluzby spole¢nosti United.
Business tfida United Polaris nabidne novy
prémiovy zazitek diky vétsimu pohodli

3 sluzbam, které jsou dostupné po celou
dobu letuy, a zajisti klidnou noc ve vzduchu.
V prémiové sekci United Polaris budou pfi
letu z Prahy k dispozici letové sluzby v po-
dobé Iahodnych pokrm( i ndpoju, specidlni
loZni potieby pro pohodiny spanek od fir-

my Saks Fifth Avenue a exkluzivni sada
dopliky od spole¢nosti Soho House & Co's
Cowshed Spa. Ekonomick3 tfida United
Economy Plus nabizi vice osobniho prosto-
ru, v€etné vice mista pro nohy. Jelikoz je
tato tfida v predni ¢asti ekonomické sekce,
sedadla umoznuji pfednostni vystup z leta-
dla. Z&kaznici cestujici pfi letu z Prahy

v United Economy mohou vyuZit pokrmy Ci
napoje (vcetné piv a vin) na Ucet podniku
3 Na pozadani také zdbavni systém

na zkraceni dlouhého letu.

Spole¢nost United operuje na nejvétsim
uzlovém letisti na metropolitnim Uzemi
mésta New York, na letisti Newark Liberty
International Airport. Diky svému umisté-
ni - pouhych 22km od méstské ¢asti Man-
hattan - mate k dispozici nejrychlejsi moz-
nou pozemni dopravu kamkoliv po mésté,

jako je napfiklad sluzba AirTrain sméfujici
do New York Penn Station na Manhattanu
s délkou trasy pouhych 30 minut.

Spole¢nost United také neustdle vylep-
Suje sluzby svého uzlového letisté New
York / Newark, a doprovazi tak zdkazni-
ka prjemnym zazitkem na kazdém kroku
jeho cesty. Na letisti mate k dispozici jak
obchody svétovych znacek, tak i moz-

nost vyuzit rizné nejmodernéjsi techno-
logie. Aerolinky konstantné vylepsuji sva
prislusenstvi ur¢end pro odbaveni ¢i
systém pro kontrolu zavazadel. Lofiské
léto byl navic otevien i novy salon United
Polaris pro zakazniky mezindrodnich
letd vyuzivajicich business tfidy. Salon
nabizf prostor o velikosti vice nez 2 500
metr( ctverecnich s 455 misty k sezeni,
10 soukromymi loznimi prostory s lozni-
mi potfebami od Saks Fifth Avenue,

10 luxusnimi sprchovymi apartma se
systémem destovych sprch a vybavou
Soho House & Co’s Cowshed Spa, osobni
obsluhou a prostory ur¢ené pro soukro-
mé obcerstveni s jidelnim menu vytvo-
fenym newyorskym séfkucharem
Johnem Glowackym. ==

Text a foto: United Airlines
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RozSirte si obzory, studujte nové
akreditovany program Cestovni ruch

Nabidka vysokych skol, na kterych je mozné v Ceské republice studovat cestovni ruch, se rozriistd o Met-
ropolitni univerzitu Praha (MUP). O detailech jsme hovorili s vedoucim Institutu cestovniho ruchu MUP
doc. Ing. Josefem Abrhamem, Ph.D., a jeho kolegy - PhDr. Norou Dolanskou, MBA, Ing. Petrem LZi¢arem,
Ph.D., a PhDr. Jolanou Kopriva Myslivcovou.

Cestovni ruch se aktualné v Cesku vy-
u¢uje na 14 vysokych gkolach. Cim je
program vyucovany na MUP specificky?

Nora Dolanska: Program je akreditovan
na kvalitni univerzité, kterd ma vice nez
15 000 absolventd a fadu Uspésnych
obor0. Véfime, Ze se k nim pfida i pro-
gram Cestovni ruch. PGsobeni absolvent(
v mezindrodnim prostfedi je podpofeno
pobytl a pracovnich stdZi mezi soukro-
mymi vysokymi kolami v Cesku. Kazdy
student programu Cestovni ruch maze
v pfipadé z3jmu absolvovat semestralni
pobyt v zahranici.

Jolana Kopfiva Myslivcova: Moderné
koncipované studium klade velky duraz
na intenzivni propojeni s praxi, které je
z3kladnim predpokladem pro budouci
uplatnéni absolventd na trhu prace.
Bakalafsky studijni program Cestovni
ruch je konzultovan a spoluvytvaren

s predstaviteli vyznamnych podnikd, pro-
fesnich asociaci a instituci vefejné spra-
vy. V rdmci Rady profesniho studijniho
programu pUsobi napf. pfedseda Fora
cestovniho ruchu Viliam Sivek nebo
predseda Ceské eventové asociace Jan
Kubinec. Profesné zamérené studium
zahrnuje vedle kvalitnfho vzdélani také
semestralni praxe, prednasky prednich
expertl, top manazerl a exkurze v pod-
nicich cestovniho ruchu.

Nora Dolanska: Nespornou vyhodou je
roz8ifené zaméreni programu na rozvijeji-
ci se segment e-commerce a informac-
nich technologii, které pripravi studenty
pro ¢innosti a budouci vyzvy v rdmci
on-line trhu cestovniho ruchu. Perspek-
tivni a zdroven spolecensky potifebnou
soucasti studia je pristupny (bezbariéro-
vy) cestovni ruch. Tato oblast studia byla
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Josef Abrhdm Nora Dolanskd
Petr LZicar Jolana Kopfiva Myslivcova

pripravena ve spolupraci s vykonnou
feditelkou spole¢nosti Pestrd (CK Bezba-
tour) Ing. Janou Sirotkovou, Ph.D., a pred-
sedou spravni rady nadace Pohyb bez
pomoci doc. MUDr. Jifim KfiZzem, Ph.D.

Petr LZicar: Chtéli bychom se rovnéz
zaméfit i na osobnostni rozvoj studentd
tak, aby jim studium nabidlo prilezitost
korektné a spravné komunikovat s kole-
gy a svymi zameéstnanci. Ukdzat jim co
ve skute¢nosti znamend ,team leader”
3 v neposledni fadé i to, aby se na trhu
prace dokazali prosadit a prodat své
znalosti a védomosti.

S kym se mohou studenti setkat na pred-
naskach v programu Cestovni ruch?

Josef Abrham: Podafilo se ndm sestavit
tym zkuSenych pedagogi a odbornikl
z praxe. Posluchaci tak mohou navazat
spolupraci s budoucimi zaméstnavateli
nebo objevit prilezitost pro vlastni pod-
nikani jiz v pribéhu studia. Studenti se

mohou tésit na fadu uzndvanych od-
bornikd z praxe, napf. PhDr. Noru Do-
lanskou, MBA, Ing. Petra LZic¢arfe,
Ph.D. (generdlniho reditele Le Hotel
Group), PhDr. Jolanu Kopfiva Myslivco-
vou (mistopfedsedkyni Asociace ces-
tovnich kancelafi CR a feditelku spole¢-
nosti Tyrkys), Ing. Tomase Sedlacka,
Ph.D. (makroekonomického stratéga
(SOB), Mgr. Ondreje Spacka (senior
manazera spole¢nosti CE Traffic).

Petr Lzi¢ar: Vzhledem k tomu, Ze jsme
stale aktivni v podnikatelském prostfedi
cestovniho ruchu, mdzeme studentdim
nabidnout simulace redlnych situaci a je-
jich Feseni tak, aby pfi ukonceni studia byli
dobfe pfipraveni na své budouci pracovni
pozice. Obchodni strategie, HR nebo Re-
venue bude nedilnou sou¢asti vyuky.

Vysoké skoly se obvykle vénuji védec-
ké a vyzkumné cinnosti. Jak tomu bu-
dev pfipadé programu Cestovni ruch
na MUP?

Josef Abrham: Védeckovyzkumna ¢innost
je prim3arné orientovana na aplikovany
vyzkum. Cilem je budovat pozici expertni-
ho pracovisté pro partnery z verejného

3 podnikového sektoru. V rdmci spolec-
nych konferenci, vzdéldvacich seminarl

3 vyzkumnych projektd je podporovan
transfer znalosti a poznatkl vyzkumu mezi
profesni a akademickou sférou. V publi-
kacni cinnosti se zaméfujeme zejména

na kvalitni publikace evidované v renomo-
vanych svétovych databazich. wm

Text: -red-
Foto: Metropolitni univerzita Praha
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Odhalte vyznam evropské ekonomické integrace v turismu

Nakladatelstvi Idea servis vydalo odbornou publikaci s nazvem Evropska ekonomicka integrace a cestovni ruch. Text autory
Petra Housky a Zdenky Petr( seznamuje odborné Ctenare a posluchace studijnich obort souvisejicich s cestovnim ruchem
myj. s legislativnimi akty, iniciativami a moznostmi financovani rozvoje turismu v Evropské unii do roku 2018.

Co bychom si nalhavali, pro-

blematika ekonomické inte-

grace neni pro vétsinové

publikum pravé atraktivni.

Moznd i proto se ji krom zmi-

novanych autor( (Petra Housky

7 Vlysoké skoly obchodni v Praze

3 Zdenky Petrt z Vysoké skoly

ekonomické v Praze) v Cesku

fakticky nikdo nevénuje. Pfitom je jasné, Ze
nerespektovani evropskych priorit rozvoje
cestovniho ruchu mdze vést a7 k izolaci
konkrétniho ¢lenského stdtu a jeho poten-
cidlu od ostatnich ¢clenskych statd Evropské
unie pfi vytvafeni spolecné politiky a nabid-
ky Evropy jako spole¢né turistické destina-
ce. Ta v soucasnosti Celi ¢im dal vétsi kon-
kurenci ostatnich svétovych regiond, a musi
proto nabidnout udrZitelny a kvalitni ces-
tovni ruch a vsadit na komparativni vyhody,
zejména pak na rlznorodost krajiny a mi-
mofadné kulturni bohatstvi.

[ INzERCE ]

EU mUzZe prispét k rozsi-
feni nabidky zejména tim,
Ze podpofi turismus mezi
jednotlivymi ¢lenskymi
staty zdlraznénim hodnoty
tematickych produktd ces-
tovniho ruchu na evropské
Urovni. Nadnarodni synergie
mohou pomoci lepsi propa-
gaci a vetsimu zviditelnéni cestovniho
ruchu v EU a jejich ¢lenskych statech.
7 uvedeného podle autort publikace
plyne, Ze Uspéch spocivajici v dalsim
rozvoji cestovniho ruchu pro zemé jako
Ceska republika vede pres zapojeni se
do spole¢nych marketingovych aktivit
v ramci EU, v¢etné aktivit na Urovni kvali-
ty poskytovanych sluzeb. Za timto Uce-
lem je tfeba vychazet z metodik, doporu-
¢eni a indikator( pro tuto oblast. Samo-
statnou kapitolou je zapojeni zemé
do vznikajicich evropskych siti cestovniho

ruchu, které umoziuji nejen zviditelnéni
regiony, ale i jejich lepsi propagaci.

Cilem publikace je proto sezndmit ctenafe
se systémem organizace spoluprace v turis-
mu v EU. Publikace té7 stru¢né objasiiuje
Ulohu integrace v globalIni ekonomice a po-
staveni sluzeb v ni. Vymezuje postaveni
orgdnu a ¢lenskych statl EU v oblasti koor-
dinace aktivit v cestovnim ruchu v rdmci
jednotného evropského trhu. Charakterizuje
hlavni sméry rozvoje turismu v EU z pohle-
du legislativniho prostredi souvisejiciho

s poskytovanim sluZeb cestovniho ruchy,
vCetné zasadnich priorit rozvoje cestovniho
ruchu v rdmci unie, tak jak je vymezuji
z3kladni koncep¢ni dokumenty v dané
oblasti, v¢etné sezndmeni s nastroji pro
jejich naplhovani. DileZitou soucasti je

i prezentace aktudlniho vyvoje spoluprace

v oboru na konkrétnich prikladech. ==

-red-

NATW

KYJEV od 5440 K¢ o PEKING od 24830 K¢ © SANGHAJ od 30840 K¢

<o

35 nejoblibenéjsich eurovikend(i na trhu & 98 % spokojenych klientli € Flexibilita termin(ia rozsahu sluzeb € Rychla a profesionalni spoluprace
& 27 let na trhu & Seating, check-in v cené a XML data v¢. akénich nabidek v Anchoice, CeSys, Opentravel, Whitney, LTweb € Provize od 8 %
veetné vyletd, fakult. sluzeb € Incentivni nadprovize od 500 000 K¢/ rok & Zaméstnanecké slevy 20% & Hotely v centru, transfery, travel passy,
vylety, vstupenky na NHL, fotbal, koncerty, viza € Koupani a poznavéani na 4-8 noci: € Malta, Spanélsko, Portugalsko v¢. Madeiry

Sance pro schopné! Chcete se podilet na pravé cestovatelské kuchyni vyssiho levelu (eurovikendy na miru)?

Hledame vykonnou posilu do tymu IATA agentury na Amadeovi.

@iEn 61




’ TRENDY A INOVACE

62

[ ADVERTORIAL ]

Plzen posiluje industridlni turismus

Z/3padoceskd metropole Plzeri si v soucasnosti na nedostatek ndvstévniki nemuze stéZovat. Snahou méstské
destinacni organizace Plzen-TURISMUS je vsak ziskdvat spokojeného turistu, ktery se bude do destinace rad
vracet a pokazdé zde najde nové zazitky. Magnetem pro opakovanou navstévu by se mél stat predevsim in-
dustridlni, pamétovy a kulturni turismus.

Navrat k primyslovému image
Autentickym tématem spjatym s Plzni je
prumysl. Reprezentuji ho nejen svétozndmé
znacky Pilsner Urquell a Skoda, ale také
fada dalsich zajimavych podnikd a firem.
Nejvyraznéjsi predstavitel industridiniho
turismu, Plzefsky Prazdroj, prilaka prostfed-
nictvim vsech svych aktivit statisice na-
vstévnikd ro¢né. V budoucnu by viak moh-
ly v pravidelnych terminech zpfistupnit své

prostory i dalsi podniky, tak jako to v sou-
Casnosti déla napr. Bohemia Sekt ve Starém
Plzenci nebo moderni spalovna odpadu
ZEVO Plzefi v Chotikové.

Industry Open: konference,
festival, stezka

Pro prezentaci jedine¢ného industridlniho
potencidlu Plzer-TURISMUS ve spolupraci

s Plzefiskym krajem pofdda pod souhrnnou
znackou Industry Open hned nékolik aktivit.
Prvni z nich je odbornd konference o indus-
tridlnim turismu, letos na téma Jak pretavit
potencidl v Uspéch, kterd se kona 13. ervna
(vice o programu na www.industryopen.cz).

Na konferenci letos poprvé navazuje festival
industridIni kultury (14.-16. 6. 2019), ktery
béhem tfi dni provede zdjemce misty, kam
by se jinak bézné nepodivali. Své brany
otevfe vice neZ 25 objektl na Plzensku,
napf. Skoda Transportation, depo dopravnich
podnikd na Karlové, spalovna v Chotikoveé

¢i méstskd vodarna v Plzni na Homolce.
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Safran Cabin CZ predstavi, jak se délajf ku-
chynské moduly do airbust. Zpristupnéna
budou zajimava mista v okoli: napt. kera-
micka Lasselsberger Rako Chlumcany, hor-
nicky skanzen ve Stfibre ¢i Centrum stavitel-
ského dédictvi v Plasich. Vdbec poprvé bude
pro vefejnost oteviena prohlidkova trasa

v unikdtnim podzemnim kaolinovém dole

v Nevfeni. Sou¢asti tématu Industry Open
se v piistim roce stane industridIni stezka
zahrnujici objekty, které bude mozné navsti-
vit bud'v pravidelnych, nebo v prilezitost-
nych terminech. Popis téchto mist doplni

i zajimava industridIni architektura a pfirodni
3 technické pamatky, které v krajiné v okoli
Plzné zanechala téZba nerostnych surovin.

Patton Memorial Pilsen
predstavuje novou expozici

Stéle vétsi vyznam ziskdva tzv. pamétovy
(remembrance) turismus. Populdrni Slav-
nosti svobody, které pfipominaji osvobozeni
Plzné americkou armadou, prildkaji kazdo-
ro¢né desitky tisic ndvstévnikd. Celorocné

oteviend nova expozice Patton Memorial
Pilsen v centru mésta mapuje nejen osvo-
bozovani teského zapadu, ale cely postup
americkych vojsk od vylodéni v Normandii
pres bitvu v Ardendch az po Plzen.

Loosovy interiéry pripominaji
osudy svych obyvatel

Symbolem nacistické zvile se stal holo-
caust plzenskych Zidd. V lednu 1942 skonci-
lo v transportech na 3 000 osob, mezi nimi
i nékteré rodiny, které zily v luxusnich inte-
riérech navrzenych proslulym architektem
Adolfem Loosem. Jejich piibéh je soucdsti
prohlidkového okruhu po Loosovych inte-
rierech v Plzni.

Eventy i pro zahrani¢ni navstévniky
Plzen se zapsala do povédomi ¢eskych

i zahrani¢nich nadvstévnikd jako Evropské
hlavni mésto kultury 2015. Tomuto titulu
nezGstdva nic dluzna ani v soucasnosti.
Celoro¢ni kalendar akci zarucuje, 7e zde
kazdy najde to své - kulturni akce, zabavu

i sportovni udalosti. Trvalou snahou mésta
je, aby vsechny vyznamnéjsi akce byly
atraktivni a srozumitelné nejen pro domacdi,
ale také pro zahrani¢ni ndvstévniky. ==

Text a foto: Plzefi-TURISMUS

Vice o nabidce destinace na:
www.visitplzen.eu

visit €L
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Hotel plny hostu - sen kazdého hoteliéra

Smyslem préce hoteliéra je mit hotel plny spokojenych hosti za nejvyssi moznou prodejni cenu. Tito hosté pak dajf
hotelu nejlepsi hodnoceni. Tim padem bude servis pro hosty (to znamena pracovni naplii!) bavit zaméstnance. Maji-
teldm hotelu zustane plna kasicka a pocit dobre konaného dila.

Spokojeny host. Nekone¢né klisé. A z3-
roven stav, na ktery cili kazdy. Z bézného
pobytu v hotelu spokojeného hosta
neziskate. Proto je tfeba udélat vice. Bud'
hosta nadchnout, prekonat jeho oceka-
vani nebo zaujmout jinak. Napfiklad
osobitosti. Zd3 se vam to v protikladu

s trendem robotizace? Ale vibec ne.

Co jsou obvyklé posledni okamziky hosta
v hotelu? Snidané a odjezd. Proto je po-
dle teorie ,nadseného hosta” nejdulezi-
t&jsi, aby host byl vyrazné spokojen se
snidani a s rozloucenim se v hotelu. Co je
to za termin ,rozlouceni”? Dfive bychom
to nazyvali check-out.

Rozlouceni s hostem

neni check-out

Pripomenme si check-out v plvodni
podobé. Nervézni host (Trefi na misto
schizky? Neuleti mu letadlo?) se zaradi
do fronty na recepci. Trpélivé pock3, az
na néj pfijde fada.

Recepcni, dikladné schovany za bytelny
recep¢ni pult, hosta obslouzi, zeptd se

na deset dalsich otdzek ohledné platby

3 vyUctovani. Vytiskne Ucet, host jej zkon-
troluje, zjisti drobné chybky, pak se ucet
opravuje. Kone¢né dochdzi k platbé. Re-
cepcni zamuml3 pozdrav a spécha k dalsi-
mu ve fronté. To uz je skutecné prekonand
situace. A v budoucnu Uplné. Cely tento
zplsob check-outu bude nahrazen pratel-
skym a modernim rozlouc¢enim se. To je ta
chvile, kdy je na fadé personal. Podékova-
ni, dotaz na spokojenost a co hosta pfi
jeho pobytu nejvice potésilo. Kratka roz-
mluva o tom, Ze nejlepsi a nejvyhodnéjsi
pro hosta je si pristé rezervovat pobyt
napfimo v hotelu.

Otevrit dvefe, doprovodit hosta k jeho autu
nebo taxiku. Usmat se a zamavat.

Poslednf chvile hosta v hotelu, jako jsou
snidané a rozlouceni, jsou zdsadné dllezi-
té. To je totiZ to, co si host bude pamatovat
dlouhodobé (v lepsim piipadé), nebo ales-
pofi do doby, kdy bude na internetu hod-
notit svou zkusenost z vaseho hotelu.

Teorie ,nadseného hosta” ma jesté druhou
odnoz, a tou je host nastvany! Pokud je
host nespokojeny, je to skvéld prilezitost
ukazat, Ze persondl vi, co a jak. Je to idedIni
chvile pro ziskani loajalniho hosta.

Rozzlobeny host - zdklad teorie
nadseného hosta

Jak na to? Jednoduse. Néco se pokazilo,
host se zlobi. Ted'je potfeba se postavit

k problému celem. Vyresit situaci, a pokud
to nejde, nabidnout alternativuy, jinou sluz-
bu, jiny pokoj, sklenicku v restauraci

na ucet podniku. Cokoliv, co hosta potési
3 udéld mu radost. To je chvile, kdy host
zjistuje, ze vdm na ném opravdu zalezi, ze
mu naslouchate, a chcete se o néj postarat.

Hosté, kteff zaZili néco negativniho a per-
sondl to dokdzal napravit (nebo dokonce
prekonal oc¢ekavani hostd), jsou takovi,
ktefi o této zkusenosti feknou spousté lidi
kolem sebe a navzdycky si to budou pama-
tovat. Upfimné feceno, tohle budou vasi
nejvernéjsi hosteé.

Host je pry¢, pojdme se mu
vénovat

Z3sadou hoteliért je, Ze dulezitéjsi nez
Utrata host( béhem pobytu v hotelu je
jejich vérnost - aby pfijeli pristé znovu, aby
hotel doporucili svym pratelim, zndmym
nebo v praci. Tento Uhel pohledu ménf

i jednani personalu s hostem - neni totiz
jedno, jak se k nému bude chovat.

Foto: Shutterstock.com

Personadl musi byt tak dobry, aby host hotel
ddle doporucoval. Sou¢asti toho jsou tzv.
poprodejni sluzby. Host uz je pry¢, a ja

s nim presto mohu pracovat. Recepce mu
muZe poslat e-mail s podékovanim za po-
byt (pokud nemdte CRM systém, ktery to
zvlada automaticky, doporucuiji vyuzit sluz-
by noc¢nich recepcnich ve chvilich, kdy
nemaji tolik prace).

Zndte datum narozeni hosta, hotel mu
muZe poslat pohlednici. Lze vyuZit e-po-
hlednici, jejiz vyhodou je, Ze mGzete perso-
nifikovat obrazek i fotografii. Nebo ales-
pon zdravici elektronickou postou nebo
pres socidlni sité. Samozfejmé je treba mit
perfektné osetfené GDPR.

K svatku poblahoprat doporucujeme jenom
u Ceskych host(, ve vétsing zemi svéta se
svatek (jmeniny) na rozdil od nds neslavi.

Rakousti hoteliéfi velmi ¢asto skutecné pisf
svym hostim k narozenindm. Mé osobné
to vzdy potési a pfipomene mi to, Ze bych
si mél napldnovat dovolenou a rezervovat
pobyt v jejich hotelu. mm

AUTOREM TEXTU JE

Jan Adamek, managing director

realitni a poradenské spolecnosti
JAN Hospitality.

Tel: 724 070 539

E-mail: jan.adamek@jan-reality.com
www.jan-hospitality.com
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Tajemstvi efektivniho e-mailového marketingu
pro kazdé ubytovaci zafizeni

Roste vase databdze kontaktd kazdy den? Pripravujete pro své klien-

ty zajimavé nabidky a pobytové balicky. A nezapomindte je také

s nimi sdilet na Facebooku i jinde? A co segmentace hostd podle urci-
tého zajmu? Mdte to také nastaveno? Maji-li hosté rezervovat napfi-
mo, je potieba s nimi byt v pravidelném kontaktu a vsechny vami
pripravené specialni nabidky dostatecné komunikovat.

Jak se pfipravujete, kdyz vyrazite na n3-
kup? Kontrolujete obsah ledni¢ky a pfi-
pravujete si seznam véci, které je potre-
ba koupit. Vlastné si tvofite ndkupni
seznam s cilem zaméfit se na nakup
toho, co potfebujete a vyhnout se na-
opak tomu, co nepotfebujete. Nakupni
seznam nam dava moznost nakupovat
rychle a efektivné.

Takhle podobné to funguje s e-mailovym
marketingem, chceme-li, aby byl Uspés-
ny. Hosty je tfeba rozdélit do segmentl
(rodiny s détmi, zamilovani, letni pobyty,
klienti kupujici predplacené pobyty atd.).
S kazdym ,necilenym” newsletterem
nebo jinou pfimou komunikaci, kterd nenf
segmentové odlisena, ztracime pfileZitost
klientovi dorucit pravé ten jeho ndkupni
seznam. Analyza firmy MailChimp z roku
2017 ukdzala, Ze mira otevieni e-mailu se
zvysila priblizné o 15 procent, pokud byl
e-mail zaslan s marketingovou segmen-
taci. Porovndme-li to napf. s newslettero-
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vou kampani nékterych nasich klient,
pohybuje se nase zvyseni v roce 2018
okolo 30 procent.

Mirte presné

Z3kladem efektivni marketingové komuni-
kace je personalizace. Chcete-li klienta
,Zasahnout pfimo do srdce”, je potfeba
mifit spradvné na jeho potreby. Zvyseni
piimych rezervaci dosdhnete take tak, ze
budete cilené zasilat e-mailové kampané
na vybrané segmenty svych klientd. Rodi-
ny s détmi budou dostavat nabidky na let-
ni ¢i zimni pobyty pro rodiny, hosté vyhle-
davajici romantiku si radi rezervuji svij
dalsi prodlouzeny pobyt. Vyhnéme se
tomu, Ze paru vyhledavajicimu romantické
pobyty budete zasilat pobyty vhodné pro
rodiny s détmi.

Pfirozeny jazyk je kli¢

k mysli a srdci

Neni nic horsiho neZ odesilat zpravy
hostim v jazyce, kterému nerozuméji.

E-mailové seznamy svych klientl méjte
vzdy rozdéleny podle jazyka a v dalsi fazi
podle jiz zminované segmentace. Dalsi
véc, na kterou bychom méli pfi tvorbé
e-mailové kampané myslet, je pouZivani
prirozeného jazyka. Myslenka, kterou
chceme sdilet, musi byt jednoduch3

a srozumitelnd. Odeslanim e-mailu pfi-
jemci v jeho jazyce mUzeme snizit miru
odhldseni.

Neni svatek jako svatek
Mame-li zajem ziskat pfimé rezervace
i od klientd ze zahranici, je potfeba
pldnovat marketingové kampané také
podle statnich svatk( nebo skolnich
prazdnin. Témér v celé Evropé slavime
statni svatek 1. 5. 2019, ale 8. 5. uZ je
statni svatek jen u nds v Ceské republi-
ce. A naopak napf. klientim z Izraele
zacting vikend jiz v patek a v nedéli maji
jiz normalni pracovni den. Odeslanim
marketingové kampané klientim bez
znalosti jejich tradic, statnich svatka ci



prazdnin marnime svUj ¢as i ¢as naseho
klienta. Plytvdme marketingovym roz-
poctem a klientim mGzeme nevhodnym
zpUsobem dat najevo, 7e nase marketin-
gové aktivity nejsou dostatecné dobre
promyslené. Je skoda zaznamenat dalsi
odhldseni z newsletteru jen kvUli ne-
vhodné cilené kampani. Na druhou
stranu ndm odlisné terminy vyznam-
nych dni, statnich svatkd a prazdnin
nahravaji do karet. M3dme daleko vétsi
prileZitost mifit své kampané pfimo

na konkrétni segmenty klientd a elimi-
novat pocet méné poptdvanych termind
tim, Ze vytvorime zajimavy produkt,
pobytovy bali¢ek ¢i specidlni nabidku

3 vybranému okruhu klientl ho nabid-
neme. Mate jedinecnou pfileZitost zvy-
Sit poptavku v méné vytizenych termi-
nech. Staci se jen podivat do kalendare
zemi, odkud pochazeji vasi klienti.

Chybite ndm

Doporuc¢ujeme pfipomenout klientim,
kdy u nas byli naposledy, a poslat jim
podobnou nabidku, paklize u nds nemaji
rezervovany dalsi pobyt. Mate-li sv(j
on-line rezervacni systém spojen s mai-
lingovym systémem, pUjde to snadnéji.

Jablko nepadd daleko od stromu
Mate-li chut propagovat své pobytové
balitky, doporucujeme vybranému seg-
mentu klientl poslat podobnou nabidku
podle toho, co rezervovali v minulosti.
Zvysime tim pravdépodobnost jejich
z3jmu o dalsi pobyt ve vasem ubytova-
cfm zafizeni. Opét pomdhad, mate-li svij
on-line rezervacni systém propojen

s mailingovym.

Mailing podle terminu rezervace
Vite-li, kdy si klient udélal svoji posledni
rezervaci, miZete podle toho naplanovat
rozesilku dalsi kampané. Prakticky to
vypada nasledovné. Mdme segmentaci
klientd, ktefi rezervuji v priméru 3 mésice
pred pobytem. Marketingovou kampari je
tedy nutné ¢asové napldnovat tak, aby
e-mail s nabidkou obdrzeli min. 3 mésice
3 max. 4 mésice pred pfijezdem. Navic,
jeden e-mail nestaci - doporucujeme
poslat tém klientim, ktefi e-mail otevreli
nebo klikli na odkaz, upravenou verzi
mailingu. Ne vsichni nasi klient ¢tou kazdy
nas e-mail. Nacasovani e-mailové kam-
pané neni nikdy stoprocentni. Vase Sance
se s druhym e-mailem zvysi.

Ukazka e-mailové kampané na pobyt
a koupi darkového poukazu

Délka pobytu

E-mailovou segmentaci klientd muZete také
rozdeélit dle délky pobytu. Vite-li, Ze urcitd
klientela pfijizdi jen na vikendy, smérujte
svou komunikaci pravé na jeji oblibené
pobyty v podobné délce. Samoziejmé, Ze
do e-mailu muZete vloZit nabidku na pobyt
na tyden - tfeba tentokradt zméni nazor

3 pfijedou na delsi pobyt. Opét vychazejte
z toho, co vite o svém klientovi a jeho his-
torickych pobytech. K tomu ndm skvéle
poslouZi statistiky pfimo z on-line rezervac-
niho systému nebo z recep¢niho systému.

Hodnota rezervace

Na nasem skoleni Revenue Management
vzdy zmifiujeme, Ze zdkladem pochopeni,
pro¢ pracovat s dynamickou cenou, je uvé-
domit si, Ze kazdy klient vnima hodnotu
naseho produktu a jeho cenu jinak. Sméruj-
te svou marketingovou komunikaci také
podle hodnoty. Klienti, ktefi jsou citlivi

na cenu, budou la¢ni po vasi nabidce

na ,nejvyhodnéjsi cenu” ¢i nabidce pobytu
mimo sezonu ,Tydenni pobyt za cenu 5 dni”.
Naopak klienti, kteff se vice rozmazluji

3 maji zdjem o obsahoveé bohaté pobytové
balitky, se radi inspiruji vasim novym pro-
duktem, ktery obsahuje zajimavé spa pro-
cedury, pfipadné jiné sluzby v rdmci pobytu.

Promokad

I'v roce 2019 promokddy ,fréi”, ¢asovd ome-
zenost je dlleZitd. My mame takovou zku-
senost, Ze konverze newsletteru pfi vyuziti

promokdédu se u vybranych hotelll zvysila
7 18 na 30 procent. Nasmérujte v newslet-
teru svého klienta pfimo ke konkrétnimu
balitku ¢i k nabidce, pro ¢asové omezenou
nabidku vyuzijte promokad a otestujte, co
na to vasi hosté fikaji. Ti klienti, ktefi po za-
danf svého e-mailu v on-line rezerva¢nim
systému ziskali slevu, budou jisté pozitivné
reagovat na dalsi zvyhodnénou nabidku

i v budoucnu.

Prodavejte i darkové poukazy
Mezi hity ke zvyseni poctu primych rezer-
vaci patfi také e-mailova kampan zaméfena
na prodej darkovych poukdzek - a to nejen
na konkrétni produkt (vikendovy pobyt pro
dva se vstupem do sauny), ale i na hodno-
tové poukazky (darkovy poukaz v hodnoté
5 000 K¢). Vyzkousejte. Funguje to zdzrac-
né, a to nejen pred Vanocemi. Den matek,
Prvni m3j, ... 3 vlastné to funguje cely rok.
Kdo ma dnes narozeniny?

TIP PRO VAS

V Némecku se slavi 31. 10. 2019 statni svatek
»Den reformace“, a to ve vSech spolkovych
zemich. Letos pripadne tento den na tvrtek.

Av patek 1. 11. 2019 se ve vybranych spolko-
vych zemi slavi ,,DuSicky“ — pro nékteré obyva-
tele je to dalSi den volna. D& se predpokladat,
Ze spousta Némcu bude planovat prodlouzeny
vikend €i kratSi dovolenou. V tomto terminu jsou
navic i podzimni $kolni prazdniny (zalezi na spol-
kové zemi, vétSina Skolakli ma volno mezi
28.10.a 6. 11. 2019). Jde o vyjimeénou prilezi-
tost zacilit na klienty z Némecka, at' uz rodiny

s détmi, nebo ostatni klientelu, ktera tento ter-
min rada vyuZije ke kratSimu odpocinku.

DaleZité! Nezapomente, Ze vsechny vyse
uvedené filtry ¢i segmentace mizeme
libovolné kombinovat. Cim presnéjsi bude
vase segmentace, tim lépe budete cilit

na klientovu potfebu, a tim padem i zvysite
pravdépodobnost pfimé rezervace. Ukladej-
te si vse, co o svém klientovi vite a vyuzijte
toto know-how pfi dalsi e-mailové komuni-
kaci. DrZime vam palce. ==
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Profitroom - Jednoduse

vice rezervaci,

vyhradni zastupce pro Ceskou
republiku a Slovensko.
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Vyplati se investice do on-line reklamy?

Casto se setkdvdm s ndzorem, Ze kampan Pay-per-Click (PPC) je drahd a je vhodnd jen pro velké hotely a OTAs.
Ve skutecnosti je tieba se na PPC kampané divat jako na jakoukoli marketingovou ¢i jinou investici, ktera by méla
mit odpovidajici ndvratnost. Investuji-li napr. 100 eur a ziskam zpét 1 ooo eur v podobé novych rezervaci (10 : 1),
je to rozhodné dobry vysledek. Je vsak otazka, zda neni lepsi investovat 1 000 eur a ziskat 7 0ooo eur. Ndvratnost
je v druhém pfipadé nizsi (7 : 1), ale absolutni trzby mnohem zajimavéjsi.

Aby byla PPC reklama Uspésna, musi byt
feena v kontextu celkové marketingové
strategie - tedy zacilit na cilovou skupinu
hotelu a komunikovat hlavni prodejni

3 marketingové vyhody. Jakkoli mize byt
ldkava moznost zobrazit odkaz na hotelo-
vy web pomoci PPC reklamy na prvnim
misté pfi zadani klicového slova typu ,ho-
tel v Praze”, na které je klasickd optimali-
zace webu kratkd, nepredstavuje efektivni
strategii spravy PPC kampané. Toto klicové
slovo mUzZe naldkat hodné klikd, ale malo
rezervaci. Dlivod je prosty - staci se zamy-
slet nad tim, jakd je pravdépodobnost, Ze
dokon¢ime rezervaci na zakladé prvniho
kliku, ktery se objevi po zadani takto Siro-
kého klicového slova. Asi velmi mala.

my a platit za jméno hotelu? Protoze po-
kud to neudéldte, zaplati za né nékdo
jiny - OTAs ¢i potencidlni konkurent. Navic
vyznam investice do vlastni znacky je
podtrzen tim, jak do ndkupu téchto klico-
vych slov investuji pravé OTAs. Zadame-li
nazev hotelu do vyhledavace, jednoduse
se pfesveédcime o tom, jak je pro ostatni
dileZity. A asi nema moc smysl hovorit

0 vyznamu umisténi na prvnim miste.

Casto mame té7 tendenci porovnavat
nakladovost PPC kampané s provizi place-
nou OTAs. Jestlize primérné zaplatime
OTAs provizi ve vysi 20 procent, oc¢ekdva-
me nejhdfe stejnou ndkladovost PPC kam-
pané. V duchu tohoto predpokladu by

m UKAZKA PPC KAMPANE HOTELU ZACIiLENA NA SIRSi KLICOVA SLOVA

Proto optimaIné spravované PPC reklamy
zahrnuji presnéjsi klicova slova, kterd

v sobé jiz nesou atributy popisujici cilovou
skupinu (hotel v centru, luxusni hotel,
hotel pro déti atd., ¢i prfimo nazev hotelu).
Podle klitového slova pak Ize identifikovat
dvé strategie - ofenzivni klicova slova cilici
na hosty, ktefi hotel jesté znadt nemuseji
(napf. luxusni hotel v centru, wellness
hotel pro rodiny apod.) a obranna klicova
slova, jejichZ cilem je hosta idedlné udrzet
na strankach hotelu (klicova slova obsa-
hujici ndzev hotelu). Priklad prvni strategie
je vidét na obrdzku.

Obranna strategie se mze na prvni po-
hled zdat zbyte¢na. Pokud zadate nazev
svého hotelu do vyhleddvace a mate
alespon trochu optimalizovanou stranku,
zobrazi se s nejvétsi pravdépodobnosti

na prvnim misté v rdmci pfirozeného
vyhledavani. Tak pro¢ investovat do rekla-
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Zdroj: Internet

méla investice do PPC ve vysi 1 000 eur
vygenerovat alespof 5 000 eur v rezerva-
cich. Pokud jsou pfi stejné investici trzby
nizsi (napf. 4 0oo eur), pak prevldda nazor,
Ze je investice do PPC ztratova, a lepsiho
vysledku Ize dosdhnout spolupraci s OTAs.
Podivejme se v3ak na tento predpoklad

z ponékud sirsiho Uhlu pohledu.

Pokud tedy odkaz na hotelové stranky

neni na prvnim misté mezi sponzorovany-

mi odkazy po zadani jména hotelu do vy-

hledavace, existuji v zdsadé tfi moznosti,

jak host dokon¢i rezervaci:

1. Klikne na odkaz na hotelovy web v ram-
ci pfirozeného vyhledavani a provede
rezervaci - bud on-line, nebo telefonic-
ky (idedInf pripad).

2. Klikne na sponzorovany odkaz (pravdé-
podobné na OTA) a provede rezervace
hotelu zde. Hotel sice ziska rezervaci,
ale s vyrazné vyssimi distribu¢nimi

naklady. Navic ztraci hosta z pohledu
budovani znacky.

3. Klikne na sponzorovany odkaz (pravdé-
podobné na OTA), dostane se sice na
profil hotelu, ale mize si zacit prohlizet
dalsi hotely a nakonec zarezervovat jiny.

Ackoli se hodnoceni efektivity PPC kampané
porovnanim jeji ndkladovosti s OTA provizi
zd3 pomérné logickeé, vychazi z mylného
predpokladu, 7e kazdy potencidlni ndvstév-
nik, ktery se dostane prostrednictvim PPC
reklamy na OTA profil naseho hotelu, sku-
tecné zarezervuje nas hotel (viz varianta 2
v predchozim odstavci). Moznost 3 (rezer-
vaci jiného hotelu) nepredpokladame. Pri-
pustme pro Ucely jednoduché simulace, Ze
varianty 2 a 3 mohou nastat se stejnou
pravdépodobnosti. Zaroven predpokladej-
me ndvratnost investice do PPC ve vysi 4 : 1
(investice 1 000 eur vygeneruje rezervace

v hodnoté 4 000 eur). Cisté trzby po odette-
ni investice do PPC kampané jsou 3 000 eur.

Pokud je navratnost vlastni PPC kampané
ve vysi 4 : 1 pro hotel nedostacujici, a roz-
hodne se prestat investovat a ponechat tak
prostor OTAs dle pfedpokladu, 7e varianty 2
3 3 mohou nastat se stejnou pravdépodob-
nosti, ziska hotel rezervace v hodnoté

2 000 eur, ze kterych zaplati OTAs v primé-
ru 20 procent, tedy 400 eur. Cista trzba je
pak 1 600 eur. Ackoli v tomto pfipadé je
procentudini ndkladovost OTAs lepsi nez
investice do PPC kampanég, Cisté trzby jsou
vyrazné lepsi, pokud budeme do kampané
investovat.

Nezapominejme navic, Ze princip PPC rekla-
my je platba za klik, takZze pokud je nas
inzerdt vidét na prvnim misté, host jej zare-
gistruje, ale neklikne na ngj, je to vlastné
reklama zadarmo. ==
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Jak vybrat nejlepsi hotelovy systém?

Neustdle dostdvam dotazy od hoteliérd, jaky hotelovy ¢i rezervacni systém zvolit, popripadé ktery je nejlepsi

a jestli je ten a ten opravdu spatny, nebo jiny tak UzZasny. Snazim se neucastnit nékterych diskusi na Facebooku,
které ¢asto vyvola distributor ¢i pfiznivec nékterého z ,gardzovych” systémda, aby jej propagoval - vysledkem ma
byt rychla stru¢nd rada a jméno systému, popfipadé ujisténi, Ze tenhle je nejlepsi ze vSech. Popfipadé zverejni
Zebricek, ve kterém se ,nezavisle” zhodnocen objevi mezi nejlepsimi systémy. Ale jak to v Zivoté byva, vyber je
sloZitéjsi a vyZaduje mnohem zodpovéednéjsi pristup.

Foto: Shutterstock.com

Nechte si predlozit konfiguraci podle
analyzy svého hotelu a stiedisek. Spolec-
né se podivame na konkrétnf otazky,

na které musite najit odpovéd jesté pred
tim, nez si vyberete ten nejvhodnéjsi
systém prave pro vas.

Jaké jsou licencni poplatky?
Naklady na pouzivani softwaru budou bud'
ve formé provize z trzby, nebo mésic¢niho
poplatku, ktery se zpravidla vypocitd podle
kapacity hotelu nebo stredisek. Mési¢ni
poplatky jsou lepsi pro ucely planovanf
rozpoCtu a umozni vam reinvestovat vétsi-
nu vasich vynosd zpét do nemovitosti,
pokud se zlep3ujete ve vykonech a roste-
te, zatimco provizni poplatky ,rostou

s vami”.

Jsou v cené zapocteny naklady
na zaskoleni personalu?

Zaskoleni znamen3, Ze vsichni, kdo budou
se systémem pracovat, jej budou umét
ovlddat. Tam nékde kon¢i povinnost doda-
vatele. Nezaménujte ale ovIddani systémd
se znalostmi pouZiti v provozu a obchodu.
Kdy?z si koupite nové auto, dealer vas
sezndmi s vozem a nauci vas jej ovladat,
nastartovat, doplnit provozni kapaliny.
Ridi¢sky prikaz si ale musite udélat v au-
toskole. Casto se stava, Ze hoteliéfi si tyto
dvé naprosto rozdilné véci pletou. Doda-
vatel systému se postard o ovlddani své-

ho produktu. J3 pak ¢asto se svymi klienty
fesim zmeény procesl a ndvazna skoleni
a tréninky, které vyvold zména systému.

Probiha podpora v jazyce, kterym
mluvite?

Casto je znalost cizich jazyk( u persondlu
dostacujici k praci v recepci, ale pro fesenti
chyby systému uz byt u kazdého nemusi.

Ma dodavatel vlastni

vyvojovy tym?

Kromé financi a funkénosti systéma by také
bylo na misté znat zdzemi dodavatele fese-
ni. Mé varovani pred dodavateli gardzovych
¢i jednordzovych systému je mysleno na-
prosto seriézné. Méni se technologie, rozsi-
fuji se rozhrani, méni se zvyklosti spotfebi-
tell, zvysuje se rychlost a také rozsah ob-
chodnich transakci a zapomerite na to, Ze
by jakékoliv dnes aktudIni feseni stdle drze-
lo krok s pozadavky, tfeba uz za rok. Spolu-
pracuji s nékolika dodavateli, s tymy vyvo-
jarQ a i ti maji co délat, aby tempu stacili.

Bude vas PMS systém umét tyto

konkrétni operace?

e 7obrazit viechny rezervace na strance
kalendare

e Pridat dalsi pokoje ke skupinové re-
zervaci

e Priddvat a ménit doplikové polozky

e Pridat a zohlednit zaplacenou zalohu

e Zohlednit zalohu v prognézach
(bez DPH)

e Pridat poznamky k provedené rezervaci

e Ménit cenové plany kategorii i konkrét-
nich pokojl

e 7akladat cenové plany jako duplikdty
(abyste nemuseli otrocky vypliiovat
slozité tabulky)

e 7avirat ¢ast kapacity z technickych dua-
vodU (isténi, modernizace, malovani)

e Presunout existujici rezervace funkci
,drag and drop”

e Fakturovat pfimo v recepci v souladu
s platnou legislativou

e \idét ndhled uctu pfed vytisténim

e 7apamatovat si opakujici se hosty

Muzete se systémem pracovat
odkudkoliv?

V33 systém PMS vse v jednom by mél byt
pristupny vsude, kde jste, prostrednictvim
jakéhokoli zafizeni (mobily, tabletu, note-
booku). To znamen3, ze by mél byt zalozen
na cloudovém systému. Jediné tak mizete
rychle a efektivné pracovat bez toho, ze
byste se museli drzet u pracovniho stolu

v kanceldfi. To je totiz misto, kde manazer
hotelu travi stale méné casu.

Aktudlné jsou hoteliéfi technologiemi a riiz-
nymi aplikacemi zaplaveni. Stanoveni prio-
rit pfi jejich vybéru mGze nékdy byt az
sklicujici @ naroky informovanost hotelier
jsou vysoké. Priizkum v nabidce a vybér se
mohou stat naplni préce manazera na ne-
konecné dlouhou dobu. Pamatujte na to, ze
pokud nemate konkrétni cile s pevnym
pldnem a jasnym rozpoctem, budete mnoz-
stvim nescetnych moznosti zaskoceni. Preji
vdm hodné stésti pri vybéru a nabizim vam
pomocnou ruku. mm
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Cervnoveé geonovinky

Ac geosrandéni (rozuméj hrani GEOFUNu) je pres zimu utlumeno, geotvorba (rozuméj tvorba geolokacnich
her v GEOFUNu) jede na plno cely rok. Pfedstavme si posledni novinky ve sbirce geoher.

KFistalovy dotek

Kazdy navstévnik muzea Kfistdlovy
dotek v Litoméficich ma nové moznost
se ponofit prostfednictvim nové hry

v GEOFUNu do unikatni expozice auten-
tickych otisk( rukou slavnych osobnos-
ti, kterd je jedinou svého druhu na své-
té!' V tomto pripadé geohra neni jednim
pribéhem, ale kazda osobnost z celkem
40 m3 svUj vlastni Zzivotni. K sezndmeni
s vybranym svétovym velikdnem po-

Kfistalovy dotek nové
i pfes dotykovy mobil

staci pouze namifit svUj telefon na jeho
jmenovku, a spusti se jeho pfislusny
medailonek. Provozovatel muzea,

dr. Alexander Hunat, otec sklarského
mistra Jana Hunata, k nové hie dodava:
,Vérime, Ze tento pocin uvita kazdy n3s
navstévnik, kterému hra umozni pro-
hlédnout si nasi expozici zdbavnou

a interaktivni formou. Hra navic vyuZi-
va populdrni technologii rozsifené
reality, a ndvstévnici se tak mohou,
mimo jiné, napr. vyfotit ve slavné Bo-
husové rddiovce.”

Hru je moZné odehrat kdykoliv béhem
oteviraci doby muzea. V rdmci hry na-
vstévnici pini rizné zabavné ukoly a kvi-
zy, které jim o celebritdch v expozici
prozradi to nejzajimavéjsi.

www.geofun.cz/kristalovy-dotek
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Organizatofi pochodu na startu
a zaroven i v cili

28. Prazsky Dévin

Jiz tradicné na den Svéatku matek 12. 5. 2019
probéhl 28. ro¢nik turistického pochodu
,Prazsky Dévin”. V jeho rdmci diky hlavni-
mu organizatorovi - oddilu KCT LOKO
Praha (sou¢ast OKCT Praha-Karlov) se

jiz podruhé podarilo realizovat elektronic-
kou GPS trasu Svatka v partnerstvi s pro-
jektem GEOFUN a odborem KCTR Bui

o délce necelé 3km, vedouci z nové
opravené Zelezni¢ni stanice Praha-Zva-
hov pfes vrchol Dévina na stanici metra B
Radlicka.

Ve srovnani s loAskym rokem, kdy se

za teplého slune¢ného pocasi podafilo
dosahnout ustavujiciho ¢eského rekordu
v podobé prvni elektronické GPS trasy

v radmci turistického pochodu, nas letos
Cekalo prostredi, pripominajici spise se-
verskou tundru: ranni dést, zima, kdy
teplota v noci Uspésné atakovala bod
mrazu, a také silny vitr. Pfesto se naslo
mnoho odvazlivcl, ktefi nezlstali doma,
a bud zUstali vérni své Gcastnické tradici,
nebo se prosté jen chtéli protahnout pfi
nedélni dopoledni nebo odpoledni pro-
chézce. Ucast prekrotila 100 osob, i U¢ast
11 ,,pochodnikd”.

Pochodu se aktivné Ucastnilii clenoveé
nove zaloZzené pracovni skupiny elektro-
nické turistiky pfi Programové radé KCT,
kdyz si méli moZnost sami vyzkouset
organizovani turistické akce.

GEOFUN na Ringoturnaji

Druhy kvétnovy tyden byl pro nas ve zna-
meni akci. Od ¢tvrtka 16. 5. 2019 do nedé-
le 19. 5. 2019 jsme se zUc¢astnili Ringotur-

naje organizace Royal Rangers, pro ktery

jsme pripravili specidlné vytvofenou geo-
hru Pribéh chvaly.

Geohru si béhem akce odehralo celkem

20 tymu ¢itajici cca 70 ucastnikd. Nejlepsi
hraci obdrzeli geotricka (rozuméj tricka
GEOFUNU). Je to pomérné vyjimecné, ale
geohru jsme vytvorili na slepo dle Mapy.cz.
Vétsinou hry nejprve projdeme a pak pfi-
pravujeme scéndf, zde jsme ale v ¢asové

Ocenéni s geotricky

tisni zvolili opa¢ny postup. Kdyz jsme hru

v terénu pred spusténim testovali, objevili
jsme nepfesnost v rdmci mapového pod-
kladu, konkrétné posunuté rozcesti. Chybu
jsme nahl3sili a provozovatel ji pomérné
rychle opravil. Mapy.cz jsou tak zpfesiova-
ny diky GEOFUNuU. ==

GEQFUN'

MATERIALY PRIPRAVIL

Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. 1. 0.
Tel.: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz

Autorem prispévku o PraZském Deviné je Jiff Pstruzina.



Navstévnost hromadnych ubytovacich
zarizeni v 1. Ctvrtleti 2019

Zacatek roku 2019 prinesl zvyseny zdjem hostd o ubytovaci sluzby. Pocet pfenocovani v HUZ meziro¢né
vzrostl 0 0,9 % a celkovy pocet ubytovanych se zvysil 0 1,8 %. Domaci klientela stdle vykazovala zvyseny
z3djem o ubytovani. Poptavka ze strany zahranicnich hostu ale po nékolika letech nepretrzitého ristu

v prvnich trech mésicich letosniho roku poklesla.

Pocet prenocovani hostl v hromadnych
ubytovacich zafizenich dosahl v prvnim
Ctvrtleti letosniho roku 10,8 milionu, coz
bylo 0 0,9 % vice neZ ve stejném obdobi
piedchoziho roku. Domdci klientela stravila
v ubytovacich zafizenich o 4,2 % vice noci.
Pocet pfenocovani zahrani¢niho hostd se
snizil 0 2,3%. Z hlediska kategorii ubyto-
vacich zafizeni byly nejvice oblibené hote-
ly se 7,3 milionu prenocovani, nasledované
ostatnimi jinde neuvedenymi zafizenimi
(1,8 milionu pfenocovani), coz jsou prede-
vsim rekreacni strediska, vysokoskolské
koleje, horské chaty, apartmany apod.,

a dale penziony (1,3 milionu strdvenych
noci). Pocet pfenocovani v nejluxusnéjsich
pétihvézdickovych hotelech vzrostl

0 4,0% 3 ve ctythvézdickovych doslo
naopak k poklesu o 1,1% noci. V penzio-
nech se pocet prenocovani zvysil 0 8,3 %
3 v turistickych ubytovnach (hostelech) se
meziro¢né snizZil pocet noci o0 3,7 %.

Do hromadnych ubytovacich zafizeni pfije-
ly ve sledovaném obdobi necelé 4,0 milio-
ny hostl, coZ meziro¢né predstavovalo
zvyseni 0 1,8 %, pfitom zahrani¢nich hostd
bylo vice nez domacich. V porovnani

s lonskym rokem se pocet zahranicnich
navstévnikd snizil 0 0,2 %, domacich hostu
naopak o 3,8 % pfibylo. Hotely zazname-
naly 1,3% zvyseni ndvstévnosti a penziony
navstivilo v 1. Ctvrtleti letodniho roku

0 6,4 % vice hostl neZ v minulém roce.

Méné ubytovanych v Praze

a stiednich Cechach

Regionalné vyssi navstévnost z pohledu
pienocovani byla v osmi krajich. Nejvétsi
rOst poptdvky po ubytovani byl zazname-
nan na Vysociné (+9,1 %), naopak pokles
poctu prenocovani se odehrdl v Praze
(-2,6 %), Stredoceském (-2,4 %) Jiho-
¢eském kraji (-2,1%) nebo v Karlovar-
skem kraji (-1,1 %). Ve vétsiné z téchto
regiont doslo ke snizeni poc¢t prenoco-
vani cizincd.

Z hlediska pfijezdd se nadprameérné dafilo
Jihomoravskému kraji (0 7,2 %), Kraloveé-
hradeckému kraji (0 5,2%) nebo Kraji Vyso-
¢ina (0 5,1 %). V Praze se nejvice ze viech
kraju darilo prijezdim rezidentl (+9,0 %).
Pocet nerezident( ale v hlavnim mésté
poklesl 0 2,0%, coZ mélo rozhodujici vliv
na zadporny vysledek za celou republiku.

zaznamenala pokles pfijezdd o 7,0 %

3 pfenocovani o 4,6 %. Po lofiském sla-
bém vysledku Francie se ndvstévnost

7z této zemé dostala v prvnich tfech mé-
sicich letosniho roku znovu do kladnych
¢isel, a Francouzi v Cesku stravili o pétinu
vice noci (+20,8 %) a pocty ubytovanych
vzrostly 0 16,9 %.

[Z27 MEZIROGNI VYV0J POGTU HOSTO V HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH (ZMENA V %)

Zdroj: Cesky statisticky urad

Méné Némcd, Rakusant i Rusu
Nejvice zahrani¢nich hostu prijelo z Né-
mecka. Ve sledovanych zafizenich se
jich ubytovalo 408 000. Meziro¢né se
ale pocty prijezdl z Némecka snizily

0 2,6 %. Také Rakusanu se v 1. Ctvrtleti
ubytovalo méné nez vloni. N3vstévnost
ze zbylych okolnich zemi byla ale

na vzestupu. Ubytovanych hostd ze
Slovenska pfijelo celkem 143 000, s me-
ziro¢nim zvysSenim o 4,9 % a pocty pfi-
jezdl z Polska (137 000) se zvysily

0 6,7 %. Ctvrta pricka v prijezdech patfila
hostlm z Ruské federace. Téch se uby-
tovalo celkem 131 000, coZ znamenalo
pokles 0 8,9 %.

SniZzeni poctu pfijezdd probéhlo také
U Itald (-8,6 %) a v prvnim Ctvrtleti tra-
di¢né silnd ndvstévnost z Nizozemska

Imény v navstévnosti lazni
L3zefiskd zafizeni navstivilo v prvnim
Ctvrtleti celkem 189 000 hostd. V porovna-
ni s lonskym rokem to bylo 0 0,6 % méné.
Celkovy pocet pfenocovani se také mezi-
rocné snizil 0 0,6 %. Tento pokles navstév-
nosti ¢eskych 13zni byl zpisoben snizenim
z3jmu ze strany cizincd. Nerezidentd se

v 1. Ctvrtleti 2019 ubytovalo 0 6,2% méné
neZ vloni a pocet jejich noci pokles!

07,7 %. Naopak Cesi do 1dzni jezdili ve vét-
si mife. Pocet ubytovanych I3zefiskych
domacich hostl se zvysil 0 4,9 % a také
pocet noci byl 0 4,8 % vy3si. =
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Italsky turista ma rad ¢eské pamatky,
ale i kvalitni gastronomii

Koncem roku 2018 realizovala agentura CzechTourism ve spolupraci s agenturou NMS Market Research prizkum
zaméreny na italské turisty, jejich cestovatelské zvyklosti a medialni chovani. Nize shrnu par zajimavych informaci.

Statistika pfijezdi

Podle statistik CSU se v hromadnych uby-
tovacich zafizenich (HUZ) ro¢né ubytuje
kolem 400 ooo0 Itald. Z primarniho vyzku-
mu, ktery realizujeme v turisticky vyznam-
nych oblastech po celé Ceské republice
(Tracking pfijezdového a domaciho ces-
tovniho ruchu, CzT) se zhruba 80 % ital-
skych turistd ubytovava pravé v HUZ, dale
8-10% v soukromém placeném ubytova-
cim zafizeni a dalSich zhruba 10% v sou-
kromém neplaceném ubytovacim zafizeni,
tedy napfiklad u svych zndmych, pfibuz-
nych ¢&i pratel.

Po Praze je v oblibé
Jihomoravsky kraj
Nejnavstévovanéjsi je jednoznacné Praha,
s odstupem je na druhém misté Jihomo-
ravsky kraj, kam ro¢né mifi kolem 20 000
italskych turistd. Navstéve Jihomoravské-
ho kraje mimo jiné nahradva i pfimé letecké
spojeni Brno - Milan Bergamo.

ltalové vétsinou pri své ndvstévé nevy-
nechaji Lednicko-valticky aredl, s oblibou
navstévuji Mikulov, kde ochutnadvaji mist-
ni vina a miluji vyhleddvanou brnénskou
gastronomii,” uvadi Pavla Peldnova,
feditelka Centraly cestovniho ruchu Jizni
Moravy.

Informace od Pavly Peldnové z Jizni Mo-
ravy mohu jen potvrdit. Z dostupnych
vyzkumU je patrné, Ze Italové nejradéji
cestuji za pozndnim, navstévuji kulturni
3 historické pamatky veetné pamatek
UNESCO, historickd mésta a radi pozna-
vaji regiony. Ceska republika ma diky své
bohaté historii a koncentraci pamatek
nejvetsi potencidl oslovit pravé tyto
cilové skupiny turista.

Navstéva pamatek

a charakteristika cilové skupiny
Témér polovina Itald jezdi za pamatkami
alespon jednou za rok. Nejc¢astéji voli
pobyt na 2-4 noci a v prdmeéru je stoji
dovolend 12 300K¢ na osobu. Preferova-
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nym spole¢nikem je partner, ¢tvrtina jezdi
také s détmi nebo se skupinou pfatel.

V souvislosti s pamatkami si Italové nej-
¢astéji vybavuji Francii, svou vlast ¢i Spa-
nélsko. Avsak 12 % z nich spontdnné zmi-
fiuje Ceskou republiku. Pfi vyhledavani
informaci pred dovolenou velmi ¢asto
vyuzivaji oficidIni weby destinaci, ale

i neoficidlni recenze jinych cestovatelQ.
Prochazeji si také rlizné nabidky na inter-
netu a vice neZ polovina se pt3 na nazor
zndmych a rodiny. V souvislosti s ¢eskymi
pamatkami Italové nejc¢astéji zaznamenali
propagaci hradd, zamkd a cirkevnich pa-
métihodnosti.

Kromé navstévy hradl a zdmkl jsme
spolu s Rakouskem pro Italy dokonce top
zemi vhodnou pro prohlidky zficenin.

Némecko oproti tomu vede v nabidce
pamatek UNESCO, muzei, skanzend, cir-
kevnich a technickych pamatek.

Regionalni turismus - jak pfilakat
Italy do regiond

Nejprve je potfeba objasnit, co si Italové
predstavi pod pojmem ,regiondlni turis-
mus”. Radi sem navstévu historickych
meést, gastronomické zazitky, mista spoje-
na s folklorem a femesly, ale i pivni slav-
nosti ¢i farmarské trhy.

Tento typ aktivit je sadm o sobé I3kavy pro
Ctvrtinu Itall, navic znacna ¢ast italskych
turist( (84 %) se mu béhem svych dovo-
lenych vénuje alespon ¢astecné a kombi-
nuje poznavani regionu s navstévou pa-
matek Ci jinou aktivitou. Typickymi desti-

STATISTIKY TYKAJICI SE PRIJEZDU Z ITALIE V LETECH 2016-2018




[EZ%] POTENCIAL PRODUKTOVYCH RAD V POPULACI ITALIE

Hlavni naplii

o Priimérné za osobu
zahrani¢nich dovolen
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*NPS = +36 doporucovat)
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nacemi z tohoto pohledu je Italie, Spanél-
sko nebo Francie.

Pfi blizsim dotazovani jsme zjistili, ze dvé
tretiny Itald si dokaZou predstavit pravé
spojeni Ceské republiky a regionalniho
turismu. Tretina u nds za timto Ucelem
dokonce redlné byla. Nej¢asteji zde pozna-
vali historickd mésta (kterd jsou zdroven
obecné nejatraktivnéjsim subproduktem),
uzivali si gastronomii a zaujala je mista
spojend s tradi¢nimi femesly.

Turisté vénujici se regionaInimu turismu
maji zakladni charakteristiku velmi podob-
nou cilové skupiné navstévujici pamatky.
Nej¢astéji jezdi na 2-4 noci a primeérné

na osobu utrati 12 300K¢.

Co je ovsem pro tuto skupinu pfi vybéru
destinace podstatné, je sife nabidky

3 moznost navstivit vice mist v okoli. Tento
parametr je dlleZity pro tfi ¢tvrtiny téchto
turistl. Vysokou dllezitost md i bezproblé-
mova doprava a cenova dostupnost.

Zkusenosti s Ceskou republikou

a potencidl navsitévy

Italové znaji Ceskou republiku pomérné
dobre, i kdyz nejcastéji si ji spoji pouze

s Prahou. Pfimou osobni zkusenost s Ces-
kem maji zejména turisté, ktefi jsou zvykli
hodné cestovat do zahranici, tzv. heavy
travellers, a lidé s vyssimi pfijmy. Hodnoti
nds velmi pozitivné a radi nds i doporuci
svym zndmym 3 pidtelim. Presto, Ze vétsi-
nou vybiraji pro svoji dovolenou dalsi nove
zemeé i regiony (rddi pozndvaji nové),
pétina z nich uvedla, Ze si nadvstévu u nas
v budoucnu opét zopakuje.

Pokud bychom se chtéli zaméfit na nové
potencidIni ndvstévniky, ktefi u nas jesté
nebyli, pak je vhodné cilit na mladé lidi

do 24 let, kde je patrny pomérné znacny
z3jem v budoucnu nds navstivit. Opét pro
né budou I3kava historickd mista a ndvsté-
va pamatek propojena i s lehce odpocinko-
vymi az rekreacnimi aktivitami. Pokud vse
podpofi dobrd gastronomie a moznost
vecerniho vyZiti, zaZitek pro tuto cilovou

skupinu bude idedlni. Navic mladé Italy
velmi snadno mdZeme oslovit na interne-
tu, kde vyznamné castéji sleduji servery
pro sdileni videi, pouZivaji hudebni strea-
movaci sluzby ¢i sleduji seridly.

Ze socidlnich siti vyuZivaji Italové nejvice
Facebook a Instagram (Ucet na Facebooku
ma ¥ Itall, na Instagramu vice neZ polovi-
na). Z hlediska hledani inspirace pro cesto-
Instagram (23 %) 3 na tretim misté to je
Pinterest (13 %). Mladsi roc¢niky také velmi
¢asto sdileji své zaZitky z dovolené na so-
cidlnich sitich. wm
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/danéni leteckého paliva
v Evropé na obzoru?

Foto: Shutterstock.com

Letectvi je hlavnim zdrojem emisi, jejichZ produkované mnoZstvi navic kazdym rokem vzrista. Za poslednich
pét let se produkce oxidu uhli¢itého zvysila o 26 procent (z toho jen v lofiském roce byl narist 4,9 %), pfi-

Cem? se piedpoklada, Ze ekologicka stopa odvétvi (nejen) v Evropé bude i naddle rust. Pfedchazeni disled-
kum zmény klimatu je jednou z klicovych priorit Evropské unie - ma-li tedy Evropa splnit své klimatické cile,

je treba podniknout urcita opatrent.

Evropskd komise si v lofském roce ne-
chala vypracovat studii vztahujici se

k vlivu letecké dopravy na zivotni pro-
stfedi v Evropé, kterd nyni unikla na ve-
fejnost. Studie posuzuje r(zna opatfeni,
kterd by byla nejefektivnéjsi ve snaze
dosdhnout snizenf emisi s pozadavkem
na co mozna nejnizsi dopad na dopravni
obsluznost a konkurenceschopnost v od-
vétvi. Zdanéni leteckého paliva - kerosi-
nu - by mohlo sniZit emise uhliku aZ

0 11 procent, pficemz dopad na zamést-
nanost a ekonomiku by byl zanedbatel-
ny. Podle zprdvy by uvaleni dané ve vysi
330 eur na 1000 litrd leteckého paliva
(minimalni sazba spotiebni dané pro
palivo dle Evropské smeérnice o zdanéni
energie ¢. 2003/96/ES) vedlo k vysledku
zvySeni cen 0 10 procent a sniZeni poctu
cestujicich o 11 procent.

Uniklé unijni dokumenty uvadéji, ze ev-
ropské letecké odvétvi je ve srovnani

s jinymi leteckymi trhy, jako jsou USA,
Austrdlie, Brazilie a Cina, zna¢né podhod-
noceno. Studie se zaméfuje na jiz zavede-
né dané, ale také na mozné osvobozeni
od dani a na rozdily Urovné zdanéni v Ev-
ropé a na ostatnich trzich. Vétsina ¢len-
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skych statd ma nulové zdanéni mezina-
rodnich letl, zatimco dvanact z nich ne-

zdafuje ani vnitrostatni leteckou prepravu.

Zprdva se zaméfuje predevsim na tfi druhy
danf - zdanéni letenek, dan z pfidané hod-
noty a zdanéni leteckého paliva. Uroveri
zdanéni v Evropé byla porovndna s hlavni-
mi evropskymi partnery v oblasti letectvi.

Zdanéni letenek

Studie podrobné popisuje existujici dané
7 letenek v Evropé, vcetné variaci sazeb
v zavislosti na destinaci nebo knihovaci
trideé, jakoz i metodé sbéru. Ze studie
vyplyvad, Ze pouze sedm statl v EU/EHP
tyto dané uplatiuje, pficemz nejvyssi
sazba je ulozena ve Spojeném kralovstvi.

Dai z pfidané hodnoty

DPH na vnitrostatni letenky uplatiiuje

23 Clenskych statd, a to v sazbach

od 6 procent (Portugalsko) do 25 procent
(Chorvatsko). Primérna sazba DPH na jed-
nu letenku v ¢lenskych stdtech je 4 EUR.

Zdanéni leteckého paliva
Dle smérnice 2003/96/ES je v Evropé
palivo pro komer¢ni lety osvobozeno

od dané, avsak od roku 2003 je ¢lenskym
statdm povoleno danit alespofi palivo
pro vnitrostatni lety. Zadny z ¢lenskych
statd vSak v soucasné dobé tuto dan
neuplatiuje.

Evropska obcanska iniciativa, existujici
jako nastroj participativni demokracie pfi
Evropské komisi, aktualné vyzyva k ukon-
¢eni osvobozeni od dané z leteckych po-
honnych hmot prostrednictvim petice,
kterd byla spusténa zacdtkem kvétna. Tuto
vyzvu lze podepsat on-line na webovych
strankach Evropské obcanské iniciativy.
Pokud bude shromazdéno vice nez jeden
milion podpist z nejméné sedmi rdznych
zemi v nasledujicich 12 mésicich, bude
komise muset na tuto iniciativu reagovat
do tff mésicl. ==
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Cim Zije Asociace cestovnich kanceldif CR?

Zvysi vratka DPH ze zemi mimo EU
pocet turistu? Nejen to!

Posledni roky probiha diskuse o snizeni minimalni nékupni ¢astky pro vraceni dané fyzickym osobam ze
tretich zemi (tzv. vratka DPH), a to nejen pro posileni poctu prijezdi zahranicnich turistd, ale také s cilem

podpofit hospodaistvi a konkurenceschopnost Ceské republiky. Prospél by tento krok cestovnimu ruchu?
Je vhodné snizit minimalni ¢3stku?

Urcité ano, a to hned z nékolika dtvodu.
Asociace cestovnich kancelafi CR a Férum
cestovniho ruchu dlouhodobé usiluji

0 zmény, jelikoz vice neZ 15 let je u n3s
nastavena minimalni ndkupni ¢3stka pro
vraceni DPH na 2 000 K¢ vE. DPH. Ve srov-
nani s konkuren¢nimi evropskymi destina-
cemi jsme na samotném chvostu.

Foto: Shutterstock.com

SniZenf limitu pro vratku DPH by podporilo
atraktivitu Ceské republiky pfi cestach

do Evropy zejména pro turisty z USA, Jizni
Koreje a Ciny. Hlavné asijsti turisté, ktefi
vyuzivaji Ceskou republiku s mnoha pfimy-
mi linkami do Prahy jako vstupni branu

do Evropy, voli mezi sva kritéria i nakupo-
vani a tedy vysi vratky DPH. Jsme tak
pouhou rychlostni zastavkou na cesté

do Evropy, pfipadné odletovou destinaci,
ale ndkupy probihaji jinde, zejména v sou-
sednim Némecku s nulovym limitem.

Ceska republika timto ztraci svoji konku-
renceschopnost i moznost udrzet si turisty
déle a dostat je do regiond. SniZzeni limitu
vratky DPH by tak mohlo byt jednim z re-
levantnich nastrojy, jak je primét k pro-
dlouzeni stale se zkracujiciho pobytu a ze-
jména k ndvstévé regiond.

Zahrani¢nf turisté pfi ndvstéve Ceské re-
publiky nakupuji své suvenyry z cest pre-
devsim v zahranici. Pfitom je velky zdjem

o0 Cesky grandt, kfistal, bizuterii, pfirodni
kosmetiku ¢i dfevéné hracky. Jejich prodej
by podpofil zaméstnanost malych a stred-
nich podnikd, ale i hospodarstvi v pohranici.

Pro¢ véak doposud Ceska republika nepfi-
stoupila ke snizeni limitu? Argumentem je
zavalenf celnf spravy vyfizujici vratku DPH

TAB.: MINIMALNi NAKUPNi GASTKY VE VYBRANYCH
EVROPSKYCH ZEMICH PRO UCELY VRAGENI DPH

ZAHRANICNIM FYZICKYM 0SOBAM V ROCE 2019

Némecko

Zdroj: viastni vyzkum

a3 soucasné ztrata financi ve statnim roz-
poctu. Priblizné tfetina formulard vratky
DPH, jimiz se pfi vyvozu zboZi z EHP za-
obira nase celnf sprava, vsak pochazi

z ndkupl z Némecka, kde je limit nulovy.
Tento podil by se tak vlivem sniZeni limitu
u nds mohl zménit, jelikoZ by celnf sprava

fesila nakupy z Ceské republiky. Navic
pldnované spusténi digitalniho zpracova-
ni celou situaci usnadni. V kone¢ném
dlsledku tak penize zlistanou v nasem
statnim rozpoctu.

Snizeni limitu neovlivni jen pocet mimoev-
ropskych turist(, ale posili konkurence-
schopnost Ceské republiky jako turistické
nadkupni destinace, prodlouZi délku pobytu
a podpofi regiony. Nejen proto je dulezité
znovu vyvolat debatu nad nastavenou
minimalni nakupni ¢astkou pro Ucely vra-
ceni DPH mimoevropskym turistim. Ne-
dévné zrusent limitu ve Spanélsku dokazu-
je efektivni dopad nejen na cestovni ruch.
V srpnu 2018 Spanélsko z 9o eur minimal-
ni ¢astku vratky DPH zcela zrusilo, ¢imz Ize
hned po par mésicich sledovat 36% navy-
Seni zpracovani vratek/formulart a 5%
navyseni vrdceného DPH. Nepochybné
bude mit tento krok vliv i na cely cestovni
ruch a hospodafstvi Spanélska.

Podpofme tedy sniZeni alespor

na 1 000K¢, pokud jiz nemudzeme nastavit
nulovou hodnotu jako v Némecku, a pojd-
me zacit profitovat ze zvyseni trzeb a del-
giho pobytu turistd v Ceské republice.
Tento krok vyznamné pom(ze cestovni-
mu ruchu, ktery v roce 2017 tvoril 2,9 %
hrubého domaciho produktu Ceské re-
publiky (149 miliard korun) a zaméstnaval
vice nez 238 000 0s0b. ==

MATERIALY PRIPRAVILA

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager

Asociace cestovnich kancelafi CR.
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1
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Hotelnictvi a gastronomie optikou AHR CR

Stanovisko k navrhu zakona
o mistnich poplatcich

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR CR) se od pocdtku zapojovala do pripravy viddni novely zéko-
na o mistnich poplatcich, ktery byl projednavan rovnéz na urovni vsech profesnich svazd a zastupcli mést a obcl.
AHR CR podporuje viddni ndvrh novely zékona, predlozeny Ministerstvem financi Ceské republiky.

Navrh zdkona, kterym se méni zdkon

¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
ve znéni pozdeéjsich predpist (snémovni
tisk ¢. 286), vytvari prostor pro transpa-
rentni vybér mistnich poplatkd od turistd
3 zadroven podstatné zefektiviiuje vybér
finan¢nich prostfedkd pro obce. Tyto
prostfedky, ziskané prostfednictvim
poplatkd z pobytu hostl, by mély slouzit
obcim k zajisténi sluzeb pro vefejnost,
zlepSeni infrastruktury obci a podpore
cestovniho ruchu. Vyuziti téchto pro-
stfedkU je v3ak plné v kompetenci za-
stupitelstev obci.

AHR CR podporuje predlozeny viddni
ndvrh novely zdkona o mistnich poplatcich
z ndsledujicich dtvod:

1) Transparentnost vybéru - poplatek
bude nové pouze jeden, poplatnikem
bude samotny host. Poplatek budou
moci vybirat vsechny obce bez rozdilu
intenzity cestovniho ruchu, bude vybi-
ran od vsech hostl, bez ohledu na to,
zda jsou na sluzebni cesté nebo cestuji
v ramci vlastni rekreace. Jedna se
o0 systém, jiz osvédceny v turisticky
vyspélych zemich.

2) Pfiméfena vyse poplatku - poplatek
se bude zvy3ovat postupné - z maxi-
malni vyse 21K¢ od doby ucinnosti
zakona na 50K¢ za osobu a den
do roku 2021. Tim nebudou podnikate-
lé a turisté vystaveni skokovému
narstu a budou se moci na zmény
dostatecné pripravit v ramci svych
smluvnich vztah(, které se mnohdy
uzaviraji az s dvouletym predstihem.
Vyse poplatku ovliviiuje rozhodovani
domacich turistl, zda se v dané obci
ubytuji a3 mlze snizit konkurence-
schopnost dané destinace.

3) Zefektivnéni vybéru poplatkl a zvyse-
ni pfijmu obci - systém umoznuje
jednoduchou kontrolu vybéru poplatkl
a vzhledem k tomu, Ze byly vypustény
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vyjimky pro obchodni cesty a kongre-
sové hosty, zvysi se pffjem obci i v si-
tuaci, kdy nedojde k navyseni poplatku.

AHR (R nesouhlasi s navrhem obsaze-
nym v usneseni rozpoctového vyboru
PSP (R ze dne 20. biezna 2019, aby byla
maximalni vyse poplatku za pobyt zvyse-
na na 100K¢. Tento navrh by ved| pravé
ke skokovému navyseni poplatku, ktery
se v zavéru v pIné vysi prendsi na zakaz-
niky, tedy domdaci a zahrani¢ni turisty,

3 tim pomérné zdsadné prodrazi pobyty
host v dané destinaci.

K tomuto stanovisku vedou AHR CR
argumenty vychazejici také ze studie,
kterou vypracovala Vysoka $kola hote-
lovd v Praze:

1. Zvyseni ze soucasnych max. 21 K¢
na 100K¢, tedy pétindsobek dosavadni
hodnoty, je neadekvatni (zahrani¢ni
destinace vybiraji nékdy i vice, ale
u mensiho okruhu osob, zpravidla ale
sazba poplatku osciluje okolo max. 3 €).

2. Pokud by byla sazba za sjednocené
poplatky ve vysi 21 K¢, tzn., zachovala
by se vyse maximalnich sazeb soucas-
ného stavu, pak by se vyse pfijm0
zvysila 0 156 mil. K¢.

3. Dochdzi k rozsiteni poctu obci, které
budou moci mistni poplatek z pobytu
zaveést (predpokldddme oproti soucas-
nym cca 25 % obci, Ze se jejich pocet
zvysi minimalné o 10 %, tj. cca na 630).

4. Dochadzi k rozsiteni okruhu osob, kte-
ré budou poplatek hradit (i obchodni
cestujici na pracovnich/sluzebnich
cestach).

5. Dochadzi k rozsifeni objektd, ve kte-
rych je mozZné poplatek vybirat/uplat-
novat (podminkou jiz neni prechodné
ubytovani za Uplatu v zafizenich urce-
nych [kolaudovanych], ale realizovany
pobyt nepfesahujici 60 po sobé jdou-
cich dna).

6. Pres vyse uvedené se jiz ve vlddnim
nadvrhu zvysuje maximalni sazba
na 50K¢. Skokové zvyseni sazby by
pfineslo pomeérné zasadni Sok i pro
nejvyznamnéjsi destinaci cestovniho
ruchu, kterou stale z(istava Praha, ale
jesté vétsim problémem by bylo pro
ostatni regiony a pro dalsich 6 257 obci
v celé Ceské republice, kde je tato ¢ast-
ka daleko za moznostmi hlavné doma-
cich turistd. Pficemz navrh, ktery byl
predloZen v rozpoc¢tovém vyboru, po-
stradd jakékoli logické zdGvodnéni, jak
se prave k této ¢astce dospélo a jaky
dopad bude mit hlavné na domaci ces-
tovni ruch a kongresovou turistiku.

AHR CR proto vyzyva poslance, aby zvazili
vySe uvedené argumenty a odmitli ndvrh
na zvyseni sazby poplatku na maximalni
vysi 100K¢ (bod 12 § 3d Sazba poplatku).
Tento ndvrh poskodi nejen ob¢any Ceské
republiky, ktefi se rozhodnou stravit dovo-
lenou ve své zemi, ale zaroven hrozi celko-
vé snizeni poctu turist( v jednotlivych
destinacich. Poplatek za pobyt nema mit
regulacni charakter, ale slouzi vyhradné

k zajisténi financnich prostiedkd pro obce
v souvislosti se zvysenym poctem turistd
v konkrétnich obdobich turistické sezony.

AHR CR podporuje navrh na rozsiteni
vyjimky z poplatku za pobyt u sezonnich
pracovnikd - v bodé 12 § 3b odst. 1, kdy
se za pismeno d) vkldda pismeno e),
které zni: ,e) vykonavajici na Uzemi obce
sezonni praci pro pravnickou nebo pod-
nikajici osobu.” wm

Vaclav Starek,
prezident Asociace hotell a restauraci CR
www.ahrcr.cz
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Kongresova Praha pod lupod

Praha opét mezi deseti nejpopularné;jsimi
kongresovymi destinacemi svéta

Hlavni mésto v loriském roce hostilo rekordni pocet konferenci a kongresd.
V hromadnych ubytovacich zafizenich se jich loni odehralo vice nez 4 500,
co? je vice ne? tietina vsech akci konanych v Ceské republice. Do ¢eské met-
ropole na tyto kongresy a konference zavitalo témér 540 ooo delegati z ce-

KONGRESOVE STATISTIKY:
PRAHA 2018

Praha je dle ZebfiCku @
Mezinarodni kongresové asociace
ICCA devatou nejoblibengjsi A‘

destinaci svéta.

lého svéta. Soucasné se Praha v letosnim roce umistila na devaté pozici
celosvétového Zebricku nejpopuldrnéjsich kongresovych destinaci.

Podle statistik Ceského statistického Ura-
du (CSU), které zaznamenavaji pouze
akce v hromadnych ubytovacich zafize-
nich s ucasti nad 50 osob, se v roce 2018
odehralo v Praze celkem 4 534 konferenci
3 kongresU. To je 0 2,2% vice nez v re-
kordnim roce 2016 a3 0 3,3% vice nez

v roce 2017. Soucasneé je to také 36 %
véech akci, které se uskutecnily v Ceské
republice.

Pocet delegdtll se od roku 2013 pohybuje
okolo 540 000, pficemz primérny pocet
osob na jednu akci mirné klesd. Dlouhodo-
bé se tak potvrzuje trend, kdy organizatofi
preferuji uspofadat vice akci pro mensi
pocet ucastnikd. Celkem v roce 2018

do Prahy zavitalo 536 232 osob, co? je
01,4 % vice nez v piedchazejicim roce.

Prazsky kongresovy pramysl si v lofském
roce ved| velice dobfe nejen na lokalni
Urovni, ale také v mezinarodnim srovnani.
V celosvétovém Zebricku Mezinarodni
kongresové asociace ICCA (International
Congress and Convention Association),
ktery hodnoti destinace na zdkladé poctu
uskute¢nénych asociacnich kongrest

a konferenci, se Praha umistila na devatém
misté. UdrZela si tak pozici mezi deseti
nejpopularnéjsimi kongresovymi destina-
cemi svéta, pficem? v predchdzejicim roce
byla osma. Ceska republika se ve srovnani
zemi umistila na 26. pozici.

vsech akcf). Velkych kongrest a konferenci
s Ucasti nad tisic delegdt probéhlo loni
v Ceské metropoli 41.

Nej¢astéjsimi zahrani¢nimi zdrojovymi trhy
byly v roce 2018 Spojené staty americké,
Velka Britanie, Némecko, Francie a Svycar-
sko. Delegati pfijizdéli do ceské metropole
diskutovat o tématech predevsim z oboru
lékafskych véd, vzdélavani, socidlnich véd ¢i
primyslu. Nejoblibenéjsim mistem pro
konani akci i nadale zdst3dvaly kongresové
hotely (78 % vsech akci konanych v Praze).

,V souvislosti s otevienim dalsich vyznam-
nych kongresovych kapacit v Praze v lori-
ském a letosnim roce Ize ocekdvat pokracu-
jici ndrdst poctu akci v pristich letech,” Fika
Roman Muska, feditel Prague Convention
Bureau, a pokracuje: ,Pricem? jiZ nyni je
Ceskd republika jednou z top 50 zemi, které
generuji celosvétové nejvétsi piimou spo-
trebu v odveétvi kongresového primyslu, jak
ukazuje zprava Global Economic Significance
of Business Events vydana organizaci Events
Industry Council ve spolupraci s Oxford Eco-
nomics v listopadu 2018. Dle ni je kongreso-
vy primysl jednim z vyznamnych odvétvi
celosvétové ekonomiky. V roce 2017 se
raznych obchodnich jednani zuc¢astnilo vice
nez 1,5 miliardy osob z vice neZ 180 zemi
sveta. Tyto akce vygenerovaly pfimou spo-
trebu v hodnoté 1,07 bilionu USD (z toho

v Ceské republice 1,3 miliardy USD) a podpo-

Celkem do Prahy zavitalo

536 232 delegatu,

coz je 0 1,4% vice

' @ e v predchozim roce.

()

Praha hostila rekordni

pocet kongresti a konferenci — ' J
4534, J{\

NEJVICE DISKUTOVANA TEMATA

o
& #1 :I%I:;;rske #
#3 pramysl

X 4 2 vzdélavani
a socialni védy

Nejcastéji se v Praze

odehravaly akce s gasti mezi
10 a 149 delegaty. 0 0
Akci s 1 000+ delegatti loni
probéhlo v ¢eské metropoli 41.

fily 10,3 milionu piimych pracovnich mist
Statistiky organizace Prague Convention (z toho v Ceské republice 12 000 mist).” mm
Bureau, zaloZené na datech klicovych
subjektd prazského kongresového promy-

slu v¢. kongresovych center, kterd nejsou

AUTORKOU TEXTU JE

Hana Krejbichova NejpopularnéjSim mésicem

zahrnutd ve statistikach CSU, ukazuji, ze marketing & PR manager, Prague pro kondni akei byl F1j€l1.
nejcastéji se v Praze odehravaji akce Prague Convention Bgreau. Convention Nej[nene aKCI’oprotlt(’eru
Wwww.pragueconvention.cz Bureau probéhlo v letnich mésicich.

s U¢asti mezi 10 a 149 delegéty (74 % -

de/g: Statistiky PCB: www.pragueconvention.cz/cz/ke-stazeni/
Statistiky Ceskeho statistického Uradu: www.czso. 1 cr
Statistiky ICCA — www.iccaworld.org/np) ry.cms 935584
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Co nového v ATLC CR?

Soutéz ,0Oblibené
informacni centrum
roku 2019”

A.T.I.C. CR vyhlasuje soutéz popularity
turistickych informacnich center. Soutéz
ve spolupraci s asociaci zajisti spolecnost
Kam po Cesku, na jejichZ webovych
strankach kampocesku.cz probéhne hla-
sovani v obdobi od 21. ¢ervna do 31. srp-
na 2019. Vstup do soutéze bude mozny
také pres web asociace aticcr.cz. Hlas
bude mozné poslat jednomu z vice nez
440 certifikovanych informacnich center,
tedy takovému, které mate v oblibé,
které vam pomohlo, pfijemné prekvapilo
na cestach atp. Pro eliminaci vice¢etného
hlasovani bude pfi hlasovani jako identifi-
kator pouZit e-mail hlasujiciho. Hlasovat
bude mozné jen jednou v kazdém z krajl.
V soutéZi bude rovnéz vylosovano

14 hlasujicich, ktefi budou odménéni

péknou cenou zajisténou cleny rady ATIC
z jednotlivych krajl. Vitéznd informacni
centra v kazdém z kraju budou slavnost-
né vyhldsena a ocenéna.

Vzdéldvaci seminare
pro pracovniky
informacnich center

V mésicich kvéten a ¢erven 2019 se
realizuji vzdélavaci seminafe pro pracov-
niky infocenter. Seminafe se letos vénuji
tématu regionalnich produktd. Pracovnici
TIC se dozvédi, proc a jak regionalni
produkty na infocentrech prezentovat,
jejich emocni a praktické vyuziti, v¢. ob-
chodni prileZitosti pro TIC 3 uZitku pro
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zdkaznika. Soucasti skoleni jsou prakticke
prezentace 3-5 regionalnich vyrobkd

od regionalnich vyrobct a dodavateld.
Skolenf je spolufinancovano z Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu

v regionech prostrednictvim Ministerstva
pro mistni rozvoj v ramci realizace pro-
jektu ,A.T.I.C. CR - regionalni produkty

a navstévnost v TIC". Soucasti tohoto

projektu je také zpracovani statistik
v rdmci sledovani ndvstévnosti v info-
centrech v rdmci 14 krajd v CR.

Bilé ,i” v zeleném poli
je chranéno

A.TIC. CR slavi letos 25 let
od svého zaloZeni, k némuz
doslo v roce 1994. Nyni ma
3sociace jiz 341 certifikova-
nych ¢lend, v¢. 22 pobocek, pricem? certi-
fikuje dalsich vice nez 100 neclent. Certifi-
kace dosud byla jedinym celistvym nastro-
jem s vlivem na kvalitu ¢innosti informac-
nich center a rozsah jejich poskytovanych
sluzeb. BohuZel az dosud neméla asociace
prakticky nastroj na to, jak zamezit zneuzi-
vani logotypu bilého ,i” v zeleném poli ze
strany tu a tam se objevujicich spekulant
umistujicich si ,icko” ke svym sluzbdm.

Ti ¢asto, zejména v 9o. letech minulého
stoleti, lakali prostiednictvim oznaceni
infocentra turisty na své vlastni sluzby, aniz
by ndsledné poskytli dostate¢né, adekvat-
ni a komplexni turistické informace, kvuli
nimz turisté do jejich provozovny pfisli.

0d 3. 4. 2019 se situace zménila. A.T.L.C. CR
u Utadu priimyslového vlastnictvi zaregis-
trovala znacku bilého ,i” v zeleném poli
jako ochrannou znamku, k niZ se vazou
¢innosti a sluzby informacnich center.
Rada A.T.L.C. CR se 14. 5. 2019 usnesla, 7e

Z INFORMACNICH CENTER:
Duchcov

Méstské informacni centrum Duchcov v le-
toSnim roce vydalo 3 nové magnetky, leporelo
a privések Duchcov. Druhy vikend v ¢ervnu
zde probihaji 25. casanovské slavnosti, kde
bude mit infocentrum na nadvofi zamku
propagacni stanek. K vyro¢i Casanovskych
slavnosti porada TIC vystavu a vyda novy
privések s G. Casanovou.

logotyp bude nadale propuj¢ovan pouze
certifikovanym turistickym informacnim
centrim (k dnesnimu dni 446 TIC), aby
byla Iépe zarucena kvalita a rozsah posky-
tovanych sluzeb turistickymi informacnimi
centry. Ti, ktefi znacku bilého ,i” v zele-
ném poli dosud uZivaji a nemaji sluzby
svého infocentra certifikovany, budou
letos vyzvani, aby se certifikovali, nebo
chradnéné oznaceni ,i” odstranili.

Prazdninova soutéz

pro déti s Ceskou televizi
Décko

Clenska turistickd informa¢ni centra
A.T.I.C. CR se zapoji do spoluporadani
rodinné soutéze ,Rozbzu¢ Décko!” kterou
organizuje détsky program CT :D na obdo-
bi letnich pradzdnin. Smyslem hry je vybid-
nout rodiny k vyletdm na zajimava mista
a k poznavani krajiny a ptirody Ceské
republiky. Do hry se kromé 8o infocenter
zapoji i turistické atraktivity z fad hradd

a zamku, muzef a z00. ==

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretaridt A.TI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

ATIC.
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/ profesni kuchyné AKC CR

Czech Specials v dalsim roce pusobeni

O

Jiz jedendctym rokem sdruZuje @ marketingove podporuje restaurace, které vari tradicni
i moderni ceskou kuchyni, projekt agentury Czech Tourism Asociace hoteld a restauraci CR
a Asociace kuchar( a cukrard CR s ndzvemn Czech Specials.

Kulaté modré logo Czech Specials je nejen
voditkem pro tuzemské a zahrani¢ni hos-
ty, kde mohou ochutnat kvalitni ¢eskou
kuchyni, ale také dulezitou certifika¢ni
znackou. Od srpna 2018, kdy administraci
prevzala Asociace kuchaft a cukrard CR,
pozadalo o tuto certifikaci 40 restauraci
z celé republiky a dal3i Zadosti pribyvaji.
Kromé jinych byly letos certifikovany
restaurace Kulatdk, Gate, U Pinkast a Tri-
ton v Praze, La Cave v Tabore, Zlaty lev

3 Radnicni sklipek v Liberci, U Labuté

v Prerové nebo Albero ve Valticich.

Nabidka certifikovanych restauraci je
propagovana nejen na webu projektu, ale
i na sesterskych webech CzechTourism,
nové je moznost certifikované restaurace

propagovat i v zahranici. Projekt Czech
Specials byl prezentovan v dubnu v rdmci
Garden Food Festivalu v Praze. Ve stanku
Czech Specials mohli ndvstévnici ochut-
nat ceské speciality, které uvafili Tomas
Kalina a Jan Wiesner se svym tymem.
Z3jem o bramborovou polévku, kachni
prsa s kroupami nebo o krupicovou kasi
s jahodami vyslehanou za studena byl
veliky. Kdo spravné vyfesil gastrokviz,
mohl se zu¢astnit losovani o velmi zaji-
maveé ceny.

Asociace kuchafl a cukrail chce pfispét
k dalsimu vzdéldvani kuchafl a rozvijet
povédomi o ¢eskych tradi¢nich speciali-
tach, proto pripravuje pro certifikované
restaurace odborné seminare, kde budou

U¢astnici objevovat zapomenuté regional-
ni speciality, které se nauci vafit i serviro-
vat modernim zplsobem za pouziti regio-
nalnich surovin a vyrobkd. Pokud vase
restaurace nabizi kvalitni ¢eskou a regio-
nalni kuchyni, v tradi¢ni nebo modernf
podobé, nevahejte se do tohoto projektu
7apojit a zazadat si o certifikaci. Veskeré
informace a podminky certifikace nalez-
nete na www.czechspecials.cz. ==

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVILA
Romana Vodickova, sekretaridt AKC CR

Zacatkem zafi probéhnou letni Tourism X Games.
Tentokrat na Slovensku!

Senec na Slovensku bude 5. aZ 7. zari déjistém VI. rocniku letnich Tourism X Games. JiZ je prihldgSeno nékolik slo-
venskych a ceskych tymd. Registrace na letni Tourism X Games na Seneckych jezerech jsou v plném proudu.

,0d roku 2014 jsme organizovali hry v de-
seti krajich. Nejen v Cechdch a na Moravé,
ale i v Némecku a na Slovensku. Ucastnici
tak maji moznost kazdy rok poznat jiné
prostredi a vyzkouset si mistni sluzby.
Jsem rad, Ze jsou letosni Tourism X Games
opét v cesko-slovenském duchu,” uvadi
Filip Remenec, organizator akce.

Prijezd tym( bude ve ¢tvrtek 5. zafi vecer.
V patek v 10.00 dopoledne bude zahdjen
sportovni den, béhem kterého bude

na ucastniky cekat minimalné Sest spor-
tovnich aktivit, z toho nékteré vodni,
napfiklad zavod na slapadlech. Svoji Si-
kovnost a presnost si budou moci vy-
zkouset pri lukostrelbé. Dalsi discipliny

Partnefi Tourism X Games:

MINISTERSTVO

CzechTourism E DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

budou odtajnény v pribéhu cervence, aby
se tymy mohly disledné pfipravit.

,Jsem rdda, Ze se budou letosni letni hry
konat na Slovensku, v krésném prostredi
Seneckych jezer. Vérim, Ze opét obsadime

neformalné si popovidat s ceskymi kole-

gy,” doddva reditelka ceského zastoupeni
slovenského cestovniho ruchu Klara Ba-

dinkova.

Ve spolupraci se Seneckym krajem je
pripravovana specialni vecerni show

a také sobotni doprovodny program.

Vice si o sportech prectete na strankach
projektu (www.tourismxgames.cz) ¢i jeho
facebookovém profilu (www.facebook.
com/tourismxgames). ==

Text: -rem-; Foto: -pmu-

s nasim tymem medailové pozice jako 0
vloni v Tatrach a hlavné, Ze bude mozZnost TOURISM GAMES
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Abecedni seznam firem a instituci

ATILC.CR 76
Air Mauritius 57
Asociace cestovnich kanceldi CR 10,73
Asociace Ceskych cestovnich
kancelar{ a agentur 72
Asociace hotel(l a restauraci CR 74,77
Asociace kuchaf(i a cukrérti CR 77

CK Natour 61
CzechTourism 3,12-13,20-21,

26-27,54-56, 70-71, 77

Ceské dédictvi UNESCO 80
Cesky statisticky Urad 12-13, 36-37, 69
Ceskobudsjovicko-Hiubocko 48

BY Destination Marketing 52-53
B European Destinations of Excellence - 54-55
Férum cestovniho ruchu 73
GEOFUN 68
B Hiawni mésto Praha, 16-19

Hudebni divadlo Karlin 2
A icote: 4

iHotelmax.cz 67

Ipsos 12-13
JAN Hospitality 63

JihoCeska centréla
cestovniho ruchu

KB SmartPay 11
Kraj JihoGesky 36-50
Kraj Stredocesky 10

Lécebné lazné Maridnské Lazng 6
B Mésto Jindrichiv Hradec 45
Mésto Klatovy 23
Mésto Kroméfiz 16-17
Mésto Kutné Hora 10
Mésto Litomys| 16-17,24
Mésto Tel¢ 16-17,25
Mésto Trebic 23
Mésto Zd4r nad Sazavou 16-17
Metropolitni univerzita Praha 60
Muzeum hlavniho mésta Prahy 10
Muzeum skla a bizuterie
v Jablonci nad Nisou 10
X Nadace Kutna Hora -
pamétka UNESCO 16-17
Narodni informacni a poradenské
stfedisko pro kulturu 20-21
Narodni paméatkovy Ustav 20-21, 26-27
NMS Market Research 70-71
g Obec Holasovice 16-17
B Pizen-Turismus 62
Poméhdme hoteliérim 64-65
Prague City Tourism 55
Prague Convention Bureau 75
Profitroom 64-65
B} Restaurant Lvi dviir 79
Svazek Lipenskych obci 50
Toulava 42-44
Tourism X Games 77
TravelClick 66
Travelcon 2019 49
Trebechovické muzeum betlémd 25
Turismo de Portugal 34

CELY
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V LETE SI PRECTETE:

V letnim dvojéisle se mizZete tésit na
nadmiru pfijemné éteni — vypravite
se s nami na hon na zazitky. Ty jsou
zejména pro milenialy a nastupujici
motivem pro cestovani. Posvitime si
také na problematiku gastroturismu,
mj. i na vinafskou turistiku. Recko,
Bulharsko, Rumunsko a Rusko - to je
vyCet zahraniCnich destinaci, kterym
se budeme v 1été vénovat. A v tu-
zemsku se zaméfime na turisticky
potencial Olomouckého kraje.

Letni vydani (T

vyjde 3. 7.2019.

United Airlines 59
Univerzita Jana Amose Komenského 22
Univerzita Karlova v Praze 8-9,14-15,22
Univerzita Palackého v Olomouci 58

Vysoka Skola ekonomicka v Praze - 42-44, 61

Vlysokd Skola hotelovd v Praze 28,50, 74

\lysoka Skola obchodni v Praze 61
World Media Partners 68
Zamek Jemnists 10

Zamek Loucen 10
Francie 30-31
Italie 32, 70-71
Portugalsko 34
Slovensko 77
Spanélsko 33



TRADICE

Gastronomickou tradici zapocal zahradnik Adam Utz v 18. stoleti.

LOKALITA

Restaurace na Prazském hradé nabizi pfekrasny vyhled
na katedralu svatého Vita.

SPECIALITA

Prazské selatko drzi tradi¢ni recepturu pochazejici
z portugalského kralovstvi.

AKCE A VECIRKY

2 restaurace, 2 salénky a 2 terasy o celkové kapacité 320 osob.

Po - Ne: 11:00 - 23:00

+420 606 091 861 #lvidvur

www.restaurantlvidvur.cz 9 U Prasného mostu 6, Praha 1




“proha | kutnaora | Litomya

e | ek Hologovice

Cesky Krumlov Zdér nad Sazavou

Pridejte se
do facebookové
skupiny

UNES&CO.
a sdilejte svoje
zAzitky z cest

CESKE DEDICTVIi

Stante se ¢clenem klubu UNES&CO. UNESCO
a zUucastnéte se nekonecné soutéze

- je rozSifend i na slovenské pamdtky UNESCO! VHINISTERSTVO
Vice na www.unesco-czech.cz C KULTURY
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