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TREBIC, MESTO S HISTORII
A CESKYMI UNIKATY = .3
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HISTORICKE SKVOSTY

@ od roku 2003 jsou v Trebic¢i pamatky zapsané
na seznam UNESCO (areal byvalého
benediktinského klastera s bazilikou
sv. Prokopa a Zidovska Ctvrt se hibitovem)

@ romansko-gotickd bazilika sv. Prokopa
je vyjimecna historicka stavba

@ ojedinéld zidovska ctvrt patii mezi
urbanisticky nejzachovalejsi v Evropé

@ pamatky UNESCO propojuje nauc¢na
stezka Po stopach opat( a rabin(

CESKE | SVETOVE
UNIKATY

@ méstska véz ma jeden z nejvétsich
cifernikd v Cesku

@ Karlovo namésti se svoji rozlohou
22 000 m? patii mezi nejvétsi
nameésti u nas

@ legendarni limonada ZON
je vyrabéna vyhradné v Tiebici

@ jedina ceskd whisky, kterou Ize

ochutnat v jednom z historickych
domu v zidovské ctvrti




S kym bych nemeénil?

Jestli bych s nékym dnes neménil, jsou to rozhodné majitelé
cestovnich kanceldfi. MoZnd namitnete, Ze té7ké to dnes maji
také hoteliéfi, restauratéfi, privodci, majitelé konferencnich pro-
stor, provozovatelé 1azni i vSichni dalsi podnikatelé v cestovnim
ruchu. O tom nenf sporu. Nemam ani v nejmensim za lubem
tézkosti téchto segment( turismu zleh¢ovat, osobné si ale mys-
lim, Ze touroperdtofi maji nyni v fadé ohledd té7si pozici.
Napfiklad hoteliéfi v tuto chvili (tedy v poloviné dubna) vidi svét-
lo na konci tunelu. Nestane-li se néco nepfredvidaného, v hori-
zontu tydnd by se jim mohli zacit vracet hosté. Tedy ti tuzemsti,
na zahranicni si ziejmé jesté néjaky ¢as pockaji. Restauratéfi uz
pomalu lesti pfibory. Ale touroperdtori, zejména ti zaméreni

na exotiku, ono povéstné svétylko vyhlizeji zatim marné. Ano,
zacind se mluvit o mozném pootevieni hranic, ale to hlavné kvali
pendlertm, pfipadné rodindm vyrazejicim do odlehlejsich letovi-
sek na Jadranu. Ale kdy se budou moci do svéta vypravit milovni-
ci exotiky? To je v dany moment ve hvézdach.

Jisté, i diky lobbovani profesnich svazl se vldda odhodlala k pfi-
pravé opatfeni, jez by méla touroperdtordm pomoci, nicméné
kromeé obecnych nastroji platnych i pro ostatni segmenty a legis-
lativniho zakotveni moznosti vracet klientGm misto penéz vou-
chery zadny specificky nastroj na pomoc cestovnim kancelafim

v dobé uzdvérky tohoto vydani neexistoval. A upfimné: viadni
doporuceni, aby se cestovni kanceldfe na prechodnou dobu pre-
orientovaly na domaci cestovni ruch, muselo specialistim

na exotiku znit ponékud sadisticky.

Vy vsichni, ktefi se nyni snazite udrzet sv(j byznys nad vodou

3 zachovat pracovni mista svych zaméstnancy, mate maj hluboky
obdiv. Majitelé cestovnich kancelafi obzvlast. A to nefikdm jen
proto, Ze moje kariéra v cestovnim ruchu odstartovala u nejstarsi-
ho tuzemského touroperdtora, diky cemuZ mam k tomuto seg-
mentu osobni vztah, ale opravdu si vazim vas vsech, kdo neztra-
cite viru v lepsi zitfky. Mimochodem - jsou mezi vdmi dokonce tak
nezdolni optimisté, ktefi i v této chvili vefejné avizuji, ze na pristi
sezonu pripravuji zcela nové zdjezdy do Asie...

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Cestovni ruch v dobé pandemické

Krize vyvolana pandemii onemocnéni COVID-19 pripomnéla hlavni dlohu
profesnich svazt - vic nez kdy dfiv se nyni perou za své cleny. Svoji roli
ale hraji i jednotlivé firmy, které délaji maximum pro co nejrychlejsi
restart cestovniho ruchu. Vydavatelstvi COT media neni vyjimkou.

2
.[';6.5 TEMA MESICE 9
Vinarstvi, gastroturistika, zazitkovy cestovni ruch

Z3zitky rdzného druhu jsou dnes hlavnim hnacim motorem svétového
i tuzemského cestovniho ruchu. My jsme si vzali na paskal fenomén
cestovani za vinem, vénovali jsme se potenciélu nasich kraju

v gastroturismu a zamysleli se nad tim, zda soucasna krize vyusti

ve vyssi poptavku po zazitcich na tuzemskych rekach a prehradach.

‘,@_ﬂ DESTINACE MESICE

Némecko, Slovensko

U nasich zapadnich i vychodnich sousedd jsme pétrali po tom,

Jjak se pandemie nového koronaviru podepsala na marketingovych
aktivitach jejich narodnich turistickych central a jak budou tyto
zemé stimulovat turismus.

“ 20
ACEER REGION MESICE

Jihomoravsky kraj

Jih Moravy patii k regionim s nejrozvinutéjsim cestovnim ruchem.

My jsme se zaméili na to, jaka je aktudlini struktura destinacniho
managementu v tomto kraji. A také na to, jak kraj vyuziva potencidlu
ndrocné Klientely.

o
L©‘E MARKETING

V této rubrice najdete zamysleni nad aktuélni ulohou vérnostnich
programdu, stejné jako ukazku toho, Ze i tuzemské subjekty
7 cestovniho ruchu zvlddaji v dobé krize marketingové komunikovat.
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Vite, co je GOPPAR, jak se pocita a k cemu tento ukazatel slouzi?
Napovime, Ze Uzce souvisi s marZi, kterd by pro vas dnes méla
byt alfou a omegou.

8 5
AT TECHNOLOGIE
Na jizni Moraveé znovu 0zivd projekt tzv. Jantarové stezky.
Zivotabudicem se stavaji nové geolokacni hry.
l\‘ﬂ TRENDY A INOVACE
V této rubrice jsme se zajimali o aktudlni stav a perspektivy vyuky
cestovniho ruchu na Vysoké skole ekonomické v Praze, detailnimu
rozboru podrobili tuzemsky trh se zdjezdy a zamysleli se nad tim,
¢emu by se nyni méli vénovat hoteliéri.
“_“E DATA A ANALYZY
Cesky statisticky urad zpracoval analyzu vyjezdového
a domaciho cestovniho ruchu v roce 2019.
2 5ot
Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd. 48

Foto: Shutterstock.com
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] AKTUALNE

Jak je dileZité miti
profesni svazy. A nejen je...

V soucasné dobé se naplno ukazuje, jak dilezitou roli hraji asociace, svazy, sdruZeni a dalsi subjekty
hajici zajmy podnikateld v jednotlivych segmentech cestovniho ruchu. S rukama v kliné ale nesedi ani
dalsi instituce ¢i jednotlivi podnikatelé.

V Uvodniku minulého vydani jsem psal

o tom, Ze cestovni ruch nesmi v konkurenci
ostatnich odvétvi skoncit jako otloukadnek

a ze se musi velmi hlasité dozadovat pod-
pory. A pravé této role se nyni ujaly prede-
vsim profesnf svazy napfic cestovnim ru-
chem. Nebo jinak - tato jejich tloha nyni
vice vystoupila na povrch, vZdyt lobbingu
ve prospéch svych clen( se vétsina z nich
vénovala i pred prichodem nového korona-
viru. Tu s véts|, jinde s mensi intenzitou.

A také se stridavymi Uspéchy. Kazdopadné
aktualni situace ozfejmuje smysl podnikatel-
skych sdruzeni a profesnich svazt naprosto
jednoznactné. A co je podstatné, a kazdy by
si to mel uvédomit, tyto instituce nyni neko-
pou jen za své ¢leny, ale za obor jako tako-
vy. Tedy i za ty, kdo byli k fungovani podob-
nych spolecenstev skepticti a zatvrzele
odmitali do nich vstoupit, a dnes jen vydé-
Sené skifpou zuby nad chaotickymi viadnimi
restrikcemi a nechapavé krouti hlavou nad
systémem jejich uvolfiovani a nad opatfeni-
mi, kterd by podle viddy méla podnikateltm
3 Zivnostnikim pomoci.

Spasi obor zachranny plan?

Je na misté pripomenout, Ze mezi nejaktiv-
néjsi v tomto smeéru patfi kvintet Férum
cestovniho ruchu, Asociace hoteld a restau-
raci CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu,

@l

Svaz lé¢ebnych 1azni CR a Hospodarska
komora CR. Pravé tyto svazy nejvice pfipo-
minkovaly vlddni opatfeni zamyslend na po-
moc cestovnimu ruchu a i diky jejich expert-
nim nazordm doslo k Upravé nékterych
parametrd zmifiovanych nastroju. Na druhou
stranu je tfeba konstatovat, Ze pomér vyna-

V soucasnosti je vic nez kdy jindy
zapotfebi tahnout za jeden
provaz. To se sice rdmcoveé dafi,
drobnd zaskobrtnuti ale bohuzel
registrujeme.

<

loZeného Usili a vysledné podoby podpUr-
nych opatfeni neni Uplné optimainf (kdyz
pouzijeme eufemismus). Ale co je hlavni:
prvni Ctyfi z péti citovanych spolecenstev
prisly s vlastnim ndvrhem zachranného
pldnu pro cestovni ruch. Jeho soucasti je
ndvrh kratkodobych i sttrednédobych opatre-
ni, kterd by méla prispét k udrzeni zamést-
nanosti v cestovnim ruchu a firmdm pomoci
prezit obdobi nouzového stavu. Ale nejen to,
v planu je fesena také otdzka dlouhodobé
podpory oboru, tedy na obdobi 3-6 mésicu
po skonceni stavu nouze, které by mélo byt
ve znameni vseobecného restartu. S timto

materidlem se mizZete detailné sezndmit
zde: https://1url.cz/@zachranny_plan.

V z3jmu objektivity je pak tfeba pozname-
nat, Ze se vldda nékterymi z opatfeni navr-
hovanych profesnimi svazy nechala inspiro-
vat a zaradila je do svého akéniho planu pro
cestovni ruch, ktery byl v dobé uzaveérky
tohoto vydani ve stadiu pfiprav.

Misty roztiisténé sily

V soucasnosti je vic nez kdy jindy zapotfebi
tdhnout za jeden provaz. To se sice rdmcoveé
daff, drobnd zaskobrtnuti ale bohuZel regist-
rujeme. Napriklad navrh jednoho z profes-
nich svazd sdruzujicich cestovni kancelare

a agentury, aby tyto subjekty prestaly ko-
munikovat s klienty ve véci vraceni zloh

73 letos neuskute¢néné z3jezdy a prostfed-
nictvim takto podnicené nespokojenosti
vyvolaly tlak na vladu s cilem uzakonit vou-
chery - proti takové praxi se okamzité ohra-
dila ,konkuren¢ni” asociace. Na druhou
stranu je tfeba asociacim sdruzujicim sub-
jekty ¢inné ve vyjezdovém cestovnim ruchu
pfiznat lobbistické schopnosti - zatimco jesté
zacatkem dubna se spekulovalo o tom, Ze
hranice se jen tak neoteviou, jiz o ¢trndct
dni pozdéji se vefejné diskutovalo o tom, Ze
by se za urcitych okolnosti mohly oteviit
koridory umoZzfujici vyjezdy nasich obcand
do urcitych ¢asti Chorvatska ¢i jinych ,bez-
pecnych” destinaci. To je na jednu stranu

v oné globalni mizérii zajimavy kricek
vpred, na stranu druhou si umime predsta-
vit, co pfi takovych zprdvach proZivaji speci-
alisté na exotiku ¢i zdjezdy do zemi, které

,z rozhodnuti strany (pardon, hnutf) a viady”
bezpecné nejsou. A co se jim asi muselo
honit hlavou, kdyZ opakované z Ust vladnich
predstavitell slyseli teze o tom, Ze se maji
preorientovat na domaci cestovni ruch, ktery
bude stat v pristich mésicich vouchery, kam-
panémi a dalsimi zpUsoby podporovat...

Ale zpét k asociacim. Dle naseho ndzoru
leckdy dochazi k zbytecnému tristéni sil.
Mdme tu napfiklad Asociaci cestovnich
kancelaii CR a Asociaci ¢eskych cestovnich



kanceldri, presto se nékteffi z jejich ¢lenl
spolu s dalsimi subjekty sami na zacatku
dubna formou otevieného dopisu obratili
na premiéra a vyzvali ho k jednani o fese-
nf aktudlIni situace v turismu. Podobné pak
v oblasti horeca vznikla nova asociace
APRON, kterd sdruZuje provozovatele
restauraci, kavaren a bard - pfitom zde jiz
14 let madme Asociaci hotell a restauraci
CR... Co to znamend? Mo7n4 to, ze by se
predsednictva a prezidia stavajicich pro-
fesnich svaz méla zamyslet nad tim, pro¢
se toto vse déje, tedy proc¢ podnikatelé
nevyuzivaji zavedenych struktur. Odpovida
opravdu ¢innost profesnich svazl predsta-
vadm podnikatel(? Kde jsou rezervy? Co by
Slo zlepsit? Neni ted ten spravny ¢as pfi-
pomenout se s nabidkou ¢lenstvi necle-
nim? A neni tfeba nacase zamyslet se nad
strukturou a vysi ¢lenskych prispévka?

0d rousek k restartovacim
projektim

Koronavirova krize ukdzala jesté dalsi fakt,
tentokrat pozitivni. KdyZ jde do tuhého,
jsou Cesi ochotni zapojit svoji kreativitu

3 pomoci ostatnim. Rousky si témér vsich-
ni usili sami (¢i za pomoci bliznich), mnozi
se zapojili do dobrovolnické ¢innosti, jini
pak finan¢né ¢i naturaliemi pomohli zdra-
votnickym zafizenim apod. Stejné tak Ize
mluvit i o podnikatelich - také oni se uka-
zali jako kreativni a solidarni. Nejenze se
snazi (leckdy i za cenu klickovani mezi
paragrafy) hledat cesty, jak sou¢asnou
situaci prestat, jako houby po desti ale
také zacaly z jejich iniciativy vyristat pro-
jekty, které maji za cil pomoci ostatnim.
Néktefi hoteliéfi tak tfeba nabidli své
kapacity pro ubytovani zdravotnikd a dal-
Sich hrdind z ,prvni linie” boje proti sifent
koronaviru, jini se rozhodli ubytovavat lidi
bez domova, vime o prazském hoteluy,
ktery své pokoje pronajima jako luxusni
kancelare tém, kterym u?7 se zajida klasic-
ky home office apod. A s radosti kvitujeme
nové vzniklé platformy jako Zachran hotel,
Zachrafi pivo apod., mobilni aplikace typu
Vyzvednisi.cz, aktivity portalu Hotelmax.cz
3 dalsi projekty. To ve ndm dava viru

v lepsi zittky cestovniho ruchu v Ceské
republice. Budeme radi, kdyz nds na dalsi
inspirativni priklady upozornite - a jesté
radsi s nimi sezndmime své ¢tendre. mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com
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COT media: Do podpory turismu
vlozime 750 000 korun

Jak uz jste si mohli precist na iCOT.cz ¢i na nasem facebookovém profilu,
rozhodli jsme se i my téZce zkouSeny cestovni ruch podporit a do jeho
brzkého restartu investovat minimalné tri ctvrté milionu korun.

Cestovni ruch patfi mezi obory nejpostize-
néjsi pandemif koronaviru. Hotely, restau-
race, cestovni kancelare, turistické cile,
dopravci ¢i regiony, ktefi spolecné vytva-
feji podstatu primyslu cestovniho ruchu,
mnohdy resi existenc¢ni problémy. ,Cestov-
nim ruchem Zijeme, a tak nedopustime,
aby padnul. Do podpory turismu zapojuje-
me vsechny nase komunikacni kanaly:
tistény mésicnik COT, elektronicky newsle-
tter, zpravodajsky portdl iCOT.cz i faceboo-
kovy profil,” uvadi jednatelka COT media
Eva Frindtova.

Vydavatelstvi se tematice a problemati-
ce vénuje od pocatku vypuknuti krize
spojené s sifenim pandemie koronaviru.
,0d pocatku koronavirové krize jsme

do poloviny dubna jen na portdlu iCOT.cz
publikovali vic neZ 135 ¢lankd vénova-
nych aktualni situaci, aktivitam profes-
nich svazd i jednotlivych podnikatel-
skych subjektd, pozitivnim prikladdm,
nadvoddm od expertd apod. V ¢asopisu
COT - Cely o turismu jsme zavedli spe-
cialni rubriku, do které soustredujeme
aktudlni a uZitecné zpravy k momentaini
situaci, zpravy tohoto druhu dostaly
prostor také v Sesti newsletterech. Veét-
sina z nich je o tom, jak se snazi asocia-
ce, profesni svazy a subjekty pomahat
podnikim v oboru. Vérime, Ze prijde
obdobi, kdy budeme prindset zpravy

o tom, kdy, kde a co se otvird, o novych
terminech akci a zvysujici se turistické

navstévnosti...,” tika séfredaktor COT -
Cely o turismu Petr Manuel Ulrych.
,Zkratka vérime v restart cestovniho
ruchu,” dodadva Eva Frindtova.

| my jsme se museli hodné uskromnit

a nastavit krizovy plan, presto piseme,
editujeme, publikujeme, mnohdy zdarma.
Proc¢? ProtoZe je to potreba! UdrzZet infor-
movanost v cestovnim ruchu je potreba
vic, nez kdykoliv jindy,” vysvétluje jedna-
telka COT media. Vydavatelstvi se pritom
nechce vénovat jen tematice Uzce spoje-

né s koronavirem a krizi. Chce i nadale
prindset odborné informace o dlouhodo-
béjsich vizich a trendech. ,A aby nezista-
lo pouze u slov, rozhodli jsme se do pod-
pory investovat. V nasich medialnich
nosicich jsme prozatim alokovali inzertnf
plochy v hodnoté 750 oooK¢, které bez-
platné ¢i za velmi zvyhodnénych podmi-
nek vénujeme subjektim cestovniho
ruchu,” dopliiuje Eva Frindtova.

Nabidka plati prozatim do Cervence 2020
s tim, Ze objednané inzertni plochy je
mozné vyuzit do konce letosniho roku.
Podle vyvoje v cestovnim ruchu bude
¢astka pripadné navysena a akce pro-
dlouzena. w=

Text: -red-
llustrace: Shutterstock.com
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VERIME V RESTART

CESTOVNIHO RUCHU,

a proto jsme se rozhodli podpofrit obor castkou

750 000 ke

formou prostoru v nasich médiich.

Ke dni uzaverky bylo realizovano, nebo je rezervovano:

dlankana iCOT.cz vénovanych 0
aktualnf situaci, aktivitim profesnich svaz( 6 newsletteru
i jednotlivych podnikatelskych subjekt | ztoho 3 specialni

1 3 .+ 12 iCOT.C2 1 stran v tisténém
P rerine ’ COT - Cely o turismu

Projekt pokracuje dal, v pfipadé zajmu se obratte na jednatelku

vydavatelstvi COT media Evu Frindtovou: eva.frindtova@cot.cz
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(No)tourism v obdobi koronaviru

V téchto dnech stoji subjekty cestovniho ruchu tvari v tvar problémdam, zrusenym cestam a poby-
tum, nulovym poptavkam, nejistoté ohledné budoucnosti. Ale zitrek prichdzi, a opravdovd zména
probiha pravé nyni. Jsme schopni se aktuadlni vyzveé postavit?

Foto: Shutterstock.com

Jesté na zacatku brezna jsem odpovidal
médiim na dotazy tykajici se efektivniho
zpUsobu feseni problematiky overtourismu
a chystal se na ITB do Berlina. Svatek ces-
tovniho ruchu nasledné zrusili, ale o oficialni
tiskové médium této berlinské udalosti
odbornici nepfisli. Nejvétsi némecky medial-
ni koncern FVW Medien operativné publiko-
val tradi¢ni FVW ITB Travel Daily kazdodenné
jako layout v elektronické podobé. Virtudlni
ITB s aktudInimi informacemi o Sifeni koro-
naviru, ale i zajimavostech z jednotlivych
destinaci, se tésily velké pozornosti némec-
kych cestovnich kanceldri, které jako cilové
publikum nahradily ,fyzicky nepfitomné”
Ucastniky ITB Berlin. FVYW Medien tak nejen
zabranilo ekonomickému , propadaku”
(vzhledem k pfipadné povinnosti refundace
reklamnich nahrad), ale pfineslo destinacim
z dGvodu efektivniho zacileni i vyssi prida-
nou hodnotu a némeckym cestovnim kan-
celdfim zhavé aktudlni informace.

I kdyZ je to nesmirné obtizné, je tfeba vzit
soucasnou situaci jako vyzvu a preménit

ji prostiednictvim své aktivni komunikace
v konkuren¢ni vyhodu. Nabidnout alterna-
tivni produkty. Oslovit nové cilové skupiny.
Zapracovat na obsahu. Maximalné vyuzit
nepreberné moznosti digitalni komunikace.
Sifeni virusu nemuzete zastavit. Nemdzete
ani ovlivnit preventivni opatfenti statu.
Neni vsak zakdzano aktivné komunikovat
s klienty. Inspirovat je k budouci ndvstéve.

Benatky, trpici jesté nedavno
masovym turismem, jsou prazdné

Dodat jim viru. Nechat je snit o pfistich
cestach. Krize jednoho dne skonci, a po-
kud zaspite pravy okamzik, klient inspiro-
vany jinou destinaci vas opusti. Souc¢asna
doba veli nenabizet a neprodavat za kaz-
dou cenu, ale poskytnout aktudlni transpa-
rentni informace k souc¢asné situaci v des-
tinaci (https://aurl.cz/@austria), projevit
socialni citénf (#CantSkipHope) a inspi-
rovat k budoucimu straveni dovolené
(#DreamNowTravelLater).

Krize jednoho dne skonci,
a pokud zaspite pravy
okamzik, klient inspirovany jinou
destinaci vas opusti.

<

Co pandemie ukazala? Pfizplsobeni nové-
mu digitalnimu prostfedf je a bude kli¢o-
vym faktorem k Uspésnému podnikani.
Krize nds naucila komunikovat ve virtudl-
nim prostfedi. Data mobilnich operator(

a chytré aplikace pom3ahaji nejenom ana-
lyzovat pohyb turistl a predejit overtouri-
smu, ale stejné tak monitorovat pohyb
0sob s koronavirem, predikovat dalsi
vyvoj a poskytnout nezbytné informace

k rozhodovani. Nové technologie poma-
haji i jinym zpUsobem. V Pafizi hlidaji
drony dodrZovani nouzového stavu. Stej-
né jako v pripadé feseni problematiky

overtourismu i pandemie koronaviru uka-
zala nezbytnost jasné strategie, preven-
tivnich opatfeni, operativnich feseni

a vzdjemné spoluprace sektor( statniho,
privadtniho i rezidentl. Statnf sektor zarea-
goval nutnou financni pomoci. Solidarita
hotelovych managerd byla velkym odleh-
¢enim pfi boji s nebezpe¢nym virem.

V mnoha destinacich nabidly hotely sva
zafizeni k lé¢bé nemocnych. Disciplina
rezidentl byla pro Uspésny boj s pandemif
nezbytnd. Co nedokdzala Greta Thunberg
ani odbornici v jednotlivych turistickych
destinacich, to zvladla pandemie béhem
nékolika dnG. Overtourism razantné pre-
el do obdobi ,no tourism”. Benatky, trpici
jesté neddvno masovym turismem, jsou
prazdné. Jak se vyjadril jeden z mistnich,
muze tak po dlouhé dobé zcela nerusené
obdivovat krasu svého mésta. A budouc-
nost? Z té ma trochu obavy. Propad pfi-
jmu z cestovniho ruchu je obrovsky. Ital-
skd asociace cestovniho ruchu Assotouris-
mo predpovidd na zakladé predbéznych
odhadl poctu pfijezdl navrat na Uroven
poloviny Sedesatych let.

Absence masového turismu definitivné
pomohla zlepsit ekologické dopady pu-
sobenf cestovniho ruchu. JiZz zmifiované
Bendatky hlasi podstatné zlepseni kvality
vzduchu. Vyrazné se procistila voda.

Do mistnich kanald se vraceji ryby a la-
buté. Dle Evropské kosmické agentury
se nad celou It3lii vyrazné snizily emise.
Podobné zpravy pfichazeji i ze Spanélska
3 Turecka. Mezi celou fadou negativnich
zprav se jednd o jiskfitky nadéje, které
potvrzuji, jaky znicujici dopad na Zivotni
prostfedi ma pUsobeni lidstva. Neni ¢as
zacit premyslet o optimalnim modelu
cestovniho ruchu, ktery bude udrzitelny
i pro pristi generace?

PLEASE #STAYSAFE mm
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Kazdy z nas ted sklada ucet za casy, kdy jsme se méli extrémne dobre. Nékterym z nas se ten Ucet neli-
bi. Zaméstnanci ztraceji praci, hoteliéri a restauratéri cini nevyhnutelnd a odpovédnd rozhodnuti ve snaze
udrzet svuj byznys nad vodou. Néktera jejich rozhodnuti jsou nevratna a bolestiva. Ménime priority.
Pokud stale doufate, Ze vam stdt nebo nékdo jiny pomuze a Ze za pdr mésicu budete pokracovat v tom,
co jste délali v dnoru, asi déldte chybu.

Krize, at uz ji vyvolal virus, ¢i ekonomika
nebo vlddy, m3 sice ocistny charakter

3 v krizi se instinktivné vracime k tomu
funk¢nimu, ale jen zfidkakdy se ocista

a navraty k zakladiim shoduji s nasimi
predstavami. Za poslednich deset let
rGstu v dostatku se cestovni ruch dostal
do neudrzitelné faze az destruktivni hoj-
nosti. Co to znamena? V projidani pridané

hodnoty ndm byl stat vzornym pfikladem.

Pohostinstvi nebylo inovativni. Restaura-
téfi se misto udrzitelnosti upinali k zazit-
kové gastronomii, balili syrecky do zlata
a fikali tomu vareni. Mzdové pozadavky
neodpovidaly produktivité, najmy a po-
platky nepfirozené rostly, hotely se staly
z3vislymi jen na transakénich elementech
byznysu, pfilis jsme spekulovali na zisk

a nefesili stabilitu.

| kdyZ se objevilo plno ,zdchranari”,
ktefi vas v tom ,nenechaji”, kritické
mysleni fik3, Ze vetné kompenzace
uslého zisku vinou opatfeni vIddy to

s tou pomoci nebude tak zhavé. Dokon-

e (O

ce by si nékdo mohl myslet, Ze to je jen
zneuZiti zoufalé situace k vlastnimu
marketingu. Kritické mysleni fika, ze
budeme muset hledat cestu ponékud
hlubsim (ano, az na dno) a sirsim uvazo-
vanim a zvlddnout to sami.

Jisté je, ze se ¢asem skutecné vratime
do hry, ale nikdo zatim netusime, kdo

z nds bude ztracet, a kdo ziskavat. Smi-
me se jen domnivat. V tuto chvili jsou
zatim odvazné progndzy pouhé kon-
strukty, které stoji na pisku. Nekone¢nd
hra byznysu, kterd nema3 vitézd, ve které
se méni hraci, prichazeji novi a stafi
mizeji. Hra, pfi které se méni pravidla

3 ve he z(stdva jenom ten, kdo se umi
prizpUsobit, ta se hradt neprestala. My
jsme jen byli opatfenimi vIddy odstaveni.

Pokracovat ve hie s ispéchem mize ten,

kdo se nesoustfedi jen na to, co uz bylo,
ale kdo pfijima neustalou zménu jako
standard. Ten, kdo pfijme, Ze to, co délal
v dobé hojnosti, nemusi uZ byt potiebné
ani dilezité, svuj byznys transformuje.

Ten, kdo se vyhne nekorektnimu odvo-
zovani, a naopak naplno zapoji kritické
mysleni, nejspise uplatni nékterou

z téchto strategif.

Strategie zkracovani
dodavatelskych fetézci

Cim déle bude trvat omezeni cestovani,
tim vice vycerpané budou vsechny ¢asti
trhu. Majitelé, provozovatelé i zdkazni-
ci. Zkusenosti z Asie ukazuji, ze ndbéh
na normalni provoz mize trvat tfi az
Sest mésicl. Tak dlouho nékteré hotely
a3 restaurace nevydrzi a ty, které preziji,
budou nuceny redukovat ndklady doslo-
va na kost. Redukované ndklady

na mzdy nebudou stacit. Nékteré zbozi
bude drazsi. N33 obor, zavisly na levné
pracovni sile ze tretich zemi, bude muset
zavést produktivni postupy a zvysit ceny.
Budeme muset hledat dalsi cesty. Kromé
mezd za posledni dobu narostly ve vy-
sledovkach zejména transakeni naklady,
konkrétné provize spole¢nostem, jako
jsou Booking.com nebo Expedia. Jako
logickd se jevi strategie primych vztahd.
V ndkupu to zjednodusené muze byt
vynechdni zprostiedkovatell nebo sni-
Zeni provizi a3z o dvé tretiny. V ubytovani
se mUZe stdt, Ze hotely investuji do mar-
ketingové komunikace a hosté z Prahy
nebudou délat rezervaci hotelu v Brné
na serveru spolecnosti z Amsterodamu
nebo Phoenixu, kterd za par kliknuti
spolkne tfetinu trzby. Ne, Ze bychom
neméli portdly radi, ale my si je za tako-
vou cenu nebudeme moci dovolit. Po-
chopitelné takova strategie vyzaduje
zménu pfistupu a vic prace, nez je jen
vyplnéni tabulky extranetu. Tomu se fika
cesta od transakce k loajalité.

Strategie tvrdého exitu

Lze pfedpokladat, Ze budeme svédky viny
insolvenci a bankrotl. Majitel hotelu,
ktery zalozZil provozovatelskou spole¢nost,
jez plati své vlastnické spolecnosti najem,
je ted'vinou opatfeni vIddy v tézké, ale ne



bezvychodné situaci. Kdyby propustil
vdechny zameéstnance v souladu se zdko-
nikem prace, musi vyplatit mzdu za po-
sledni mésic a nejméné tiimésicni od-
stupné, coZ bez odvodl predstavuje po-
dobnou ¢astku, jakou ho bude stat sest

3 pUl mésice platit persondlu 60 % mzdy
bez odvodi. Obé verze jsou bez nahrady
skod likvidacni. Je tady ale Feseni. Majitel
si vyplati ndgjemné ve vysi hotovosti,
kterou disponuje, coz muze zajistit smén-
kou ve prospéch vlastnické spole¢nosti
na vrub provozovatele a vyhl3si Upadek.
Nezaplacené faktury a persondl vrhne

do naruce likvidatora konkurzni podstaty
3 statu, at se postard. Pokud je to ne-
znackovad hotelova spole¢nost, ve vhod-
nou chvili za¢ne s byznysem znovu s ¢is-
tym stolem. Voila!

Strategie konsolidace

Hodné hoteld a restauraci bude na pro-
dej a dojde ke korekci cen, které byly

v nékterych segmentech nepfimérené.
V nasem oboru probéhne velkd vina
konsolidace. Neékteré investice ztrati az
tretinu hodnoty, a vyuZiji toho silni hraci.
Investofi mimo obor hospitality budou

[ INzERCE ]

Pokracovat ve hre
s Uspéchem mUze ten, kdo se
nesoustiedi jen na to, co uz
bylo, ale kdo pfijima neustalou
zmeénu jako standard.

<

kromé nemovitosti také nakupovat nosi-
tele know-how. Ti z oboru budou zase
pfi ndkupu uprednostiovat atraktivni

3 nakladové efektivni provozy. Bude

7z ¢eho vybirat a koneckonc(, ty nejvétsi
fetézce posilily zejména v dobé krizi.

Strategie zmény modelu
podnikani

Lidé a firmy prehodnoti chovani i utrace-
ni a zdravé uvazovani bude mit vliv

na podnikani, které bylo doposud posta-
veno na tom, Ze jsme se méli opravdu
dobfe a nadbytek jsme potfebovali
rychle a nejlépe bez zdvazku sdilet po-
moci aplikaci, napfiklad Airbnb. Majitelé
3 provozovatelé prehodnoti sva portfolia
3 rozdéli je na vice forem bydleni a slu-
Zeb, studentské pokoje, predplacené

AKTUALNE [

formy bydleni, ndjemni apartmany

3 na timeshare formy vlastnictvi. Kon-
gresova a korporatni ¢ast byznysu zase
mU0ze byt transformovana na ,coworkin-
gova centra” a kancelafské prostory

ve spojeni s eventy, na letni byty, vice-
lGZkové pokoje a klasické hotelové byd-
leni s dirazem na bezpec¢nost a hygienu.
Ohleduplnost a adekvatni noseni rousky
bude vyznamny aspekt. Vsichni jsme si
vyzkouseli omezit sluzebni cestovani

a pracovat vzdalenou formou za pomocf
aplikaci, jako jsou Zoom, Webex, Skype
nebo Messenger, aniz by nam klesala
produktivita. To se projevi naplno v seg-
mentu corporate. Stejné tak ale bude
poptdvka po osobnim kontaktu, protoze
interakce mezi lidmi je jind nez mezi
¢lovékem a displejem, coZ jsme si také
vsichni vyzkouseli. ==
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Pravo a koronavirova krize

Maloktery obor je tak téZce zasaZzen koronavirovou krizf jako cestovni ruch. Situace v prvnich mésicich roku 2020
se slozité vyviji, takze je dosud (¢lanek byl dokoncen 11. dubna) nemozné odhadnout dlouhodobé ndsledky,
které budou pro turismus nejspis drtivé, a to v mife, jakou dosud prinesly ziejmé jen svétové valky.

Slozitd a dosud nejasnad situace prinasi
fadu pravnich otdzek. Tézko ale najit
jednoznactné odpovédi. Je dilezité si
stdle uvédomovat, Ze pravo znamena
hlavné dlouhodobé se vyvijejici pravi-
dla, kdy napfiklad jadrem klicového
obc¢anského zadkoniku je (obdobné jako
ve vétsiné zemi svéta) dveé tisicileti staré
prévo Rimské fise. Jednim z problému
pravni Upravy cestovniho ruchu je jeho
modernost, kdy se klicové instituty jako
ochrana spotrebitelt u z3jezdu a time-
sharingu prosazuji v evropském pravu
a7z pocatkem devadesatych let a v CR
okolo prelomu tisicileti, pficemz jejich
vyvoj nadale pokracuje (viz napr. spoje-
né cestovni sluzby SCS). Neprekvapi
tedy, Ze krize s koronavirem, jakou svét
v mnoha aspektech dosud nezazil, pfina-
Si Cetné pravni nejasnosti.

V Cesku nastésti z hlediska
regiondlniho nenasvédcuje nic
spojeni intenzivniho turismu
s nakazenosti koronavirem.

<

Jadrem pravni Gpravy mimofadnych
situaci je kratky dstavni zakon o bezpec-
nosti ¢. 110/1998 Sb., kde klicovy je ¢l. 2
odst. 1 0 moznosti vyhlasit nouzovy stav.
Pravni normy vsak do znacné miry do-
tvari praxe s jejich aplikaci, a ta je zde
samoziejmé minimalni. Pro ilustraci si
uvedme mnozstvi provadécich predpisl
k tomuto Ustavnimu zakonu: 5 v srpnu
2002, 4 vV dubnu 2006, 1 v lednu 2007,

5 v ¢ervnu 2013, 0d 12. 3. 2020 jen bé-
hem prvniho mésice krize jich vyslo
celkem 53! Prvni z nich je usneseni vladdy
€. 194 7 12. 3. (€. 69/2020 Sb.), kterym
byl vyhldSen nouzovy stav, turismu se
nejvice tykalo usneseni vlddy ¢. 203

(¢. 76/2020 Sb.), kterym se zakazal cizin-
ctim vstup do CR a ob¢aniim vycestovani
0d 16.3. Ukdzat nejasnosti Ize na snad
vibec pravné nejdiskutabilngjsim opatfen,
kterym je zdkaz obcanim cestovat za hra-
nice, ke kterému se vyjadrili zkuseni prav-

5200 (@]}

llustrace: Shutterstock.com (koldZ: COT media)

nici - tfi z nich povazovali takové omezeni
za problematické nebo protitstavni, by-
valy ustavni soudce dr. Balik ho vsak
oznacil za prijatelné (forumz4.cz z 6. 4.).

U cestovnich kanceldfi byl jiz pocatkem
brezna problém s rusenim zajezd(. CTK
se s dotazem obratila na autora, ktery
upozornil, Ze zde byly snahy stanovit

na evropské nebo narodni Urovni organ
s opravnénim autoritativné se vyjadrit,
zda do dané destinace cestovat, nebo
ne, ale k tomu nedoslo. Prevladajici
ndzor je, Ze nestaci doporuceni viddy
nebo dokonce jen pouhé obavy klienta

z moznosti ndkazy. Pokud se tedy odmit-
ne Ucastnit zajezdu, maZe cestovni kan-
celdf vyZadovat storno poplatek, jenze
povinnd karanténa po navratu znamena-
I3 odlisnou situaci. Vyvoj se pak kompli-
koval v celém svété a zejména otazka
vraceni zaloh hrozila znicit cestovni
kancelare. Byl narychlo pfipraven navrh
z3kona o nékterych opatfenich ke zmir-
néni dopadl epidemie koronaviru na od-
vétvi cestovniho ruchu, ovsem vzhledem
k divokému vyvoji je tfeba odkazat

na strdnky MMR. Diskutuje se také ze-
jména o vefejné podpore cestovniho
ruchu jako snad nejvice zasazeného

oboru, jenze nepljde o nijak jednoduchou
otdzku, a to jak finan¢né, tak organizatné
i pravne.

Z3sadnim prvkem pro turismus, ktery je
zatim ponékud prehlizen, je riziko, ze
cestovni ruch bude obvifiovan jako pa-
vodce koronavirové krize. Zasazeny jsou
mnohé klicové destinace. Statem, ktery je
zfejmé nejhlre postizen a sou¢asné snad
nejvice zavislym na turismu, je San Marino
(zatim jiz zemfelo pfes promile obyvatel-
stva). V slozité dobé ekonomickeé krize

(a zfejmeé i preZivajici krize zdravotni) se
mUZe stat cestovni ruch obétnim beran-
kem. Chyby v fadé destinaci tomu napo-
mahaji. Nejvice se nyni mluvi o rakouském
Ischglu, kde horskeé stredisko ziejmé tajilo
probihajici epidemii. Odtud se nakazeni
rozjeli do zna¢né ¢3sti Evropy, pfitemz
statistiky podilu na rozsiteni koronaviru jsou
désivé. Pripravuji se i zaloby. V Cesku na-
stésti z hlediska regiondlniho nenasvédcuje
nic spojenf intenzivniho turismu a nakaze-
nosti koronavirem (dle seznamzpravy.cz

z 11. 4.). Praha je specifickd jako ekono-
mické a dopravni centrum statu, ale obli-
bené hory i zdpadoceské 13zné jsou zasa-
Zeny jen pramérng, jizni Cechy snad vilbec
nejméné a ani okres Cesky Krumlov nevy-
bocuje. Mozn3 nejzajimavéjsi je Kutnohor-
sko, kde jsou nejvétsi atraktivity v Sirokém
okoli, ale tento okres je zasazen nékolikrat
méné neZ vsichni jeho sousedé.

Koronavirus nepochybné pfinasi do turis-
mu kvanta problém, véetné pravnich,

a celkové vytvoril situaci, jakou nikdo
nepamatuje. Dlouhodobé postizeni mdze
byt drtivé. Ironicky je mozné pfipome-
nout, Ze posledni roky se intenzivné dis-
kutovalo o problému overtourismu,

na ktery dnes muze mnoho destinaci uz
zapomenout. mm
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Vinarstvi
Gastroturistika
Zazitkovy cestovni ruch

Kdyz se nechodi pro vino, ale za vinem

Gastroturismus - kdyz se prolne laska
k jidlu s cestovanim

Gastroturismus pomocnikem k navratu
cestovniho ruchu

Produkce vina )‘i}‘)

Cc?slfévzoc? znovu prekonaly v CeSkU: J

navstévnické rekordy O%)E)
530-820 ™
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Pocet producentd
vinav CR: cca
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Podle vyzkumu subjektivniho vnimani kvality Zivota jsou obyvatelé vinarskych

regiony Stastnéjsi nez jejich spoluobcané z jinych casti zemé. Podle Iékari je piti
vina vhodnou prevenci proti srdecné cévnim nemocem. Podle gurmand je pravym
labuznickym z3Zitkem snoubeni jidla s vinem. A navic, kazdé vino ma svij domov,
misto narozeni i rodice - terroir, sklep a svého vinare. Kombinace vsech téchto
ingredienci se ovsem nalahvovat ani koupit ve vinotéce neda. Nezbyvd, nez se
vypravit za vinem, a to je divod, pro¢ vinarska turistika vzkvéta napric kontinenty.

Uvodem krétka rekapitulace: je to 10 aZ
12 let, co vinafi odhanéli turisty od svych
sklepd, hlavné ty na kolech. Pamatovali
si jen na 50. az 8o. léta minulého stoleti,
kdy vinafskou turistiku charakterizovaly
autobusové zajezdy hornikd z Ostravy
nebo sklepni pitky intelektudl z Prahy.
Jesté kolem roku 2000 znély argumenty
vinarl: Nechceme tady turisty, budou
ndm krast hrozny z vinic; battzkari a cyk-
listé si u nds vino nekoupi, zdrZuji nds
od prace; privolaji na nas financni Urad.

700 &

Dnes pretékad kalendar vinafskych akci
nabidkou otevienych sklepd, vinobrani,
,2ardz3ni hory”, svatomartinskych ochut-
nadvek a cyklistickych vyletl krajem vina.
Sklepni kolonie a uli¢ky I3kaji do degus-
tacnich sklept, nabizeji ubytovani nad
sklepem a zvou do restauraci na snoubeni
jidla s vinem. Jak malf a stfedni vinafi, tak
i ta nejvétsi vinarstvi se zapojuji do festi-
vall otevienych sklep(, nabizejf turisticky
program ve vlastnich vinicich, degustac-
nich stancich i exkurze ve vyrobnich pro-
storech. Poptavka po zaZitcich pfivadi

e (O

firemni kolektivy do vinohradd, aby si
zkusily, jaké je byt ,den vinafem”, klienti si
kupuji ,svoji hlavu” ve vinici, ndvstévnici
hotell vyrazeji s piknikovymi kosi do vinic.
V kosich je vinné Zelé, vinnd hoi¢ice, vinny
most, olej a chléb z hroznovych pecitek -
viechno od vinafe z nedaleké obce.

Dynamikou rozvoje vinarské turistiky
predbihad jizni Morava sousedy v Dolnim
Rakousku. Kvalitou sluzeb jesté ne, ale
rozsahem nabidky ano. Sklepy Weinvier-
telu zUstaly rozsdhlym malebnym skanze-
nem. Kolegové z branze tam esi problém
,0Ziveni a animaci” prdzdnych sklepd.
Malebnost a autenticitu prostredi, kterd
bere dech, dosahli promyslenou pamat-
kovou ochranou. Cenou za ni je fakt, ze

v ulickach neni kanalizace, nékde ani
vodovod, a tudiz 7adné turistické sluzby.
Kdo by je taky provozoval, kdyz se mali
vinafi vytratili nebo zménili na stredni

3 vetsi vyrobce vina. A tak 1 000 sklep-
nich ulicek Dolnfho Rakouska ¢ekd na za-
zrak vzkiisen.

U n3s je v3e Uplné obracené. Moravské
sklepy nad zemi i pod zemf buji stavebnim
ruchem a prestavbami. PGvodni rustikal-
nost je prekrytd polystyrenem a perlinkou
zateplenych fasad. Sklepy se méni na tu-

ristické provozovny. Investice vinafU-pod-
nikateld jsou zjevné na kazdém kroku.
Kazdy vinaf vyrabéjici alespon par tisic
litrG vina ma v3e v nerezu a francouzském
nebo americkém dubu, sklepy jsou opra-
vené 3 vysvicené, na pfislusnych mistech
vykachlikované. Na patie pokoje alespor
sklepni apartmany, penziony, panorama-
tické prosklené degustacni mistnosti pfi-
mo ve vyrobnich haldch. Nejvyssi tfida
buduje hotely a restaurace. Odhad poctu
nové budovanych zafizeni a pramérnych
investic vede za poslednich deset k ¢3stce
3 miliardy K¢. Znamena to soucasné stov-
ky pracovnich mist a zdsadni narGst kapa-
cit pro turistiku v regionu. Vklad takovych
prostfedkl ze soukromych zdroju prevy-
Suje jakykoliv dota¢ni program a je jas-
nym dikazem prosperity vinarstvi i nava-
zujici turistiky.

Je to vsechno idylka? Z dalky moznd ano,
zblizka ne. Prodej ze dvora pfines| tvrdé
vydrené seznamy stalych klientd, mezi
nimi i nejvzacngjsich , firemnich odbérate-
10", Kazd3 rozlita flaska byla kdysi vizitkou
pohostinnosti vinare, dnes musi prinést
byznys. Mit sklep uz nenf jen vinafska
fehole, ale i obchod s ,geniem loci”. Casy

i vinarskd turistika se méni, ale jak a na co?
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Jak jsme na tom - fakta, Sance,

vyzvy, problémy

Nové vyzvy pro vinaiskou turistiku na jizni

Moravé je potiebné opfit o skutec¢ny po-

tencidl. Dostupna cisla vypovidaji o téchto

faktech:

e Podle registru vinic je na Moravé vede-
no pres 18 0oo péstitelll s osazenymi
vinicemi na celkové plose asi 17 500 ha.
7 toho 86 % vinic vétsich nez 1 ha je
v drzeni pouze 7% registrovanych pés-
titeld. Naopak vinice do 0,2 ha jsou
v drzeni 75 % péstitell ¢ili vice neZ
13 000 malopéstiteld. (Nejvétsim vlast-
nikem vinic je Znovin Znojmo s 455 ha).

e Rozlozeni péstiteld urcuje i strukturu
producentd vina. Z dostupnych ¢isel Ize
odhadnout, 7e pocet vinafl a vinarstvi
produkujicich vino dosahuje 700 sub-
jektl. Z toho vyznamna ¢ast soucasné
poskytuje sluzby pro turistiku. Pfi poctu
310 vinafskych obci na Moraveé je viak
zfejmé, ze rozlozeni vinafstvi v regionu
je velmi nerovhomeérné. Dvé nejvétsi

¢ \/yvoz predstavoval 107 ooohl a byl
smérovan prevazné na Slovensko,
do Polska a do Némecka.

Svétylka a stiny téchto ¢isel nam fikaji:

¢ Na mapé vinarskych regiont Evropy
jsme pfilis malou te¢kou. Jsme produk-
tem pro domacf turistiku, o zahrani¢ni
navstévnosti se zatim vibec nedd mlu-
vit. Vyvozem vina oslovujeme pouze
blizké trhy: Slovensko, Polsko a Némec-
ko. Na druhé strané se renomé morav-
skych vin neuvéfitelné zlepsuje, z mezi-
narodnich vystav a soutézi vozi nasi
vinafi hromady medaili, takZe odbornici
vinarskou oblast Morava jiz objevili. Ale
napiiklad pro sSirsi klientelu z Rakouska
jsme podiviny s pokleslou vasni k polo-
sladkym a sladkym vindm.

e Nasim nejvétsim bohatstvim je Ziva tradi-
ce malych vinafd. Naucili se prezit a vza-
jemné si pomahat zhruba v 8o sklepnich
ulickach. V blizkém Weinviertelu si kaz-
dého takového vinafe vazi a prostied-

NAROST POGTU AKCi OTEVRENYCH SKLEPU VE VINARSKYCH OBCiCH

Prvni sluzby otevienych sklepii — vinafi drzi sluzby .
po nékolik mésicii v sezoné 1

2009 prvni ti Festivaly
otevienych sklepti

1998 2002 2006

lokality maji kazda pfes 500 sklepd, ale
najdeme desitky vinafskych obci, kde je
jeden nebo 73dny registrovany vinar.

e Produkce vina v CR se v poslednich péti
letech pohybuje od 530 do 820 tisic hl
ro¢né, z toho 2/3 jsou bild a 1/3 cervend
vina. V roce 2018 to bylo 710 ooohl
vina, ale objem dovezeného vina vzrostl
na 1473 0oo hektolitrd! Tuzemska pro-
dukce tak setrvale pokryva zhruba 30 %
domaci spotfeby.

2010

2014 2018

Zdroj: Nadace Partnerstvi

nictvim ,Heuriger” mu umozniuji legalné
proddvat v sezoné svoje vino. V Némec-
ku si mUze vinarf vybrat tfi mésice v roce,
ve kterych organizuje akce a ma soucas-
né povoleno poskytovat drobné obcers-
tveni. Podnik3 se jim pohodInég, kromé
béznych kontrol ve vinohradech a v su-
dech je nikdo neobtézuje. U nds musi
mit vinaf sklep s Unikovym schodistém,
oblozeny talif muze pfipravit jen ve vy-
kachlikované kuchyni, kvdli degustaci si
musi zfidit hostinskou Zivnost a k tomu

e

vést EET. Ti nejmensi vinafi by hostim
vlastné neméli ve sklepé nalit ani sklen-
ku k ochutnani. Pokud se to nezméni,
kouzlo nasi vinafskeé turistiky zmizi pod
hromadou zakond.

e Presto ndm rakousti vinafi z3avidi akce
otevienych sklepl a zdjem mladé gene-
race. Souvisi to i s fenoménem ,vinai-
ského patriotismu”, kdy kazdy Cech ma
svého vinafe témér za pfitele. Mezi
navstévniky tvofi nejvetsi skupinu Zeny
do 30 let, ony opravdu nejezdi pro vino,
i kdyZ si ho dost nakoupi, ale jezdi za vi-
nem jako za zdzitkem. Pro vinare je
setkani s klientem nejlepsim marketin-
gem, proto v uplynulych deseti letech
dramaticky vzrostl pocet vinarskych akci
v misté plvodu vina. Jak dokl3da graf,

v roce 2008 se sklepy oteviraly v desitce
obci, v soucasnosti je jenom téchto akef
kazdy rok pfes 60. V kalendafi akci je
celkové 1 500 akci ro¢né a za vinem se
jezdi bez ohledu na sezonu.

e Rady vinafG vyrazné omladly a vina
dosahuji i na mezinadrodni Grovni vyni-
kajici kvality. Spol¢ovani vinafu se zba-
vilo stigmat z doby komunismu, vinaf-
sky nebo zahradkarsky spolek, jako
z3klad pro organizovani akci, je témér
v kazdé obci. Vybavenost vinarstvi
3 jejich zapojeni do vinafské turistiky je
enormni. Pocet vinafskych akci pravdeé-
podobné uz kulminuje. Sklepni ulicky se
staly centrem nabidky vinafskych slu-
7eb a produktu.

¢ Vinafsky fond vénuje na podporu mar-
ketingu a vinarske turistiky 14 mil. K¢
ro¢né. Narodni vinarské centrum provo-
zuje svétové unikatni narodni informacni
server. Salon vin CR byl zvolen hlasy
navstévnikl za TOP cil vinafské turistiky.
Z3konnd ochrana domacich vinarl pred
¢ernym dovozem vina ze zahranici posi-
lila dvéru k nasim vindm. Co tedy cekd
vinafskou turistiku dale?

Spoluprace, synergie produktd

a poctivost ve sluzbach

7d3 se, 7ze dynamika rozvoje samotného
vinarstvi a sluzeb vinarské turistiky pfi-
brzdila na rozcesti. Nejpopuldrnéjsi lokali-
ty jsou v hlavni sezoné zahlcené navstév-
niky (Mikulov, Pavlov, Znojmo, Velké
Bilovice), své renomé si postupné vybu-
dovaly i dalsi vinafské mésta a obce
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(Novy Saldorf - Sedlesovice, Velké Pavlo-
vice, Cejkovice, Muténice, Rakvice), ale
dosud turistikou nepolibené vinafské obce
stale Cekaji na objeveni.

Pohled zpét ukazuje, ze sluzby a produkty
vinafské turistiky se vyvijely riznou rych-
losti a vzajemné se ovliviovaly. Prikopnic-
ky projekt Moravskych vinafskych stezek
letos zavrsil jiz 20 let od svého vzniku.
Témeér pulku této doby ¢ekal na vzestup
vinarskych sluzeb. Nejdrive nastupovala
jednotliva vinarstvi, poté spolky vinaril

v obcich a akce otevienych sklepd. Zlomem
bylo zapojeni Vinai'ského fondu do propa-
gace domaciho vinafstvi, podobné i koordi-
nacni ¢innost Narodniho vinafského centra
a zavedeni certifikace sluzeb vinarské turis-
tiky. Spolu se Svazem vinat( CR prived|i

na vysluni projekty jako Svatomartinska
vina, Rosé vina, Salon vin CR a souté? Vi-
narstvi roku.

VyuZiti potencidlu a rst kvality vyZaduje
nyni synergii a spolupraci.

Potencidl pro osloveni zahranicni klientely
maji pouze nékteré moravské lokality a vy-
brani producenti vin. Soustfedénou pozor-
nosti prévé na tohle rodinné stfibro by
mohly vzniknout lokality exkluzivnich slu-
Zeb - jakési vinarské parky” - které se
nabizeji vytvorit ze sedmi obci kolem P3la-
vy, Sesti obcf jizné pod Znojmem, pétice
obci kolem Velkych Pavlovic a regionu Vitis
(Velké Bilovice, Cejkovice, Muténice). Spo-
luprace v rdmci vinafského parku by mohla

52020 [ Q@]

Foto: Nadace Partnerstvi

prinést cilené fizeni kvality sluzeb, dobudo-
vani chybéjicich typl ubytovani a sluzeb,
zapojeni méné navstévovanych obci

do spole¢nych akci, koordinaci termind

a spole¢nou propagaci az po sdilené zpra-
covatelské zdzemi. Odmeénou za koordinaci
a spole¢né investice by byly lokality a sluz-
by splfiujici pozadavky nejnaro¢néjsich
klientd, kterym se pozadovanych sluzeb
zatim dostava jen v nékolika zafizenich.
Cilem by méla byt i optimalizace navstév-
nosti a prevence pred devastaci kulturniho
dédictvi, vinafskych tradic a krajiny.

Potencidl pro osloveni
zahrani¢ni klientely maji pouze
nékteré moravské lokality
a vybrani producenti vin.

<

Vyznamnym krokem k propagaci naseho
vinafstvi vaci domdacf i zahrani¢ni vefejnosti
by mohla byt ndvstévnicka, prezentacni

3 degustacni centra v Praze a Brné. Praha

v poslednich letech vzorné pecuje o svoji
vinarskou historii i pfitomnost. Na jejim
Uzemi je celkem 11 vinic, nékteré z nich jsou
pristupné verejnosti. Spolu s méstskou
turistickou organizaci organizuji putovani

po prazskych vinicich. Neni to sice jako

ve Vidni, kde jsou vyznamné plochy vinic
pamatkové chranéné, navstévniky ek
dobre organizovany program a mésto se
muZe chlubit vlastnim vinem, ale je to mno-
hem lepsi nez v Brné. V metropoli vinai'ské

oblasti Morava neni 7adna instituce, kterd
by ndvstévnikim poskytovala informace

0 moravském vinafstvi, neni kde seznamit
se s charakteristikami a historii ¢tyf vinar-
skych podoblasti a neni kde ochutnat typic-
kd ¢i nejlepsi moravska vina. Vinarsky fond,
meésto Brno a Jihomoravsky kraj by takové
zadani urcité zvIddly.

Vstfic domdci, ale i preshranicni klientele by
mohly sméfovat podpory investici do slu-
Zeb v zatim méné vyuzivanych okrajovych
lokalitdch vinarské oblasti Morava. Doposud
investofi i samotni vinafi vyhledavaji pilezi-
tosti pfevazné v obcich s nejvétsi hustotou
sluzeb, ¢imz se jen posiluje nadmérny na-
por navstévnikyd. Vyhleddvani klidnéjsich
mist je trendem soucasné turistiky a v pod-
minkach vinorodé Moravy by mohlo prinést
velky uzitek pro rozsifeni téchto sluzeb. Jak
je za poslednich 15 let vidét, nastartovani
doposud osifelych obci v naru¢i vinic, napfi-
klad na Kyjovsku nebo severnim Znojem-
sku, nepfijde samo od sebe.

Spole¢nym jmenovatelem vsech Uspéchl
3 silnych stranek vinafstvi a turistiky

na Moraveé je fakt, Ze moravsti vinafi

3 podnikatelé v turistice jeli na viastni pést.
Neexistoval Zadny rozvojovy plan, nebyla
formulovadna 74dna strategie. Aktéry jsou
samotni vinafi, zminéné vinarské instituce,
Jihomoravsky kraj, spolky a sdruzeni

3 v neposledni fadé i neziskova organizace
Nadace Partnerstvi, jiz patfi autorstvi hned
nékolika projektd. Budoucnost viak pred
vsechny stavi nové, odhadnutelné i neoce-
kdvatelné vyzvy.

Klimaticke zmény ovlivni kvalitu kefd révy
i samotnych hroznd, oteplovani a nedosta-
tek vody mohou prekreslovat mapy vinic-
nich trati a odridovou skladbu. Zména
zemédeélské politiky EU i jednotlivych statd
muze pfinést zmény na svétovem trhu

s vinem. Moderni komunikac¢ni technologie
prosadi nové nastroje pro obchodovani

v cestovnim ruchu. Tlak nvstévnosti nds
postavi pred otdzky jeji requlace, citlivého
pristupu k ochrané pldy a krajiny a k péci
o kulturni dédictvi. wm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Juraj Flamik,

vedouci tymu Setrné turistiky
Nadace Partnerstvi a feditel
Festivalu otevienych sklep.
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Gastroturismus - kdyz se prolne
ldska k jidlu s cestovanim

Svétovd asociace pro cestovani za jidlem (WFTA) a Mezindrodni asociace gastroturismu (ICTA) definuji gastroturi-
smus jako vyhled3dvani jedinecnych a nezapomenutelnych kulinaiskych zazitk( vsech druhd, ¢asto béhem cest,
ale gastroturistou mdZe byt clovék i doma. Uvadi se také, Ze gastroturismus souvisi s déjinami, vyZivou, kuchar-
skym uménim, pohostinnosti, psychologii i sociologif.

Gastroturismus je relativné novym po-
jmem, prestoze jidlo a piti jiz dfive patfilo
neodmyslitelné k cestovnim z3Zitk(m.

V posledni dobé se mizeme setkat s neu-
stale se rozsifujici skupinou zkusenéjsich
a3 vzdeélanéjsich spotrebiteld, kteff vyhleda-
vaji specializované produkty odpovidajici
jejich specifickym potfebdm a zajmam.
Pristup k novinkdm v oblasti gastronomie
je dnes diky internetu, odborné literature
nebo poctu televiznich pofadd o vareni
jednodussi nez v minulosti. Vznikd tak
relativné nova skupina Ucastnikl cestovni-
ho ruchu, ktefi se seznamuji s tradicemi

3 kulturou navstivené destinace prostfed-
nictvim potravinaiskych produkt( gastro-
nomie. Kromé toho, 7e jidlo probouzi nase
smysly, umoZnuje také vnimat a prozivat
nova mista kultury. Tato skute¢nost potvr-
zuje, jakou dulezitou roli hraje jidlo v ces-
tovnim ruchu. Jedinec¢nost kulinadfského
cestovniho ruchu spociva také v tom, ze
podminky pro rozvoj nejsou v z3sadé
néjak Uzemné omezené a za omezujici
faktor nelze povaZzovat ani ro¢ni obdobi.

Sezndmit se s tradi¢ni vyrobou potravin,
n3poju ¢i regiondlnich pokrml na rdznych
gastronomickych festivalech, slavnostech
nebo veletrzich neni dnes nic vyjimec¢ného.
V rdmci téchto udalosti Ize ochutnat nejen
tradicni kulindfské speciality, ale i pokrmy,
jez mohou nabidnout nevsedni zazitek.

Foto: Shutterstock.com

Stejné jidlo se tak mize pfipravovat odlisné
v kazdém regionu. Lidé jsou dnes ochotni
cestovat za zazitky spojenymi s jidlem a sa-
motny gastronomicky zaZitek dnes ¢asto
byva hlavnim motivem k cestdm do jiného
kraje Ci destinace. Cestovatelské a gurman-
ské z3zitky se tak vzajemné propojuji.

StéZejnim pozitkem mUze byt konzumace
spojend s kulturou stolovani nebo s atmo-
sférou stravovaciho zafizeni. Oblibené je

Typickymi aktivitami zaZitkové
gastronomie jsou navstévy
zvlastnich restauraci, otevienych
kuchyni, pivnich slavnosti,
zabijac¢kovych hodd, vinobrani
a fady dalsich tematicky
zamérenych gastroeventd.

<

také testovani a seznamovani se s novymi

chutémi ¢i kombinacemi vybranych surovin.

Casto se v této souvislosti setkdvame s tzv.
z37itkovou gastronomif, od které se oceka-
v3 néjaka forma prozitk( a dojmu. Typicky-
mi aktivitami zaZitkové gastronomie jsou
navstévy zvlastnich restauraci, otevienych
kuchyni, pivnich slavnosti, zabijackovych
hodU, vinobrani a fady dalsich tematicky
zameérenych gastroeventd.

Nejedna se tudiz pouze o drahé a luxusni
podniky servirujici napfiklad bretanské
Ustfice Ci pokrmy pfipravované na japon-
ském stole Teppanyaki. V posledni dobé je
rostouci zdjem zejména o gastrofestivaly,
které se stavaji nezbytnou soucasti kuli-
nafského cestovniho ruchu. Jejich rozmani-
ta nabidka a zlep3ujici se kvalita nabize-
nych produktl uspokoji vétsinu ndvstévni-
kU. Dnesni gastrofestivaly se od sebe isi
rozsahem, dobou trvani a také zamérenim.

K nejvétsim gastronomickym festivalim
v Cesku patff tfidennf Prague Food Festi-

Foto: Shutterstock.com

val s U¢asti fady prestiznich restauraci,
Pilsner Fest zaméreny na ochutnavky
lok3lInich piv a nelze opomenout Karlov-
sky gastrofestival propagujici regiondlini
produkty a tradi¢ni valasskou kuchyni,

k niz neodmyslitelné patii napf. kyselica,
frqgdl ¢i slivovice. Na druhé strané to jsou
pak mensi regionalni gastrofestivaly,

tzv. produktové zamérené, jako je napfi-
klad zelnobrani, mrkvancobrani, slavnosti
loStickych tvardzkd, bordvkobrani, trnko-
brani nebo cibulovy jarmark. Postupné tak
dochazi v fadé destinaci k uvédomovani
o tom, jak velky potencidl se skryva

v gastronomickém turismu. =m

Ing. Zbynék Vins

odborny asistent katedry hotelnictvi
Vysokd skola hotelovd v Praze
vins@vsh.cz
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Petr Gondas

Pro¢ potiebujeme certifikaci
vinarske turistiky

Narodni vinarské centrum jiz 13 let rozviji projekt certifikace sluzeb vinarské turistiky. O cilech, pfinosech
i aktudlnim stavu certifikace jsme hovorili s manazerem tohoto projektu Petrem Gondasem.

Jaké cile jste pfi tvorbé
a spousténi certifikac-
niho projektu sledovali?
Na vzniku se podilely
Narodnf vinafské cent-
rum, Nadace Partner-
stvi a Centrala cestov-
niho ruchu - Jizni Mora-
va. Méli jsme vytvore-
nou databazi vinarstvi,
vinnych sklep( a vi-
noték na www.vinazmoravy.cz a www.
vinazcech.cz, kterou jsme v tisténé podo-
bé edice Krajem vina nabizeli z3jemcim
o vinarskou turistiku, ale koncovému
zakaznikovi jsme v téch stovkach zafizeni
nedokazali fict, kam by se mél vydat, kde
se 0 néj dobfe postaraji. Cilem, nebo
mUzeme fict posldnim certifikace sluzeb
vinafskeé turistiky, bylo tedy oznacit sku-
pinu zafizeni, kterd kvalitou poskytova-
nych sluzeb, ale i historickou nebo archi-
tektonickou hodnotou objekt(, spojitosti
s tradi¢nim prostiedim a celkovym vyra-
zem nejvyssi péce o zdkaznika reprezen-
tuji typické nebo vyjimecné sluzby vinai-
ské turistiky ve vinafskych oblastech
Morava a Cechy. Zakladnim cilem certifi-
kace bylo prostrednictvim kritérii vybrat
zafizeni, kterd spliuji ndroky na turistické

e (O

sluzby v dané kategorii 3 sou¢asné po-
soudit vyjimecnou kvalitu a jedine¢nost
celého zafizeni ve srovnani s obdobnymi
sluZzbami na Uzemi vinafskych oblasti.

Co presné je predmétem certifikace

a jak jeji proces probiha?

Nyni certifikujeme zafizeni celkové v péti
kategoriich, a to vinafstvi, vinny sklep,
vinotéka, vinarska restaurace a ubytovani.
Na zac¢atku projektu jsme prvni ctyfi roky
vypisovali hromadné vyzvy pro zdjemce

7 fad vinafl, ndsledné jsme pro né uspo-
fadali semindre, predstavili certifika¢ni
kritéria, vysveétlili podminky, platby a pro-
ces certifikace a ve findle nechali na nich,
zda vyplni Zadost o provedenf certifikace.
V dalsich letech uz jsme nechali projekt
na individudIni Zadosti. Pokud nékdo
napise, Ze ma o projekt zdjem, posleme

mu veskeré podklady a nasledné nabid-
neme k vyplnéni zddost a vyrazime k sa-
motné certifikaci. V sou¢asné dobé je to
cca do deseti zafizeni rocné.

Po obdrzeni zadosti si osoba povérend
provedenim certifikace domluvi schizku
na adrese certifikovaného zafizeni, a bod
po bodu se zkontroluji jednotlivd povinna
i doplitkova kritéria certifikace. Nasledné
probéhne fotodokumentace objektu.

Pak proces pokracuje sepsanim navrhové
zpravy pro kolegium posuzovatel( pfi
udéleni certifikace, coz jsou nyni tfi osoby
za Narodni vinafské centrum a dvé osoby
za Nadaci Partnerstvi. V divodové zpravé
se vyplni informace, o kterou z kategorif
subjekt 73d3 a zda splfiuje ¢i nespliuje
povinnd a dopliikova kritéria, prilozi se
fotografie zafizeni a osoba povérend
provadeét certifikaci uvede své subjektivni
hodnoceni. Pokud se kolegium vyjadri
vétsinovym poctem pro udéleni certifika-
ce, nasleduje vyroba smaltované cedulky
a certifikdtu a predani provozovateli.

Byl predobrazem néjaky zahrani¢ni
projekt?

Navrh certifika¢nich kritérii byl tvoren
tymem z Nadace Partnerstvi, ktery vy-
chazel ze systému podobné certifikace

v Rakousku. Kolegové méli také bohaté
zkusenosti s projektem Cyklisté vitani,
ktery sehrdl pfi sestaveni kritérii svou roli.
Ndsledné byla kritéria konzultovana Na-
rodnim vinafrskym centrem a Vinarskym
fondem. Takto sestavend jsme je predsta-
vili v prvni viné certifikace zdjemcim

o certifikaci, a ti se k nim nadale vyjadro-
vali. Relevantni pfipominky jsme zapraco-
vali a méli jsme findIni verzi, kterou jsme
potom aplikovali v terénu.

S jakym zajmem se projekt setkal mezi
vinafi a provozovateli sluZeb vinarské
turistiky? Prijali projekt bezvyhradng,
nebo méli néjaké pripominky? A pokud
méli, zohlednili jste je néjak?



Hned v prvnim roce projektu se pfihlasilo
85 provozovateld, z toho jich bylo

71 Uspésné certifikovdno. Samozfejmé,

7e ne vsichni prijali projekt bez vyhrady,
nicméné diky tomu, Ze se podminkdm
vénovalo nekolik vinafskych a turistickych
organizaci a také jsme délali seminar pro
z3djemce, kde jsme projekt ladili do finalni
podoby, slo spise o drobnosti.

Jak je projekt financovan?

Cena certifikace samotné je 1 000K¢ bez
DPH za jednu kategorii na jedné adrese.

V piipadé certifikace vice kategorii na stej-
né adrese je to + 300K¢ bez DPH za kaz-
dou dalsi kategorii. Je-li tedy napfiklad

na jedné adrese certifikovano vinafstvi

s vinnym sklepem, je cena 1 300K¢ bez
DPH. Stejny je i pravidelny ro¢ni poplatek
za certifikaci. Dalsim zdrojem financovani
je projekt Podpory a rozvoje vinarské turis-
tiky na jizni Moravé a ve vinarskych Ce-
chach, ktery realizujeme pro Vinafsky fond.

Existuji néjaké statistiky dokladajici zajem
lidi o certifikovana zafizeni?

Bohuzel Zddnou takovou nemame, ale
kazdy rok nads doposud tésil stale vetsi
z3jem o tuzemskou dovolenou ve vinaiské
jizni Moravé ¢i v Cechach. D4 se fict, ze

do koronakrize jsme stale sledovali rostouci
zdjem o vinarskou turistiku. A to jak v na-
vstévach nasi certifikované vinotéky Salonu
vin ve Valticich, tak od zdjemct (individual-
nich i cestovnich kancelfi, tuzemskych

i zahranicnich), ktefi chtéli doporucit kon-
krétni zafizenf ¢i napldnovat vylet. A také
do téch, ktefi méli zajem o tisténou edici
Krajem vina mapujici vinarskou turistiku

v Ceské republice, kterou pravidelné pfipra-
vujeme s Vinarskym fondem.

V ¢em vy osobné spatiujete nejvétsi
pfinosy certifikacniho projektu pro zapo-
jené subjekty a pro uc¢astniky vinaiské
turistiky, pfip. pro jeji zprostiedkovatele?
Pro zapojené subjekty je to dalsi ¢3st
reklamy ¢i propagace, kterou mdzeme
pomoci pfi tvorbé marketingového mixu
téchto zafizeni. Prinos pro spotfebitele ¢i
cestovni kanceldfe je dle mého totozny.
Vinatské oblasti v Ceské republice v tuto
dobu nabizi sluzby 696 vinafstvi, 619 vin-
nych sklepl a 272 vinoték, které jsou
registrovdny na narodnich webovych
strankadch moravskych a ¢eskych vin
WWW.VINazmoravy.cz a www.vinazcech.cz.
UmysIné zde nezmifiuji vinaiskd ubyto-

vani i vinafské restaurace, ty registruje-
me na webu pouze s certifikaci vinarské
turistiky. My tedy spotfebiteldm vinafské
turistiky ¢i cestovnim kanceldfim fikame,
toto jsou ta nejlepsi vinarsko-turistickd
zafizeni ve vinafskych oblastech, kterd
jsme osobné navstivili, zndme jejich
sluzby, standard a pravidelné je kontro-
lujeme, jsme s nimi v kontaktu, nezkla-
mou vas.

Narazite pfi realizaci projektu i na néjaké
problémy?

Mrzi mé, kdyz nékdo certifikaci opusti

z riznych divodu, vétsinou je to z presy-
ceni. Nékterd zafizeni maji prosté tolik
zakazniky a takovy odbyt, Ze jim pripad-
ne projekt nepotiebny. Dle mého je to
kratkozraké a je to skoda. Jindy jsou to
prehnand ocekavani. Neéktefi podnikatelé
si mysli, Ze ziskanf certifikace znamen3,
Ze se ke mné zac¢nou hrnout vinarsti
turisté. Ale takto projekt nenf postaven.
Certifikaci povaZzujeme za jedno z ozube-
nych kolecek v celém soukoli fragmentg,
které tvoii podnik, ktery 13ka vinafského
turistu. Jsou to jeho produkty, filozofie,
postoje, vstiicnost a dalsi dulezité viast-
nosti v oboru vinafské turistiky.

Jaké plany mate s projektem do pfistich
let? Je viibec jesté kam jej rozvijet?
Chceme byt hlavné s certifikovanymi
poskytovateli sluzeb v neustalém kon-
taktu. Tim nemyslim jen jezdit za nimi
na kontrolu plnénf poZzadovanych kritérii.
Dialog s poskytovateli sluzeb je pro nas
velmi dllezZity. Jsme otevieni kazdému
ndpadu na zlepseni, ktery si vyslechne-
me; bohuzel jich neni mnoho. Podnikajici
¢lovek ma spoustu jinych myslenek, nez
vymyslet to, jak by mu mohli jednotlivé
vinafské organizace pomoci. V letosnim
roce se spousta aktivit pfesune na inter-
net, proto planuji seridl s predstavova-
nim certifikovanych zafizeni na webu
vinazmoravy.cz a vinazcech.cz. A do bu-
doucna bych byl rad, kdyby se ndm po-
dafilo pripravit on-line katalog konkrét-
nich sluzeb certifikovanych zafizeni. Lidé
vseobecné majf radi svij volny ¢as a ne-
chtéji hledat a planovat a zjistovat, co
které zafizeni nabizi a za jakou cenu.
Proto bychom chtéli nabidnout on-line
balitky s konkrétni sluzbou, popisem

i cenou, aby si spotfebitelé mohli koupit
svUj vinafsky zaZitek jako cokoliv jiného
na internetu.

e

Jak se podle vas dotkne souc¢asna situa-
ce zplsobend pandemii onemocnéni
COVID-19 vinarské turistiky v CR? A bude
mit néjaky dopad i projekt certifikace?
Vinafskeé turistiky se to jiz citelné dotklo,
dotykd a dotykat se jeSté bude. Podivej-
te se, jak vypada vinarsky kalendar

do 8. 6. U vSech akci je pfidomek
**NOUZOVY STAV - AKCE ZRUSENA**
Padly i takové akce, bez kterych si
néktefi vinomilci nedovedou svij koni-
Cek predstavit, jako napfiklad Ze sklepa
do sklepa ve Velkych Bilovicich, Svatek
rizovych vin v Praze nebo Valtické

AKTUALNI STAV CERTIFIKACE

V soucasné dobé je na 152 adresach
certifikovano 258 zarizeni
v jednotlivych kategoriich:

81 vinaistvi

87 vinnych sklepi

31 vinoték

17 vinafskych restauraci
42 vinaiskych ubytovani

vinné trhy. Vime, Ze od 8. 6. se uvolni
kulturni akce do maximalniho poctu

50 Ucastnik(, ale budou lidé chodit na vi-
nafské akce? Bude letos Znojemské Ci
P3lavskeé vinobrani?

Projektu samotného se pandemie nedo-
tkne, budou trpét certifikovana zafizeni.
My jsme se letos rozhodli pfesunout as-
pofi pravidelnou platbu za projekt do dru-
hé poloviny letosniho roku, abychom
nefakturovali v mésicich breznu ¢i dubnu,
jak tomu pravidelné byva. mm

Text: -pmu-
Foto: Narodni vinafské centrum

JAK BY MELO CERTIFIKOVANE
ZARIZENi VYPADAT?

S konkrétnimi naroky na cer-
tifikovana zafizeni se mizete E
detailné seznamit v ¢lanku

v on-line podobé na nasledu-
jicim odkazu:

www.icot.cz/25320
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Gastroturismus pomocnikem
k ndvratu cestovniho ruchu

Celosveétova koronavirova krize privedla lidstvo zpdtky k lokdlnimu Ziti. Tuzemsti zdstupci destinacniho
managementu sdileji ndzor, Ze letni sezona se ponese ve znameni domdaciho cestovani. Gastroturismus
by pak mohl pomoci zvednout cestovni ruch jako fénixe z popela.

Dnesni turismus je symbolizovan vzrlsta-
jici ndrocnosti a touhou po sbirdni zazitka.
Lidé chtéji kvalitu, autenti¢nost a pestrou

nabidku. Tyto pozadavky se promitaji
i v gastroturismu, kde je navic vieobec-

nym trendem navrat ke kofentim. Turisté

se zajimajf o tradi¢ni suroviny, mistni
receptury, bavi je ochutndvat speciality

nasich babicek a regionalini skvosty, které

jinde nenajdou. Unikatnim projektem,
ktery jde tomuto piistupu naproti, je

Czech Specials - jedind narodnf certifikac-

ni znacka, podporujici restaurace, které

kvalitné vari ¢eskou kuchyni, privadi turis-

TO NEJLEPSI Z CESKE KUCHYNE

Projekt Czech Specials ma za sebou zasadni
restart. Administraci certifikaci restauraci CR
prevzala na zakladé spoluprace s CzechTourism
v srpnu 2018 Asociace kuchart a cukrafi. Spo-
lecné pripravili nova pravidla certifikace, pficemz
certifikacni kontroly provadgji uznavani odborni-
ci. Webové stranky byly obohaceny o dalSi regio-
nalni receptury. ,Z planovanych aktivit nas tési
napfiklad partnerstvi a moznost prezentace

v ramci kulinarské akce Babicciny recepty Vyso-
ké Skoly hotelové v Praze i vyznamné odborné
akce Symposium Culinary Prague, ktera by méla
probéhnout v listopadu. Véfime, Ze se nam také
podafri usporadat i nékteré planované odborné
seminare na téma Moderni regionalni kuchyné
ve 21. stoleti,“ uzavira Lenka Novakova.

ty do region( a podporuje i regionalni
péstitele a vyrobce. S pfihlédnutim k ak-
tudlni situaci nabyva tento projekt jesté
vétsiho vyznamu. ,Budeme se snaZit

pomoci znovu nastartovat nasi gastrono-
mii tim, Ze na nasich strdnkach predstavi-
me Ceskou kuchyni v jeji tradi¢ni i moder-

ni podobé,” uvadi Lenka Novakova, ma-
nazerka projektu Czech Specials. ,Nasim

cilem je motivovat k certifikaci pfedevsim
kvalitni restaurace, coz se dari. V soucas-

né dobé uspélo témer sedm desitek re-
stauraci z celé Ceské republiky.” Czech

Specials predstavuje kromé méfitka kvali-

e (O

ty také privodce, ktery se bude snazit
prildkat do certifikovanych restauraci vice
hostl. Aktivni je na webu, Facebooku

3 jako mobilni aplikace.

Poptavka bude stoupat

I kdyz se zastupci krajskych destinac¢nich
spole¢nosti obdvaji stagnace cestovniho
ruchu a dopadu na restauracni provozy

a podnikatele, vétsinou hledi optimisticky
vpied. Vzhledem k nejistym moZnostem
zahrani¢niho cestovani a predpoklddanému
vzestupu domaciho cestovniho ruchu by
totiz mohla byt letni gastrosezona paradox-
né jesté silngjsi, nez ty predchozi. V ndvrat
do ,cernych ¢isel” doufa Jakub Seps, ve-
douci oddéleni cestovniho ruchu Krajského
Uradu Libereckého kraje: ,Gastroturismus
zaziva v poslednich letech opravdovy
boom. Dovoluji si pfedpovédeét, Ze zamére-
ni na regionalni produkty muze letos vyraz-
né podporit mistni ekonomiku.” Statistiky
Kraje Vysocina ukazuji, Ze vedle kulturnich

a sportovnich akci jsou pravé ty gastrono-
mické dalezitym motivem k navstéve, jak
objasfiuje feditel agentury Vysocina Tourism
Tomas Cihak: ,Regiondlini gastronomie je
stdle vice vyhleddvana a jsem presvédcen,
Ze zdjem o ni bude i naddle nardstat. Cesi
na Ceské zkratka velmi dobre slysi.” Zajima-
vym poznatkem je, Ze lidé jsou ochotni
pfijet navstivit gastronomickou akci i pres
pll republiky. ,Cesti turisté napiiklad obje-

vili,smazalny, pstruhové sadky v polském
prihranici, a nevahaji zajet si z Hradce Kr3-
lové chytnout a opéct par ryb,” popisuje Jan
Spelda, pisobici v Useku cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje. ,Turisté na svych
cestdch vzdy bezpodminecné resi, kam se
puUjdou najist. Za dobrym jidlem jsou schop-
ni jet desitky i stovky kilometrd,” potvrzuje
Pavla Pelanova, reditelka Centraly cestov-
niho ruchu - Jizni Morava z3libu navstévnikd
v dopfavani si kulindfskych zazitk v rdmci
vyletd.

I jidlo mdze byt cil

Podle Martina Hiltavského z Ufadu Morav-
skoslezského kraje se pfistup lidi k regio-
nalnim vyrobcdm a produktdm meéni k lep-
simu: ,Zacindme si uvédomovat hodnotu
mistni produkce. Sice tvoif jen $picku le-
dovce celkové konzumace, ale nachazi si
své spotrebitele, které Ize povaZovat

za stabilni kupujici.” Diky tomu je mozné
oslovovat obyvatele a potencidlni ndvstév-
niky jinych kraju. Zménu pohledu turisty
vnima3 i Petr Michalec, z3stupce Plzefiského
kraje: ,Drive byla hlavnim bodem zdjmu
lokalita, nyni hraji roli dalsi aspekty turismu
vcetné regiondini gastronomie. Ta je skryta
v témér kazdé podobé cestovani a casto
prispivd k rozhodovani pfi vybéru mista

k navstéve.” Zlepseni kvality sluzeb v tomto
segmentu je jasnou odpovédi. ,Poskytova-
telé stravovani zakaznikovi nabizeji nejen
kvalitni jidla mnohdy z lokalnich surovin,
ale vétsinou i velmi prijemné, atraktivni
prostredi, v kterém je serviruji,” tika feditel-
ka Destinacni spole¢nosti Vychodni Cechy
Alena Horakova. ,Mnohé Spickové restau-
race se vratily k ceské kuchyni a pozvedly ji
modernimi technologiemi a estetickym
pfistupem na vyssi drover,” doddva Zuzana
Vojtova, feditelka Stfedoceské centraly
cestovniho ruchu.

Krajové speciality

Spousta regionalnich produktl je naprosto
origindlnich a dostupnych jen v dané lokali-
té. ,V poslednich letech se s mnoZstvim



lokalnich vyrobcd a kvalitnich potravin
doslova roztrhl pytel. At uZ jde o pivo, uze-
niny, mlécéné vyrobky a caje, nebo likéry,”
vyjmenovava Petr Zidlicky, pfedseda spol-
ku Zivy kraj - destina¢ni agentury pro Kar-
lovarsky kraj. Ten je neodmyslitelné spjaty
nejen s oblibenymi [3zefskymi oplatkami
3 bylinnou ,medicinou” Becherovka, ale
také s mezindrodné zndmymi knedliky,
kterym je vénovany Karlovarsky knedlik

Fest, planovany na 5. fijna.

Devizou Olomouckého kraje je pak bezpo-
chyby jediny originalni syr Ceské republiky
v podobé Olomouckych tvar(zk(. Napfi¢
regionem je Ize ochutnat na sto riznych
zpUsobl, mimo jiné jako origindIni slané
dezerty nebo dokonce zmrzlinu. V druhé
poloviné roku, kdy by se dle predpokladl

3 prani destinacnich spole¢nosti mohly
obnovit gastroakce, se zde konaji Olomouc-
ké vinné slavnosti, Garden Food Festival
nebo Levandulovy festival. ,Zorientovat se
v nabidce restauraci je mozné diky projektu
Ochutnejte Hanou, ktery sdruzuje podniky
s pivodnimi recepty a pokrmy pripravova-
nymi ze zdejSich a sezonnich surovin,”
dopliuje Denisa Kralikova ze Sdruzeni
cestovniho ruchu Stfedni Morava.

Existuje fada pokrm0, které maji tu ,sprav-
nou” chut pravé tam, kde se délaji opravdu
dobfe. Klenotem Vychodni Moravy jsou
valasské frgaly, nesouci dokonce ochranné
oznaceni EU. ,Aktudiné pripravujeme te-
matickou pozvanku do regionu, inspirova-
nou tradi¢nim ovocem, kterym je trnka,
neboli Svestka,” fika Petra Psotkova fedi-
telka Centrdly cestovniho ruchu Vychodnf
Moravy. Mistni tradice a gastronomie zau-
jaly rakouskou televizi ORF, jejiz porad

na toto téma je k vidéni v siti TV stanic

v Rakousku, Némecku a Svycarsku.

Po stopach mistnich tradic
Samostatné turistické produkty vénované
gastroturistice nabizi oblast vychodnich
Cech. ,Gurmanska stezka Zeleznymi horami
kombinuje pési a cyklovylety za dobrym
jidlem a pitim s poznavanim pamatek

a krajiny,” popisuje Alena Hordkova. ,A proc¢
se vydat ,Po stopach Magdaleny Dobromily
Rettigové ? Pravé na vychodé Cech travila
Jjeji rodina velkou ¢ast Zivota a ona tu na-
psala svoji slavnou Domaci kucharku.”

Severni Morava a Slezsko propojuji technic-
ké atraktivity spolu s gastropartnery, aby

harmonizovali v konceptu stezky Techno-
trasa (technotrasa.cz). Zajimava mista jsou
doprovazena autentickymi dobrotami hor-
nického kraje. Jak Smakuje Moravskoslez-
sko by méli letos navstévnici okusit na stej-
nojmenném festivalu uz podesaté. V Krélo-
véhradeckém kraji miZete projit Krkonos-
skou pivni stezkou nebo Trubickovou stez-
kou v Hoficich. Kazdoro¢né se konaji Krdlo-
véhradecké krajské dozinky, které jsou
velkou oslavou a podékovanim za praci
vychodoceskych zemédeélcd a farmara.

Jidlo je tfeba zapit...

Obrovsky boom zazivaji minipivovary
(aktudlIni zpravy nicméné hovoii o tom, Ze
v dUsledku koronakrize by jich mohla ¢tvr-
tina z celkového poctu 500 skoncit) a také
ciderovny. Pro gastroturistu neni v dnesni
dobé problém vyrobit si viastni pivni special.
Centrem dénfi legendarniho ¢eského piva
je pochopitelné kraj Plzefsky. Svétozndmy
zlaty mok doplnuji vosouchy (brambordky)
nebo chodské kolace. ,Pokud to aktudlni
situace dovoli, mél by se v zafijovém termi-
nu uskutecnit Veletrh cestovniho ruchu
Plzeriského kraje ITER na kterém je taktéz
veliky vybér riznych lahddek a pochutin,”
podotykd Petr Michalec.

MoZnd malokdo tusi, Ze nejvétsi mésto
kraje na samém severu Cech je mekkou
vyborné kavy. Liberec vydal brozurku
Café+Design”Liberec, kde se ndvstévnici
dozvédi, kam ,pod Jestédem” na tu nejlepsi
kavu. Jakub Seps se domniva, Ze je tfeba
podporovat konkrétni provozovatele restau-
raci a poskytovatele sluzeb, zvlasté pokud
nabizeji néco extra - maji dlouhodobé kva-
litnf servis nebo jsou ocenéni na ceskeé i
mezindrodni kulinafské scéné.

e

Festivaly a projekty
Gastronomické z3zitky jsou nedilnou
soucasti Kalendare akci na Vysocing.
Tomas Cihdk doufd, Ze se pro vefejnost
podafi uskute¢nit Mrkvancobrani (15. 8.)
¢i Mrkvancova pout v Polné (11.-12. 9.),
Tradi¢ni bitesské hody ve Velké Bitesi

PROPAGACNI NASTROJE

Gastroturistika se docka prezentace v tisténych
médiich i on-line. Propaguji se turistické pro-
dukty s gastronomickymi programy — vétSinou
vylety nebo pobytové balicky spojené s dobrym
jidlem a pitim (gurmanské a pivni stezky).

Na webech jednotlivych krajii Ize nalézt to
nejlepsi véetné regionalnich produktt, recept,
lokalnich pivovari a kalendare akci. Aktualni
déni se promuje na socialnich sitich formou
postti i spolupraci s influencery. Oficialni pro-
pagacni materialy, publikace a brozury

(napf. top restaurace v kraji ¢i mapa pivovari)
jsou umisténé v turistickych informacnich
centrech. Spousta kvalitnich mistnich dobrot
se pysSni nalepkou ,,Regionalni potravina“ nebho
»Regionalni produkt®. Poradaji se fam/press
tripy pro tuzemské a zahranicni novinare,
cestovni agentury a influencery s ochutnavkami
lokélnich zajimavosti.

(9.-16. 9.), Slavnosti brambor v Bystfici
nad Pernstejnem (26.-27. 9.), Bramboro-
brani v Trebici (13. 9.), Mlékarensky den
v Pribyslavi (12. 9.) 3 mnoho dalsich.
Hlavni udalosti stfednich Cech, kam se
sjizdéji milovnici dobrého jidla a piti z fad
profesiondll i béznych stravnikl je pod-
zimni Gastrofestival v Lysé nad Labem.
Kond se ve spolupraci se stfedoceskymi
gastronomickymi Skolami, prezentuji se
zde takeé Spickovi kuchafi, cukrafi nebo
kavarnici, ktefi predavaji ndvstévnikim
cenné zkusenosti. Centrdla cestovniho
ruchu - Jizni Morava loni poprvé rozsifila
projekt Gourmet Brno na cely region

3 s velikym Uspéchem predstavila Gour-
met Jizni Morava. Jedine¢ny privodce

s hodnocenim uznavanych odbornikd
ukazuje, jak stoupd Uroven gastronomie.
Nezbyva neZ doufat, Ze brzy bude mozné
navstivit nase $pickové restaurace, origi-
nalni bistra a kavarny, vinafstvi nabizejici
vino svétové kvality a pivovary sklizejici
ceny po celé republice. wm

Text: Renata Kucerova
Foto: CzechTourism / Czech Specials
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Ceské zoo znovu piekonaly

navstévnické rekordy

Mezi z3zZitky, které motivuji lidi k cestovani, maji Cestné misto ty spojené s ndvstévami zoologickych
zahrad. Ddkazem mohou byt i statistiky za rok 2019 - rekordni vysledky v navstévnosti potvrzuji
dlouhodobé trendy v segmentu ceského zooturismu.

Prestoze se o vylepSovani dosavadni
navstévnosti pise jiz nékolik let (napf.
COT 2017/5 a COT 2019/5), lofisky rok pre-

konal dalsi mezniky. Unikatni byl mimo jiné

tim, Ze se celkova rekordni ndvstévnost
¢eskych zoo dostavila druhy rok po sobé,
co? se stalo naposledy v roce 2005.

V Cesku existuje 15 zoologickych zahrad
zalozenych pfed rokem 1989. Jejich sou-
hrnnd ndvstévnost za rok 2019 se pribliZila
hranici 6,4 milionu vstup(, co? je historic-

Z00 Brno — novy nastfik chodniku s tematikou
lednich medvédi, mistnich ikonickych zvifat

ky nejlepsi vysledek. 7 dlouhodobého
hlediska zminme, Ze celkové navstévnosti
pres pét milion( bylo prvné dosazeno

v roce 2007 (5,49 mil.). Rekordy pak pa-
daly dale v letech 2009 a 2011, tedy kazdy
druhy rok. Po roce 2013 ovlivnéném po-
vodnémi nasledoval rok 2014, ktery se
stal dalsim s historickymi maximy. V le-
tech 2016 3 2018 se potvrdilo, Ze se na-
vstévnost pribézné zvysuje - zoo prvne
zaznamenaly pres sest miliond vstupl

3 byly prekondny dalsi rekordy. Aktudlné
tedy byla sestimilionova hranice prekond-
na teprve potreti.

K tomu, aby se souhrnnd navstévnost
mohla dostat na nejvyssi hodnoty, potfe-
buji rekordné vysokych ¢isel dosdhnout
také alespori néjaké jednotlivé zoo. V roce
2019 byl tento stav ozndmen hned osmi

z 15 tradi¢nich zoologickych zahrad. To je
také nejlepsi vysledek, nebot ten dosa-

e (O

Zoo Ostrava —
nova africka expozice Tsavo

vadni z roku 2007 obsahoval maximalni

hodnoty v sedmi pfipadech. Loni tak re-

kordni ndvstévnost ve stejném roce za-

znamenala poprvé vice nez polovina zoo
vzniklych pfed rokem 1989.

0 skvely vysledek se hodné postaralo poca-

si, ale nejen to. Zoo tézily i z mnoha mlddat

Selem ¢i novych expozic. Nasledujici Fadky

pfindseji komentare k dosazené navstév-

nosti v jednotlivych zoologickych zahradach:

e Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti:
nejvyssi ndvstévnost za dobu presné
evidence (vedena od 1997), zaroven
pravdépodobné nejvyssi od roku 1985;
stdle mj. zdjem o mladata Iva,

e Zoologicka zahrada Décin - Pastyiska
sténa: historicky rekord jiz ¢tvrty rok
v fadé, posesté v fadé pres 100 000,
poprvé v historii vlastni areal zoologické
zahrady (bez detaSované expozice)
pfes 100 000 vstupU; obnoveni chovu
medveédu,

e Zoo Dvir Kralové: nejvyssi ndvstévnost
za poslednich deset let; ml3ddé hrocha,

¢ Zoologicka zahrada Hodonin: historicky
rekord, a to jiZ ¢tvrty rok v fadé; mlada-
ta bilych Iv{ jihoafrickych,

e Zoopark Chomutov: nejvyssi navstév-
nost za posledni tfi roky, ndvstévnost
700 je v poslednich letech stabilni;
zejména obnova zastaralych prvk,

¢ Zoologicka zahrada Jihlava: historicky
rekord po tfech letech (dosavadni

2016), poctvrté v fadé pres 300 000
(od dokonceni projektu Zoo péti kon-
tinentu),

Zoologicka zahrada Liberec: treti nej-
vyssi ndvstévnost, nejvyssi za posled-
nich 21 let; mlddata Iv({,

Jihoceska zoologicka zahrada Hluboka
nad Vltavou: historicky rekord, dosa-
vadni prekondn po 12 letech; mladata
tygra ussurijskych,

Zoologicka zahrada Olomouc: mirny
pokles, stale ale druha nejvyssi na-
vstévnost za posledni 5 let; vichfice
(uzavfeni a poskozeni aredlu),
Zoologicka zahrada a botanicky park
Ostrava: historicky rekord (po 5 le-
tech), poctvrté v radé pres o,5 mil.,
poprvé pfes 550 000; rostouci zgjem
polské klientely, nové pfivezeni Sim-
panzi ¢ hroch, nova expozice Tsavo
pro africké dikobrazy a mangusty

(viz foto),

Zoologicka a botanickd zahrada mésta
Plzné: historicky rekord (po roce, po-
tvrzeni vzestupného trendu), poprvé
pfes 0,5 mil. vstupl; mj. mladdata Iva,
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy: his-
toricky rekord po trech letech (dosa-
vadni 2016), poctvrté v fadé pres

1,4 mil., poprvé pres 1,45 mil. vstupy;
otevieni Rakosova pavilonu exotickych
ptaky ¢i expozice psount,

Zoologicka zahrada Usti nad Labem:
mirny pokles oproti pfedchozimu roku,
ale ¢tvrtd nejvyssi ndvstévnost a dru-
ha nejvyssi za poslednich 30 let

(od spoletensko-politickych zmén),
700 PARK Vyskov: nejvyssi ndvstév-
nost za poslednich 11 let, narast ¢tvrty
rok po sobé, historicky treti nejvyssi
navstévnost, potreti pfes 200 ooo
vstupd,

Zoo a zadmek Zlin-LeSna: historicky
rekord po tfech letech, popaté v fade
pies 600 000 N3vstév; nova letni
expozice aligadtort, mlddé medvéda
pyskatého ¢i mladata rejnokd,



Nejvyssim mezirocnim ndrdstem, ktery byl
zaroven nejvyssim zvysenim od dosavad-
niho rekordu, se mGze pochlubit zoo Dé-
¢in, které se zvedla navstévnost o 16,5 %.
Nejvyssi narst v absolutnich hodnotach
oproti pfedchozimu roku zaznamenala

700 Ostrava, kterd zapsala takfka o 43 0oo
navstév (Slo o necelych 8 procent) vic nez
v pfedchozim roce. Jak je jiz z vy3e uvede-
ného prehledu patrné, pokles ndvstévnosti
nastal jen u dvou zoo (Olomouc a Usti nad
Labem), navic ani v jednom pfipadé ne-
prekrocil 3,5 procenta.

Historickych rekordd se dockali i v dalsich
licencovanych zoo. Souvisi to s obecné
stoupajicim zajmem 0 zoo i 0 nové turis-
tické cile jako takové (vétsina téchto
zafizeni vznikla v posledni dekadé). Pa-
pousci zoologickd zahrada v jihomorav-
skych Bosovicich je toho jasnym duika-
zem. Jeji ndvstévnost pribézné stoupd

3 v roce 2019 se mezirocné prudce zvedla

Papous¢i zoologicka zahrada BoSovice —
200 S nejvySSim relativnim meziroénim

nariistem navstévnosti

0 vice neZ 50 procent. Zde pfinadsime

prehled zajimavych (nejen rekordnich)

piipadl s dostupnymi daty a komentari:

e Zoo Plasy: historicky rekord (teprve
¢tvrty rok plnohodnotné existence),
poprvé pres 90 000 vstupy,

e 700 Na Hradecku, Horni Péna: historic-
ky rekord, pres kratkou dobu plnohod-
notné existence - teprve treti rok - se
700 stala druhou nejnavstévovanéjsi ze
¢ty soukromych zoo jiznich Cech
a jednim z nejnavstévovanéjsich mist
regionu, pfiblizné 70 ooo vstupd,

¢ Krokodyli zoo Protivin: historicky
rekord (za 12 let zpfistupnéni), na-
vstévnost poprvé prekonala hranici
60 000 vstupd,

e Papousci zoologickd zahrada Boso-
vice: historicky rekord (za 9 let zpfi-
stupnéni), nejvétsi relativni narlst
mezi vsemi ¢eskymi zoo, pfes 44 000
vstupl,

e Zoopark Z3ajezd: historicky rekord, pfes
38 000 platicich (presné evidovanych,

e Faunapark Horni Lipova: prvni sezona
se zoo licenci MZP, pfes 32 000 vstupd,

e Zoologicka zahrada Tabor: nejvyssi
navstévnost za 5 let existence pod
novym majitelem, kazdoro¢ni narlst;
nejnavstévovanéjsi ze Ctyf soukromych
jihoceskych zoo, 86 ooo vstupd,

e Zoologickd zahrada Dvorec: ndvstév-
nost na urovni predchozich let, pfibliz-
né 60 000 vstupdy,

o Krokodyli zoo Praha: ndvstévnost
na Urovni predchozich let, v tomto pfi-
padé ovsem druhd nejvyssi, 14 0oo
vstupl.

Obdobné rekordni hodnoty zaznamenali
také v daldich novych expozi¢nich zoo
zafizenich. O vice neZ 45 procent se mezi-
rocné zvedla nadvstévnost v Motylim domé
Diana v Karlovych Varech (od jara 2020
Papilonia Karlovy Vary) a dosahla na hod-
notu pres 44 0oo vstupd. To mladsi ,souro-
zenec” v Praze - motyli expozice Papilonia
Praha - se v druhém celém roce provozu
dostal na ndvstévnost pres 96 0oo vstupl
(meziro¢ni narlst o0 7,3 %). Z placenych
turistickych cilg, jejichZ stfedobodem jsou
zvifata a nejsou pfitom licencovanou zoo,
je pravdépodobné nejnavstévovanéjsim
Farmapark Sobéhrdy ve stfednich Cechach
se 145 372 navstévnickymi vstupy. Jen
tésné na druhém misté se umistil vzdela-
vaci zoologicko-botanicky aredl s koupacim
biotopem Ziva voda v Modré u Velehradu
nedaleko od Uherského Hradisté. Jde o jed-
nu z tamnich atraktivit, které davaji dohro-
mady vyjimecny komplex, ktery nema

v Cesku obdoby. Ziva voda je unikatni stez-
kou nad vybéhem praturl 3 zejména pod-
vodnim tunelem v mistnim expozi¢nim
rybniku. Navstévnost této atraktivity dosa-
huje pfes 100 000 vstupl a v roce 2019
zaznamenala po dvou letech rekordni hod-
notu: 144 589 navstév. Tato Cisla jsou dlle-
7itd mj. z toho hlediska, e v Cesku nové
existuji expozicni zafizeni se zvifaty, kterd
dosahuji ndvstévnosti vyssi nez nejmeéné
navstévovana tradi¢ni zoologickd zahrada.

Z3jem o zoo tedy evidentné vzristg,

3 muZe za to mnohé. Aktudlni ekonomic-
ké a kulturni podminky, mnozstvi volného
¢asu, mezinadrodni situace i nabidka téchto
zafizeni (expozi¢ni a infrastrukturni), kterd
se stdle rozsifuje a vylepsuje. Za lonské

e

VIRTUALNI NAVSTEVY NASICH 200

Do otevieni tuzemskych zoologickych zahrad

po odvolani nouzového stavu miizete vybrané
expozice nékterych z nich sledovat on-line, pfipad-
né si je prohlédnout prostfednictvim virtualnich
prohlidek. PfinaSime odkazy:

O Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti:
www.zoobrno.cz/prime-prenosy

O Zoo Dviir Kralové:
https://1url.cz/@dvurkralove

QO Zoologicka zahrada Hodonin:
www.zoo-hodonin.cz/kamery

O Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava:
https://1url.cz/@zooostrava

O Zoologicka zahrada hl. m. Prahy:
www.zoopraha.cz/multimedia

O Zoologicka zahrada Usti nad Labem:
https://1url.cz/@zoousti

O Z00 PARK Vyskov:
www.z0o0-vyskov.cz/#webcam

O Zoo a zamek Zlin-Le$na:
www.zoozlin.eu/multimedia

O Zoopark Zajezd:

http://zoopark-zajezd.cz

(Pozn. red.: Do prehledu jsme zaradili pouze ty zoologické zahra-
dy, jejichZ on-line prenosy a virtudini prohlidky v dobé uzdverky
tohoto vydéni prokazatelné fungovaly,)

rekordy jsou rovnéz zodpovédna atraktiv-
ni mlddata v cele s velkymi kockami (vice
viz COT 2019/7+8), a také vyhodné pocasi,
hlavné prijemné teploty o letnich mésicich,
které jsou rozhodujici. Vysoka navstévnost
se diky teplému pocasi ukazala také v dub-
nu, z3fi i fijnu. PrestoZe kvéten 2019 byl
jednim z nejchladnégjsich za dlouhou dobu,
celoro¢ni rekordy se podarilo prepisovat.
Obdobné pocasi panovalo téZ v okolnich
statech, a tak se zejména v Sasku mohli
tésit z fady navstévnickych maxim také

v tamnich zoo. Rekordy vSak padaly i jin-
de - tfeba v nejnavstévovanéjsi francouz-
skeé, belgické i britské zoologické zahradé.
Pravé v anglické Chester Zoo byla poprvé
prekondna hranice dvou miliond vstupd.

Jiz nyni je jisté, ze vysledky roku 2020
budou zdsadnim zpusobem ovlivnény
pandemii koronaviru. Vsechny ceské zoo
na néjakou dobu zavrely. Jak velky propad
to bude znamenat v jejich navstévnosti?
A jak silnd bude odlozen3 spotfeba? mm

Text a foto: RNDr. Lukas Nekolny

Centrum vyzkumu geografie volného ¢asu
Katedra socidInf geografie a regiondlniho rozvoje
Prirodovedecksd fakulta UK
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Nahraje koronavirus zazitkim na vodé?

,ZaZitek je néjaka udalost, kterou ¢lovék ve svém Zivoté prodélal (zaZil) a kterou si z téch ¢i onéch divodi
pamatuje delsi dobu. ZézZitky posléze obvykle tvori zaklad osobnich vzpominek,” doctete se na Wikipedii.
ZaZitkem je podle internetové encyklopedie ,udalost, kterd casto byva spojena s néjakou emoci (at uz kladnou,
zapornou, nebo i zcela neutralni)” My pak dodavame, Ze zazitky jsou v poslednich letech ¢im dal ¢astéjsim
ddvodem, pro ktery se lidé vydavaji na cesty.

D3 se predpokladat, Zze podobné tomu
bude i letos v |été, pokud tedy vldda ne-
usoudi, Ze pro nds vsechny bude Iépe,
budeme-li sedét doma a s rouskou na ob-
liceji. Kazdopadné vyjadreni vladnich pred-
stavitelt v dobé uzavérky tohoto vydani
nasvédcovala tomu, Ze z3zitky budeme
muset minimalné v této sezoné vyhledd-
vat predevsim v tuzemsku. Lidé tak budou
odhalovat nejen dosud nepoznané kouty
své vlasti, ale budou prahnout i po novych
zpUsobech takovéhoto objevovani. Dle
ocekdvani redakce vzroste poptavka

mimo jiné po pobytech na obytnych lo-
dich. Pojdme se proto na tento segment
podivat detailngji.

Vitava alternativou

za holandské kanaly?

Popularita dovolené na lodich v poslednich
letech roste. Letos si ovsem Cesi budou
zfejmé muset holandské kanaly odpustit

a spokojit se s tuzemskymi vodnimi toky.
Hlavné ale nesméji srovnavat - souhrnna
délka vodnich cest, pocet lodi k pronajmu,
rozsah a kvalita infrastruktury i dalsi para-
metry jsou totiz v dany moment prakticky
nesrovnatelné. Srovnani snesou snad jen
ceny... Nicméné je pravdépodobné, ze po-
ptdvka bude. Dokonce si jako redakce trouf-

e (O

DelSi pobyty Ize absolvovat na Slapech, Orliku a na Lipné

neme predpovédét, ze budou-li do léta
uvolnény viddni restrikce, bude v mnoha
terminech problém najit volné plavidlo. A to
zejména na téch nejoblibengjsich Usecich.

A kam 7e se mohou lidé v Cesku na lod
vypravit? Abstrahujeme-li od kanoi, ka-
jaku ¢i raftd, a pozornost zaméfime jen
na plachetnice, motorové lodg, ¢luny

3 hausbdéty, mapa dostupnych cild se ndm
velmi zjednodusi. Jedna se prakticky

o splavné Useky Labe a Vltavy (a prehra-
dy na ni), na Moravé pak o Batlv kanal

3 ¢ast freky Moravy. A vdechny tyto vodni
cesty maji sva pro a proti.

Piehrady a spol.

Pokud jde o ¢eské prehrady, delsi pobyty Ize
absolvovat na Slapech, Orliku a na Lipné.
Kazda z téchto vodnich ploch m3 sva speci-
fika. Na Lipné je napfiklad tfeba pocitat

s tim, Ze je zde motorova plavba omezena
vykonem, tedy Ize zde provozovat jen elek-
trolodé, lodé a hausboty s malymi motory

3 plachetnice. Uzivatelé plachetnic, zvykli
na ndmorni plavbu, se ovsem museji pripra-
vit na to, Ze na Lipné vitr nevane tak silné...

Na Orlické prehradé, kryté okolnimi vyso-
kymi kopci, plati pro milovniky plachténi

stejny ,handicap”. Pro motorové lodé zde
neni provoz omezen vykonem, na druhou
stranu je dano, Ze lodé fizené osobami
bez prikazu vidce malého plavidla sméji
plout maximalné rychlosti 12km za hodi-
nu. Orlickd prehrada je obecné volngjsi,
ma krasné pldze, na druhou stranu nedis-
ponuje piilisnym zdzemim. V lonském
roce byla vodni nadrz kvuli rekonstrukci
lodniho vytahu (zdvihadla) a celkové
udrzbé a cisténi vypusténa, letos by viak
(samozfejmé v zavislosti na uvolnéni
vlddnich restrikci) uz méla byt plavba

po hladiné Orlické prehrady mozna.

0d zatatku kvétna do konce zafi by mél
byt podle Hugo Rold3dna z Povodi Vitavy
rovnéz funkeni i lodni vytah, ktery prosel
prvni fazi rekonstrukce. Veskeré rekon-
strukéni prace na tomto unikatnim zafizeni
maji skoncit do roku 2022.

Rovnéz na Slapské prehradé Ize provozo-
vat lodé vsech uvazovanych kategorii,
milovnici plachténi zde museji pocitat

s tim, Ze na svoje radovanky budou mit
meéné prostoru. Je zde ale zase |épe rozvi-
nuta potrebnd infrastruktura. Obecné je
Slapska prehrada zndma lepsim zdzemim,
ale mensimi kapacitami. To plati i pro mis-
ta, kde Ize s lodi pfirazit - je jich relativné
malo. Plout Ize samozrejmé i mezi prehra-
dami a plavbu si tak zpestfit a prodlouzit.
Jen je nutné vzit na védomi, Ze vétsina
pujcoven nepljcuje lodé pres hraze pre-
hrad - jejich zdoldvani je totiZ technicky

Samostatnou kapitolou je Praha. Ano,

i v metropoli je mozné si lod vypujcit

3 stravit na ni od nékolika hodin po nékolik
dnU. Pozornosti ¢tendre v tomto ohledu
doporucujeme tfeba webové stranky
vyletni a party lodé Explorer (www.lodex-
plorer.cz), kde ziskaji fadu dopliujicich
informaci od jejiho provozovatele.

Plavbu usnadni almanach
Uzivatelé tuzemskych vodnich cest si
obcas stéZuji na nedostatek informaci



potiebnych ke komfortni plavbé, resp.

na to, Ze tyto informace museji hledat

na riznych mistech. V tomto ohledu se ale
konecné blyska na lepsi ¢asy. Jak jsme
podrobnéji informovali v letosnim bfezno-
vém vydani, z iniciativy spolku Stredoceské
vodni cesty by mél vzniknout almanach pro
rekreacni plavbu, ktery by uzivatelim pfi-
nesl ucelené informace. ,V této publikaci by
meéli jeji uZivatelé najit zakladni bezpec-
nostni pravidla, kontakty na plavebni ko-
mory, na mariny apod.,” uved| v rozhovoru
pro nads magazin feditel spolku Dusan
Sahula. Podle jeho slov by mél byt akcent
pfi vzniku publikace kladen na bezpecnost:
,Hodlédme prispét k tomu, aby se k sobé
vsichni lidé na vodé, tedy nejen uZivatelé
rekreacnich lodi, ale také plavci, rybari,
veslari, jezdci na skutrech, paddleboardech
a dalsich prostredcich, chovali ohleduplné
a tolerantné.” Na vzniku publikace by méli
spolupracovat i partnefi z Jiho¢eského
kraje, idealné také z kraje Usteckého.

Jde to i bez , papird”

Jak uz bylo uvedeno vyse, lod'u nds mtze
(podobné jako tfeba v jiz zmifiovaném
Nizozemsku) fidit i ¢lovék bez prikazu
vidce malého plavidla. Z3lezi ale samo-
zfejmé na podminkach té které pljcovny.
Ve vétsiné lodénic ¢i pujcoven staci absol-
vovat proskoleni a drzet se zdkladnich
pravidel. Je tu ale i varianta pro ty, kdo
prikaz vidce malého plavidla nemaji

3 sami se na ovlddani lodé neciti, a presto
by si radi zazitky na vodé dopfdli - mohou
si u nékterych firem pujcit lod'i s kapita-
nem. ,Je to samoziejmé draZsi, ale pomér-
né oblibend varianta,” fikd Daniél Hagen,
ktery na Vltavé provozuje jiz zmifiovanou
lod Explorer a jeji mladsi a mensi ,sestru”
Chill. ,Tuto moznost voli lidé, kteri chtéji
hodit vSechny starosti za hlavu a plavbu si
maximalné uZit. Nase posadka se postara
o fizeni lodé, ale treba i o stravovani.

Na Exploreru muzete strévit dva dny nebo
cely tyden. Doplout Ize pod Slapy, ale klid-
né také az do Podébrad ¢i Usti nad Labem.
Explorer je idedini pro velkou rodinu i pro
skupinu,” vysvétluje. Bez posadky si zmi-
néné dvé lodé mohou pujcit jen drzitelé
prikazu vidce malého plavidla a se zkuse-
nostmi s plavbou.

Daniél Hagen je sice vétsiné odborné verej-
nosti zndm jako velky popularizdtor Nizo-
zemska a zprostiedkovatel plaveb na tam-
nich kandlech, rozhodné patfi ale i mezi

predni znalce tuzemskych vodnich cest.
Proto si dovolime sdilet i jeho tipy na Useky,
které povazuje za nejlepsi, respektive neja-
traktivnéjsi. ,Na prvnim misté urcité zmi-
nim Svatojénské proudy, tedy Usek Vitavy
pod zndmou vyhlidkou M3j, to je moje
opravdu srdecni zaleZitost. Krdsnd je ostat-
né celd plavba z Prahy na Slapy. A doporucit
muzu i cestu z Orliku do Ceskych Budgjo-
vic,” déli se o své tipy Hagen. Zalezi samo-
zfejmé také na tom, kolik hodl3 ten ktery
clovék stravit na lodi ¢asu. Pokud jde jen

o dva dny ¢i prodlouzeny vikend, idedIni je
horni Usek VItavy, pfipadné Slapska ¢i Orlic-
kd prehrada. Zajemci o deli vodni dobro-
druzstvi pak mohou proplout cely splavny
Usek Labe ¢i VItavu od Slapské prehrady

k Mélniku. BEéhem tydenni plavby je mozné
doplout také tieba z Prahy do Ceskych
Budgjovic a zpét, pripadné zkombinovat
pobyty na Slapech a Orliku s plavbou

po hornim ¢i dolnim tseku Vitavy.
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na kratkodobé (maximalné jednodenni)
vypujcky. ,Tady bude zéleZet na tom, jaké
bude v lété pocasi, zda budou mit lidé chut
a financni prostredky cestovat,” tikd Bar-
tek. Tyto lodé se podle néj nerezervuji
dlouho dopredu, financni ztraty by tedy
nemusely byt tak velké. A druhou skupinou
jsou kabinové obytné lodé a hausboty.
Téch je na Batové kandle k zapUjceni asi
sedmdesat. ,Ty mivaji rezervace dlouho
dopredu, nékdy i rok a pres letni prazdniny
Je viceméné vyprodand cela jejich kapacita.
Podobné je tomu i letos. Bude hodné zale-
Zet na tom, kdy skonci restrikce a bude

na vodni cesté bézny provoz,” uvadi Voj-
téch Bartek a dodava, Ze tento segment
samoziejmé nemad nafukovaci kapacitu,
takze pfipadnou ztratu z kvétna ¢&i cervna
uzZ zbytek plavebni sezony nezachrani.

Pokud jde o ceny pronajmu lodi na Batové
kanale, podobné jako v Cechach plati, ze

Na Moraveé je nejoblibenéjSim cilem milovnik(i plavby Bativ kanal

Co se tykd cen, plachetnici si lze u nds
obvykle vypujcit za ceny od 10 do 20 tisic
korun za tyden, motorové lodé bez posad-
ky a hausboty pak od 14 do 28 tisic korun
za tyden. Za tyto ceny se lodé pronajimaly
i v poslednich letech, k zddnému vyrazné-
mu zdrazZeni jejich provozovatelé nepfi-
stoupili.

Battlv kandl - téméf vyprodano
Oblibenym cilem milovnik( rekreacni plavby
je také Morava. Tedy stejnojmenna feka

3 s ni také notoricky zndmy Batlv kandl.
Tato oblast v poslednich letech doslova
praskala ve Svech. Bude tomu tak i letos?
Podle Vojtécha Bartka, feditele obecné
prospésné spole¢nosti Batlv kandl, zalezi
na typu plavidel. Prvni skupinou je flotila
cca osmi desitek malych motorovych ¢lund

se oproti lonsku piilis nezménily. ,Ke zvy-
seni doslo vétsinou jen u novych lodi ¢i pri
vylepsenych sluzbach. K pausainimu zvy-
sSovani cen nedochazi,” uvadi Bartek.
Obecné Ize kajutovou lod na Batové ka-
nale pronajmout za ceny od 10 do 30 tisic
korun za tyden.

Z3vérem dodejme, ze Batlv kanal dispo-
nuje jednou velkou prednosti - tou je
hustd sit cyklostezek v okoli, kterd propo-
juje fadu oblibenych turistickych atraktivit
v regionu. Cast lodi je proto vybavena
nosici kol a pobyt na vodé je tak mozné
idedIné zkombinovat s cyklovylety. wm

Text: -pmu-
Foto: Jan Mottl, Shutterstock.com
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5 globalnich trendl v zazitkové turistice

Zatimco v prechozich nékolika letech chtéli lidé objevovat krasna mista, kterd zahlédli na Instagramu ci jiné
socialni siti, v ndsledujicich mésicich se spiSe obrati k sobé samym, a to i v cestovani. S tim logicky souvi-
seji i zazitky, které budou chtit prozit, nebo kvdli kterym se na cestu vibec vydavaji. Jaké trendy budou

v rémci zazitkového turismu zazivat boom?

@ Extrémni wellness

Doba, kdy byly za jedine¢ny zazitek pova-
Zovany wellnessové kury ¢i saunové ritud-
ly, je ddvno minulosti. Dnes jsou jiz napros-
to béZnou soucasti téch nejobycejnéjsich
dovolenych. Pfi hledanf origindIntho zaZitku
proto lidé zacali pristupovat k extrémnim
feSenim - respektive k tzv. extrémnimu
wellness, ktery neplni jen touhy lidi se
sklony k masochismu, ale zaujal i béznou
populaci. Oprosténi od bézného Zivota
témto cestovatellim nabizi kupfikladu
Island, konktrétné resort Deplar Farm se
svym programem Eleven Life. Ten v sobé
spojuje luxus s naprostym szitim s pfiro-
dou. Kromé tradi¢nich aktivit jako chytanf
lososU, hdzeni sekerou, laser tagu, jizdy

na kajaku, seskoku z vrtulniku na lyZich

3 sjizdéni mistnich pohoif je jeho soucasti

i prochdzka po okoli v naprosté tmé, ktera
m3 ¢loveéka zcela oddélit od vnéjsich pod-
nétd. A podobnych programd dnes existuje
po svété jiz celd fada. V Polsku si mohou
lidé vyzkouset tzv. Wim Hofovy metody,
pojmenované po zndmém nizozemském
otuzilci, ktery se vénuje extrémnim spor-
tim. Tento zazitek spociva predevsim

ve vyletech do hor s minimem oble¢eni
nebo v ledovych koupelich v pfirodnich
vodnich tocich.

(2) odhalovani taj zvireci fise
Pro milovniky zvifat a pfirody se zacaly
v poslednich letech otevirat netusené

moznosti toho, jak spolecné s mistni fau-
nou prozivat nové zazitky. Vybér je v sou-

e (O

Casnosti jiz tak Siroky, Ze i cestovatelsky
portdl TripAdvisor loni v fijnu vyclenil tento
typ turismu do samostatné kategorie, kterd
nyni nabizi vice neZ 1 0oo zaz7itkd spjatych
se zvifaty. Lidé se tak mohou sezndmit

s chovem v¢el, zkusit si paddleboard pod
dohledem psiho spole¢nika - corgiho, vydat
se na kajak s ochranci pfirody nebo se
naucit jezdit na skateboardu s pomoci
buldoka ovénceného cenami. A pokud
nékdo touZi po klidnégji straveném odpoled-
ni, mGze si tfeba pujcit na prochadzku lamu,
nebo se na den stat pecovatelem o pandy.

Ziskavani mistnich

dovednosti
AktudIné nejzadanéjsi generace klientd -
tedy milenidlové a generace Z - v sobé maji
zakofenénou touhu se neustdle zlepSovat
3 ziskdvat nové dovednosti. A to neplati
pouze v kontextu pracovnich vysledkd, ale
i v osobnim Zivoté a cestovani. Témto turis-
tim jiz nestaci se pouze s lok3Inimi zajima-
vostmi sezndmit, ale budou se je chtit
i naucit. Boom proto zaznamenaly nejriiz-
néjsi kurzy a workshopy, které jsou vadzané
na konkrétnf lokalitu. Zdjem o tento typ
zazitkové turistiky vzrostl v poslednich
letech celosvétové o témeér 90 % procent.
Popularitu tak zazivaji treba keramické
dilny v Kambodzi, lekce salsy v portorickém
San Juanu nebo gladiatorska $kola v Rimé,
ktera je umisténa nedaleko Kolosea. Skola
nabizi pro jednotlivce i celé rodiny celoden-
ni kurz, ktery udéld z kazdého ¢lovéka
pravého gladidtora.

@ Podvodni objevovani

Rikd se, 7e ¢lovék toho prozkoumal mno-
hem vice ve vesmiru nez pod vodou.

V hloubkach svétovych ocednl se skryvaji
mnohd tajemstvi, kterd primo vybizeji

k prozkoumani. Stale vice lidi proto 1aka
potdpéni, na coZ v mnoha destinacich slysi
nejen podnikatelé, ale i umélci. Na fadé
mist po celém svété tak vznikaji tzv. ,pod-
vodni muzea” pInd soch a skulptur. Tim
nejzndmejsim je samoziejmé podmorské
muzeum v mexickém Cancunu, ale najit se
daji tfeba i v Izraeli, Italii ¢i u breh( Lanza-
rote. Ocekdva se, Ze popularitu amatérské-
ho potdpéni navic podpofi i premiéra toho-
to sportu na letnich olympijskych hrach

v Tokiu, které byly kvili koronaviru presu-
nuty na pristi rok. A pro movitéjsi a naroc-
néjsi turisty je v tomto ohledu pfipravena

i alternativa, kdy se mohou vydat objevo-
vat krasy podvodniho svéta v pronajatych
ponorkach.

Tradi¢ni zazitky

v mikroprovedeni
Jak to tak zatim dle marketingovych pland
destinacnich spole¢nosti vypada, bude
turismus vétsiny zemi svéta v letosnim roce
postaven na domdcich turistech. Z tohoto
dlivodu bude potfeba ndvstévniky pre-
svédcit o tom, Ze i v nepfilis vzdaleném
okoli od jejich domov( mohou zaZit néco
netradicniho ¢i adrenalinového. A nemusf
se jednat o nic pompézniho. MikrozaZitek
mU0ze znamenat prakticky jakoukoliv aktivi-
tu, kterd za maly peniz a obvykle za jedno
odpoledne zanechd v ¢lovéku pocit, Ze zaZil
néco originalniho. Ano, tento trend nepfina-
§f zadny novy napad, jak pfildkat zakazni-
ka - spise fik3, Ze je potfeba modernizovat
3 zatraktivnit jiz tradi¢ni zaZitky, jako jsou
tfeba bungee jumping, vyhlidkové lety
po okoli, ochutndvky vina a jidel ¢i prosté
kempovani za méstem a pozorovani hvézd.
Lidé se k nim totiz budou opét vracet. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Némecky marketing
a jeho reakce na pandemii

Némecko loni vykazalo podesaté v fadé rekordni vysledek v poctu prijezdd a prenocovani zahranicnich turistd.
0d ledna do prosince registroval Spolkovy statisticky urad témeér 9o miliond pfenocovani zahrani¢nich hostd

v ubytovacich zarizenich s nejméné deseti lizky. PocCet pfenocovani se tak mezirocné zvysil o 2,3 milionu, nebo
0 2,6 procenta, chcete-li. A jesté v prvnich dvou mésicich tohoto roku to vypadalo, Ze se budou moci némectf
ubytovatelé tésit na pokracovani tohoto trendu. Jenze pak prisla pandemie onemocnéni COVID-19 a vse je jinak.

Pro dokresleni lofiskych statistik dodejme,
Ze hlavnim hnacim motorem némeckého
incomingu byla Evropa - témér tfi ctvrtiny
prenocovani zahranicnich turist( pripadlo
na vrub tém evropskym, pocet pfenocovani
Evropanl v Némecku se mezirocné zvysil
0 4 procenta. Klicovymi zdrojovymi trhy
byly Nizozemsko, Spanélsko, Svycarsko,
Polsko a Itdlie. Shodou okolnosti ¢tyfi

z téchto péti zemi patfi k nejvice postize-
nym aktudlni vinou koronaviru... Pfenoco-
vani turistd z amerického kontinentu
vzrostla 0 2,6 procenta, jen z Asie byl pocet
prenocovani po nékolika letech boomu

0 2,2 procenta pod hodnotami roku 2018.
A jen pro ilustraci - Cesi loni v Némecku
realizovali 1,4 mil. prenocovani. ,Cesi tak
docilili jiz desatého rekordu v fadé. Tato
skutecnost je dikazem toho, Ze obliba
Némecka jako dovolenkové destinace
kontinualné roste,” komentoval tento vy-
sledek Jan Pohanél, vedouci zastoupeni
Neémeckeé turistické centraly (DZT) pro CR.

Na zacatku letosniho roku se ale pred né-
meckym incomingem objevily noveé vyzvy.
Petra Hedorfer, predsedkyné predstaven-
stva DZT, k tomu fekla: ,Stale se musime
vyporddat s obtiznymi ekonomickymi pod-
minkami, slabsim rdstem v eurozdné, pro-
blémem brexitu, otevienymi obchodnimi
konflikty, probihajici debatou o zmené kli-
matu a nyni také s opatienimi zavadénymi
v dusledku siteni koronaviru.” K restrikcim
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ostatné pristoupilo i samotné Némecko.
Jsou v zdsadé podobné jako u nas, a pfijez-
dovy cestovni ruch se tak v zemi prakticky
zastavil. Dle propoctd némeckého svazu
cestovniho ruchu (DRV) je propad trzeb
subjekt( ¢innych v cestovnim ruchu za ob-
dobi od pulky bfezna do konce dubna
odhadovan na 4,8 miliardy eur.

Na nastalou situaci samoziejmé reagovala
také ndrodni turistickd centrdla. Do druhé
poloviny roku posunula vsechny planova-
né marketingové aktivity, a to jak kampa-
né specifické pro jednotlivé trhy, tak i glo-
baIni kampané ,German Summer Cities”

3 ,#WanderlustGermany”. ,Pripravy by-
ly jiz dokonceny, takZe digitaIni obsahy
kampani pak mohou byt spustény pomys-
nym stisknutim tlacitka,” uved! Jan Poha-
nél. Zmén doznala také tematickd kam-
pan ,Discover Beethoven!” neboli ,Objev-
te Beethovena”, kterou DZT pfipravila

k 250. vyroci narozeni tohoto hudebniho
skladatele. Mnohé z koncert( a dal3ich akci,
které byly naplanovany nejen do Beethove-
nova rodného Bonnu, ale prakticky do celé-
ho Némecka, byly kvili koronavirové pan-
demii odloZeny na neurcito. Beethoveniv
odkaz a vyznamné jubileum si tak mohou
jeho obdivovatelé pfipomenout predevsim
prostfednictvim internetu. K tomu slouZi
stranky https://www.bthvn2o20.de/en/.
Kazdorocni veletrh Germany Travel
MartTM (GTM) pofddany DZT, ktery byl

pldnovan na kvéten 2020 v Rostockuy,
byl pfesunut na kvéten 2021.

VySe fecené oviem neznameng, Ze by
marketéfi DZT sedéli doma se zaloZzenyma
rukama. Centrdla pfisla s novou aktivitou:

v dobé, kdy jsou uzavieny hranice, spustila
na vsech svych socidlnich sitich komunikac-
ni kampan #DiscoverGermanyFromHome.
Hlavnim cilem je podle pfedstaviteld DZT
,prindset pro fanousky inspirativni, empa-
ticky a zaroveri informativni obsah zabav-
nou a interaktivni formou” ,,Navzdory uza-
vieni hranic zistdvame aktivni,” vysvétluje
Petra Hedorfer. ,Neustdle se pohybujeme
na vice nez 30 kanalech socialnich médi,
abychom udrzZeli zdjem o Némecko jako
turistickou destinaci, a to inspirativnim

a informativnim zpUisobem. Zaméfujeme se
na zabavné a interaktivni prispévky. Kromé

Propad trzeb v némeckém turismu
v bfeznu—dubnu 2020:

cca 4,8 mid. eur

piimého kontaktu se zakazniky vyuZivéme
nase zavedené on-line ndstroje k udrzeni
aktivniho dialogu s nasimi partnery v né-
meckém a mezindrodnim cestovnim ruchu.”

Kampan zahrnuje virtudlni zazitkové forma-
ty destinaci v Némecku ze v3ech 16 spolko-
vych zemi a vyzyva k virtualnimu objevo-
vani Némecka jako turistické destinace,
¢imZ posiluje kontakt s potencidlnimi na-
vstévniky Némecka. Kromé zminéného
hashtagu #DiscoverGermanyFromHome
pouziva kampan také hashtagy, které jsou
jiz v obéhu, jako je #staysafe, #stayatho-
me nebo #traveltomorrow. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Pro¢ by Sasko nemélo chybét
na vasem seznamu destinaci?

Jedinecné a bohaté kulturni dédictvi, zamky a hrady, historické architekto-
nické poklady, které vznikaly v rozmezi tisice let a které jsou zasazeny
do nadhernych prirodnich scenérii - sousedni Sasko Idka novymi nabidka-

mi a stoji za to ho prozkoumat.

Nové kulturni cile

V z3fi 2019 své dvefe po 33 letech rozsahlé
rekonstrukce znovu oteviely nadherné
pokoje a slavnostni saly kralovského palace
v DrdZzdanech. Tyto prostory byly zafizeny
v 1. 1719 Augustem II. Silnym u pfileZitosti
svatby jeho syna. Béhem druhé svétové
valky byly zcela zni¢eny a nasledné podro-
beny zevrubné rekonstrukci, kterd jim
vratila plvodni krasu, ze které se taji dech.

,Sixtinska madona“ od Rafaela,
Galerie starych mistrd v Drdzdanech

Diky aplikacim virtudlni reality a audioprd-
vodcUm nyni miZete prozkoumat jednu

7 nejstarsich pevnosti v Néemecku - ,Fes-
tung Xperience” vas zavede do drdzdan-
ského podzemi a ukdze vam scény z histo-
rie zdejsi pevnosti a mésta. Nejnovéjsi
udalosti bylo znovuotevreni drdzdanské
Galerie starych mistri po rozsahlé reno-
vaci, které se konalo na konci Unora.
Expozice vedle sebe stavi Rembrandtova,
van Eyckova, Vermeerova, Raffaelova
nebo Tizianova mistrovska dila a historické
vazy ¢i sochy pochazejici z rliznych obdobi.

Objevte pamatky svétového
dédictvi UNESCO

0d léta 2019 obraci nova ¢esko-némecka
pamatka UNESCO ,Hornicky region Erzge-
birge/Krusnohofi” pozornost k vice nez
800 let dlouhé historii hornictvi v Krusnych
horach. Pamatku tvori 22 lokalit, z nichz
kazda predstavuje jiné objekty tykajici se
hornického dédictvi. Ctyfi sta z téchto
objekt( se nachazi v Sasku. Patif mezi né
doly a tunelové systémy, huté, historicka

Park Muskau

hornickd mésta, nddherné kostely, fascinu-
jici umélecka dila a typické krajinné prvky,
jako jsou dulni sachty a vysypky.

Na sever od Zhofelce protéka feka Nisa
jednim z nejvyznamnéjsich prikladd kraji-
nafského parku na tomto kontinentu -
Parkem knizete Pucklera v Bad Muskau.
Knize Hermann von Puckler-Muskau,
inspirovan idylickou krajinou udoli, vytvo-
fil nddherny park majestatnich rozmérg,
ktery byl roku 2004 zafazen na seznam
svétového dédictvi UNESCO.

Nedotéena priroda

Saské Svycarsko a Krusné hory jsou vie-
obecné zndmé. K témto pfirodnim krdsdm
Saska vsak pribyvaji nové zajimavé moz-
nosti, napf. rekultivované byvalé téZebnf
oblasti, jako je ,Leipziger Neuseenland”.
Vsichni milovnici plazi a relaxace, ale

i sportovnich aktivit a kultury naleznou

v oblasti s vice nez 20 novymi jezery, kterd
vznikla jizné od Lipska, spoustu moznosti -
od plachténi pres potapéni, surfovani az
po wakeboarding. Dalsim populadrnim
zpUsobem, jak oblast pozndvat, jsou plav-
by lodi nebo cyklovylety po nové vytvore-
nych stezkach. Tyto aktivity dopliuje Siro-
ka skala modernich ubytovacich moZnosti.

Sasko se také stalo jednim z cilG, které

v Némecku vyhledavaji milovnici jizdy

na horskych kolech. Ti mifi do Krusnych
hor na trasu Stoneman, kterd vede po de-
viti vrcholech nachdzejicich se ve dvou
statech, a je dlouhd pfes 162km, nebo

S

Bikepark Schoneck

do trailcentra Rabenberg, prvniho sin-
gletrailového parku v Némecku. Bikepark
Schoneck ve Fojtsku nabizi 150km traild
a family park. Novou nabidkou pro celou
rodinu bude zanedlouho trasa ,Blockline”,

jako stvorend pro dobrodruzstvi na hor-

skych kolech nebo elektrokolech, ktera
v sobé pojf krajinu, umeéni a femesla
Krusnych hor.

R3j pro rodiny

Béhem poslednich deseti let se ze Saska
stala skvéld destinace pro rodinnou dovo-
lenou. Sto jedna atrakci, ubytovacich zafi-
zeni, a dokonce sedm vesnic doposud
ziskalo oznaceni ,vhodné pro rodiny”. Mezi
tyto oblibené cile, jimiZ jsou zabavni parky,
zoologické zahrady, jeskyné, muzea a re-
kreacni bazény, patfi nejvétsi vychodoné-
mecky zadbavni park Belantis u Lipska,
lipska zoo, kter3 je jednou z prednich zoo-
logickych zahrad v Evropé, jedine¢ny dino-
park v Kleinwelce, ,terra mineralia” ve Frei-
berqu, jez je jednou z nejrozsahlejsich
sbirek drahokamu a minerdlG v Evropé. mm

Text a foto: TMGS

SASKO. SVET SAM 0 SOBE.
I ——

Pro dalSi napady na vylety, rady a doporuceni
tykajici se itinerare, brozury, obrazki atd.
prosim kontaktujte:

TOURISMUS MARKETING
GESELLSCHAFT SACHSEN mbH

Bautzner Str. 45-47
01099 Dresden, Germany
info@sachsen-tour.de

www.sachsen-tourismus.de/cz
www.facebook.com/SaxonyTourism
www.instagram.com/SaxonyTourism
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Bach, Mahler, Wagner, Mendelssohn -
Lipsko své navstévniky nadchne
Spickovymi hudebnimi festivaly

V roce 2021 a 2022 nabidne Lipsko hudebni festivaly z horni pricky. Toto mésto bylo inspiraci pro nejednoho slav-
ného umélce. Johann Sebastian Bach, Felix Mendelssohn-Bartholdy, Robert a Clara Schumannovi, Richard Wagner

a celd rada jinych - ti vsichni jsou s Lipskem velmi Uzce spojeni. Mésto Lipsko tedy ,svym” hudebnikim vzddva
hold v podobé prvotfidnich festivald. Zaméreno je na Bacha, Mahlera, Mendelssohna a Wagnera.

2021: Mahleriv festival, Bachfest
a Mendelssohnovy slavnosti

0d 13. do 24. kvétna 2021 se v lipské
koncertni hale Gewandhaus bude vse
totit kolem skladatele a dirigenta Gustava
Mahlera. Ten pUsobil v letech 1886 az
1888 jako 2. kapelnik lipského operniho
domu, zde také sloZil svou prvni symfonii.
Lipsko pro tento festival tvofi autenticky
rdmec, protoze Mahler zde tenkrat orche-
str Gewandhausu dirigoval témér denné.
Béhem Mahlerova festivalu v roce 2021 tu
potkate deset svétovych orchestrd: kromé
orchestru Gewandhausu se predstavi tfeba
London Symphony Orchestra, nizozemsky

Svétoznamy Tomassky shor je jiZ vice nez 800 let stalici

hudebniho Lipska. Vystupuje kazdy tyden v kostele Thomaskirche,

30

na zahraniénich turné a samozfejmeé také v ramci Bachfestu

Foto: Peter Hirth

kralovsky orchestr Royal Concertgebou-
workest Orchestra ¢i filharmonici z Vidné,
Berlina nebo z Mnichova, ktefi poslucha-
¢Um predstavi celou plejadu Mahlerovych
symfonii. Na nékteré jiz témér vyprodané
koncerty nabizi spole¢nost Leipzig Touris-
mus und Marketing ve spolupraci s part-
nerskymi hotely exkluzivné vstupenky:

www.leipzig.travel/mahler21.

V rdmci hudebniho festivalu Bachfest si
Lipsko kaZzdoro¢né pfipomind Johanna
Sebastiana Bacha, slavného dirigenta
Tomasského sboru. Mottem edice roku
2021, kterd se bude konat ve dnech 11. aZ
20. ¢ervna, je ,Spaseni”. Festival se zaméri
na velkolepy cyklus: Bachovo pojeti Me-
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Foto: Gert Mothes

Andris Nelsons a orchestr Gewandhausu
predstavi v ramci Mahlerova festivalu v roce 2021
Symfonii €. 2 (,,VzkfiSeni“)

a Symfonii ¢. 8 (,Symfonie tisici)

sidse - Zivot a plsobent Jezise Nazaret-
ského v 33 kantatach, 3 oratoriich a Ma-
tousovych pasijich. Jedendct koncertl
budou dirigovat Ton Koopman, Masaaki
Suzuki, Hans-Christoph Rademann, Vaclav
Luks, Wolfgang Katschner a Justin Doyle;
texty evangelia posluchaci uslysi v podani
Ulricha Noethena.

Klicovym bodem Mendelssohnovych slav-
nosti (31. fijna - 7. listopadu 2021) budou
koncerty, které predstavi orchestr Ge-
wandhausu pod vedenim Andrise Nelson-
se. Stat za to budou také predstaveni,
béhem nichZ zazni sborova ¢i komorni
hudba z obdobi romantismu v provedeni
$pitkovych umélcl a sbord.

Lipsky operni diim v roce 2022 predstavi
ve tfech tydnech vSechny Wagnerovy opery

Foto: Tom Schulze

2022: VSechny Wagnerovy opery
ve tfech tydnech

V Lipsku se narodil skladatel Richard Wag-
ner a v roce 2022 se bude slavit ve vel-
kém: na programu je hudebni festival
WAGNER 22. Do té doby zdejsi opera zahr-
ne do svého repertodru celou Wagnerovu
operni tvorbu a predstavi ji v rdmci tfity-
denniho festivalu ve dnech od 20. cervna
do 14. ¢ervence roku 2022. Hudebni dila se
budou hrat postupné v poradi tak, jak vzni-
kala. Pouze ¢tyfi ¢3sti Prstenu Nibelungova
budou uvedeny jako uzavieny cyklus. Kom-
pletni cykly Prstenu jsou na programu jiz

v dubnu a kvétnu roku 2021.

Na kazdy festival jsme pro zdjemce pfipra-
vili cestovni nabidky usité na miru vcetné
vstupenek na koncerty.
www.leipzig.travel/cityofmusic

-lei-

MESTO HUDBY
:LIPSKO

Dvojtecka v logu vSe vyjasiiuje:

jesté jednou se vratit, znovu néco
uslySet €i zazit — viele doporucujeme!
Zdroj: LTM/formdusche



BAVIME, SPOJUJEME, POMAHAME.

PRIDEJTE SE!

COT media, Hudebni divadlo Karl
realizuji charitativni pr

republiky

v prvni linii boje pro

Zakladem

(https://ww
divadla Kar

Vytézek z projektu, ktery

projekiu je originalni Kulturni
w.hdk.cz/repe
in mtzete sledovat

in, TVCOM.cz
ojekt Hudebni

COVID-19.

program streamovany na internetu

tvori dobrovolné pispévky za sledovani streamu, je

primarné pouzit na nakup zdravotnickych potfeb a materialu pro seniory

v lécebnach dlouhodo

S peéovatelskou sluzbou.

Ramec mozné pomo
i hmotnych darti €i s

jiz prekonal Gtyii desitky @ dal3i pfi

kontaktovat jednatelku cOoT media
Kktera s vami rada

doladi detaily.

Vybrani partnefi projektu:

Komu jsme napfiklad pomohli:

Domov seniordl
Na Vysluni,
Horovice

Domov sv. Karla Boromejskeho

0ddéleni geriatrie a nasled
Thomayerova né

né péce,
mocnice

| Domov seniord U Bificky

pé nemocnych,

ci je ale &iréi, do pomoci
|uzeb zapojit také podnikatelé a daléi zajemci. Pocet partneri

v seniorskych domovech av domovech

se mohou formou financnich

byvaiji. Sanci zapojit s€ mate i vy — stai

Fakultni nemocnice V Motole

a Hospodarska komora Ceské
divadlo Karlin 7IVE, ktery ma
pomoci seniortim, jejich oSetfovatelim, ale také viem ostatnim pracovnikﬁm
ti pandemil onemocnéni

rtoar/74-hdk-zivel). On-line pfenosy Z jevisteé Hudebniho
kazdy patek a sobotu od 20 hodin.

Gabrielu Ben Ahmed (gabriela.benahmed@cot.cz),

Socidl

Aktualni hodnota
véech financnich a hmotnych
dard i sluzeb k 17. dubnu:

3752 535KC

Proteco

| N@

My Gastro —

Lemonade

Thomayerova nemocnice

ni sluzby Ceska Trebova

My homemade
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Slovensky systém prispévku
na domaci rekreaci se zmeni

Pandemie koronaviru zpisobujiciho onemocnéni COVID-19 ziejmé z3sadné poznamend cestovni
ruch na Slovensku. Kromé opatreni na pomoc cestovnim kanceldfim prinese nejspis také zménu
v systému prispévkl na domaci rekreaci, ktery zemé zaved|a v lonském roce.

Podobné jako v Ceské republice, i na Slo-
vensku chystaji (resp. v dobé uzdvérky
tohoto vydani chystaly) Ufady sérii opatre-
ni, kterd by subjektim z oblasti cestovniho
ruchu pomohla prekonat ekonomické
dopady globaIni pandemie nového koro-
naviru. Na podporu turismu je pfipravova-
na napfiklad novela zdkona ¢. 170/2018,

0 zdjezdech, stejné tak novela zdkona

¢. 91/2010, 0 podpore cestovniho ruchu.

,V z3koné o zdjezdech navrhneme Upravu
storno podminek a doplnime moZnost
voucheru na nahradni termin, tak aby ne-

psala i na marketingovych aktivitach slo-
venského ministerstva v oblasti cestovni-
ho ruchu. V Ceské republice se nyni pfi-
pravuje kampan a dalsi opatfeni na pod-
poru domaciho cestovniho ruchu, ktery by
se mél po odvolani nouzového stavu zacit
oZivovat jako prvni. Zajimalo nas, jaka je
v tomto sméru situace na Slovensku.
.Jako vSechny ostatni zemé i my jsme aZ
do odvolani zastavili Ucast na vystavach

a veletrzich, infocesty a jiné marketingové
aktivity. A jelikoZ nejsou oteviena ubyto-
vaci ani stravovaci zarizeni, muzea, hrady

3@ VYVO0J POCTU HOSTO SLOVENSKYCH HUZ V LETECH 20032019 (V MIL.)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

nastal masovy Upadek cestovnich kanceldri
na strané jedné, a aby klienti cestovnich
kancelari nepfisli o svoje predplacené
zdjezdy,” uved| na nads dotaz odbor komu-
nikace Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenské republiky, které ma cestovni
ruch u nasich vychodnich sousedi ve své
gesci.,V zdkoné o podpore cestovniho
ruchu navrhujeme posunuti Ihat a moZnost
Upravy uz podanych projektd na rok 2020
tak, aby Zadatelé - oblastni organizace
cestovniho ruchu -, mohli v pripadé potre-
by upravit nebo zménit uZ podané projek-
ty. To jim pomuZe reagovat na soucasnou
situaci. Tato zména umozZni oblastnim
organizacim cestovniho ruchu pripravit se
na ¢as po skonceni krizového stavu,”
vysveétlil tiskovy odbor ministerstva.

Opatfeni pfijatd v rdmci boje proti Sifeni
nového koronaviru se pochopitelné pode-
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Statisticky trad SR, 2020 (zpracovani viastni)

a zdmky atd.,, je zbyte¢né jakkoli podporo-
vat i domdaci turismus,” odpovédél na nds
dotaz tykajici se podpory domaciho ces-
tovniho ruchu Igor Paule, feditel odboru
statni politiky Sekce cestovniho ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Sloven-
ské republiky.

Systém podpory domaciho turismu na Slo-
vensku se navic zméni. Jednim z jeho pilifa
jsou od pocatku lonského roku prispévky
na domaci rekreaci, které museji svym
zamestnanclm na jejich z3dost vyplacet
podniky s padesati a vice zaméstnanci,

u mensich firem jsou prispévky dobrovolné.

Systém je v principu jednoduchy a pfipomi-
na systémy stravenkové (funguji zde vyda-
vatelé voucher(, kterymi ostatné mohou
byt i ,stravenkové” firmy). Zaméstnanec

v praxi dostane bud' elektronicky rekreacni
poukaz, pfipadné mu zaméstnavatel zpét-

GESTI TURISTE NA SLOVENSKU
,Cesi jsou uz tradiéné na prvnim misté v po-
¢tu zahranicnich navstévnikt Slovenska,*
fika nova vedouci zastoupeni slovenského
cestovniho ruchu v Ceské republice Marta
Ku€erova. ,,V roce 2019 zavitalo na Sloven-
sko 777 283 navstévnik( z Ceska, coz pred-
stavuje nardist 0 10,8 % v porovnani s rokem
2018. A zarover je to novy rekord, nejvyssi
pocet od roku 1998. Zvysil se i pocet preno-
covani na 2 104 939, coz predstavuje mezi-
rocni nartist 0 9,2 %, dodava Kucerova.

né proplati ¢3st ucelné vynaloZenych na-
kladl na rekreaci v ubytovacich zafizenich
na Uzemi Slovenska. Tato podpora ze strany
zameéstnavatele je poskytovana ve vysi

55 % nakladl, maximalné vsak ve vysi

275 eur (poukaz miZe mit maximalnf hod-
notu 500 eur). Zaméstnavatelé si mohou
prispévky odecist z dani, z pohledu zamést-
nance jsou pak Cistym pfjmem, nepodlé-
haji tedy dani z pfijmu ani povinnym odvo-
dim. Pfispévky lze vyuzit jak na klasickou
rekreaci zaméstnance a jeho rodiny, tak
tfeba na détské tabory. Podle Igora Pauleho
se systém osvédcil - ndvstévnost domacich
hostl ve slovenskych hromadnych zafize-
nich se loni zvysila témér dvojndsobné

v porovnani s hosty zahrani¢nimi. Konkrét-
né se v roce 2019 na Slovensku ubytovalo
3,9 mil. domacich hostd, coZ predstavuje
narast 0 18,5% oproti roku 2018. Zahranic-
nich hosty se v ubytovacich statistikach
objevilo 2,5 mil.,, meziro¢né se jejich pocet
zvysil 0 9,7%. Podobné narlsty byly patrné
i U poctu pfenocovani. Za soucasné situace
se ale ukazuje, Ze je potieba systém fungo-
vani prispévkd upravit. ,V souvislosti s pan-
demii se pravdépodobné bude prehodno-
covat obligatorni charakter piispévku,
vzhledem k tomu, Ze miZe byt pro nékteré
firmy v takovéto situaci likvidacni,” dodava
Igor Paule. wm

Petr Manuel Ulrych
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Jihomoravsky kraj v datech CSU

Propracovana forma fizeni
turismu v regionu

Za cely rok 2019 zavitalo
na jizni Moravu

2,14 mil. turisti, @
coz odpovida narlstu

v hodnote 4,7 procenta. [ sh. 34 ]

Jihomoravsky kraj

Brnénské planetarium
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Jihomoravsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na jizni Moravé se
v pribéhu zavérecnych tii mésicd lofiského roku ubytovalo
celkem 433 810 hostu. To je oproti stejnému obdobi v roce 2018
0 6,8 procenta vice. Turisté v kraji stravili 764 439 noci, coz je

v meziro¢nim srovnani o 9,3 procenta vice. Pfibylo jak doma-
cich, tak i zahranic¢nich turistd. Nejvice nerezidentd pfijelo ze
sousednich zemi - konkrétné ze Slovenska a déle z Polska

3 Némecka. Za cely rok 2019 zavitalo na jizni Moravu 2,14 milio-
nu turistd, coZ odpovida nardstu v hodnoté 4,7 procenta. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ VE 4. CTVRTLET] A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostil
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
filen 62 955 113643 176 598

Foto: Shutterstock.com

Podil na CR

[E2%] PoDIL REZIDENTU/NEREZIDENT( NA POGTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)

Pocet prenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem : ; | : : ; : : : : 000
fijen 109 321 209 269 318 590 : : . . . . ; ; ; ; '&‘
' %{:7 Hosté

%{:7| Prenocovani

Podil na CR 48% 9.8% 7.4% 3 3 3 3 3 3 3 3 | =l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Prirlistek/Ubytek hostii v % . - . .
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem Rezidenti Nerezidenti
fijlen +9,7 +5,9 +7,2
Cistopad  +138 31 +64
Cprosinec 1,1 o +68 OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LOZEK V 4. CTVRTLETI
‘s.Q2019 +m13 45 +68 A ZA CELY ROK 2019 (V %)
rok2019  +103 H9 47
Obdobl Priristek/Ubytek pogtu noci v % Jihomoravsky kraj CGeska republika
Nerezidenti Rezidenti Celkem B0% 1
fiien +9,7 +11,3 +10,7
Dlistopad - 84 83 184
Cprosinec 80 +83 +82 50%
a.02019 +88 96 +93
Trok2019 79 16 +35

40%

30%

20%

10%

0%

Vyuziti IGzek VyuZziti pokojti Vyuziti lizek VyuZziti pokojt
(za 4.Q2019) (za 4.Q2019) (za rok 2019) (zarok 2019)
PlZe — tradiCni vinné sklepy v Petrové
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Boskovice centrem zazitku

Turisticky vyhledavanym cilem je mésto Boskovice, které vzniklo
z podhradi opevnéného sidla starého feudalniho rodu Boskovicd.
Meéstu dominuji restaurované zriceniny hradu, ktery je, stejné
jako blizky zamek, v majetku rodiny Mensdorff-Pouilly.

73mek s rozlehlym parkem predstavuje
pro vefejnost ukazku bytové kultury

3 umeéni empiru. Z historickych pamatek
Ize jmenovat renesancni radnici, trojlodni
goticky chrdm sv. Jakuba Starsiho, hibi-
tovni kostel aj. K vyjimecnosti a originali-
té turistické nabidky pfispivaji dochované
3 pro navstévniky zpfistupnéné zidovské
pamatky - synagoga maior, ritudIni [3zné
mikve a Zidovsky hibitov.

Boskovicko je vsak i skvélou destinaci pro
aktivni zazitky. Zdbavu a pouceni najdeme

Historicky vétrny mlyn mezi poli na Kyjovsku i L ) )
ve westernovém meéstecku Wild West City,

Foto: Shutterstock.com

z masa dovadzeného z nedaleké pstrosi
farmy Doubravice nad Svitavou, jedné

z nejvétsich farem v chovu pstrosa dvoj-
prstého (afrického). Velkym gurmanskym
zdZitkem je nabidka husich specialit z hus,
které se chovaji na husi farmé Tovacov.

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

Milovnici piva mohou navstivit pivovar
Cernd Hora ze 13. stoleti. Turisticky atrak-
tivni jsou blizké zamky v Rajci-Jestrebi,

Foto: Shutterstock.com

které priblizuje atmosféru drsného ame-
rického Zapadu. Aktivni sportovni vyziti
nabizf golfové hristé v nedalekém Kofenci
a pro milovniky cyklistiky jsou pfipraveny

cyklistické stezky a singltraily v nové vy-

STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMI budovaném arealu Sportpark Boskovice.
V 4. CTVRTLETI 2019

V této turisticky atraktivni lokalité najdeme
19,0% Y )

47,1 i mista pro gurmany s nabidkou dobrého
10.0+ jidla a wellness sluzeb. V blizkosti pivovaru
2 Cernd Hora se nachdzi hotel s nabidkou
komfortniho ubytovani, wellnessového Kunstaté a Letovicich, stejné jako nad-
centra a zazitkovou gastronomii. Well- hernd priroda CHKO Moravsky kras. Més-
9,7 % nessové centrum nabizi Saunovy svét, to Boskovice a jeho okoli je skvélym

Vodni spa, bazén s masaznimi tryskami, mistem pro zazitkovy cestovni ruch,
vifivku, tepidarium, KneippUv chodnik, ktery pestrou nabidkou atraktivit a kva-

71,2% ledovou studnu, pivni dzné a razné druhy litnich sluzeb uspokoji potfeby sirokého
masazi. Hotel 13k na zajimavou atmosfé- spektra turist(. ==

7,0%

ru, kterou se prolind historie, moderni
funkénost a komfort. Gurmany a milovniky

Slovensko Rakousko dobrého jidla potési nabidka hotelové Mgr. Viéra Fiserova
Polsko  Ukrajina restaurace, kterd nabizi vynikajici pokrmy, odborng asistentka katedry cestovniho ruchu
Némecko Ostatni skvéld piva a pivni speciality. Zazitkem Vysoka skola hotelova v Praze

Zdroj dat: -CSU- fiserova@vsh.cz

jsou speciality, které jsou pfipravované
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Propracovana forma fizeni
turismu v regionu

Ustanovend, jasna a prehlednd. Presné tak by se dala popsat kategorizace destinacnich manage-
mentd v Jihomoravském kraji. Nejenze je rozdélen na 5 oblasti, které pokryvaji celé jeho Uzemi,
ale zdroven je vsech sest destinacnich managementd, stargjicich se o propagaci jeho turistické
nabidky, certifikovanych. Které to jsou?

Na krajské urovni funguje jiz od konce roku
2005 Centrala cestovniho ruchu - Jizni
Morava (CCRJM), kterd svou ¢innost zahdji-
la formalné v ¢ervnu 2006. Kraj je pak ddle
rozdélen na pét turistickych oblasti, ktery-
mi jsou Brno a okoli, Moravsky kras a okol,
Znojemsko a Podyji, Palava a Lednicko-
-valticky aredl a také Slovacko. A byla to
pravé CCRJM, kterd byla na pocatku roku
2017 povéfena krajem zgjistit certifikaci
nejen sobé, ale i destina¢nim manage-
mentdm zminénych turistickych oblasti.
Coz se v priibéhu nasledujicich let povedlo.
,Kategorizaci DMO vnimame jako ndstroj
zlepsovani kvality nasich sluzeb a nabidky.
Region Jizni Morava je rozdélen do péti
turistickych oblasti, ve kterych ptisobi
certifikované oblastni DMO. To nédm umoz-
fiuje vénovat se marketingovym aktivitdm
na krajské drovni s védomim, Ze i v téchto
oblastech je o cestovni ruch postarano,”
uved|a feditelka CCRJM Pavla Peldnova.

a zapojovat se do aktivit centraly, jako jsou
press tripy, veletrZni prezentace apod.
Zaroven jim my nabizime moznosti prezen-
tace turistickych aktivit skrze nase komuni-
kacni kandly, takZe se jedna o opravdu
oboustrannou spolupraci,” vysvétlila dale
Pavla Peldnova.

Hlavni pfinosy

Certifikované destinacni managementy
Ize vnimat jako propracovanou formu
fizeni turismu v regionu. , Diky certifikaci
vime, na koho se v dané turistické oblasti
obratit pfi tvorbé strategii a planovani
spoluprdce, zejména v oblasti marketingu
a propagace celého regionu. Oboustranny
tok informaci z ndrodni drovné na kraj-
skou a nasledné na tu oblastni ma diky
tomu jasnou strukturu. Jednotlivé oblastni
DMO maji daleko detailn€jsi prehled o tu-
ristické nabidce na svém uzemi, jsou

v uzsim kontaktu se svymi ¢leny, a s némi

vani systému destinacniho fizeni. ,Nejvétsi
prinos certifikace vidim jednoznacné v tom,
Ze se vytvoril jasny a funkcni systém, ktery
ukazuje, kdo je na kazdé drovni fizeni auto-
rita zodpovédnd za marketingovou podporu
cestovniho ruchu a s kym ma kraj nebo
centrdla spolupracovat. To dfive nemuselo
byt nékde zrejmé,” objasnil.

Certifikace je pak dle pfedsedkyné pred-
stavenstva destinacni spole¢nosti Znojmo-
Region Evy Nekulové i vybornou ,znackou”
dosazeni urcité Urovné, a do urcité miry
tedy i zdrukou kvality. ,Nicméné ne vsech-
ny DMO se mohou rovnat navzdjem, je
treba brat ohled na individualismus kazdé
destinace a jeji redlné mozZnosti,” doplnila.

Pro¢ se certifikovat?

Oba osloveni zastupci oblastnich DMO
pfitom pfipoustgji, Ze dllezitym impulsem
snah o ziskani certifikace byla mozZnost
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Zaroven pfitom upozornila na skutecnost,
Ze procesem certifikace prochazeji jednotli-
vé oblastni DMO samostatné s tim, ze
krajskou certifikaci fesi pfimo s krajskym
Ufadem a celondrodni certifikaci s agentu-
rou CzechTourism. ,Na nds jako krajskou
centrdlu se obraceji s Z3dosti o vyjadreni

a doporuceni ¢i nedoporuceni k certifikaci.
Mame podminky, které musi funkcni DMO
spravné plnit. Musi napriklad doddvat stati-
sticka data, vytvaret turistické produkty,
dodavat aktuality na nase socidlni sité

52020 (@]}

pak komunikuji jednotlivé vystupy a spo-
le¢na strategicka sméfovani. Jsou nasimi
nejblizsimi partnery, diky kterym mame
daleko lepsi prehled o tom, co se v nasem
kraji z pohledu turismu déje,” vyzdvihla
piinosy certifikace DMO Feditelka CCRJM.

Podobné to vidi i pfedseda destinac¢ni
spolecnosti Pdlava a Lednicko-valticky
aredl Radek Galousek, ktery vyznam na-
rodni certifikace DMO vidi predevsim

v tom, Ze zdsadné napomohla k vybudo-

Zdroj dat: agentura CzechTourism a CCRIM

ziskavat dotace z Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu v regionech
(NPPCRR). To totiz bez certifikdtu neni
mozné. ,Hlavnim motivem pro ziskani
certifikace bylo splnéni jedné z podminek
pro moznost Cerpani dotaci z Ministerstva
pro mistni rozvoj a aZ jako druhoradé bylo
viastnit certifikacni znacku,” objasnila Eva
Nekulova. Stejné Uvahy pak sdilel i Radek
Galousek. ,Certifikdt jsme poprvé ziskali
v Cervnu 2019 a hlavnim motivatorem
bylo ziskat ,oficialitu’ pro praci, kterou



TURISTICKE OBLASTI JIZNi MORAVY

Turistické oblasti

Brno a okoli
Moravsky kras a okoli

Palava a Lednicko-valticky areal

Slovacko
Znojemsko a Podyji

DMO zajistovala v nasi turistické oblasti
Jjiz nékolik let. Hned druhym ddvodem
(dnes uz je to divod Cislo 1) byla moz-
nost ziskdvat dotace z NPPCRR. Zminény
narodni program je pro nas naprosto
zasadnim zdrojem pro financ¢né narocné
projekty a kampané. V této souvislosti ale
musim fict, Ze neddlezitéjsi pro nas byla
certifikace krajska, kterd ndm umoZznila
se do celého systému destinacniho fizeni
zapojit,” doplnil.

Co bylo nutné splnit

Stejné tak se oba zdstupci oblastnich
DMO shoduji, Ze certifikace je v soucas-
ném nastaveni administrativné ponékud
naro¢néjsi. Cely proces totiz spociva

v nutnosti pfedkladat mnoZstvi doku-
menty, strategii a riznych potvrzeni.

,A plnéni z néj plynoucich podminek nds
odvadi od realizace projekt( samotnych,
které jsou smérodatné pro nase cleny -

pléatce ¢lenskych prispévkd. Chépeme
vyznam sbéru informaci a dat o jednotli-
vych DMO i nutnost spinit pfedepsana
kritéria, nicméné vsechny DMO nelze
méfit jednim metrem. KaZzda DMO by
méla byt posuzovana individualné podle
mozZnosti, kterych je schopna dosah-
nout,” poznamenala predsedkyné pred-
stavenstva destinacni spole¢nosti Znoj-
moRegion a doplnila, Ze efekt certifikace
by mél spocivat hlavné ve finan¢nim
pfinosu pro danou DMO a moZnosti
ovlivnit déni v cestovnim ruchu, nikoliv
v administrativni zatéZi navic.

,Proces certifikace byl pro nds narocny
predevsim z divodu nutnosti predklddat
velké mnozstvi dokumentd, strategii

a ruznych potvrzeni i dokladd. Chapu,

Ze na zacatku certifikace to mozna jinak
neslo, ale nyni pii tzv. recertifikaci je to jiz
zcela zbytecné. Certifikované DMO maji

RN

JIHOMORAVSKY KRAJ

Zdroj dat: Ol KRU JMK, 2017

za sebou kus prace, a ta predevsim by
méla byt hodnocena,” zdlraznil predseda
DMO P3lava a Lednicko-valticky aredl.
Domniva se totiz, Ze ,kvalita prace DMO
se nepozna z pfedloZenych slohovych
praci, ale jen a jen z vyhodnoceni skutec-
né prace, kterou certifikovand DMO odva-
di ve prospéch své destinace,” dodal.

Lze s tim vsak néco délat? ,Pokud by

v budoucnu mélo dojit k néjakym zmé-
nam, urcité bychom ocenili, kdyby tak
velkd mira administrativy byla vykom-
penzovana platnosti certifikace alespon
na 3 nebo 5 let, nikoli jen na rok. Skvéla
by byla moZnost on-line proskoleni admi-
nistratord, kterou by urcité uvitala vétsina
zpracovateld certifikace,” uzavrela Eva
Nekulovd. wm

Gaja Kolackova
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Cely svét nyni v rdmci cestovniho ruchu stoji na rozcesti. Méni se nejen slozeni klien-

tely, ale i jeji ndroky, ndro¢nost, zvyky nebo tfeba poZadavky. Jiz nékolik let se také

ke slovu dostdva zazitek, ktery je neobvykly Ci vyjimecny, at uZ kvdli spetce exkluzivi-
ty nebo adrenalinu. Velmi cenény je zdravy Zivotni styl ¢i absolutni odpocinek, coz umi
nejvice ocenit predevsim narocna klientela. A stejné tak je tomu i na jizni Morave.

,Nas region je diky své povaze a folkloru, vinu,
pamadatkam UNESCO ¢i krésné pfirodé perfektné
pripraven na vSechny segmentace klientd. Nabizime
mimo jiné velké mnozstvi unikatnich ubytovacich
kapacit se Spickovymi sluZzbami ¢i vinar'stvi s prvo-
tridni nabidkou svétoveé uznavaného vina,” vyzdvihla
hlavni turistickd Idkadla kraje feditelka Centrdly
cestovniho ruchu - Jizni Morava (CCRJM) Pavla Pela-
nova. A zadroven dodala, Ze specidlné bonitni klien-
tela klade ddraz nejen na nabizeny produkt, ale
predevsim na samotnou kvalitu sluzeb vcetné dob-
rych referenci a hodnoceni.

Trend bleisure vladne

Kraj je perfektnim prusecikem cest mezi Vidni, Pra-
hou a Bratislavou. Proto se v jeho metropoli Brné
nachdzi rozsahld sit kanceldfi, logistickych center Ci
univerzit a zadzemi zde nachazi nespocet zahranicnich
i lokdlnich investor(. ,Béhem pracovniho tydne se
nejen Brno a okoli zaméruje na korporatni business

a konferencni klientelu, kterou o vikendu vystridaji
hosté volnocasovi, tzv. leisure. Propojeni obou typu
téchto turistd vytvari koncept bleisure, ktery pomahd
rastu ekonomiky i poctu pfenocovani v kraji,” popsa-
la Pavla Pelanova a doplnila: ,Zdstupci lokdlnich

i mezindrodnich firem nebo jejich hosté ¢i rodina
cestuji do regionu pravidelné spolu, coZ s sebou nese
vysoky diraz na nabizenou kvalitu sluzeb, ubytovani
a samotnou infrastrukturu, kterou minimalné v Brné,
kde je tento korpordtni klient vétsinovym turistou,
mdame na vysoké drovni. A segment ndrocné kliente-
ly se u nds diky tomu dynamicky rozviji. Na drovni
mésta Brna a Jihomoravského kraje se pravé tomuto
business klientovi vénuje specializované oddéleni
Centrdly cestovniho ruchu - Jizni Morava, kterym je
Moravia Convention Bureau.”

Stfidani korporatni klientely s béznymi turisty v rdm-
ci tydenniho kolobéhu potvrzuje za brnénsky hotel
Courtyard by Marriott i director of sales Stépan



Maly. Do hotelu jezdi pravidelné hosté jak
z oblasti byznysu, tak i turisté, kteff jsou
bézné zvykli na vysoky standard poskyto-
vanych sluzeb a kvalitni gastronomii. , Rek/
bych, Ze pravé hosté prijizdéjici na dovole-
nou jsou jesté o néco ndrocnéjsi. Jednak je
pro né volny ¢as velice cennou komoditou
a jednak si samoziejmé vse plati ze svych
vlastnich zdrojd,” objasnil.

0dkud do regionu mifi

Dle analyzy CCRJM tvofi bonitni klientelu
vyrovnany mix domacich i zahrani¢nich
hostl s primérnou dobou prenocovani

v rozmezi 1,8-3 noci. Nerezidenti pfitom
dle Pavly Pelanové pfijizdéji do kraje pre-
devsim ze sousednich zemi, jako je Ra-
kousko ¢i Néemecko, dale pak z arabskych
zemi a v nemalé mite i ze Spojenych statd
americkych ¢i vychodni Asie, a to konkrét-
né z Japonska, Jizni Korey i Ciny. Jedna se
pfitom o klientelu, kterd je velmi ochotna
utracet. ,Pokud se ubytuji v nejvyssi hote-
lové kategorii napriklad béhem konani
veletrhu, nebo MotoGR jejich primérnd
denni Utrata je v fadu desitky tisic korun,”
odhalila feditelka CCRJM.

V regionu proto z tohoto ddvodu rostou
hotely nejvyssi Urovné a jsou otevirany
noveé restaurace, které dokazou splniti ta
Courtyard by Marriott Brno dnes kromé jiz
standardnich sluzeb (jako jsou klimatizace,
internetové pfipojeni, chladnicka nebo sada
na pripravu kavy a caje) nabizeji hostim

v pokojich zdarma tfi placené kanaly HBO,
mramorové koupelny s vyhfivanou podla-
hou a sirokou skalu doplikovych sluzeb.
,Na letosni sezonu jsme v brnénském
hotelu také pripravili zbrusu novou zahrad-
ku s komfortnim designovym ndbytkem,
automatickou markyzou a venkovnim
moci uZit vyhled na jezirko se v$im
komfortem,” nastinil Stépan Maly.

I mimo Brno si pfijdou na své
mikulovsky hotel Volarik. A od toho se
odviji i ndro¢nost klientely, kterd jeho
sluzeb vyuziva. ,Nezakldddme si na sle-
dovani bonitni klientely, ale na kvalitnich
sluzbach a servisu. Kolikrdt jsme pak
naopak sami prekvapeni bonitou klienta,
do kterého bychom to na prvni pohled
vubec nerekli,” nastinila Soia Pokorna,
sales & marketing manager hotelu Vola-

rik, a pokracovala: ,0becné bychom rekl,
Ze ndroky klientd jsou vyssi, ale zatim
nebyl takovy poZadavek, ktery bychom
nezvladli splnit. Vétsi diraz kladou na vy-
zdobu nebo vino a kytice na pokoji. Hosté
také castéji vyuzivaji pobytové balicky,
které proddvdme, pripadné maji zdjem

o ddrkové certifikaty pro své blizké

na miru se specidlnimi poZadavky jako
napfiklad degustace vin ¢&i vicechodové
menu na miru.” Zéroven doplnila, Ze kro-
mé dobré polohy hotell dnes hosté slysi
i na zajimavy design vnitfnich prostor

a pifjemné okoli, které v pfipadé hotelu
Volarik zajistuje specificky pfirodni biotop
v zahradé. Znacny nardst zajmu ze strany
Sona Pokorna pfedznamenadva v navaz-
nosti na nové dokoncené wellness s vy-
hledem na Svaty kopecek a zédmek Miku-
lov i saunovy svét, ktery nabidne finskou
¢i parni saunu a relaxacni bazén s 10 ma-
saznimi tryskami.

Dle analyzy CCRJM tvofi bonitni
klientelu vyrovnany mix
domadcich i zahrani¢nich hostd
s praimérnou dobou pfenocovani
v rozmezi 1,8-3 noci.

o

Oba z3stupci vyse zminénych hoteld se
pfitom shoduji na jedné véci - mnoho
pozadavky, které byly v minulosti povazo-
vany za nadstandardni, jsou dnes jiZ na-
prosto bézné. At uz jde o obcerstveni ¢i
specifickou pfipravu a Upravu pokojl.
Neobvykla potieba je dnes prekvapi
opravdu malokdy. ,Specifické poZzadavky -
treba na umisténi pokoje ve smyslu kon-
krétniho patra ¢i dokonce Cisla pokoje,
jeho vybaveni nebo jaké znacky ndpoji
maji byt pfipraveny v minibaru - dnes uz?
nejsou vysadou pouze VIP hostu, ale tieba
i téch, ktefi k ndm pravidelné jezdi za pra-
ci. A je to pochopitelné, chtéji se citit co
nejvice jako doma - komfortné a bezpec-
né,” poznamenal v pfipadé hotelu Court-
yard by Marriott Stépan Maly.

Podobné to vidi i v hotelu Volarik. Hosté uz
je prekvapi pouze vyjimec¢né, aviak obcas
se jim to povede. V posledni dobé to byla
napfiklad pfiprava kytice a specidlni vy-
zdoba pokoje, ve kterém chtél jeden host
7adat o ruku. ,Dalsi hosté si zase nechévaji
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zasilat pfimo do hotelu darky a na nasich
zameéstnancich je pak priprava darka
na pokoj,” doplnila Sofia Pokorna.

Nejen ubytovani, ale i jidlo
Samostatnou kapitolou je pak v ramci
tuZeb klientt i gastronomie. ,A nejednd se
pouze o vysoké ndroky na jeji kvalitu.
Stéle vice hostG mé dnes specifické poza-
davky na sloZeni stravy, at uZ z divodu
specidini diety ¢i z divodu alergii nebo
Jjinych zdravotnich omezeni. A pro nds je
bézné témto pozadavkim vychdzet
vstric,” popsal Stépan Maly s tim, Ze jim

v tomto velmi pomdhd mezinarodni sloze-
ni kuchafského tymu, ve kterém jsou
kuchafi z Egypta, Anglie ¢i Bangladése.

Hosté v dnesni dobé také stdle vice vy-
uZivaji moderni technologie. Hotel Court-
yard by Marriott napfiklad nabizi mobilni
aplikaci, kterd hostim umoznuje vybér
typu pokoje i individudIni check-in pomoci
mobilniho telefonu. ,A diky technologii
mobile key si svym telefonem dokonce
mohou i odemknout dvere do pokoje,”
doplnil jeho zastupce.

Budoucnost segmentu

V tuto chvili je asi potfeba si pfiznat, Ze
bonitni zahrani¢ni klientela jesté néjakou
dobu do tuzemskych regiond nezamifi.
Subjektdim na jizni Moravé to vsak v jejich
planech necini zdsadni problém. ,/ kdyZ je
pro nds vsechny tento segment nesmirné
zajimavy, ve strategii bychom se radi
zamérili také na jiné cilové skupiny, které
svoji kombinaci segmentace vytvoii idedl-
ni mix. Bonitni a ndrocny klient u nas

v tuto chvili nevyvazi, respektive nepreva-
Zi ,béZného’ klienta,” vysvétlila feditelka
CCRIM. ,V soucasné dobé se logicky vibec
nezamérujeme na zahranicni turisty a ves-
keré kapacity smérujeme na podporu
domdciho cestovniho ruchu. Nase odvétvi
prochazi turbulenci, kterd bude mit fatalni
nasledky na ekonomiku hotel(, dodavate-
16 sluZeb, konferencnich prostor nebo
napriklad agentur. Cestovni ruch prestal
najednou existovat a bude potreba najit
vhodny zpUsob, jak mu pomoci se pomalu
dostat do Zivota, a tady vnimame velky
potencidl pro nové piilezitosti a vyzvy,”
uzavrela reditelka CCRIM. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Nékterym pamatkam
odloZeni sezony prospiva

Kvdli pandemii koronaviru musely pamatky po celé Ceské republice odloZit zahdjeni turistické sezony.
Zatimco nékteré poskytly své prostory pro jiné ucely a jejich zaméstnanci se zapojuji do pomoci potiebnym,
jiné tohoto casu vyuZily k dokonceni oprav ¢i stavebnich praci. Stejné tak tomu je i na jizni Morave.

Co se déje na Znojemsku

Na zficeniné hradu Cornstejn na Znojemsku
stavbafi dokoncuji stavebni prace, aby bylo
mozné pamatku na turistickou sezonu
oteviit. Jihomoravské muzeum, které zfice-
ninu spravuje, puvodné planovalo otevfit

v kvétnu o vikendech, ale nyni ¢ek3, jak se
situace s restrikcemi kvdli sifeni nemoci
COVID-19 vyvine, fekla feditelka muzea

Zficenina hradu Cornstejn

Vladimira Durajkova. ,V lednu jsme uz
zkolaudovali nové socialni zafizeni, na jare
jsme délali nové zabezpeceni cisterny

a dali na ni miiz. Nyni se jesté pracuje

na obnové drevénych prvkd, tedy rdznych
trémd,” doplnila. Na hradé se také konzer-
vovalo zdivo aby se neuvolfiovaly kameny.
,Zpevriovaly se vrsky zdi. KdyZz hodné
foukalo, tak padaly, a také kaverny

ve zdech bylo potreba zajistit,” fekla Duraj-
kova. Cornstejn je oblibenym cilem turistd,
ktefi prijizdéji na Vranovskou prehradu.
Stoji v blizkosti dalsich dvou vyznamnych
pamatek - zachovalého hradu Bitov a zdm-
ku Vranov nad Dyji.

Podobné je to i na zdmku ve Vranové nad
Dyji. Misto turistd patff pamatka nadale
vyhradné stavebnim délnikim. Odlozeny
zacdtek sezony nejspis urychli prace na re-
konstrukci stfech a stfedovéké véze, rekl
kasteldn zamku Radek Rysavy. ,Rekon-
strukce strech i strdzni véZe je rozsahla
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a ndro¢nd. Pivodné jsme méli v planu prace
na turistickou sezonu zastavit nebo omezit,
aby nekolidovaly s navstévniky. Kvili odlo-
Zenému zacatku sezony to ale neni nutné,”
doplnil. Soucasna ¢ast rekonstrukce zasa-
huje hlavné prvni nddvofi a pravé strazni
vé7 ze 14. stoleti. Soucasti oprav je vytvo-
feni vyhlidkového ochozu pro navstévniky.
Po dokonceni rekonstrukce vznikne samo-

statna prohlidkova trass, kterd povede

po 109 schodech Sesti podlazimi véZe aZ
na novy ochoz. Predpoklddame, ze v prize-
mi bude vstupni informace o historii véZe

a v nékterém poschodi vystavime napii-
klad torza tramd, které podle dendrochro-
nologické analyzy pochazeji z roku 1350.

V hornim poschodi je zachované autentické
zdivo ze 14. stolet],” popsal Rysavy.

Stejné jako ve Vranoveé jsou na tom i na
zamku v Uher¢icich, kde pokracuji rozsahlé
prace za vice nez 100 milion( korun. ,Tim,
Ze se tedy nemusi potkdvat délnici s nd-
vstévniky, je vse jednodussi. Prace by sice
pokracovaly i v dobé sezony, ale musely
by navstévnikdm mirné ustupovat,” zmini-
la kasteldnka Uhercic Alena Lysa.

Pfiprava nového okruhu

Vzacny barokni kfistalovy lustr se sklené-
nymi hrozny je kromé opravenych kamen
prvnim kusem vybaveni, které umistili

do prostor budouciho kniZeciho bytu

na zamku ve Valticich na Breclavsku.

,V minulém roce se nam podarilo zrekon-
struovat devét mistnosti v jiznim kridle
zdmeckého paldce. Investice vcetné mobi-
lidre presahla 10 miliond korun,” fekl kaste-
13n zadmku Richard Svoboda. Od cervna by
se v tomto prostoru mél navstévnikim
otevfit novy prohlidkovy okruh s ndzvem
Knizeci byt: Apartman Frantiska I. z Lichten-
Stejnu. Frantisek I. byl poslednim Lichten-
Stejnem, ktery vI3dl ze své valtické reziden-
ce, kde také v cervenci 1938 zemrel., Jeho
nastupce Frantisek Josef Il., otec nynéjsiho
knizete Hanse Adama I, viadl uz jako jeho
nastupce z Vaduzu. Tento kratsi okruh by
mél zpristupnit verejnosti i balkon s vyhle-
dem na zémecky park a unikatni pohled

do kaple z panské oratore,” dodal Svoboda.

V soucasnosti restauratofi ve svych
dilndch dokoncuji prace na nabytku

3 obrazech z valtickych depozitafi a ¢3s-
te¢né bude pouzit mobiliaf i z dalsich
moravskych a ceskych zadmku. V prosto-
ru budouciho kniZeciho bytu jsou uZ
rekonstruované malby, osténi i ptvodni
kamna. Barokni kfistalovy lustr se skle-
nenymi hrozny ma navstévnikdm pfipo-
minat staletou tradici péstovani vina

na moravsko-rakouském pomezi.

Posunuti otevieni

Pamatky, které byly oteviené uz v biez-
nu, se pro vefejnost uzavfely v poloviné
brezna v souvislosti s opatfenimi proti
sifenf koronaviru, zahajeni sezony na vét-
siné z nich bylo odlozeno az na dobu

po skonceni nouzového stavu. Vétsina
pamatek tak odloZila pfijimani sezonnich
zameéstnancy a jejich stdvajici personal
se vénuje Udrzbé prostor pamatek i pfi-
lehlych pozemk(. wm

Text: -red-, -¢tk-
Foto: Shutterstock.com
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Asi nelze nesouhlasit s tezi, Ze se vérnost zakazniky vyplaci. Ziskat nové-
ho zdkaznika mize stat 5 az 25krdt vice nez udrzet stavajiciho. Vedle zo-

hlednéni ceny akvizice zakaznik( je tieba téz zvazit ziskovost kazdého
zdkaznika za delsi casovy Usek, tzv. hodnotu Zivotnosti zékaznika, v ang-
lickém origindlu customer lifetime value (CLV).

Pro hoteliéry celici tvrdé konkurenci

a ménicim se spotfebitelskym preferen-
cim to znamena3, Ze neexistuje moznost
tvorbu vérnostniho programu pokazit.
Prizplsobeni vztahu s klientem prostfed-
nictvim vérnostniho programu maze
nejen zvysovat prijmy, ale téZ kredibilitu
3 vytvaret pozitivni obrdzek o hotelu. Jak

Clenové vérnostnich
program(i se vracejf

0 50 % éastéji. ¢

se vsak mohou hotely ve véku disruptord
a nesmirné skaly rdznych moznosti uby-

tovani priblizit k dosazeni ,svatého gralu

logjality znacce™?

Vérnostni programy maji mnohd uskali.
Kazdd znatka hotelu bojuje s loajalitou

z mnoha ddvodu. Konkurence je Sirsi

a hlubsi nez kdy jindy, pocinaje tradi¢nimi
velkymi fetézci pres nezdvislé hotely az
po alternativni formy ubytovani. Nékolika
pohyby po kldvesnici nebo chytrém tele-
fonu mohou zakaznici objevit dalsi misto
pro dovolenou - a za skvélou cenu. A co
vic, nékteré kreditni karty nabizeji vse-
obecné odmeény uplatnitelné u mnoha

52020 [ (@]

leteckych spole¢nosti a hotell, coZ znac-
né komplikuje nalezeni nejvhodnéjsi
formy vérnostniho programu pro konkrét-
ni typ hotelu.

Dale je zde dilema presného urceni, co
zdkaznici vyménou za svou logjalitu oce-
kavaji. U nékterych jsou exkluzivni slevy
nebo sbirdni bodl vyménou za pobyt
zdarma silnym motivem (doporucent:
moznost vymeény vérnostnich bodl za po-
byt je tfeba ¢asoveé omezit, aby nedoslo
k nezddoucimu pfecerpani této vyhody).
Pro ostatni mdZe byt hlavni vyhodou
rychlejsi odbaveni a alokace preferované-
ho pokoje (zde je velmi dulezitd exekuce).
Pro mensi hotely s omezenymi zdroji
muze byt koncept loajality jen dalsi poloz-
kou v seznamu potencidlnich ukold.

Studie ukazuji, Ze vérnostni programy
mohou pozitivné ovlivnit vysledky pod-
nikani. Napfiklad podle vyzkumu spo-
le¢nosti Phocuswright s nazvem US
Hotel Lodging Intermediaries Rise Again
43 % ¢lenl vérnostnich programa prove-
de rezervaci pres webové stranky hote-
lu. Studie Cornell University Center for
Hospitality zase zjistila, Ze ¢lenové vér-
nostnich programi se vraceli do hotelu
témeér o 50 % castéji a obdobné se zvysi-
ly jejich ro¢ni vydaje.

Je tu vSak hacek: vérnostnich programi
je nespocet, a3 zadny proto neni unikatni.
Dle spole¢nosti Colloquy Customer Loyal-
ty Census bylo v USA identifikovdno

3,8 miliardy jednotlivych vérnostnich
¢lenstvi, z cehoz 1,1 miliardy pfedstavo-
valy programy v sektoru travel a hospita-
lity. Asi proto nepfekvapi, Ze vice nez
polovina - asi 54 % - je neaktivni. Navic
zhruba 28 % Ameri¢anl opusti program
bez ziskanf jakékoli odmeény.

Velmi duleZité je, zda jsou zakaznici loajal-
ni k vasemu vérnostnimu programu kvali
tomu, co mohou ziskat (transakéni), nebo
jsou vérni vasi znacce (emocionadlni). Vér-
nostni programy je tfeba vnimat jako je-
den z nastroju usnadnujici propojeni spo-
trebiteld s vasi znackou. Peclivé planovani
3 spravné pouzivani fizeni vztaht se z3-
kazniky (CRM) mohou z vérnostniho pro-
gramu ucinit klicovou soucast strategie
prace se zakazniky. V pfistim vydani se
budu dal tomuto tématu vénovat a rozve-
du jej o konkrétni priklady. wm
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COVID-19: Komunikace v dobé krize

Globalni pandemie COVID-19 cestovni ruch nemilosrdné zasahla. Paralyzovala pohyb, omezila poskytovani sluzeb
a pfinesla mnoho novych problému. Zistala ném vsak komunikace, kterd se stala nasim nejvétsim spojencem.

Pokud to bylo jen trochu moZné, nebyl to
3 stdle jesté nenf ¢as, aby se komunikace
zcela zastavila. Zejména na socidlnich si-
tich. Ty uzivatelé vyuzivaji daleko vice nez
kdykoliv predtim. Zahrani¢ni statistiky mluvi
37 0 40% nardstu pouZivani socidlnich sitf
oproti stavu pred pandemii COVID-19. Pro
znacky, které se rozhodly zlstat v komuni-
kaci aktivni, to byla pfilezitost k prohloube-
ni vztaht se svymi fanousky. Hlavnim té-
matem se stala pomoc a podpora v nejriiz-
néjsich formach, a to jsme jako uZivatelé
potfebovali vidét a slyset.

Pfi pfipravé tohoto ¢lanku jsem prochdazela
profily domacich i zahrani¢nich hotell a di-
vala se na jejich komunikaci. Néktefi vie
zastavili, majitelé mensich hotell oteviené
popisovali svoji velmi tézkou situaci a jini
zvefejnovali informace, co se v hotelu déje.
Pri hledani mé velmi zaujala komunikace
hotelového fetézce Orea Hotels. V komuni-
kaci neustali a svym fanouskim nabizeli
zajimavy obsah, ktery snadno vyuzili pfi
svém povinném pobytu doma. Co bylo

v nabidce? Pro dospélé gastro okénko, ze
kterého pfichazely tipy od executive culina-
ry chefa na pfipravu vyborného jidla doma
3 pro déti zase chystala zabavu liska Eliska.
Orea nezapomnéla ani na to nejdllezitejsi,
na pomoc. Sdileli, jak sili rousky, vénovali
jidlo potfebnym a poskytovali velkou pod-
poru. Za tento styl komunikace si zaslouZf
velky palec nahoru. | kdyZ va3 hotel komu-
nikaci omezil, nic nenf Spatné. V ¢ase glo-
baIni pandemie nikdo z nds neni expertem
na komunikaci, protoZe jsme se s podob-
nym stavem zatim nikdy nesetkali. Proto je
dulezité najit takovy styl komunikace i fe-
Seni, které budou vasi znacce a podnikani
nejvice vyhovovat. Jak ale vyuzit ¢as, ktery
jsme kvuli pandemii ziskali? Nabizim tfi
praktické tipy.

Hloubkova analyza

Kdy jste naposled udélali kompletni analyzu
chovani svych zakaznik(? Detailné se podi-
vali na jejich nakupni chovani a zvyky. Ne-
zmeénily se jejich zvyklosti od vasi posledni
analyzy? Jaké informace, kde a jakym zp(-
sobem hledaji? PouZivaji stale stejnd klicova
slova? Nezacali vasi klienti pro vyhledadvani
vasich sluzeb pouZivat jiné vyrazy?

Komunika¢ni audit

Po prvni analyze jdéte dal a udélejte kom-
pletni audit marketingové komunikace

3 nezapomeifite na socidlni sité. Analyzujte
jejich obsah (obrazky, vides, ¢ldnky na blo-
qu, prezentace, infografiky), ktery jste
publikovali a kriticky zhodnotte vykon téch-
to socidlnich siti. Pomohly zvysit ndvstév-
nost vasich webovych strdnek? Ziskali jste
nové odbératele newsletteru? Zvysila se
na vasem profilu mira zaujeti? D3le zhod-

GASTRO OKENKO OREA HOTELS

notte, jak fungovaly vyzvy k akci, které jste
v komunikaci pouzivali. Byly dostate¢né
silné a vyvolaly aki, kterou jste ocekavali?

Uvedend analyza je prilezitosti pro ndpady
na tvorbu obsahu, ktery budete v dalsi
komunikaci potrebovat. Po tézkém obdobi
se budeme vsichni snaZit co nejrychleji
obnovit vSechny své sluzby a aktivné ko-
munikovat se zakazniky, 3 na to je dobré se
nyni pfedem pfipravit.

Planujte obsah

Diky auditu jiZ vite, co vdm v komunikaci
fungovalo, a co ne. Nyni tak muzete napla-
novat tvorbu obsahu, pro ktery obvykle
potfebujete vice ¢asu. Treba videa. | kdyZ je
nebudete nyni kompletné vytvaret, pfi-
pravte plan. Rozmyslete si, co a jak budete
potfebovat komunikovat. Jsem presvédce-
na, Ze videa budou i nadale duleZitym

komunikacnim nastrojem (ne-li jesté vétsim
neZ v minulosti). Rozplanujte, do kterych
¢lankd je poutijete a ze kterych ¢asti pfipra-
vite materidl pro socidIni sité.

Pro tvorbu zminénych videi zapojte i své
zdkazniky. Nyni mame k dispozici o néco
vice ¢asu neZ obvykle, tak pro¢ ho nevyuzit
pro natoceni kratkych rozhovord? Pro tento
Ucel vyuZijte tfeba aplikaci Zoom a se z3-
kazniky pohovorite o tom, jak byli s vasimi

sluzbami spokojeni. V dalsich mésicich
tento obsah snadno vyuZzijete jiz na zminé-
ném webu, blogu, socidlnich sitich nebo
newsletteru. A mGzZe to byt pro vSechny

i Spetka motivace a nadéje, Ze se brzy
vydadme na lepsi cestu.

| pfestoze nas COVID-19 vsechny nemilo-
srdné zasahl, mdzeme udélat maximum
pro to, abychom celou situaci a hlavné ¢as,
ktery nyni mame k dispozici, maximalné
vyuZzili 3 nase Usili se ndm v nadchazeji-
cich mésicich zurocilo. Velmi vdm viem
drzim pésti! wm
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Karty se rozdavaji v krizi (I1.)

aneb Zalehnéte na matrace a spocitejte si svoji marzi

Ddlezitou, avsak casto prehlizenou oblasti revenue managementu je du-
kladna kontrola vsech nakladi spojenych s prijmy. Nékterd ubytovaci
zafizeni maji vys$si fixni ndklady, protoZe maji restaurace, konferencni

Pro mnoho hoteliér( je hlavnim cilem
generovani prijmu (trzeb) z ubytovani

3 tomu ¢astokrat podfizuji viechna sva
manazerskd rozhodnuti. jsme posedli
klicovymi ukazateli vykonu, jako jsou
trzba z kazdého fyzicky dostupného poko-
je (RevPAR). Pokud je vsak RevPAR jedi-
nym cilem naseho hotelového zaméreni,
divdme se pouze na jeden kus mnohem
komplikovanéjsi hadanky. A protoZe jsme
ve valce (s virem), zacind ndm dochazet,
7e vsechno muze byt jinak.

V praxi jsme se presvédcili, Ze se hotely

3 dal3i ubytovaci zafizeni zaméruji zejmé-
na na otdzku prijmu, zatimco skute¢nym
problémem je dnes marze. Provize, kterou
zaplatite jakémukoli zprostfedkovateli,

je ndkladem na marketing, a tak byste

s ni méli i pracovat.

Marze je pro nds, revenue managery,
KPI, kterému fikdme NetRevPAR (Net
Revenue Per Available Room). Tento ¢isty
pifjem z kazdého fyzicky dostupného
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mistnosti, wellness a spa. Jind si vystaci jen se snidanovou restauraci.

pokoje presahuje ramec tolik populadrniho
ReVPAR a bere pfitom v Uvahu vsechny
distribu¢ni ndklady a vydaje spojené

s prodejem pokoje. Dalsim podobnym
KPI je hruby provozni zisk z kazdého
fyzicky dostupného pokoje (GOPPAR).
Méfi vykon hotelu tak, Ze se od pfijmu
odectou vsechny provozni vydaje uby-
tovaciho zafizeni, dostane se az na sku-
tecnou Uroven provozni ziskovosti,

a efektivné porovnava horni a spodni
hranici vynosu.

Predstavte si, Ze jste na dostizich a vybi-
rate si koné, na kterého vsadite. Mozna
v3s zajima, jaké mél kan vysledky v mi-
nulosti, stejné tak zkusenosti zokeje

3 jeho vysledky. Vsadite a uz se bézi...
JenZe se zapomenete podivat na jeho
vykon, jak moc je vytrvaly, jakym zpUso-
bem trénuje a kolik ¢asu vénuje trénin-
ku. Nelze predvidat jen z historickych
vysledkd, je potfeba sledovat také jeho
aktualIni vykon a vstupy slouZici k bu-
doucimu vykonu.

Foto: Shutterstock.com

To samé plati i pro ubytovaci zafizen.
Méreni pouze toho, jaké trzby prichazeji
bez ohledu na to, jaké vydaje jsou s pfi-
jmem spojeny, je jen kratkodobou strate-
gii. Dlouhodob3 prosperita si 73d3 vétsi
péci o provozni ndklady a o detailni pre-
hled tykajici se ndkladd na ziskani trzeb

z ubytovani (predevsim provize za zpro-
stfedkovani). Zde prichazi na fadu hruby
provozni zisk z kazdého fyzicky dostupné-
ho pokoje (GOPPAR). Jedna se o hlubsi

a poucnou metriku, kterd nabizi ucelengjsi
pribéh o financni vykonnosti hotelu.

Co je GOPPAR?

GOPPAR méfi provozni zisk na zéklade
jednotlivych pokojl. Hlavni vyhoda zde
spociva v tom, Ze predstavuje jak prijmy,
tak vydaje, veetné véci, jako jsou nadklady
na jidlo a piti a penize prichazejici ze
viech oblasti provozu hotelu. Spocitat jej
muzete, kdyz vydélite hruby provozni zisk
poctem vsech pokojl, coZ vam fekne
néco o celkovém vykonu vaseho zafizeni
napfi¢ vsemi zdroji revenue.



POSTUP VYPOCTU GOPPAR:
O Sectéte hruby prijem hotelu.

O 0dectéte hrubé provozni
naklady od hrubych pfijmu.

O Rozdélte rozdil poctem
dostupnych mistnosti.

Prestoze GOPPAR odpovida za pfijmy,
jde mnohem dale pfi odhalovani pfilezi-
tosti pro provozni zisky.

Zde jsou tfi dGvody, pro¢ by mélo byt
soucasti zameéfeni na vykon hotelu:

GOPPAR nam nabizi hlubsi
metriky nez pouze triby

V jddru jsou si GOPPAR i RevPAR podob-
né; mefi proti stejné metrice a tou jsou
fyzicky dostupné pokoje. Vypraveéji viak
rlizné piibéhy.

ReVvPAR ukazuje vykonnost trzeb z po-
kojd. Trzby z ubytovani jsou v celkové
struktufe pfijmd ubytovaciho zafizeni
mimoradné dulezité, nejsou ale jedi-
nym generdtorem pifjmud. RevPAR ne-
zahrnuje pfijmy generované z jinych
oblasti hotelu, jako jsou stravovaci
Usek, konference a bankety, setkani,
golf a I3zenstvi. Zarovef se nezabyva
ani penézi vynalozenymi na podporu
téchto tokd prijma.

Kromé pfijm0 vyse uvedenych zkouma
GOPPAR vydaje generované oddélenim

F & B a dalsimi oddélenimi, kterd z3dné
trzby negeneruji (napt. ndklady spojené

s opravami a udrzovanim) - fikdme jim
LuUndistributed Costs”. Celkové je GOPPAR
realisti¢téjsim vyobrazenim provozniho
stavu hotelu.

GOPPAR nas chrani pred
neocekdvanymi udalostmi

Jak duleZity je zisk? ZvaZte dopad na cel-
kovy zisk nyni v dobé koronakrize. Rezer-
vaci je pomalu a portdly navic spoustu
nasich rezervaci zrusily bez poplatku.
Néktefi nds nuti vracet storno poplatky,
my uZ penize stahli z karty a zaplatili
poplatek na karetni transakci. Rozhodne-
te se, Ze penize vrétite. Klient zaplatil
100 eur a chce 100 eur zpét. Ale vy musi-
te uhradit karetni poplatek za stazeni

3 za vratku. Kdo pokryje tyto naklady?
Kolik takovych karetnich transakeci jste
za posledni dobu realizovali?

Také ndm nyni krize ukdzala, Ze pfimé
rezervace jsou pro nas stabilngjsim, bez-
pecnejsim a jistéjsim piijmem nez rezer-
vace zprostfedkované. Navic kazd3 zpro-
stfedkovana rezervace nas stoji minimal-
né 15 % provize, vlastni rezervace jsou
levnegjsi. Nyni, s nizkou poptavkou, se
musime opravdu hodné rozmyslet, kde
budeme proddvat. ProtoZe provozni na-
klady budeme mit viceméné podobné,
ale rezervaci méné. A kdyz jesté z kazdé
jedné rezervace zaplatime vysokou provi-
zi, kolik nam ze zmifiovanych 100 eur
nakonec zUstane, ode¢teme-li vsechny
své provozni ndklady?

V dobé, kdy se nasemu odvétvi dafi, ¢asto
marzi nefesime, protoze ubytovaci zafize-
ni si na sebe dokdze fantasticky vydélat.

Hotely a dalsi
ubytovaci zafizeni se zaméruji
zejména na otazku pfijma,
zatimco skute¢nym problémem
je dnes marze.

Ted'v krizi je opravdu potieba zalehnout

na matrace a spocitat si, jakou mame
marzi a co na to GOPPAR.

Kdyz se trh zméni, hotely, které dbaly

na sva ¢isla a zdokonalovaly svij provoz-
ni vykon, maji vyhodu. GOPPAR je zaklad-
ni metrika, kterd pomaha profesiondlim
v hotelech presné zjistit, které oblasti je
treba zlepsit, aby bylo mozné ¢elit pokle-
stm vynost nebo neoc¢ekdvanym sko-
kam s vydaji.

GOPPAR otevird dvere

lepsimu planu vykonu
GOPPAR nas nechrdni jen pfed nepredvi-
datelnymi ndklady. Usnadiuje sestaveni
planu vykonu, ktery pred¢i konkurenci.
Zde je nekolik prikladu, ve kterych je tato
metrika zvI3sté uzitecna:

3) Plany ristu a budouci investice
Je pravdépodobné, ze pokud hotel
planuje rist, musi utratit penize. Udaje
o prijmech odhalujf ¢3st této rovnice,

)
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ale neukazuji, kam penize sméfuji.
GOPPAR ukazuje, jak kombinované
vynosy a naklady vedou k zisku.

b) Rozpoctova prozietelnost
Uspésné hotely se mohou pfizpUsobit
zménam. A také se prizplsobi, protoze
maji data, o kterd se mohou opfit. Obje-
vi-li se nova konkurence, jestlize posko-
¢ ceny plynu, jestli se zvysi mzdové
naklady nebo pfijde koronakrize, je
potfeba ihned védet, kde zasahnout
3 jaké ndklady snizit. GOPPAR ndm
pomaha mit jasno v tom, které naklady
generuji trzby, a které nikoliv. To se ndm
hodi pfi rozhodovani, které naklady
vypustit, a které jsou nezbytné.

¢) Plany na zvyseni hodnoty
Hotely se ¢im dal tim vice zaméruji
na zvysovani hodnoty produktu, kte-
ry nabizeji. Z dobrého dGvodu: firma
Deloitte v jednom svém prizkumu
(https://1url.cz/3zHoc) zjistila, Ze 56 %
hostl uvedlo svoji pozitivni zkusenost
v pfipadé, Ze jejich o¢ekavani byla napl-
néna, anebo skutecnost predcila jejich
ocekdvani. Vyssi hodnota poskytované
sluzby ¢i produktu v kombinaci s realizo-
vanymi pfijmy vs. vynaloZzenymi vydaji
se ukdzala jako spravny smér. GOPPAR
ukazuje navratnost.

Koneckoncl, chceme-li vsadit na spravné-
ho konég, povrchni pfistup ndm nepomuze
vyhrat. Abychom z nasich obchodni pfile-
Zitosti vytézili maximum, je nutné do ho-
telu privést ,hodnotné” hosty. Synergie

3 vzajemna spoluprdce mezi rezervacnim
oddélenim, marketingem a obchodnim
oddélenim je zdkladem a nasim ukolem
bude posvitit si na dobrou segmentaci
klientd: divat se na zemi pdvodu, jak dlou-
hd je doba mezi rezervaci a pfijezdem, typ
pokoje a jakékoliv dalsi ukazatele, které
pomohou identifikovat ty nejhodnotnéjsi
hosty. A hlavné, pres ktery rezervacni
kanal prisla rezervace. Marze je marze

3 0 to tu nyni bézi. mm
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Jantarova stezka znovu 0ziva!

Projekt Jantarova stezka vznikl pied nékolika lety jako zajimava aktivita obcanského sdruZzeni Adonis
v Mikulové. Z prvotni myslenky se postupné stal vyznamny nadregionalni produkt, oceriovany
mnoha odborniky a ndrodnimi institucemi. Jako u mnoha dalsich projektd vzniklych z dotacnich pe-
néz vznikl u ného problém s udrzitelnosti, takze i tento postupem ¢asu stagnoval, az témér zanikl.

Pred dvéma lety se projektu ujala nezisko-
v3 organizace Stezky, kterd v ném vidéla
stale velky potencidl a ve spolupraci se
zastupci samosprav, podnikatel( i DMO
podél Jantarové stezky postupné pfipravila
restart celého projektu. K tomu doslo

na podzim 2019, kdy se podarilo napf. také
za podpory MMR zajistit projektu novy
rozjezd. Zasadni v ,novém projektu” je
zména financovani, kterd je nyni zalozena
na trvalé udrZitelnosti a orientaci na mar-
ketingove aktivity, které maji kromé ak-
tudIntho vyznamu marketingového také

potencidl stat se v budoucnu samofinanco-
vatelnymi. K tomu pomohou projekty zave-
deni systému navstévnické karty ,Jantaro-
v stezka”, vytvoreni nového moderniho
turistického portdlu produktu Jantarova
stezka a v neposledni fadé také vznik novy
geolokacnich her, které si predstavime.
Soucasnymi partnery produktu jsou kromé
jiz zminénych obci a podnikateld také DMO
Palava a Lednicko-valticky aredl, Svaz
cestovniho ruchu jizni Moravy, Stredni
Morava - Sdruzeni cestovniho ruchu a Jese-
niky - SdruZeni cestovniho ruchu.

0 Jantarové stezce

Jantarova stezka, to jsou malebné Oderské
vrchy, Beskydy, Chriby, Javorniky, Bilé Kar-
paty, Pavlovské vrchy a Podyji, jejichZ roz-
kvetlé strdné nebo hlubokeé lesy I3kaji

od jara do podzimu k prochadzkdm a v zimé
ke snéhovym radovankam. Milovnici histo-
rie si mohou prohlédnout nedobytné stre-
dovéké hrady v cele s Buchlovem, Helfsty-
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nem, Starym Ji¢inem nebo Hukvaldy, které
stezku kdysi chranily. Na této obchodni
tepné vyrostla vyznamna historicka centra
jako Brno, Olomouc, Znojmo, Kroméfiz,
Uherské Hradisté nebo mésto Zlin, nechybi
na ni ale ani malebnd meéstecka jako Miku-
lov, Stramberk a Novy Ji¢in, rozsahla hradi-
$té ddvno zaniklé Velkomoravské fise Ci
vyznamna poutni mista.

Nové jantarové geohry
Dobromirova obchodni karavana, jez
pfepravuje drahocenny ndklad od pobfeZi
Baltu aZ ke Stfedozemnimu mofi, zabloudi
v Udoli ztracenych $tol u Zlatych Hor.
Pomuze jim nékdo najit cestu zpét na Jan-
tarovou stezku? Dalsf nesndze na sebe
nenechaji dlouho cekat a v Prostéjové
dojdou karavané veskeré zasoby. Dobro-
mir vsak ma staroddvny svitek, jenZ ote-
vird legendarni Prostéjovskou jantarovou

stezku, na jejimz konci je mozné ziskat
sbirku téch nejvzacnéjsich jantard, a za-
chranit tak celou vypravu! Celd tfidilna
saga vyvrcholi v Pohansku. Kdo zde do-
provodi Dobromira a jeho karavanu

ke kniZeti Rostislavovi, tak pozna nejen
zdejsi staroslovanské hradisté, ale i zZivot
v celé Velkomoravske fisi! Tak jako kdysi
davno pozndvali kupci putujici po stezce
mezi Baltickym a Stfedozemnim mofem
na svych cestach cizi kraje a zvyky, pfi-
jméte i vy nase pozvani a odhalte krasu
3 plvab této rozmanité krajiny.

Nové spusténé geolokacni vyletni hry
seznamuji zabavnou a zejména dobrodruz-
nou formou se zajimavostmi vyse uvede-
nych mist. Hry jsou jako vsechny ostatni

v GEOFUNu bezplatné a je mozné odehrat
je kdykoliv béhem roku. Zaberou jednu az
tfi hodiny. Pfedseda destinac¢ni spole¢nosti
P3lava a Lednicko-valticky aredl Radek
Galousek k novym hradm dodava: ,Véerim,
Ze se tyto nové zazitkové smart hry stanou
dalsim krokem k opétovnému nastartovani
projektu Jantarové stezky a pfivedou na-
vstévniky do moravskych regiond. Koncep-

ce her s vyuzitim chytrych telefont urcené
zejména pro individudlini turistiku tomu
davd velmi dobré predpoklady, zejména

v soucasné dobé, kdy jsou hromadné akti-
vity nemozné.” mm
www.geofun.cz/jantarova-stezka

GEQFUN'
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Cestovni ruch na VSE:

studenti svou perspektivu v oboru stale vidi

O tom, jak se nouzovy stav vyvolany pandemii onemocnéni COVID-19 dotkl vyuky na Fakulté mezindrodnich
vztahu Vysoké Skoly ekonomické v Praze, jsme hovorili s prodékanem pro pedagogiku Pavlem Hndtem a s ve-
douci katedry cestovniho ruchu Libénou Jarolimkovou.

Soudé dle poctu studentd, ktefi loni na-
stoupili do prvniho ro¢niku bakaldiského
studia cestovniho ruchu na vasi fakulté, je
o obor znacny zdjem. Piedpokladate, ze se
ve vztahu k sou¢asnym uddlostem a ome-
zenim, ktera tento obor ovliviiuji, bude
zajem potencidlnich student( zmensovat?
[ZA Studium cestovniho ruchu ma na nasi
fakulté tradici a vzhledem k tomu, Ze
prednosti naseho bakalafského studia je
dlraz na mezindrodni vztahy v kombinaci
se studiem cizich jazykU, jedna se o pro-
gram, ktery md v nasem portfoliu jasné
misto. Také v praxi se setkdte s mnoha
nasimi Uspésnymi absolventy, takze se
program tési pomeérné stabilnimu z3jmu
uchazecl. Co se tyka aktudlni situace,

v tuto chvili je velmi tézké cokoli pfedpo-
klddat. V obecné roviné vyznamny pro-
pad zajmu nepredpoklddam, ale je nasim
prvofadym Ukolem udrZet i v této dobé
dlraz na autentickou mezinarodni zkuse-
nost a propojeni vyuky s praktickymi
zkuSenostmi. To plati dvojndsob pro ma-
gisterskeé studium, které musime koncipo-
vat podstatné vice jako manazersky ori-
entovany obor. Velkou vyhodou magister-
ského studia na VSE v Praze pfitom je
fakt, Ze si kazdy student k hlavnimu pro-
gramu voli také vedlejsi specializaci, kte-
rou rozsifuje soubor svych znalosti

3 kompetenci, a kterd mu umozni lépe
uspét na soucasném trhu prace. V po-
slednich letech také délame maximum
pro to, abychom studenta vybavili kromé
komplexnich znalosti také dlouhodobymi
kompetencemi. Vzdéldvame odborniky,
ekonomicky zdatné, ktefi budou schopni
zplGisobem svého mysleni a uvazovani
reagovat na zmeény, véetné téch dnes-
nich, které jsme si jeSté pred par mésici
mozna neuméli ani predstavit.

Jsou studenti vzdélavani také po dobu
vsech omezeni, které piindsi nouzovy stav
COVID-19, nebo je jejich studium preruseno?
[ZA Rychlost, s jakou Fakulta mezinarod-
nich vztaht presla na on-line vyuku mne
osobné napliuje hrdosti. V zdsadé se ndm

Pavel Hnat Libéna Jarolimkova

béhem dvou dnl od uzavfeni vysokych
skol pro studenty podafilo prejit z prezenc-
ni formy vzdélavani do on-line prostredi.
Vsechny predméty cestovniho ruchu jsou

v tuto chvili v on-line podobé, veetné vy-
uky, na které spolupracuji odbornici z pra-
xe. Studenti nejsou kromé osobniho kon-
taktu o nic ochuzeni, ¢asto dokonce citime,
7e zplsob vykladu, rozsah tkoll zadava-
nych v probéhu semestru i pfipravované
metody zkouSeni jsou ndro¢néjsi na kritické
mysleni 3 analytické schopnosti. Povazuji
za velky Uspéch, Ze jak vyucujici, tak i stu-
denti v nékterych pripadech prekrocili své
hranice komfortu a véfim, Ze vysledky jim
budou odmeénou. Kromé spise vynuceného
prechodu do on-line prostfedi jsme navic
zrovna letos v bfeznu spustili i nékteré déle
pldnované projekty v oblasti e-learningu.
Studentdm Fakulty mezindrodnich vztahd
jsme zpfistupnili licenci interaktivniho
e-learningového portalu Skills for Study
Campus spole¢nosti Macmillan, ktery vy-
uzivaji prestizni univerzity ve Velké Britanii,
USA a fadé zemi zapadni Evropy. Moderni
e-learning nabizi studentdm specidlné
zaméfené on-line kurzy v celkem dvanacti
modulech od zakladnich akademickych
dovednosti, jako je akademické psani nebo
tymova prace, aZ po 3irsi dovednosti, jako
je kritické mysleni nebo pfiprava na pra-
covni pohovor a assessment centra.

Ovliviiuje soucasny nouzovy stav praci
katedry cestovniho ruchu?

™A Soucasny stav samoziejmé praci

na katedfe ovliviiuje, jsme ochuzeni o vza-
jemnou interakci se studenty, spolupracov-

TRENDY A INOVACE

niky, kolegy z praxe i s projektovymi part-
nery. Jsem vsak potésena tim, Ze akade-
mickd prace se nezastavila, pouze pfizpu-
sobila sv0j charakter sou¢asnym nelehkym
podmink3dm. Vse vcetné vyuky se presu-
nulo do on-line prostredi. Jako zastupkyné
Ceske republiky v organizaci AIEST (Inter-
national Association of Scientific Experts

in Tourism), kterd sdruzuje 49 zemi svéta,
intenzivné pracuji na pripravé spole¢ného
mezindrodniho reportingu - ten vyhodno-
Cuje vyvoj soucasne situace a prijimand
opatieni v danych zemich. Cilem je zpro-
stfedkovat informace a pfiklady z praxe
mezi stdty navzadjem a mezi praxi a akade-
mickou sférou pfi hleddni toho nejlepsiho
feSeni pro podporu cestovniho ruchu. Mné
samotné kontakt s kolegy i studenty velmi
schazi, osobni setkdvani ma své kouzlo

v tom, Ze se vzajemneé inspirujeme a moti-
vujeme - v on-line prostredi to vse vyZa-
duje vétsi usili.

Maji studenti strach o svou budoucnost?
Piece jenom, vybrali si obor, ktery v tuto
dobu prochazi, troufdm si tvrdit, jednou
z nejvétsich krizi, které zazil...

Mate pravduy, situace v oboru je

v téchto dnech skutecné nejistg, tiziva

a promenliva. Jsem pfesvédcena, Ze nasi
studenti v oboru svou perspektivu stale
vidi. Jsou otevieni novym vyzvam a pfilezi-
tostem a mnozi se zapojuji do rliznych
projektl, které pro podporu cestovniho
ruchu vznikaji. Nasi studenti opoustéji
studium nadstandardné vybaveni ekono-
micko-manazerskymi dovednostmi, takze
vefim, ze v praxi uspéji i ve slozitych ¢a-
sech, snadno se pfizpsobi ménicimu pro-
stfedi a nezaskoci je fakt, Ze praxe je pro-
véri dikladngji, nez tomu bylo v minulych
letech. Cestovni ruch je obor flexibilni,
soucasna krize je do¢asnd a obor se opét
vzchopi a pfinese nasim absolventdm
zajimavé pracovni prilezitosti a vyzvy. mm

Text: -red-
Foto: VSE
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Pod poklicku trhu cestovnich kancelari

Zajezdovy cestovni ruch je jako prekdzkovy béh: sotva zdold jednu ndstrahu, vynori se nejedna dalsi.
Tentokrat to osud hodné prehnal. Co se ukdze, az pfekondme neocekavanou pandemii?

Predevsim je nutné konstatovat, Ze ces-
tovni ruch zatim stale rostl. Cestovani je
prestiz, zvyk a ¢im dal méné zbytna
napli Zivota. K tomu se pfidala konjunk-
tura, vysokd zaméstnanost a zvysovani
mezd, tedy chut utrdcet, a v neposledni
fadé sité, blogy a influencefi, propagujici
svou ¢innosti turismus mozna vic nez
vsechny cestovky dohromady. Jenze
prestoze presvédcovali, Ze cestovat

po vlastni ose je skvélé, je pro hodné lidi
prijatelnéjsi mit méné starosti a experi-
mentu i za vyssi cenu. TakZze zatimco
vydaje na cestovni ruch dle platebni
bilance CR vzrostly v roce 2019 oproti
2018 0 neceld 4%, obraty cestovek
vzrostly podle Asociace cestovnich kan-
celari CR meziro¢né priblizné o 18 %.
Média nezaznamenala Upadek 73dné
Ceské cestovni kanceldre (konec CK Nec-
kermann byl zavinén padem anglické,
potazmo némecké matky). Jenze pande-
mie za tim vsim udélala tlustou ¢aru.

Velikost cestovni kancelare -
vyhoda, nebo slabina?

P3d CK Thomas Cook ponékud naboural
obraz: jméno + velikost = jistota. Jak to
vidi sami predstavitelé velkych cestov-
nich kanceldfi? Vyhody a nevyhody veli-
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kosti cestovni kanceldre hodnoti Tomas
Novak z Travel Family takto: ,Pro klienty
Je vétsi velikost cestovni kanceldre vyho-
dou, protoZe dokaZe v pfipadé poptavky
Jjakychkoli dopliikovych sluzeb nebo
feseni vzniklych situaci na dovolené
pruznéji reagovat neZ mensi cestovni
kanceldre. Také ¢im vétsi cestovni kance-
137 je, tim na jedné strané umi sniZit
procento fixnich reZii na jednotlivy zajezd

a muze si vyjednat lepsi podminky v za-
hrani¢i s partnery, a tim je pro klienty
dovolend cenové dostupnéjsi. Na druhé
strané je velikost vétsi riziko pro samot-
nou cestovni kanceldr. Pokud se napfi-
klad stane néco v néjaké destinaci a lidé
prestanou mit chut cestovat a koupit si
dovolenou, tak je pak dulezité, jaké jsou
plény cestovni kanceldre, a to, zda po-
skytnout dovolenou pro 1 ooo lidi anebo
pro 10 000 lidi. Divodem je, Ze asi 50 %
kontrakty cestovni kancelare je fixnich,
nezavisle na tom, kolik se prodd.”

Eva Némeckova k tomu jesté za FIRO-
-tour podotkla: ,Vyhodou velikosti ces-
tovni kanceldre neni vyse jejich prodej-
nich obratd, nybrz rozloZzeni podnikatel-
ského rizika na vice produktyd a vétsi
pocet cilovych destinaci. To s sebou

nese zasadni vyhodu - a to odolnost
proti pripadnému docasnému vykyvu ¢i
Jinému druhu docasné nestability v kon-
krétni destinaci. Klienti tak maji moZnost
zménit destinaci, aniZz by museli zménit
cestovni kanceldr.” Ondfej Rusikvas

z CK Blue Style v3ak upozoriuje: ,Velké
korporace mohou ztracet piimé napoje-
ni na klienta ve snaze nabidnout vse

za kaZdou cenu. Naopak rodinny cha-
rakter firmy definuje jeji pristup ke kaz-
dému klientovi, coZ povazujeme

za prednost.” Objektivné to shrnuje
predseda touroperatorské sekce ACK CR
Zdenék Kfiz: ,Velikost cestovni kancels-
fe je nepochybné vyhodou, pokud piso-
bi' v masovém segmentu cestovniho
ruchu, protoZe je schopna diky objemu
nakupovanych jak leteckych, tak ubyto-
vacich kapacit dosdhnout lepsich cen
od dodavateld, a tedy i vyhodnéjsich
prodejnich cen. Pro tento velky objem
klientd zkoncentrovanych do urcitych
destinaci a kapacit ma takova cestovni
kanceldr zaroveri nastaven i svUj vnitini
systém fungovani (product manage-
ment, prodej, zdkaznicky servis atd.).
Takové nastaveni se vSak stava nevy-
hodou v momenté, kdy klient ,vyboci’
ve svych poZadavcich ze standardnich
produkt a poptdvd néco jiného. Zde se
stava pro takovou cestovni kancelar jeji
nastaveni rezervacnich a prodejnich
systémd, struktura fungovani, zpGsob
proskoleni prodejniho persondlu a dalsi
atributy nevyhodou a ke slovu prichdzeji
mensi a flexibilnéjsi cestovni kancelare,
které jsou schopny vice naslouchat
individudlnim prénim klientd.”

Misto je pro velké i malé, ale...
Na seznamu MMR bylo k 5. 4. 2020 opro-
ti lofiskym 875 ,jen” 841 aktivnich ces-
tovnich kanceldfi. Z toho pfiblizné desitka
nejsou bézné cestovky, ale prokazatelné
prodlouzené prodejni ruce |3zni ¢i hoteld,
0 néco malo vic jsou kanceldre zamérené
vyluéné na incentivni a kongresovou
turistiku a desitka kancelafi nedoloZila
potfebné doklady. TakZe na 8oo cestov-
nich kanceldfi, které nabizeji sluzby béz-
nym cestovateldm. K tomu nabidka za-



hrani¢nich cestovnich kanceldfi a hlavné,
bookingovych serverd a jinych subjektd,
které na internetu zprostfedkuji sluzby

3 rady cestovatelim veetné takovych,

co podrobné popisi atraktivity a nabid-
nou pro pohyb v popisované zemi své
sluzby nebo kontakt na mistni poskyto-
vatele. Samoziejmé s tim, Ze si tak cestu
sestavite podle své natury, flexibilngji

3 levngji. Ten pfislib nemusi vzdy klamat,
i kdyZ pfedem se to pozna tézko. Inter-
net dnes s oblibou zvladaji i aktivni se-
niofi, 3 mladi se od néj neodtrhnou.
Bude tedy, aZ se situace znormalizuje,
perspektivné viibec nékdo pouzivat
cestovni kanceldi? Jsem presvédcena,

Ze bude. Pro rozhodovani o cesté nejspis
vsichni pouZiji nejrGiznéjsi informace

na siti. Samostatni mladi se vydaji

na dobrodruzny vandr i bez itinerare.

Naproti tomu dost velkd ¢3st seniorl
nech3d konkrétni zafizeni nakonec stejné
na cestovce - je to jistota, Ze nebudou

na 73dné problémy sami, a to se pocita.
Tim vic, ¢im slozitéjsi je situace. Néktefi

z nich budou ostatné docela radi cestovat
ve skuping, aby se necitili osaméli, resp.
vyuzili program nachystany pro jejich
vékovou kategorii ze strany cestovni
kanceldre. Iniciativa hotel se v tomto
ohledu totiZ orientuje témér vylu¢né

na rodiny s détmi. Prikladem Uspéchu
muZe byt trvalé rozsifovani portfolia dvou
takto vyhranénych cestovnich kancelri,
co drive I3kaly predevsim na slevy 55+,
zatimco nynf kaZzdoro¢né rozsifuji i reper-
todr toulavych a zhusta i financné dost
naro¢nych programu. Z oznaceni 55+ se
ostatné mezitim stalo marketingové
heslo, ale to je jiné téma.

Néco podobného vsak plati i pro rodiny

s détmi. Dobrodruznad vyprava, kdy nevi-
me, co bude zitra, maZe byt atraktivni pro
déti, ale ne pro vétsinu jejich rodicd. Pro-
gram pro déti hotely zafidi, jistotu a pod-
poru za vsech okolnosti nikoliv. Konkrétné
se to nyni projevilo pfi ndkaze koronavi-
rem. Kdo jede s cestovni kancelari, ma
jistou podporu a pfipadné i vraceni penéz.
Kdo si nasel a sestavil dovolenou sadm,
ma starosti navic a muze mit smulu.

Treti skupina, méné pocetna, ale neménée
vyznamna3, budou ti, kdo by si sice do-
vedli cestu zaridit sami, ale jejichz zajmy
jsou orientovany jinym smérem. Cas

VyuZiji pro né cennéjsim zplsobem nez
zafizovanim naro¢né originaIni dovolené.
To si mohou dovolit zaplatit.

Klienti budou, jenze...

AZ pominou zakazy a vysumi strach,
klienti pro cestovni kancelafe budou.
Ale i delsi ¢as poté jich bude mifi a s ji-
nymi pozadavky. Do té doby je tfeba
preZit - a po ni splacet stdtni pomoc

a dluhy. S relativné minimalnimi sramy
vyjdou z letosnf krize leda one man/
woman show cestovky s tailor-made
programem operovanym z vlastniho
objektu. JenZe to je spi$ pokus o vtip
nez praxe. Druhym méné poskozenym
typem budou operatofi sluzebnich cest.
Z3kazy se uvolni rychleji a pfechod

na on-line a podobné jednani bude sice
patrny, ale rozhodné ne stoprocentni.
Bézné cestovky odepisii pfi nejoptimis-
tictéjsim scénafi polovinu letosni sezony
kvli zadkazm - a z té druhé velkou ¢3ast
kvali strachu a nejistotdm. O zdravi,

0 zaméstnani - a také bude hrat roli,
kolik ubytovacich zafizeni kde a v jakém
stavu prezije. Uvazované vouchery

na domaci dovolenou outgoingu pomo-
hou leda od klientl. Blaze cestovkam,
které délaji také DCR, samozfejmé v pfi-
padé, ze se jim podafi vyjednat takova
pravidla, aby ,koronové” vouchery nesly
zcela mimo né. Aby pro podniky bylo
jednodussi zufadovat souhrnnou fakturu
od cestovni kanceldfe nez jednotlivé
pobyty zaméstnancl. Véfim, Ze asociace
cestovnich kancelafi napnou i v tomto
sve sily. Nicméné ekonomiku cestovek
necekad nic dobrého. Statnf prispévek
pokryje jen minimalni ¢ast nakladd bé-
hem z3kazl. Vsechno ostatni zlstane
na bedrech cestovnich kancelafi - a bez-
Uro¢né pujcky to jen rozlozi v ¢ase. Take
moznost odloZit splatnost vratek za zru-
Sené zdjezdy na vouchery do srpna 2021
(zaplat BUh za ni) fesi okamzité preziti -
ale jinak problém jen pfesouva. Takze,
pokud vlada nepfida dalsi pomoc, rok
2021 bude spf$ neZ hojeni ran znamenat
prubifskou zkousku.

Co ocekdvat ohledné klientd
Kazdopadné jich bude mifi a s mensi
kupni silou. OdloZené dovolené z letos-
ka, jakoz i ekonomické nasledky pande-
mie sniZi pocetni potencidl. Moviti pod-
nikatelé sice budou mit i nadale dost
prostfedk(, ale nejspis méné ¢asu. Takze

TRENDY A INOVACE

spi$ nez cesty kolem svéta budou vyhle-
ddvat kratsi relaxace s co nejvétsi jisto-
tou ndvratu pro necekané udalosti. Témi
mUze byt i opakovany nastup covidu.
Schopnost cilovych zemi vyporadat se

s néc¢im takovym bude hrat roli pfi volbé
cestovani i téch movitych, ktefi se ne-
museji starat o podnik. Stfedni vrstvy

v nezanedbatelné mife zchudnou. Takze
pro vybér dovolené bude urcujici pomér
cena / jesté prijatelny komfort.

Co ocekavat od trhu

cestovnich kancelafi

Heslem nejen leto3niho a pristiho roku
bude maximalni efektivita. Cast cestov-
nich kanceldfi ukonci ¢i prerusi ¢innost.
Nemuseji to byt zrovna jen bankroty,
mohou tiSe skoncit i zakladatelé z deva-
desdtych let, ktefi az dosud podnikali
spi$ proto, Ze cestovni ruch je droga,
nez 7e by byli jesté museli vydélavat.
Letosni rok skonci vétsinou v cervenych
Cislech - a ten pfisti nebude o moc lepsi.

Pocet cestovnich
kancelari v Cesku:

841

Ziskovost bude muset jit dold, trh vyssi
ceny neunese, zatimco u nakladu, pri-
nejmensim nékterych, tomu bude na-
opak. Reeni? Snizit nepfimé obchodni
ndklady (ndjem x home office, snizeni
poc¢tu zameéstnancl na korunu vykonu
apod.) a snazit se udrzet, resp. snizit

i pfimé vstupy - lepsim vytiZzenim, lepsi-
mi podminkami nakupu.

Koncentrace a diferenciace na trhu ces-
tovnich kanceldfi tak nyni nastane pod-
statné vétsi mérou nez kdy v minulosti.
Nakolik pljde o slucovani, soucinnost
nebo o bratrovrazedny boj, zaleZ

na charakteru hracd. Z hlediska hospo-
darnosti a udrzitelnosti je vsak logické
rozdéleni trhu na par velkych univerzal-
nich kancelafi, na specialisty, ktefi délaji
to, co se tém velkym nevyplati, a na tai-
lor-made cestovky, které mohou byt
klidné i velmi malé. ==

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Mame zavrieno, co ted™?

Vétsina hotelu je dnes zaviend kvili epidemii koronaviru. Pro hoteliéry je to doslova katastrofa. Nejsou
hosté, a tudiz ani prijmy, zato vydaje a ndklady (zejména rezijni - lidi, energie, splatky uvérd) zdstaly.
Vsichni si klademe otazku, jak to bude ddl.

Budou hotely zase v piné sile
nékdy oteviené? — Ano budou!

Budou zase do nich jezdit
turisté? — Ano budou!

Zméni se struktura hosti
v hotelech? — Zméni!

Proc se zméni struktura hosta?
ProtoZe spousta lidi pfijde o praci nebo

0 ¢3st prijmU. Zejména niZsf stfedni vrstva
bude Setfit na zbytnych vydajich - a mezi
né ubytovani v hotelu na dovolené patfi.
Tito hosté se vrati aZ za rok ¢i dva.

Kdy se oteviou hotely a hranice, aby mohli
pfijizdét i zahrani¢ni turisté, nikdo nevi. Lze
predpokladat, Ze hotely se budou otevirat
v lété. Doufejme. Ale nejspis zlistanou
zatim zaviené. Respektive priviené. D3 se
ocekdvat, Ze prvni tydny a mésice budou
do hotel jezdit hlavné Cesi. Stoji proto

za zamysleni vytvorit nabidku ,lok3Inich”
pobytovych bali¢kd obsahujici F & B ¢i dalsi
sluzby a orientovat ji na mistni.

Co tedy maji délat hoteliéri

v této tézké dobé?

Je potfeba si znovu fici, pro jakou klientelu
je nas hotel vhodny. Znovu promyslet, jestli
infrastruktura v hotelu odpovida nasemu
marketingovému zacileni. Mdme dobré
webové stranky, fotografie a marketingo-
vou strategii? Komunikujeme vhodné na so-
cidInich sitich? Lze domluvit s firmami, které
dodavaji web, 7e vdm stranky upravi ted

3 vy jim zaplatite postupné nebo a7 otevie-
te a budete realizovat alespon néjaké trzby.

V Cechach si hoteliéfi zvykli hodné pouzi-
vat Booking.com. Je to tak snadné. Ale je to
pékné drahé. Hotel by nemél byt zavisly

na Booking.com nebo na komkoli jiném,
koho nemd pod kontrolou. Hotel by mél
pracovat na tom, aby meél svij viastni kmen
vérnych a vracejicich se hostl. Na to je
potfeba perfektni databaze hostd. A tim
pddem CRM systém, software s evidenci

a komunikaci s vasimi zakazniky.

_s0 s [(e]]

Celd véc funguje tak, Ze s hosty, ktefi maji
prijet do hotelu, komunikujeme piedem

3 komunikujeme i po jejich odjezdu a 73-
dame napiiklad hodnoceni na TripAdvisor,
Booking.com nebo kamkoli jinam, kde je to
dlleZité 3 kde to potencionalni hosté ¢tou.
Do budoucna ur¢ité bude klicovym mistem
pro reference a hodnoceni Google - gene-
race Z se orientuje pfedevsim podle ngj.

Foto: Shutterstock.com

Mezicas je dobré téZ vyuzit
k udrzbé hotelu

Pokud se nauci rezervac¢ni oddéleni, obchod
Ci recepce s timto pracovat, pak ziskate
zakladni bazi svych hostd, ziskate zakladni
obsazenost, se kterou uz mizZete pracovat,
3 to bez jediné koruny ndkladl na komise
Bookingu, Expedii nebo komukoli jinému.

Mam zlevnit?

Jednou reakci na pokles trhu muze byt
snizeni vasich cen, ale to neni néco, co
bychom vam doporucili. Méjte na paméti,
Ze snizovani cen obecné nestimuluje po-
ptavku - to se ukdzalo opakované. Snize-
nim cen jen zvysite riziko ztraty svého
zisku, coz situaci nepomuze a v budoucnu
muZe byt obtizné ceny zvysit. A také se
vam mUZe stat, Ze snizeni cen nepfinese
vice hosty, ale spise ,nespravnych hostd”.
Lepsi alternativou je uzavfit nékteré ¢asti/
sluzby hotelu, abyste snizili pfimé naklady
provozovanim ,mensiho hotelu”. Nebo
pfidanim néceho ,extra” k zakladni sazbé.

Jak jesté vyuizit tento mrtvy cas?
Urcité je nutné si projit vsechny své nakla-
dy a uvédomit si, jestli jsou nutné a pokud
ano, jestli neni mozZné je napriklad vyten-
drovat a ziskat lepsi ceny. Nejednd se
jenom o elektfinu a plyn, ale také o prani
pradla, nakupovani drogerie a samoziej-
mé surovin do restaurace.

Mezicas je dobré té7 vyuzit k tomu, aby-
chom hotel spravili. IdedIné se domluvit se
zameéstnanci, ktefi obvykle majfi na starosti
jinou agendu, aby téz vypomohli a lehké
technické prace zvladli oni sami.

Je tu jesté jedno velké téma, a to perso-
nalni. Stava se, Ze spousta lidi pracuje

na pozicich, které jim tak uplné nevyho-
vUji. Je otdzkou, jestli by bylo mozné
probrat se vSemi zaméstnanci hotelu,
jakou pozici by nejradéji vykonavali.
(Snad nebudou vsichni hned chtit délat
feditele...) Spise jde o to, pokud tfeba pani
Ucetni perfektné komunikuje na Face-
booku - jestli by ona do budoucna neméla
mit na starosti on-line komunikaci. Nebo
ten, kdo dél3 rezervace, by mél velkou
chut vice komunikovat s lidmi a libila by
Se mu prace na recepci. To sameé samo-
zfejmé plati i o promichani pozic a lidi
mezi restauraci a hotelovou ¢3asti.

Neveérili byste, kdyz date lidem prilezitost
3 moznost se seberealizovat, s kolika
napady pfijdou a s jakou novou energii se
do prace vrhnou. Vysledky jsou hned
vidét. To ostatné také doporucujeme

v tomto mezidobi. Udélat si sérii brainstor-
mingl nebo prosté porad, kde by vsichni
zamestnanci fikali svoje ndpady, co a jak
zmeénit a zlepsit na hotelu, jeho marketin-
qu, ale i tfeba v okoli. A pak vyhodnotit
nejlepsi ndpady a rovnou se do nich pustit.

Kdo pfijede prvni? Firemni hosté. U¢astnici
skoleni, konferenci a meetingli. Zamérte
tedy na né uzZ nyni svUj marketing! AZ se
situace uvolni a hosté zase zacnou jezdit,
musite byt perfektné pfipraveni. ==
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ADVERTORIAL

Turisticka oblast Pardubicko predstavuje
prvni produkt cestovniho ruchu

Vychodoceské Pardubice jsou zndmé nejen svym legendarnim pernikem, vyrobou semtexu ¢i industridlni architek-
turou, ale snad kazdému se v souvislosti s méstem a regionem vybavi i koné. At uz dostihovi sprintefi, nebo ele-
gantni kocarovi koné starokladrubsti. Pardubicko je zkrétka v myslich mnoha Cechd - a nejen jich - zapséno jako
region koni a jezdeckého sportu. Toho turisticka oblast vyuZila pfi tvorbé produktu Pardubice - hlavni mésto kon.

Myslenka se zrodila krdtce po zaloZeni
oblastni organizace cestovniho ruchu Par-
dubicko - Pernikové srdce Cech v roce 2017.
Pri tvorbé produktu napomohl priizkum
trhu, ktery potvrdil, Ze asociace ,Pardubicko
= koné” stale funguje a vyvoldva pozitivni
reakce. Na Uzemi turistické oblasti se na-
chazi kromé dvou velkych tahound - Pardu-
bického zdvodisté a Narodniho hiebcina
Kladruby nad Labem - kolem pétadvaceti
mensich jezdeckych staji a ranc. Lisi se
nejen velikosti, ale predevsim zaméfenim
na rdzné jezdecké styly, cilové skupiny
(profesiondlni jezdci, za¢atecnici, déti)

a nabidkou sluzeb. Z téchto divodu si rance
a staje navzajem nekonkuruji, ale naopak
se doplfiuji. , Touto spolupraci se mimo jiné
snazime také o prodlouZeni turistické sezo-
ny na Pardubicku,” uvadi feditelka turistické
oblasti Pardubicko Markéta Kratka a doda-
va, 7e za kofmi je mozné prijet celorocné,
rance se na zimu nezaviraji.

Produkt Pardubice - hlavni mésto koni
vnimame jako mezioborovy a jeho cilem je
plné saturovat veskeré potreby navstévni-
kd. Jak piSeme v produktové karté: Produkt
se vyznacluje kvalitnim fetézcem nabidky
sluzeb, spojuje poskytovatele ubytovacich,
stravovacich, volnocasovych sluZeb a pro-
vozovatele vyznamnych akci. Tento pro-
dukt si ndvstévnici spojuji s méstem Par-
dubice i celou turistickou oblasti stava se

snadno identifikovatelnym a pfindsi na-
vstévnikovi nevsedni zaZitek,” vysvétluje
Markéta Kratka.

V praxi to znameng, Ze produkt bude nabi-
zen jako nékolikadenni pobyt v Pardubicich
s ubytovanim, stravovanim a navstévou
dalsich atraktivit, které Pardubicko nabizi.
Zde je predevsim prostor pro ¢leny spolku
Pardubicko - Pernikové srdce Cech, ktefi
primarné ,konské sluzby” nenabizeji. Jednd
se napfiklad o prodej pardubického perniku
ve tvaru koné a podkovy jako suvenyru.
Prikladem muZe byt i Pardubicky pivovar,
ktery vaff pivo znacky Taxis, stejné jako
vystava modelU auti¢ek v Rokytné s podti-
tulem Koné pod kapotou.

Nedilnou sou¢asti produktu Pardubice -
hlavni mésto koni jsou také kulturni a spor-
tovni akce. Od kvalifika¢nich dostiht pres
Velkou pardubickou steeplechase se Slavia
pojistovnou, prehlidky koni v Kladrubech
nad Labem az po Koné v akci a tematicky
zamerené vystavy.

,Produkt komunikujeme prostiednictvim
on-line ndstroju, predevsim socidlnich siti.
Propagaci vyznamné napomohlo zapsani
Krajiny pro chov a vycvik ceremonidinich
koni v Kladrubech nad Labem na seznam
svetového dédictvi UNESCO v cervenci
2019. V komunikaci s verejnosti klademe

diraz také na ekologicky aspekt dovolené,
tuto kampari provazi heslo ,Za zazitkem
stylové - vymeén auto za koné,” vysvétluje
Markéta Kratka a doplfiuje, Ze v této fazi je
mozné produkt nabidnout jak cestovnim
kanceldim a agenturdm zamérenym

na domaci cestovni ruch, tak tém incomin-
govym. ,Zahrani¢nimi zdjmovymi trhy jsou
predevsim nasi sousedé: Slovaci, Polaci

a Némci. Konkrétni podobu programu je
mozné nékolika zpisoby modifikovat.

V destinacni spolecnosti jsme jej nakonfi-
qurovali jako pétidenni dovolenou pro
rodinu s détmi. Produkt je mozné pojmout

i jako kratsi dovolenou pro mlady par, ¢i
v nejskromnéjsi podobé jako jednodenni
zdjezd seniord,” uvadi Kratka.

Prestoze ma produkt jasné danou struktury,
dostatek zapojenych subjekt( a nastavenou
komunikacni strategii, je teprve na pocatku
své cesty. Je potieba jesté vytvorit ucelenou
webovou prezentaci véetné jazykovych
mutaci, pfizpUsobit nabidku jednotlivym
cilovym skupindm, navazat spolupraci

s cestovnimi agenturami a pribézné vy-
hodnocovat jeho pfinos pro rozvoj cestovni-
ho ruchu v turistické oblasti Pardubicko. wm

Text: -red-
Foto: Turistickd oblast Pardubicko

@ Pardubicko
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Cestovni ruch v dobé koronavirové

Na dvod globaini Cisla a propocty od Oxford Economics:

O celosvétové je v turismu ohroZzeno az 75 mil. pracovnich mist,
O ztrata témér pétiny globalnich prijezdd,
O navrat k ¢isldm pred vypuknutim pandemie se ocekdva v roce 2023.

Dopady COVID-19 na cestovni

ruch v Cesku

Analyzu dopadl pandemie na cestovni

ruch v Ceské republice pro nas realizo-

vala spole¢nost Economic Impact. V pl-
ném znéni ji najdete zde: https://1url.cz/

(@analyza_dopadu. Propocitany jsou tfi

varianty dle terminu rozvolnéni cestovniho

ruchu (varianta cerven, zafi a leden 2021).

Zjednodusené receno:

e \/ dobé restrikce vzdy dojde k vyrazné-
mu poklesu poptavky o 85-95%

a také k razantnimu snizeni cen.

e Podnikatelé v cestovnim ruchu se
v obdobi restrikce budou potykat s fi-
nancnim nedostatkem a néktefi se
dostanou do existencni krize. Lze
predpoklddat ukonceni ¢innosti 5-20 %
podnikatelskych subjektl a také zmé-
ny ve vlastnickych strukturach.

e Nasledné po restrikcich se ceny sluzeb
zacnou postupné zvysovat, nicméné
do konce roku nedosadhnou predeslych
hodnot v roce 2019 (opét zalezi
na dobé ukonceni restrikci, ceny
za sluzby mohou klesnout aZ o 30 %).

e OZiveni nastane rychleji diky domaci-
mu cestovnimu ruchu. Prijezdovy ces-
tovni ruch se bude rozvijet pozvolnéji
v zdvislosti na otevienych hranicich
a situaci na danych zdrojovych trzich.

Spotieba sluzeb v cestovnim
ruchu se propadne o vice nez
polovinu

Jsem optimista, proto predpoklddam,

Ze nastane kombinace niZe propoctenych
variant. Tedy rozvolnéni domaciho ces-
tovniho ruchu jesté pred prazdninami,
¢astecné rozvolnéni v oblasti sluzebnich
cest. Naopak rozvolnéni prijezdového
cestovniho ruchu (nebo i vyjezdového)
nastane az koncem roku 2020, nebo

k nému bude dochdzet postupné v z3vis-
losti na situaci v konkrétnich zemich.

7 vyse uvedeného bych tedy odhadovala
pokles spotfeby minimainé o 180 mld.

52020 [(e@]]]

Predpokladdm:

¢ propad u domaciho cestovniho ruchu
turistického (pokud se rozvolni pred
prdzdninami) o 21 mld. K¢,

e propad u pfijezdového turistického
cestovniho ruchu bude minimalné
ve vysi 100 mld. K¢,

e propad u ostatnich sloZek cestovniho
ruchu (vyletnici, tranzit, sluzebni cesty)
0 60 mld. K¢.

Prinosy pro vefejné rozpocty tak pokles-
nou o 80-90 mld. K¢. A z hlediska pra-
covnich mist dojde cisté jen v cestovnim
ruchu o snizeni minimalné 120 ooo pl-
nych pracovnich vazkad.

Pozn. FTE — ekvivalent piepoctenych plnych rocnich pracovnich dvazki

Nejvétsi pokles pociti Praha

At nastane jakykoliv z vyse uvedenych
SCénary, je ziejmé, ze nejvetsi poklesy
zaznamena Praha - cil zejména zahranic-
nich turistd. Praha se na propadu bude
podilet zhruba 45 procenty. Na druhém
misté bude Karlovarsky kraj, kde se

tato situace projevi zejména na vyraz-
ném ubytku zahrani¢ni 13zenskeé kliente-
ly. O témér Sest tisic pracovnich mist
pfijde Jihomoravsky kraj a o Ctyfi tisice
Jihocesky kraj.

Misto mofie cesky rybnik
Jak se Cesi stavi k cestovani a vyletovani
po Cechach (pokud to bude o prazdninach



mozné)? Vyzkumnou sondu ndm na za-
¢atku dubna realizovala agentura Ipsos.
Z tohoto Setfeni vyplyva, ze pétina Cech(
kvali aktudlni situaci s koronavirem letos-
ni letni dovolenou zrusila nebo prestala
planovat Uplné, 8 procent lidi uvedlo,

Ze odloZilo dovolenou na jiny termin.

Naopak pétina Cechli dovolenou (at jiz

v Cechéch nebo v zahranitf) prozatim
nechala zarezervovanou v plvodnim
terminu. Dovolenou zatim nerusi a pozi-
tivnimu vyvoji véfi zejména lidé ve stfed-
nim véku (36-44 let) a vysokoskolsky
vzdélani lidé. Zaroven vyznamna ¢3st
populace (43 %) jesté tuto otazku nefesi-
I3, protoZe dovolenou pred vypuknutim
pandemie ani nezacala pldnovat. Toto je
také cilovd skupina, na kterou je mozné
spravneé cilit v souvislosti s podporou
domaciho cestovniho ruchu.

Chut cestovat po Cechach je
Jakmile to bude mozné, na dovolenou
nebo vylet po Ceské republice rozhodné
vyrazi pétina Cechl. Nejvétsi chut cesto-
vat maji Prazané (36 %). Celkové témeér
dvé tretiny lidi planuji vyrazit na dovole-
nou ¢i vylet (rozhodné ano 24 % a spise
ano 39 %). Vyssi zdjem deklaruji mladi
lidé ve véku 18-26 let (72 %) a vysoko-
Skolsky vzdélani lidé (76 %).

Pro starsi lidi bude sou¢asna situace
velmi limitujici. Mnozi uvadeji stalé
obavy z mozné ndkazy a také nedosta-
tek financi. Na ten si také nejvice sté-
7uji lidé v Jihoceském kraji a v Kraji
Vysocina (19 %).

Podpora domaciho cestovniho
ruchu s rozumem

| kdyZ pro nékteré z nds bude strach

z mozné nakazy stale vysoky, vétsina
populace neodold a podnikne alespon
kratky vylet po Cechach. A vzhledem

k tomu, Ze by jinak velkd ¢3st lidi zamifila
na zahrani¢ni dovolenou k mofi, je prav-
dépodobné, 7e neékterd mista se v letnich
meésicich stanou pretizend. Nahradou

za more se mize stat Cesky rybnicek.

V lofiském roce podnikli Cesi dle setfenf
CSU 5 mil. delgich zahrani¢nich cest.
Jednd se o cesty béhem celého roku,
ale i tak si predstavte, Ze jen 30 procent
téchto cest se uskute¢ni na uzemi Ceské

republiky v rdmci letni dovolené v pfipa-
dé, Ze hranice zGstanou zavieny. Dopfe-
du je patrné, Ze je potfeba i v této situaci
velmi dobre vazit marketingové aktivity
na podporu domaciho cestovniho ruchu.

Chybét nam bude movitégjsi
zahranicni klientela

V nékterych lokalitach bude preplnéno,
jinde zUstanou prdzdné ubytovaci kapa-
city. Chybét ndm bude zejména movi-
t&jsi zahranicni klientela, 13zensti hosté
a zahranic¢ni turisté jezdici za pamatka-
mi. Toto jsou mista, kterd je potieba
spravnym marketingem podpofit a do-
stat tak ¢3st ¢eské populace na tato
mista. Rozhodné bych doporucila cileny
marketing na bonitni Cechy, kteff by
svoji letosni dovolenou misto na Male-
divach mohli travit v luxusnich wellne-
ssovych hotelich ¢i na golfovych hris-
tich. Rodiny s détmi pak nezvat pouze
k relaxaci u vody, ale také k pamatkam,
na hrady a zadmky ¢i do historickych
center mést. A i zde bych volila méné
navstévovana mista, stejné jako pred
pandemii. Mista, kterd jsou zndma, maji
silnou image a vlastni propagaci, a tedy

nebudou potfebovat tak silnou podporu.
Stejné tak mladé cestovatele bych se
snazila I3kat na mista, kterd nejsou a ani
v minulosti nebyla turisticky pretizend -
objevovani, poznadvani s dirazem

na ekologické cestovani.

Z pohledu regiond je podle mne nyni
potfeba podpofit také Prahu, ackoliv je
jindy pravé Praha (z hlediska snahy

0 vyvazené rozprostieni turistl) opomi-
jenou destinaci. Ze vsech krajl totiz
pociti v letodnim roce pravé ona nejvétsi
dopady a ztraty.

Kompletni analyzu COVID-19, ale i fadu
dalsich neméné zajimavych analyz, nalez-
nete v nasem Marketingovém informac-
nim systému (mis.czechtourism.cz). ==

AUTORKOU TEXTU JE

Soia Machova,

vedouci oddéleni marketingového
vyzkumu agentury CzechTourism.
Tel: 777 702 753

E-mail: machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Vyjezdovy a domaci cestovni ruch v roce 2019

Zdjem obyvatel Ceské republiky o cestovani byl v roce 2019 rekordni. Nejuspésnéjsi cilovou destina-
¢i z hlediska poctu cest i pfenocovani byl stejné jako v minulych letech u domdcich cest Stredocesky
kraj, u zahranicnich pobytu Slovensko. Vyrazné se zvysil pocet cest do Turecka a Polska.

V roce 2019 uskuteénili Cesi 34,8 milionu
vicedennich cest, coZ je 0 0,7 % vice nez

v pfedchazejicim roce. Z tohoto poctu
sméfovala do zahrani¢i zhruba jedna péti-
na. Meziro¢né se pocet domacich cest
mirné zvysil, u zahrani¢nich cest naopak
nepatrné poklesl. Vzrostl pocet delsich cest
na ukor kratsich, obvykle vikendovych
pobytl. Pfevazovaly cesty za rekreaci a do-
volené (60 %), tfetina pobytl se uskutec-
nila za Ucelem ndvstévy piibuznych ¢i

ZAHRANIENI CESTY PODLE ZPUSOBU

ORGANIZAGE CESTY (V TIS.)

2015 2016 2017 2018 2019

M Individulalni organizace celého pobytu
I Rezervace ubytovani nebo dopravy u CK/CA
M Zajezd sCK M Jiny zplisob

znamych, 4% tvorily cesty sluzebni. Ales-
pof jednu soukromou cestu absolvovalo
78 % nasich obcanu.

Udaje v ¢lanku se tykaji ¢eskych rezidents
ve véku 15 a vice let a cest s alespori jed-
nim pfenocovanim. Zdrojem dat je vybéro-
vé Setieni cestovniho ruchu, pfi kterém
jsou ¢lenové ndhodné vybranych domac-
nosti dotazovani Ceskym statistickym
Uradem na jejich soukromé a sluzebni
cesty. Vysledky Setfeni jsou prepocteny

na celkovou populaci Ceské republiky.

Domadci cestovni ruch

U domacich cest se v lofiském roce mezi-
rocné zvysil pocet pobytl 0 1% na 27,5 mi-
lionu a pocet prenocovani na jednu cestu
vzrostl 0 0,3 noci na 3,7 pfenocovani. Pri-
merné naklady na jeden den cesty cinily
443K¢, na jednu cestu pak 2 071KE. Preva-
Zovaly pobyty s neplacenym - nekomer¢-
nim ubytovanim. Nejvice bylo kratsich cest
s ubytovanim u pfibuznych ¢ zndmych.

EEETTE (O

ZAHRANIGNI CESTY PODLE HLAVNIHO ZPUSOBU DOPRAVY (V PROCENTECH)

2015
2016
2017
2018
2019

0% B Osobni motorové vozidlo

Tradi¢né mnoho pobyth (delsich i kratsich)
vedlo také do vlastnich rekreacnich zafize-
ni. Cesty s ubytovanim v hromadnych
ubytovacich zafizenich tvofily pétinu z cel-
kového poctu.

Nejvice cest mélo tradi¢né cil ve Stredo-
Ceském kraji, jehoz ndskok se diky mezi-
ro¢nimu pfirGstku poctu cest i pfenocovani
jesté mirné zvysil. Nasledovaly Jihocesky,
Kralovéhradecky, Liberecky a Jihomoravsky
kraj. Relativné nejvyssi meziro¢ni narast

v poctu cest byl zaznamenan u Plzefiského
kraje a Kraje Vysocing, relativné nejhlubsi
propad byl u Karlovarského kraje. Jednu
nebo vice soukromych vicedennich cest

po Ceskeé republice podniklo 73% rezident(,
45% rezident( uskutecnilo alespor jednu
delsi soukromou tuzemskou cestu.

Vice cest do Polska a Turecka

Cesi uskutecnili 7,3 milionu zahranic¢nich
cest (meziro¢ni pokles 0 0,6 %) a na jednu
cestu pfipadlo v primeéru 6,4 prenocovani.
Primérné naklady na jeden den cesty se
meziro¢né nepatrné snizily na 1 593K¢,
primérné naklady na jednu cestu byly

11 755K¢. Prevladdaly cesty s ubytovanim

v hotelu nebo penzionu. Zhruba polovina
vyjezdu byla realizovana osobnim motoro-
vym vozidlem. Pocet leteckych pobytd se
zvysil v absolutnim i v relativnim zastoupe-
ni, leteckd preprava byla vyuzita zhruba

U tfetiny cest. Nepatrné se zvysil pocet
z3jezdu s cestovni kanceldri.

Nejvice cest sméfovalo na Slovensko,
ve srovnani s predchazejicim rokem jich ale
bylo méné (ubylo nadvstév pribuznych

¥ Letadlo

100 %

W Autobus [ Viak M Ostani

3 zndmych). Mezi dalsi nejoblibenéjsi desti-
nace stejné jako v jinych letech patfilo
Chorvatsko, Rakousko a Itdlie. Zatimco

do nékterych zemf (Chorvatsko, Recko,
Egypt ¢i Madarsko) vycestovalo méné
Ceskych turistd nez v roce 2018, vyznamné
stoupl zdjem o navstévy Turecka a Polska.
V Rakousku travili ¢esti turisté v prameéru
delSi dobu neZ o rok dfive, meziro¢ni Uby-
tek kratsich pobytd byl kompenzovan
nardstem poctu delSich cest. Tri roky

po sobé se zvysuje zdjem o Afriku - pfeva-
7ovaly dovolené v Egypté, ale nezanedba-
telny pocet pobytd sméfoval i do Tuniska

a dalsich africkych stata.

Alespon jednu soukromou vicedenni cestu
do ciziny podniklo 42 % rezidentd, zahra-
nicni cestu se 4 a vice prenocovanimi
uskutecnilo 38 % rezidentd.

Priblizné pétina populace Ceské republiky
(22%) nepodnikla v roce 2019 Zaddnou
turistickou cestu (domaci nebo zahrani¢ni).
Nej¢astéjsi zjisténou pricinou byly zdravotni
dlvody, které byly vyznamnym faktorem
pro 44 % necestujicich osob. Dalsimi dvé-
ma Castymi ddvody necestovani byl nedo-
statek penéz (27 %) a nezdjem o cestovani
(20 %). Stejné jako v predchazejicich letech
byly zdravotni problémy a nezajem o ces-
tovani typické hlavné pro vyssi vékové
skupiny 0sob. ==

-Csu-
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Co novéeho v ATI.C. CR?
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Informacni centra v dobé koronavirové

Turisticka informacni centra byla dne 14. bifezna 2020 uzaviena do odvolani. Na radé mist, zejména v mensich
méstech a obcich, prevzali pracovnici infocenter nové role svadlen, a sili rousky, a také distributord dezinfekce,
rousek a dalsiho potrebného vybaveni, role informacnich central, kontaktnich mist v ramci pomoci ob¢anim apod.

Béhem uplynulého obdobi pracovnici TIC
rovnéz pracovali v home office ¢i z uzavre-
né kanceldfe, pripadné obou mist, pustili
se do vymalovani a zuslechténf prostor
svych infocenter, zapojili se do diskusi nad
jejich budoucnosti - az bude znovu otevie-
no apod. V tomto obdobi pracovnici info-
center spolu cile komunikovali, vyménovali
si zkuSenosti a spolupracovali.

Asociace turistickych informacnich cen-
ter CR (ATIC) prabézné informovala

své ¢leny o novinkach, zverejiovala

na svych webovych strankach aktualizo-
vany prehledny seznam TIC, kterd i na-
dale zodpovidaji dotazy vefejnosti te-
lefonicky a e-mailem, komunikovala

s partnery a realizovala interni prazkumy.

Rada ATIC se v tomto obdobf sesla popr-

Foto: ATLC. CR

veé formou videokonference a usnesla

se na prodlouzeni leto3nich certifikatd

0 4 mésice z duvodu odlozenych kontrol.
Jesté pred uzdvérkou tohoto ¢isla ATIC
jednala o terminu znovuotevieni turistic-
kych informacnich center, protoZe TIC
nebyla v harmonogramu uvolhovani
podnikatelskych a dalsich ¢innosti vy-
slovné jmenovana. ==

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous, sekretariat A TI.C. CR
www.aticcr.cz
www.facebook.com/aticcr

ATIC.

CESKE REPUBLIKY

Souté? Nejlepsi kucharka/kuchar roku 2020 pokracuje i v karanténé

Korespondencni kolo soutéze je jiz v plném proudu!

Asociace kuchaid a cukrdid CR porddd jiZ 3. rocnik soutéze, kterd ma inspirovat
ke zdravému trendovému vareni ve spole¢ném stravovani.

| v této nelehkeé situaci, kdy mnoho ku-
charek a kuchar(i, predevsim ze skolnich
jidelen, je doma, nastdva vhodna pfilezi-
tost predstavit svétu zdravy pokrm, ktery
posili imunitu.

Uzéavérka korespondencniho
kola je 31. 5. 2020.

Milé kolegyné a kolegové, urcité

i v této dobé dostdvate ndpady na nové
pokrmy, které budete chtit vafit v pro-
vozovnach. Nevahejte svij pokrm pék-
né naservirovat, vyfotografovat (staci

Foto: AKC CR

telefonem) a spolecné s receptem po-
slat do soutéze. Posurite svym recep-
tem nds obor o krii¢ek dopiedu a ukaz-
te, Ze i jidlo nds pomuze udrzet v dobré
zdravotni kondici.

Postup do findle mate na dosah. Poslete
prihlasku do vice kategorii, zndsobite
tim moznost postoupit do findle a uzit
si neopakovatelnou atmosféru kulinarni
soutéze Nejlepsi kuchar roku 2020

ve spolecném stravovani.

Pfeji mnoho inspirace a pevné zdravi. ==

Zdenék Hladik, koordinator soutéze
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VSichni na stejné strané provazu?!

V rémci legislativni nouze byly prijaty dva zékony s pfimym dopadem na cestovni ruch. Uprava zékona ¢. 159/1999 Sb.,
ohledné on-line zprostredkovani, a soucasné dlouho ze strany cestovnich kancelari ocekdvany zakon o nékterych

opatrenich ke zmirnéni dopadd epidemie koronaviru, oznacovaného jako SARS-CoV-2, na odvétvi cestovniho ruchu.
VSemu predchazelo bezpocet jednani a zejména nonstop elektronické a mobilni komunikace mezi snad vsemi moz-
nymi i nemoznymi aktéry z odvétvi cestovniho ruchu.

Ano, to vse kvuli ,chfipce”, kterd

k nadm pfisla z Ciny. Letos v lednu

jsme v médiich sledovali nepro-

dysné uzaviené cinské velko-

mésto Wu-chan, nyni pozoruje-

me nejasné medidIni vystupy ¢eské vlady,
a to nejen pokud jde o délku uzavreni
nasich hranic. V prvni linii je vzdy cestovni
ruch, budeme-li se drZzet cestovani na do-
volené ¢i zdbavou. Je to ndklad, ktery bé-
hem krizi vétsina skrtne. Cestovni ruch uz
prezil povodné, tsunami, teroristické Utoky
nebo vybuchy sopek, ale poprvé stoji tvari
v tvaf né¢emu, co v podstaté neni vidét

3 o ¢em rozhoduje politika.

Cestovni ruch si pokazdé musel pomoci
sam, tentokrat to ale nepUjde. Bez vyznam-
né pomoci statu je sance na rychlou obnovu

velmi nizkd. Nestaci byt parkrat

na zdjezdu, aby ¢lovék mohl fidit

a obnovit cestovni ruch. V cestov-

nim ruchu pracuje 240 ooo lidi, jsou

tu ale vyznamné multiplikace
na zameéstnanost. Pekarstvi, jez mimo své-
ho prodeje peklo zejména pro hotely, nyni
zaviené. Ridi¢ autobusu, ktery vozil i zahra-
ni¢ni klienty nebo skoly po zdjezdech.
A mnoho dalsich. Nejde jenom o to, Ze nads
obor primarné nékoho zaméstnava, ale také
0 to, Ze dale spotfebovava sluzby a vyrobky,
které vytvarejf jini. A celé toto soukoli se
najednou zastavilo.

Rikd se, ze v krizi se charakter ndsobi. Z oby-
cejného poctivého clovéka se stava hrding,

z fiskuntdlka” lotr. Maji néjaky efekt lanovky
bez lyzard, ktefi nékde pobliz poveceri

3 prespi? Mlze existovat cestovni kancelaF
bez provizniho prodejce, a obracené? Ma
vetsf silu ssmostatny ubytovatel, nebo

ve spolupraci s ostatnimi? Chape Ufednik,
ze nejen jeho dané, ale i jeho plat se tvori

z odvodU téch podnikatell, ktefi predtim

v cestovnim ruchu néco vytvorili, nabidli
svétu, prodali a vytézek zdanili? Ano, vsichni
patfime na jednu stranu provazu! Sarvétky si
nechme na jindy, protoze tento restart bude
bolet. A jen spole¢né mizeme néceho do-
sdhnout, protoze v jednoté je nase sila. wm

Michal Veber,

vykonny feditel Asociace
cestovnich kancelri CR.
www.acker.cz
www.facebook.cz/ackcr1

Zelena dohoda pro Evropu

Evropska komise pfedstavila v prosinci roku 2019 Zelenou dohodu pro Evropu (European Green Deal) - plan, kte-
ry ma zajistit udrzitelnost hospodarstvi EU. Mezi hlavni navrhovana opatieni patfi sniZzeni emisi, investice do vy-
zkumu a inovaci a ochrana Zivotniho prostredi. DalsSim bodem dohody je transformace evropské ekonomiky tak,
aby byla dlouhodobé udrzitelnd - zachovani jejiho rdstu bez souc¢asného zvysSovani vyuzivani pfirodnich zdrojd.
Cilem dohody je zajistit, aby se Evropa do roku 2050 stala klimaticky neutrdlnim kontinentem.

V rdmci Zelené dohody pfijala Komise fadu
iniciativ, které mohou mit mimo jiné dopad
na odveétvi cestovniho ruchu:

e Evropsky klimaticky zakon
V breznu letosniho roku byl predlozen
ndvrh zdkona o klimatu, jehoz cilem je
snizit emise sklenikovych plyng, a zajis-
tit tak dosazeni klimatické neutrality.
K dispozici budou nastroje financovani,
jako je napf. Evropsky investi¢ni plan
pro zelené obchody, strategie udrzitel-
ného financovani a mechanismus spra-
vedlivého pfechodu (podpora nejvice
postizenych regionl a odvétvi).

e Udrzitelnd mobilita
Na odvétvi dopravy pfipada Ctvrtina
sklenikovych plyn( produkovanych
v EU, pficemz jejich podil stale narGsta.

_s5 s [(e]]

K dosazeni klimatické neutrality je ne-
zbytné do roku 2050 emise z dopravy
snizit 0 90 %. Je vyZadovana revize
smérnice o zdanéni energie - prede-
vsim stavajici osvobozeni od dane,
vcetné téch, kterd se uplatfiuji na letec-
kd a ndmorni paliva. Komise taktéz
navrhne rozsifit evropsky systém ob-
chodovani s emisemi na ndmorni od-
vétvi a snizit mnozstvi povolenek pro
obchodovani s emisemi, jeZ jsou zdar-
ma pridélovany leteckym dopravcim.

¢ Evropsky rok zeleznice
Komise rovné? pfijala ndvrh na oznaceni
roku 2021 jako Evropsky rok Zeleznice,
jelikoz praveé Zeleznice hraje dileZitou
roli pfi dosahovani klimatické neutrality.
Cilem tohoto projektu je povzbudit
a podpofit Usili EU, ¢lenskych statd,

regiondlnich a mistnich organu a dal-
8ich organizaci za ucelem zvyseni podi-
lu osobni a nakladni dopravy.

e Evropsky klimaticky pakt
Aby byla Zelend dohoda Uspésns, je
nezbytné aktivni zapojeni verejnosti,
narodnich a regionadlnich organizaci,
odbor(, vzdéldvacich a vyzkumnych
instituci, spotebitel( a dalsich. Vefejna
on-line konference je pfistupna vsem
do 27. kvétna 2020. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Mgr. Kristyna €amska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz




PCB vyhlasuje nominace na letosni 11. rocnik

Ambassador Awards Evening

Prague Convention Bureau letos pojedendcté oceni vyznamné Ceské védce, profesory, Iékare a dalsi spickové odbor-
niky za jejich prinos kongresovému primyslu v Praze. Datum konani letosniho Ambassador Awards Evening oznami-
me v nejblizsi dobé. Priibéh velera opét budete moci sledovat na Twitteru prostiednictvim hashtagu #PCB_AAE2o0.

PREHLED NOMINACI DLE KATEGORIi

Kongres roku:

e prof. MUDr. Jan Stary, DrSc., za 1 Annual Meeting of the European Society for Paediatric Oncology

e MVDr. Jan Honetschléger, MBA, a RNDr. Martin Kune$, Ph.D., za 14" Felasa Congress 2019
Kongres roku do 500 delegati:

* Ing. Norbert Bomba za International Scientific Conference on Probiotics, Prebiotics, Gut Microbiota and Health Committees

e MUDr. Jan Drahoriovsky a MUDr. Radek Chvétal za 5™ European Congress on Endometriosis 2019

Kandidatura roku:

o doc. PhDr. Jan Cincera, Ph.D., za 11" World Environmental Education Congress

prof. MUDr. Rozsival Pavel, CSc., FEBO, za SOE 2021 — European Congress of Ophthalmology

e MUDr. Ondfej Trojan, Ph.D., FESCM, za 22" Congress of the European Society for Sexual Medicine

Korporatni akce roku:

* Ron Bakker za Konferenci systémovych designéri 2019

| v roce 2020 bude udéleno specidlni
ocenéni za Dlouhodoby pfinos kongreso-
vému pramyslu. O vitézich jednotlivych
kategorii opét rozhoduje nezdvisl3, ten-
tokradt sedmnacticlennd, porota sloZend
z patronl Ambassador Programu Prague
Convention Bureau a zastupcl odborné
verejnosti. Kompletni slozeni poroty
mUZete nalézt na webu Prague Conven-
tion Bureau. ==

Wow
Y Prague
Convention

Bureau

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,
Prague Convention Bureau.
www.pragueconvention.cz

[ INzERCE ]

Prague City Tourism je s vamii online

Ani v izolaci nezahdlime a pomdhdme
vam vyznat se v aktudini kulturni nabidce
v Praze. Na webu 4 Prague.eu sledujte
Stitek ,online”, nebo si prectéte clanek
Prazska kultura z obyvaku. U nds najdete
virtudini prohlidky, vystavy, koncerty,
predstaveni, nebo tipy, jak travit ¢as

v karanténé s détmi.

Nenasli jste u nds, co hledate? Napiste
ndm na M tourinfo@prague.eu.

Prague.eu
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V CERVNU SI PRECTETE:

Za mésic se muzete téSit na vylet
za pamatkami — praveé ty jsou coby
turistické cile hlavnim tématem
¢ervnového vydani. Kromé trendi
v cestovani za pamatkami predsta-
vime novinky, které si tuzemské
hrady, zamky a dalSi pamétihod-
nosti pfipravily pro své navstévni-
ky. Destinacemi mésice budou
Francie, Italie a zemé Pyrenejského
poloostrova, tuzemskym regionem
vydani pak Plzensky kraj.

Cervnové vydani (ST

vyjde 3. 6. 2020.

TCI Research 9
Travel Family 48-49
TravelClick 42
TripAdvisor 26
Turistickd asociace Slovacko 36-37
Turisticka oblast Pardubicko 51
TVCOM.cz 31

Univerzita Jana Amose Komenského - 12
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