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Uz tam budeeeem?

Jestli jste okam?zité poznali zfejmé nej¢astejsi détskou cestova-
telskou hlasku, pak nejspis patfite k tém stastlivcm, ktefi
do svéta vyrazeji s détmi. Nebo se vdm tato donekonec¢na opa-
kovand mantra nesmazatelné vryla do paméti jiz pred léty.

Ano, cestovani s détmi ma sva specifika. Byva narocné na trpéli-
vost. Neni pravé levné, a to i pres existenci nabidek typu ,aZ dvé
déti zdarma” ¢i rodinnych slev. Pro rodice i prarodice cestujici

s détmi pfindsi fadu omezeni i povinnosti. A tak bychom mohli
pokracovat. JenZe na druhé strané patfi chvile prozité s détmi

na cestach k tém nejkrasnéjsim okamzikim, které stmeluji rodi-
ny a na které se dlouho s nostalgickym dsmévem vzpomina.

I na ono ,uz tam budeeeem?” nebo ,co mdme k svaciné?”.

Je navysost logické, Ze dopravci, hoteliéfi i dalsi podnikatelé

v cestovnim ruchu trend rodinného cestovani podporuji. Jsou si
totiz védomi nezmeérného potencidlu rodin. Jak si mizete precist
na stradnkach nasi hlavni rubriky, rodiny predloni uskutecnily vic
nez 300 milionG cest, a staly se tak s prehledem nejdulezitéjsi
cilovou skupinou. Zajimavé je ale sledovat rozdily v rodinném
cestovani v jednotlivych zemich. Zatimco v Satdské Ardbii si jen
malokdo dovede pfedstavit vycestovat do zahranici bez svych
rodinnych pfislusnikd, Americané si od svych blizkych pomérné
radi odpocinou - podil rodin na tamnim outgoingu je jen dvanac-
tiprocentni. A extrémem je Argentina, kde se jednd jen o Sest
procent. Tam je ovsem stav ovlivnén ekonomickymi faktory -
rodinnd dovolend je nad sily mnoha béZnych Argentincd, a tém
tak nezbyva, nez se vydat do svéta solo ¢i ve dvojici.

Daty za Ceskou republiku bohuzel poslouzit nemohu, nepochy-
buji ale o tom, Ze v nasem outgoingu hraji rodiny vyznamnou
roli. Zaroven je mi ale také jasné, ze v zemi, kterd dala svétu
trilogii o rodiné Homolkovych, nebude mezi vdmi hoteliéry

a touroperatory nouze o vice ¢i méné vtipné piihody s cestujici-
mi rodinami. Podélite se o né s nami?

Petr Manuel Ulrych

séfredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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‘[';ém TEMA MESICE
Rodina je zdklad turismu, cestovani s détmi i bez nich

Rodiny se rocné vydaji na vice nez 300 milionu cest, a jsou tak nejddle-
Zitéjsim segmentem globainiho cestovniho ruchu. Své sluzby jim zcela
prirozené prizpUsobuji hoteliéfi, dopravci i dalsi poskytovatelé sluzeb.
Sezndmite se ale tieba i s tim, jak se Zije ubytovateldm, ktefi naopak
programove cili na zcela jiné skupiny a détské klienty odmitaji.

‘ﬁ% DESTINACE MESICE

Némecko, Madarsko, Slovensko

V Némecku v poslednich letech padd jeden incomingovy rekord

za druhym. Podil na tom maji'i cesti turisté. Podobné mdzZzeme hovorit
i 0 Slovensku, kde jsou Cesi tradicné nejcastéjsimi hosty. A zajima-li
vas coby cilovd destinace Madarsko, prectete si o tom, jak tamni
hlavni mésto bojuje s overtourismem.

AT REGION MESICE
Jihomoravsky kraj
Na nezdjem turistu si nemdzZe rozhodné stézovat ani jizni Morava a tamni
turistickd centrala hleds cesty, jak ulevit nejpopuldrnéjsim cildm. Mimoto

se sezndmite i s tim, jaké v této ¢dsti zemé vznikaji mezioborové produkty
cestovniho ruchu ¢i jak na jihu Moravy funguji turistické karty.

iy
LC@‘E MARKETING

Problematika mezioborového produktu cestovniho ruchu je rovnéz jednim
7 témat marketingové rubriky. Precist si ale mizete treba i o tom, jak
efektivné pracovat s uzivatelskymi recenzemi.

A"?‘n TECHNOLOGIE

V technologické rubrice jsme zameérili svoji pozornost na trendy v oblasti
rezervacnich systému a na cenovou politiku v on-line prodeji ubytovani.
Zjistite rovnéz, ze Klub ceskych turistd zacina pracovat s fenoménem
elektronického turismu.

‘&j REALITY

V této rubrice tentokrdt hledéme odpovéd'na otazku, proc je pro hotel
vyhodné nabizet kongresové prostory.

L\’ﬂ TRENDY A INOVACE

Globaini cestovni ruch roste i diky poradani kulturnich, sportovnich
a dalsich eventd. Tyto akce mohou vyznamné prispivat k budovéni
pozitivniho obrazu destinaci. Prikladem budiZ Frankfurt nad Mohanem.

P
A 0n7A A ANALYZY

Statistika nemusf byt vzdy suchd a nudnd. Dokladaji to nové inter-
aktivni sestavy dat, s kterymi pracuje Institut turismu agentury
CzechTourism. V této rubrice ¢asopisu se déle sezndmite s vysledky
uplynulé zimni sezony, pfipadné s celkovymi daty o ndvstévnosti
ubytovacich zarizeni v uplynulém roce.

2 prrsonavsTia

Jak se vyrovnavaji Uspésni hoteliéri s nedostatkem persondlu?
Sezndmime vds se ctyrmi efektivnimi metodami.

L@ﬂ ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

L%.m NETWORKING

Najdéte s nami prileZitosti k ziskani novych kontaktl a pracovnich vazeb.

Foto: Shutterstock.com

Foto: Shutterstock.com

Foto: Shutterstock.com




CELY

O TURISMU

Nejlepsi ¢asopis pro odborniky z cestovniho ruchu v CR’

*Dle prézkumu STEM/MARK

Vyuzijte jedinecnou
nabidku a ziskejte
k roénimu predplatnému

designovy kavovar
Cafissimo PURE
v hodnoté 2 500 K¢.

Objednavejte na:
zdenek.novak@cot.cz




Foto: Shutterstock.com

Rodinu ni¢im nenahradis. Ani v turismu 8

12
Podpora cestovani rodin s détmi ve vybranych
evropskych statech 1 a .
.................................... 2 Podil rodin
Adults only - specializace, kolem které na svétovém Outgoingu:
se naslapuje opatrné
___________________________________ 16 ’ > 30 o
Rodiny s détmi o¢ima hoteliérd 18 VIC nez o
Navstévnost ceskych zoo loni opét rekordni

20
Prava rodiny na nahradu $kody
pfi nehodach na cestach

22

T



= S

Rodinu ni¢im nenahradis.
Ani v turismu

Kdyz jsme letosni kvétnové téma mésice pojmenovali ,Rodina je z3klad turismu’, brali jsme to trochu
s nadsazkou. Jenze ono se to s rodinami ma presné tak - jsou vibec nejcetnéjsim segmentem globalniho
turismu. Opomijet jejich potieby si dnes prakticky nikdo nedovoli. Mimo jiné proto, Ze jejich ekonomick3

sila ve vétsiné zemi svéta roste.

Zprdva spolec¢nosti GlobalData uvadi,
Ze v roce 2017 uskutecnily rodiny celo-
svetové vic nez 300 milionl cest. Staly
se tak nejvétsi cilovou skupinou svéto-
vého outgoingy, jejich podil byl vy3si

nez 30 procent. V této souvislosti je

tfeba pfipomenout, Ze zatimco vétsiné

z nds se pod pojmem rodina vybavi
rodice se Skolou povinnymi détmi,
obecné pojeti je Sirsi. Slovem rodina

jsou oznacovani pribuzni cestujici spo-
le¢né. MuZe tedy jit tfeba i o prarodice
s vnoucaty, rodice s dospélymi (a eko-
nomicky ¢innymi) détmi i dalsi mysli-

telné kombinace pribuznych. To je

podstatné pro pochopeni dalsich radka
vénovanych cestovatelskym zvyklos-
tem, vydajum a dalsim charakteristi-
kam. Je jasné, Ze vydaji-li se do svéta

@l

manzelé se svymi odrostlymi potomky,
budou mit zfejmé jiné potfeby, naroky
i vydaje nez matka samozivitelka ces-
tujici se svou ratolesti.

Jedno je vsak viem rodindm, bez ohledu
na jejich sloZeni, spole¢né - motivace
pro cestovani. V dnesni hektické dobé,
kdy na sebe nemaji rodinni pfislusnici
béhem roku tolik ¢asu, se rodiny vyda-
vaji na cesty pravé v dusledku touhy

po spole¢nych zaZitcich. Ovsem motivd
pro rodinné cestovani je samoziejmé
mnohem vic, jak si pfectete dale.

0dkud se berou?

Rodiny lze mezi turisty vyrazejicimi

do svéta najit prakticky vsude ve svétg,
ponékud prekvapivy je ale rozptyl,

IZ\R SVETOVY CESTOVNI RUCH DLE
SEGMENT0 V ROCE 2017 (V MIL. CEST)

Skupiny

Rodiny

951,3 6068
Pary

Zdroj: GlobalData

206,2
Singles

jakého podilu dosahuji v jednotlivych
zemich rodiny na celkovém poctu turis-
t0. Absolutné nejvétsi podil maji rodiny
v Saudské Arabii - 73 procent. Pro
Saudy je totiZ rodina na prvnim misté,

3 to se projevuje i béhem cestovani. Své
o tom koneckonct védi tfeba i nektefi
tuzemsti provozovatelé 1azni. Mohou
mimo jiné potvrdit, Ze rodina v saud-
skoarabském pojeti neznamena rodice
3 dvé déti, ale opravdu velkou skupinu
spole¢né cestujicich pfibuznych, kterd
je schopna v hotelu obsadit fadu pokojl
najednou. Hosté z této ¢3sti svéta jsou
pro podnikatele v cestovnim ruchu
zajimavi i svoji bonitou, na druhé strané
je potfeba pocitat s tim, Ze se jednd

o velmi narocné zakazniky, ktefi za své
penize chtéji ziskat maximum.



Velmi zajimavym zdrojovym trhem,
pokud jde o rodinné cestovani, je Cina.
Tam predstavuji rodiny vic neZ polovinu
(53 %) vsech turistd vydavajicich se

za hranice. Podle zpravy GlobalData to
souvisi se stoupajicim podilem muslim-
ského obyvatelstva v Ciné a jejich na-
boZensky i jinak motivovanymi cestami
do oblasti Blizkého vychodu, napfiklad
do Mekky a Mediny. Z tohoto nového
fenomeénu tézi fada dopravcl, hotel(

i dalsich poskytovatell sluzeb v ces-
tovnim ruchu na Blizkém vychodé,
nabizeji totiz ¢inskym muslimskym
rodindm na miru sestavené kombinace
sluzeb zahrnujici vedle ndbozenského
programu také rfadu dalsich volnocaso-
vych aktivit.

SloZitéjsi to naopak maji ti, kdo chtéji
nabizet své sluzby v oblasti cestovniho
ruchu rodindm z Argentiny. Ta se ocitla
na opacném konci Zebficku, podil rodin
na celkovych vyjezdech je tam jen dva-
nactiprocentni. Ne Ze by Argentinci neu-
znavali rodinné hodnoty, pravé naopak,
na cesty se v3ak v poslednich letech
vydavaji spise sélo, pfipadné v parech.
To souvisi s oslabenim kurzu argentin-
ského pesa vci americkému dolary,
euru i dalsim ménam a tedy se snahou

o Uspory. Nepfilis vysoky (byt v porovna-
ni s Argentinou dvojndsobny) je podil
rodin na outgoingovém trhu v USA. Pre-
hled trhU s nejvyssim a nejnizsim podi-
lem cestujicich rodin najdete v grafu ¢. 2.

J|zn| Korea | Saudska Arable

18 %
IndoneSIe Cina
18%
Sri Lanka | Novy Zéland

15%
USA Maurlclus

Kam a za ¢im cestu;ji?

Pokud jde o to, kam rodiny nejcastéji
sméfuji, jednoznacné vede Evropa.
Alespof tedy podle prizkumu, ktery
spole¢nost GlobalData provedla v zdvé-
ru roku 2016 a v némz se rodicl tazala,
kam pravdépodobné zamifi na svoji
zahrani¢ni dovolenou. Evropu jako cil
cesty uvedlo 36,5 procenta z nich. Dru-
ha pfitka patfila s velkym odstupem

Jednim ze specifickych
rysud rodin jako
Gcastnikd cestovniho ruchu
je poptavka po pohodli.

<

Severni Americe a Karibiku (17 pro-
cent). Tento stav je ovlivnén do znacné
miry tim, Zze Evropané vic nez obyvate-
lé ostatnich svétovych regionl cestuji
po svém kontinentu (52,1 procenta).
Naopak rodiny z dal3ich ¢asti svéta
¢astéji mifi do zamofi.

Z3jem o Evropu souvisi mimo jiné s tim,
7e mezi rodinami je pomérné velky za-
jem o pozndvani kulturnich rozdild jed-
notlivych zemi. Zaroven stary kontinent
rodindm vyhovuje diky rozvinuté infra-
struktufe, komfortu a bezpecnosti. Roli

samoziejmé hraje i neustdle se zlepsujici

dostupnost Evropy leteckou dopravou,
3 to nejen linkami nizkonakladovych

Graf 2 JEVANES NEJVYSSIM A NEJNIZSIM PODILEM RODIN VE VYJEZDOVEM CESTOVNIM RUCHU
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Zdroj: GlobalData, zpracovani viastni
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dopravcd, ale i klasickych aerolinii, coz
se podepisuje napfiklad na zvyseném
pfilivu rodin z oblasti Blizkého vychodu.
A je zfejmé zbytecné hovofit o tom, Ze
rostoucimu zajmu rodin pfizplsobuji své
produkty cestovni kancelare, hotely

i dalsi subjekty z cestovniho ruchu. To se
rozumi samo sebou. S ohledem na pre-
ference rodin to znamena rostouci na-
bidku balickd kombinujicich pobyty

U morfe s poznavanim kultury a tradic
jednotlivych evropskych destinaci.

Citovany prizkum GlobalData z roku
2017 potvrdil, Ze absolutné nejvétsi z3-
jem maji rodiny o klasickou letni dovole-
nou u mofe. Na takto zaméfenou cestu
se podle vysledk( prizkumu chystalo

54 procent rodin. Na druhém misté slo

0 navstévy znamych a piibuznych

(34 procent), na tfetim o méstskou turis-
tiku (28 procent). Do prvni pétice se vesly
jesté cesty za sportem ¢i dobrodruzstvim
(26 %), pripadné za kulturou (24 %).

Poptavka po aktivnéji zamérenych ces-
tach roste zejména u rodin z vyssi

a stfednf tfidy. U rodin s nizsim disponi-
bilnim prijmem pak byla vyraznéjsi po-
ptdvka po navstévach znamych ¢i pii-
buznych, coz globdlné souvisi i s feno-
ménem migrace pracovnich sil - rodiny
jezdi navstévovat své Zivitele, ktefi

na delsi dobu vycestovali do zahranici
73 praci.

Jednim ze specifickych rysd rodin jako
Ucastnikd cestovniho ruchu je poptavka
po pohodli. Zmifiovany prazkum ukazal,
7e pro 49,5% rodin je komfort dilezitym
faktorem pfi vybéru leteckého dopravce,
pfi volbé ubytovani je tento podil dokon-
ce 55,1%. Turisté cestujici bez déti si

na pohodli tolik nezakladaji - leteckou
dopravu si dle tohoto kritéria vybird
39,9 % z nich, ubytovani pak 46,6 %.
Tyto vysledky by méli pfi tvorbé a mar-
ketingové podpore svého produktu sa-
mozfejmé zohlednit ti podnikatelé, kteff
svymi aktivitami cili na rodiny s détmi.

Trendy v poptavce

Jak uz bylo naznaceno, jednim z novych
trend( v poptdvce rodin s détmi je
rostouci zdjem o cesty za poznanim
cizich kultur, béhem kterych si déti
prohloubi a rozsifi znalosti nabyté

ve skole. Nemluvé o tom, Ze béhem

T
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KAM RODINY CESTUJI?

Severni Amerika
a Karibik

takovychto cest vznikaji nezapomenu-
telné zazitky, které pfispivaji k prohlu-
bovani vztahd uvnitf rodiny.

Touha po zaZitcich a po sezndmeni s ji-
nymi kulturami na jedné strané a po-
ptdvka po komfortu na strané druhé se
logicky prolinaji v rostouci poptavce

po okruznich plavbach. Tento trend se
podle GlobalData mezi rodinami jesté
prohloubi v disledku rostoucich vlddnich
investic do dopravni infrastruktury, resp.
do lepsiho napojeni pfistavd na dalsi
druhy dopravy.

Je-li fe¢ o rodinném cestovani, nelze si
nevsimnout ani silicitho fenoménu multi-
generacniho turismu. S tim, jak se pri-
bézné v globalnim hledisku zvysuje
kvalita Zivota senior(, roste pocet pfipa-
dl, kdy se na cestu pospolu vydavaji
pfisludnici vice nez dvou generaci. Z po-
hledu podnikatell je zajimavé, ze multi-
generacni cestovatelé zGstdvaji v desti-
naci zpravidla déle, vice utraceji a rezer-
vUji si vice pokoju nez ostatni segmenty.
V rdmci multigeneracniho cestovani se

_ 10 s [(e]

rozmaha fenomén, ktery spolec¢nost
Virtuoso ve své zpravé 2019 Virtuoso
Luxe Report nazvala ,grampingem”.
Timto terminem oznacuje cesty, béhem
kterych pfislusnici tfi generaci travf vol-
ny ¢as v campu ¢i béhem outdoorové
zaméfenych vyletd.

Mozna ponékud prekvapivym trendem,
kterého si vyzkumnici GlobalData vsimli
ve své zpravé o rodinném cestovani, je
rostouci obliba dobrovolnického turis-
mu jakozto mensinové formy cestovni-
ho ruchu. Ten je specifickym prostied-
kem, jak se diverngji sezndmit s kultu-
rou a tradicemi mistnich komunit a z3-
roven nastrojem k prohloubeni socidlni
odpovédnosti déti. Predpokladem pro
rozvoj takto zameéfeného cestovani je
partnerstvi subjektl z cestovniho ruchu
s patficné zamérenymi neziskovymi
organizacemi.

Spolec¢nost Virtuoso k uvedenym tren-
dim pridava jeste jeden - cesty za rodin-
nymi kofeny. Stdle vice rodin z rGznych
koutl svéta se podle této firmy vydava

o o,

36,5 « Eyropa

Afrika
a Blizky vychod -
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do mist, odkud prisli jejich pfedci. Mnohé
rodiny tyto vylety spojuji s genealogic-
kym patranim, které mdZe rodinnému
vyletu dodat prvek jisté dobrodruznosti.

Bez zajimavosti neni ani fakt, Ze do pla-
novani rodinnych dovolenych jsou ¢im
dal ¢astéji primo zapojovany déti. Jejich
prani byvaji zohlediovana pfi vybéru
destinace, ubytovani i programu.

Je logické, Ze uvedené trendy nejsou
univerzalni a na kazdem trhu rezonuji

s jinou intenzitou. Cilite-li na ¢eské rodi-
ny, nejspis se s vétsinou téchto tendenci
nesetkdvate - slunéni na chorvatskych
plazich asi v dohledné dobé jen tak néco
nenahradi. Mate-li ale v hledacku rodin-
nou klientelu ze zdmori, s popisovanymi
tendencemi se uz mozna setkavate.
Nebo brzy budete... mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com

(Cldnek vznikl mimo jiné na zaklad dat poskytnutych
agenturou CzechTourism.)
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Kromériz jede - |aka na plavbuy,
rock i origindlni hry

Osvédcené historické hodnoty ztélesnéné zamkem a zahradami, zapsanymi v seznamu UNESCO, ale i atraktivni

novinky a pestra paleta z3zitky - to vse je obsaZzeno v nabidce, s niZ se letos Kromériz uchazi o prizer turistu.

To, Ze nékdejsi ospalé hanacké mésto
proslo za posledni roky viditelnymi zmé-
nami, vi uz pres pul milionu navstévnika,
ktefi loni Kroméfiz navstivili. A vidi to

i odbornici, ktefi uz nékolikrdt po sobé
Kroméfiz vyznamenali cenami v oblas-
tech nejlepsi turistické nabidky ¢i nej-

lepsiho propagac¢niho materidlu. Cestou

origindlnich zazitkd se mésto vydava

i letos. ,Za vsechny jmenujme napfiklad
plavbu vyletni lodi, kterd turistim pred-
stavi mdlo zndmy stredni tok reky Mora-
vy. Pokracujeme i v kostymovych pro-
hlidkach Tajemstvi staré Kromérize

a treba cyklisté s elektrokoly se u nds
letos dockaji prvnich dvou verejnych
dobijecich stanic,” prozradil Pavel Zrna,
ktery ma v KroméfiZi na starosti cestov-
ni ruch. Tresnickou na dortu zejména pro
mladé nadsence bude 24. srpna kromé-
fizskd Drtiva poradzka, zdbavna soutézni
show inspirovand Uspésnym televiznim
pofadem, kterd navic vyvrcholi open air
verzi rockové opery Vymitac s Kamilem
Stfihavkou v hlavni roli. A pro destivé
dny radnice dokoncuje napinavou stolni

hru Ohnivé dédictvi, diky niZ si Kroméfiz

uZijete i v teple domova. Kroméfiz je
zkratka meésto s historickym srdcem
3 mladym duchem, které vzdy né¢im
prekvapi. mm

Text a foto: mésto Kroméfiz

www.kromeriz.eu

Jicin = mésto v krajiné

,Do Ji¢ina jel jsem poprvé za svou divkou. UZ od Kopidlna pocal se ji zmocriovat lehoucky neklid. U okénka viaku
mé upozornovala horlivé na kopce za Jicinem. Byly v dalce, sedivé jako hrsti maku. To je Kumburk, Bradlec, Tabor.
A ten nizky vlevo, to uZ je Velis. Posléze se objevi roztomily Zebin s kaplickou, ale to uZ jsme témér v Ji¢iné.

Poprvé jsem jeji nedockavé nadseni nechd-
pal, ale pfi prvni ndvstévé jsem se do Jicina
zamiloval...” Jaroslav Seifert (1901-1986),
nositel Nobelovy ceny za literaturu.

... A to se mUzZe stat i vam, mili ndvstév-
nici Ji¢ina.

Mésto Jicin zaznamenalo nejvétsiho rozma-
chu za vlddy Albrechta z Valdstejna, ktery
mél s Jicinem velkolepé plany spojené s roz-
sahlou vystavbou a prestavbou mésta. Jeho
snahou bylo vybudovat z Ji¢ina reziden¢ni

a hospodarské centrum svého panstvi.
Pomoci italskych architektl vtiskl neobvyk-
lou architektonickou tvar nejenom samot-
nému mestu, ale i okoli, které se postupné
meénilo v unikatni barokni komponovanou
krajinu, jez je prvnim projevem barokniho
krajinného urbanismu a unikatnim kulturné-
-historickym dédictvim ceské, ale i evropské
kultury, dodnes v Sirokém celku naprosto
zfetelnou a relativné zachovalou.

Poté, co byl Valdstejn na cisarliv rozkaz

v roce 1634 v Chebu zavrazdeén, zstalo
mnohé jen v planech, pfipadné nebylo
dokonceno viibec. Souc¢asti barokni kom-
ponované krajiny je i témeér dva kilometry
dlouhd ¢tyifada lipova alej, kterou nechal
vysazet Albrecht z Valdstejna jako dulezi-
ty kompozi¢ni celek spojujici centrum
mésta s parkem Libosad, kde stoji leto-
hrddek - Valdstejnska lodzie.

Atraktivitu mésta tvori nejenom historic-
ky odkaz Valdstejna, ale i nadherna pfiro-
da Ceského raje, kterd 1aka k toulkdm
krajinou okolo Jicina. ==

Tak se pojdme toulat...
Vitejte v Jiciné!

Text a foto: mésto Jicin
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Vstric vzdalenym

destinacim s détmi
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Pamatujete si na doby, kdy pofizeni déti znamenalo, Ze se budete muset alespori na urcity
¢as vzdat cestovani? Tak ty uzZ jsou bohudik ddvno pryc¢. Rodiny s détmi jsou stdle Z3da-
néjsi cilovou skupinou vétsiny destinaci po celém svété. Maji totiz vétsi utratu a v misté
obvykle zUstavaji 0 néco déle. Navic se neboji i s opravdu malymi potomky vyrézet do sta-

Do dalekych destinaci uz se totiz nedostanou tim
nejsnazsim zplsobem, ktery dlouhodobé predsta-
vovalo cestovani po vlastni trase autem. Cestf
turisté se proto stdle vice zacinaji zajimat o pravi-
dla a podminky, které pro cestovani s détmi plati.
Zdroven maji specifické potfeby a pozadavky,
takZe vénuji neuveéfitelnou pozornost slevam,
sluzbdm a dalsim benefitim, které jim mohou
jednotlivi letecti, vlakovi i autobusovi dopravci
nabidnout. A cena letenky ¢i jizdenky vzhledem
ke své velmi nizké urovni hlavnim motivatorem
uZ davno neni. Lidé se naopak ¢astéji poohlizeji
po rlznych moznostech, jak potomstvo béhem
cestovani zabavit. A zatimco néktefi dopravci se
aktudlnimu trendu cestovani s détmi jesté Uplne
nepfizpUsobili, nebo spise nemaji potiebu své
sluzby rozsifovat, jini nabizeji tak Siroké moznosti
z3bavy, Ze je déti ani béhem mnohahodinové
cesty nemohou viechny vyzkouset.

LETECTi DOPRAVCI

| kdyZ by se to tak nemuselo zdat, dle odbornikd
snaseji déti dlouhé cesty na dovolenou mnohem
lépe v letadle neZ v nékterém z pozemnich do-
pravnich prostiedk. ,Létani détem neplsobi 73d-

né zdravotni potize, naopak z ¢asového hlediska je

pro né povazovano za nejlepsi zplsob prepravy
do zahranici. Letecké spolecnosti navic vychdzeji

rodinédm a malym détem vstric. Obvykle maji
prednost pred ostatnimi cestujicimi,” uved| Josef
Trejbal, feditel letenkového portdlu Letuska.cz.
Neopominutelnou vyhodou je také skutec¢nost, Ze

i samotna letisté umeéji rodindm s détmi jesté pred
ndstupem do letadla ¢as v uzavienych prostorach
zptijemnit. Napfiklad prazské Letisté Vaclava Havla
ma pro né pfipraveno kromé standardnich sluzeb,
jako jsou prebalovaci pulty ¢i kocarky k zapujcenti,
tfeba i détské koutky. ,Ve verejné i tranzitni ¢asti
letisté jsme pro malé cestovatele pripravili nejriz-
néjsi prolézacky, klouzacky a hracky, kde se vsech-
ny déti spolehlivé zabavi,” uvadi letisté. Pro déti
ve véku od 3 do 8 let jsou navic na letisti priprave-
ny i tzv. minikoutky s hracimi kostkami a hrackami
na procviceni motoriky, které se nachdzeji pfimo

u jednotlivych gatd. Zaroven je na letisti k nalezeni
i specidlni mistnost pro rodice s détmi, kter3 je
vybavena koutkem na hrani, vlastnim socidInim
zdzemim a kuchyfkou, kde je moZné ohfivat dét-
skou stravu.

Letenky zdarma ¢i za zlomek ceny
Cestovani letadlem neni v mnoha pfipadech jen
tou nejrychlejsi mozZnou volbou, ale ¢asto i tou
nejlevnegjsi. | kdyZz se mohou podminky u jednotli-
vych aerolinek lisit, obecné plati, Ze se déti ob-
vykle rozdéluji do dvou vékovych kategorii. Tou
prvni jsou déti do véku dvou let, které cestuji



nejcastéji zdarma nebo za desetinu
standardni ceny. Nemaji vsak kvl
tomu obvykle ndrok na vlastni sedacku
¢i priru¢ni zavazadlo. Pokud v3ak rodice
i pro takto malé dité samostatnou se-
dacku vyZaduji, neni to u vétsiny letec-
kych spole¢nosti problém. Mohou si ji
za piiplatek pfikoupit. U Ceské letecké
spole¢nosti Smartwings je za sedadlo
Uc¢tovana cena letenky bez letistnich
poplatkd. V tomto pfipadé ale musi dité

sedét ve vlastni autosedacce certifiko-
vané pro pouZziti v letadle. Nékteré
letecké spolec¢nosti jiz povinnost cesto-
vat v détské sedacce zavedly, tykd se
to zejména leti do Dubaje. ,Narizeni se
tyka stovek cestujicich, kteii maji za-
koupenou letenku do Dubaje s odletem
po 20. bieznu. V pripadé, Ze se cestujici
s ditétem do 2 let dostavi k odbaveni
bez autosedacky, nebudou pripusténi

k prepravé,” osvétlil Josef Trejbal. Co se
tykd cestovani s détmi ve véku od dvou
do dvandcti let, ty uz museji mit své
vlastni misto v letadle vZdy a plati pro
né prakticky stejné podminky jako pro
dospélé. Letecké spole¢nosti pro né
vsak ¢asto nabizeji specidlni détské
tarify, které poskytuji slevu na letenku
ve vysi 25-50 procent. Nenf to vsak
nezbytné pravidlem. Napfiklad spolec-
nost Smartwings détské tarify nenabizi.
,Co se tyce slevy z letenek pro dité

ve véku od 2 do 12 let, je zde uplatrio-
van standardni tarif,” fekla mluv¢i spo-
le¢nosti Vladimira Dufkova.

A co plysaci?
Prestoze déti cesty letadlem snaseji

obecné dobfe, témérf vzdy nastane

okamZik, kdy se za¢nou nudit. Zatimco
u nékterych spolecnosti je mize po ur-
City ¢as zabavit palubni personadl, u ji-
nych si musi rodic¢ vystacit s vlastnimi
ndpady a hractkami. Ponékud jinak je
tomu ale tfeba u aerolinek Emirates,
které maji pro rodiny s détmi pfiprave-
nou celou fadu na miru Sitych sluZeb,
jako je 40 kanal( zamérenych na dét-
ské publikum v zdbavnim systému,
specidlni balitky s cestovatelskou te-

matikou plné vzdéldvacich knizek,
nebo tieba specidlni kolekci plysaka.
,(Déti) se mohou také zabavit diky
casopisu Fly With Me Animals, ktery je
plny rébusy a her a jako darek jsou

k nému pribaleny také pastelky,” uvadi
dopravce a doddva, Ze samozfejmosti
v nabidce pfipravené pro rodiny s dét-
mi je i fada dalsich specidlnich sluzeb
jako prednostni boarding na vsech
letistich ¢i specidini détské menu.

Na zabaveni déti v rdmci palubniho
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systému mysli ale samoziejmé i dalsi
dopravci. ,Cestujici na linkdch Smart-
wings a CSA mohou na palubéch leta-
del pomoci telefonu, tabletu nebo
pfenosného pocitace sledovat filmy,
poslouchat hudbu, hrét hry nebo ¢ist
vybrané ¢asopisy. Samoziejmé nechybf
zdbava pro déti, které si mohou vybrat
z nabidky zajimavych détskych pora-
dd,” osvétlila dale mluvei spole¢nosti.

VLAKOVi DOPRAVCI

Oblibeny zplsob cestovani s détmi pro
mnoho rodicl ale nadale predstavuje
vlakova preprava. Hlavné tedy v pfipadé
vyletd po tuzemsku a do okolnich -

3 tedy nepfilis vzdalenych - statd. V po-
slednich nékolika letech se proto i zelez-
ni¢ni dopravci predhadnéji v tom, kdo
rodindm s détmi zajisti nejvétsi komfort
mezindrodni cestovani po Zeleznici

i z hlediska ceny, kdy malé déti cestuji

i v zahranici zdarma, starsi déti majf
obvykle slevu ve vysi 5o procent. ,Bez-
platné mohou cestovat déti do dovrseni
4 let, v nékterych zemich (u nékterych

zahranicnich dopravct) az do dovrseni
6 let, pokud nepoZadujete zajisténi sa-
mostatného mista pro dité. Se slevou

50 procent z obycejného jizdného za za-
hrani¢ni Usek mohou cestovat déti

do dovrseni 12 let,” uvadsji Ceské drahy
v pfepravnich podminkach, pfitem? toto
plati i u viech ostatnich dopravcl. Oproti
letecké ¢i autobusové prepravé je cesto-
vani s détmi vlakem specifické jesté

v jednom aspektu - ¢asto jsou v nich

k nalezeni specidIni détské oddily ¢i
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kupé. Napfiklad jiz zminéné Ceské drahy
maji v nékterych vlacich tzv. détska kina,
kterd promitaji rizné animované pohad-
ky nebo jsou v nich k nalezeni motorické
hry pro ty GpIné nejmensi pasazéry.

V rdmci vlakového internetového portdlu
dostupného pres Wi-Fi jsou navic pro
déti k dispozici zdbavné programy.

Kromé toho Ceské drahy také pravidelné
vypravuji i specidini spoje pro cestujici

s détmi. Béhem turistické sezony je to
na lince z Prahy do Slaného vikendovy
,Cyklohracek”, ktery funguje jako jakési
pojizdné hristé. Ve viaku je détsky koutek
s deskovymi hrami, knizkami, stavebni-
cemi, ale napfiklad i vldckodrdhou ¢i
balonkovistém. Pohybuji se v ném navic
dva hrajvedouci, ktefi se cestou vénuji
vsem cestujicim a détem nabizeji darky
na pamatku.

Kupé i specialni ¢asopisy

Vagony vybavené détskou hernou zacal
od roku 2014 nabizet i dopravce Regiolet.
Velkoprostorova kupé s taburety pro
dospélé a déti ve véku do 3esti let jsou
vybavena hrackami, deskovymi hrami

3 obrazovkou, na niz bézi pohadky a riz-
né détske filmy i porady. Zdbavu pro déti
navic zajistuje treba i ¢asopis Zlutik, ktery
zacala spole¢nost vydavat v ¢ervnu 2016.
Magazin obsahuje omalovanky, kfizovky,
rébusy, spoletenskou hru, ale také zaji-
mavosti o dopravnich prostfedcich, po-
zvanky do kulturnich instituci se soutéze-
mi nebo pohadku o zirafakovi Zlutikovi,
ktery je jeho maskotem.

A pozadu nezlstdva ani posledni tuzem-
sky dopravce Leo Express, v jehoZ vlacich
Ize také cestovat v détském oddilu, ktery
je k nalezeni v kazdé soupravé. V ném
dostanou mali pasazéfi nejen svacinu

v podobé ovocné kapsy zdarma, ale

k zapUjceni jsou jim k dispozici i omalo-
vanky s pastelkami, celd fada deskovych
her nebo knizky, které jsou navic kazdy
meésic obménovany. A spole¢nost Leo
Express také vydava pro détské i poné-
kud starsi cestujici palubni ¢asopisy.
Zatimco ilustrovany Leopold je cilen

na déti ve véku 3 a7 10 let, takZe je plny
fikanek, hddanek a omalovéanek, aby je
zabavil i na dlouhych cestach, tak druhy
¢asopis LOL se snazi priblizit sociadlnim
sitim a je zaméfen na skupinu cestujicich
ve véku 15-26 let.
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AUTOBUSOVi DOPRAVCI

V rdmci srovnani palubniho servisu, ktery
je cilen na détské pasazéry, nejmensi va-
riabilitu nabidky je mozné nalézt pravdé-
podobné u autobusovych dopravcl. Zaro-
ven viak v jejich pripadé plati asi nejméné
nafizeni, co se cestovani s potomky tyka

a ta jsou navic u viech velkych doprav-
cU nabizejicich mezindrodni trasy vcelku
podobna. | kdyZ mirné odchylky k naleze-
ni jsou. Treba v pfipadé spole¢nosti Regio-

sedacky, které jsou vhodné pro prepravu
cestujicich od deviti mésicl do Ctyr let
véku. V kazdém autobuse jsou k dispozici
hned dvé sedacky k zaputjceni zdarma.
,Nase predpisy doposud ukladaly povin-
nost prinést v piipadé takového cestova-
ni vilastni détskou autosedacku. Uvédo-
mujeme si, Ze se jednd o komplikované
feseni, proto jsme se rozhodli vybavit
nase vnitrostatni spoje v Ceské republice
dvema bezpecnostnimi détskymi autose-
dackami,” uvedla mluvci FlixBusu Marti-

A zatimco néktefi dopravci se aktudlnimu trendu cestovani s détmi
jesté uplné nepfizplsobili, nebo spise nemaji potiebu své sluzby
rozsifovat, jini nabizeji tak Siroké moznosti zabavy, Ze je déti ani

béhem mnohahodinové cesty nemohou viechny vyzkouset.

<

Jet je u pfepravy déti do tff let z dGvodu
bezpecnosti doporucovano usazeni ditéte
v autosedacce, pfipadné na podsedaku.
Neni viak povinné, jelikoz ceska legislati-
va Z3dnou takovou povinnost autobuso-
vym dopravcdm neuklddad. ,Pokud auto-
sedacku (pripadné podsedsk) pro dité
nemdte, neni to divod ¢i piekazka k od-
mitnuti z prepravy. Upozorfiujeme vsak,
Ze pro malé déti neni takovéto cestovani
bezpecné a mize s sebou nést riziko
Urazu,” uvadi dopravce ve svych preprav-
nich podminkach.

Naopak u autobusového prepravce Flix-
bus je usazeni ditéte do autosedacky
vyzadovano jako nezbytné. | proto se
autobusovad spole¢nost rozhodla od fijna
lofiského roku vozit na vsech vnitrostat-
nich linkach v Ceské republice détské

na Cmielova s tim, Ze na ostatnich lin-
kach si lidé museji pfinést autosedacku
vlastni. A podobnou sluzbu nabizi na vy-
branych autobusovych spojich i spolec-
nost Leo Express - k zapUjc¢eni jsou

na nich rovnéz dvé autosedacky.

A tak jako je bezpecnost cestovani déti
v autobuse v rezii rodicy, stejné tak je
tomu i v pfipadé vlastniho zabaveni
potomkd. O to se musi z valné ¢3sti
postarat sami. Samoziejmé i v autobu-
sech nabizeji dopravci palubni servis

3 zdbavni systémy, ale ty nejsou ve vét-
siné pripadl nijak zvIast zameérené

na nejmensi pasazéry. mm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Leo Express, Shutterstock.com
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Podpora cestovani rodin s détmi
ve vybranych evropskych statech

Dne 1. kvétna uplynulo 15 let od vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Evropskd komise podporuje
socidlni cestovni ruch, v jehoZ ramci se zaméruje i na cestovani rodin s détmi. Jednotlivé staty EU uplatiuji
rdzné nastroje podpory cestovani tohoto trzniho segmentu.

Nejvyznamnéjsim evropskym programem
na podporu socidlniho cestovniho ruchu je
program Calypso. Program pfijal Evropsky
parlament v prosinci 2008 a byl priibézné
realizovan od roku 2009, aby podpofil
cestovani téch lidi, kdo kvuli své znevy-
hodnéné Zivotni situaci byli vylouceni

z cestovniho ruchu. Hlavnim Gkolem pro-
jektu je tedy zajistit vseobecny pristup

k cestovnimu ruchu a samotnému cesto-
vani po Evropé. Celkovy pocet déti

Pocet déti do 15 let v EU:

79,5 mil. }‘%

do 15 let se v Evropské unii v roce 2017
pohyboval kolem 79,5 milionu a pocet

mladych lidi ve véku od 15 do 29 let se
pohyboval kolem 88 miliong.

V Ceské republice existuji moznosti podpo-
ry cestovniho ruchu déti a mlddeze, mezi
které patfi:
e stadtni podpory, napf. vyménné pobyty,
|3zenskd péce, slevy v dopravé apod.,
e podpory nabizené podnikatelskymi
subjekty v cestovnim ruchu:
o slevy poskytované dopravdi,
o slevy poskytované kulturnimi a spo-
le¢enskymi organizacemi,
o slevy poskytované cestovnimi kan-
celdremi,
o slevy poskytované ubytovacimi
zafizenimi,
® moznost vyuziti mezindrodné platnych
studentskych karet,
e zapojeni do programd mezindrodni
mobility studentl - ERASMUS+,
o certifikace ,Baby friendly”.

Svycarska spole¢nost Reka poskytuje
jednotlivcdm i firmdm moznost levnéjsi
dovolené. Vydava karty a Seky, na které

|ze ziskat vice nez 9 0oo slev v oblasti
volného ¢asu, rekreace a cestovani. Karty
a Seky Reka pfijimaji hotely, restaurace,
cestovni kanceldfe, MHD, lanovky, zdbavni
parky, fitness centra, muzea, zoologické
zahrady a dalsi. Madarska narodni nadace
pro rekreaci (HNFR) je hlavnim orgdnem
odpovédnym za socidlni cestovni ruch

v Madarsku. HNFR vznikla jako neziskova
organizace zalozend madarskou viddou

3 6 odborovymi konfederacemi. Nadace

Foto: Shutterstock.com

je zamérend na zpfistupnovani cestovniho
ruchu vsem skupindm obyvatel. Iniciativa
socidlniho cestovniho ruchu pod ndzvem
Program Erzsébet poskytuje rekreacni
moznosti mimo jiné velkym rodindm

a détem. Finan¢ni zaklad programu Erzsé-
bet je zgjistén vydanim rodinné poukdazky
Erzsébet, kterd je soucdsti systému okra-
jovych davek.

Evropskd unie se snazi vieobecné podpo-
rovat u mladych lidi zejména vzdélani

a kazdorocné pfichazi s novymi iniciativa-
mi k podpore tohoto segmentu. Ke vse-
obecnému vzdélavani patii bezpochyby
cestovani, a proto se Brusel v roce 2018
rozhod! podporit v prvni fazi projektu

,DiscoverEU” aspon ¢ast mladych lidi v ces-
tovani po Evropé. Podpora spocivala v ob-
darovani 15-30 000 osmndctiletych Evropa-
nG jizdenkou na vlak InterRail zdarma.
Z3jemci o jizdenku museli splfovat pod-
minku 18 let véku a obcanstvi v nékterém
z ¢lenskych stadtl Evropské unie. Ti si podali
prihldsku a ze vsech pak vybrala porota
vitéze. Vyherce ziskal jizdenku InterRail, se
kterou mohl po Zeleznici procestovat Ctyfi
¢lenské zemé EU. Projekt probihd, prozatim

ve stejném rozsahu, i v roce 2019. Mladi
lidé ve véku 18 let si mohli na podzim roku
2018 podat 74dost o jizdenku. Vybrani
mladdeZnici mohou v letosnim roce v obdobi
od poloviny dubna do konce fijna objevo-
vat zdarma Ctyfi evropské staty. Projekt je
prozatim v pocatecni fazi a v roce 2018
bylo vyclenéno na tento projekt 12 miliond
eur. Od roku 2021 by se mél rozpocet zvysit
3z na 700 miliond eur, aby Evropskd unie
mohla podporit priblizné 200 0oo osmnac-
tiletych lidi. wm

Ing. Lucie Plzékova, Ph.D.

odborna asistentka katedry cestovniho ruchu
\Vysokd skola hotelovd v Praze
plzakova@vsh.cz
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Zatimco se hotely i cestovni kancelare tradicné pfedhanéji v nabidce
benefitd pro rodiny s détmi, pobyty zarucené bez déti jsou na vzestu-

Divod k obavam?

Zatimco turisté na svych cestach jiz dlouho
potkavali resorty adults only nejen v exo-
tickych zemich, ale i v rdmci EU, v katalo-
zich ¢eskych cestovnich kanceldfi byly
témér k nenalezeni; tak diskrétné se s tou-
to novou specializaci u nas naklddalo -

3 jesté zhusta naklada. Proc? Divodem
jsou hned dva kulty. Tim prvnim je kult
ditéte, skvély, pokud se nepfeZene tak, ze
se nakonec obrati i proti t¢ém détem. Tim
druhym je taZeni proti diskriminaci, opét
nékdy dotahované ad absurdum. Takze
kdyz pofadatelé nevpustili na predvadéci
akci osobu mladsi 18 let, byla tato ,diskri-
minace” v roce 2017 medidIné prezentova-
na jako poruseni zdkona vic neZ nepocti-
vost prodeje.

Antidiskrimina¢ni zakon Ize totiZ pfi trose
dobré, nebo naopak zlé viile vykladat

na obé strany. Cituji: , diskriminaci se rozu-
mi takové jednani, kdy se s jednou osobou
zachazi méné priznivé, nez se zachdzi nebo
zachazelo nebo by se zachdzelo s jinou
osobou ve srovnatelné situaci, a to z divo-
du rasy, etnického pivodu, ndrodnosti,
pohlavi, sexudlni orientace, véku, ...” Je
,nepfiznivym zachadzenim”, kdyz ubytovatel
odmitne ubytovat déti v objektu, ktery pro
né nema adekvatni sluzby a zdbavu, leda
noblesu a zakazy, kdyZ vedle je resort pro
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pu i za vyssi ceny a bez propagace.

déti cileny? Osviceni Urednici ve svété
vyhodnotili, Ze o diskriminaci nejde. Prvni
odvazny hotel u nds s tim mél vice prace,
ale specializaci nakonec také ustal.

Jak to najit

Najit tento typ nabidky jiz neni tak velkd
detektivka jako pred par lety, nicméné
jediné CK Fischer pro dovolenou u more
Ljen pro dospélé” vyclenila samostatny
katalog s nabidkou bezmala sta hotell
v sedmi zemich.

U ostatnich cestovnich kanceldfi se zajem-
ce musi bud ptat, nebo pouZit vyhleddvac
a zkouset, ma-li hledat ,adults only”, ,jen
pro dospélé” nebo ,pouze pro dospélé”.
Opakem je jedna cestovni kanceldr, kterd
naopak pod www.adultsonly.cz klidné
umistila i celou svou ostatni nabidku.

Kdo tam jezdi

,Dovolend pouze pro dospélé se stavd
stdle oblibenéjsi. Dokonce nékteré hotely,
které byly jesté v minulém roce uréeny
rodindm s détmi, postupné prechazeji

na tento model,” konstatuje Eva Némecko-
va z CK FIRO-tour.

Ondrej Rusikvas z CK Blue Style doddva:
,Rostouci pocet téchto klientd je logickym
duasledkem toho, Ze dochazi ke starnuti

populace, kterd ma vyssi kupni silu, ménici
se poZadavky a ve smyslu cestovani je
obecné aktivnéjsi” ,V poslednich nékolika
letech jsou hotely pouze pro dospélé obli-
bené predevsim u novomanzeld, pard

ve stfednim véku ¢i seniory. Velmi pocet-
nou skupinu zdjemcut o dovolenou bez déti
pak tvori, vcelku pochopitelné, ucitelky,”
Je klientela, kterd uz ma déti odrostlé.
Takovi klienti si chtéji uzit dovolenou v kli-
du a jsou ochotni si pfi vybéru hotelu i pfi-
platit,” dopliiuje za CK Fischer Jan Bezdék.

vevys

voyv s

Pro hotely znamen3 princip adults only
zpravidla mensi pocet klient(, a tak to
vynahrazuji kvalitou, rozsahem sluzeb

3 odpovidajici cenou. ,Ve vétsiné pfipadl
jde o luxusni ctyi- a pétihvézdickové hote-
ly, které nabizeji perfektni zézemi pro

pary - wellness a fitness centra, bary i z3-
bavny program. Tyto hotely se snazi nabi-
zet takové sluzby, aby si na své prisli mi-
lovnici sportt i romantiky ve dvou. Nékteré
hotely nabizeji lekce aerobiku, j6gy ¢i tan-
ce, ve vetsiné si pak kromé klasické bufe-
tové vecere muzete vychutnat veceri pri
svickdch v restauraci a la carte,” konstatuje
Petr Kostka. ,Rozdil mezi jinymi hotely je
nejen v poskytovanych sluzbach, ale



i ve stravovani. Hlavni jidla byvaji nobles-
néjsi a vybranéjsi pochutiny,” dodava Eva
Némeckova. A Radek Matgjéek z CK Ce-
dok doplfiuje: ,Ve vétsi mite se jedna

o hotely vyssi kategorie, ale se vzristajici
oblibou tohoto konceptu se daji najit

i méné luxusni hotely.” V nabidce ¢eskych
cestovnich kanceldfi jsem skute¢né nasla
par tiihvézdickovych hotell adults only,
coz drive nebyvalo.

Ve vétsiné pripadu se jednd o hotely

s konceptem all inclusive, kdy cena zdjez-
du zahrnuje napriklad sportovni aktivity,
vstupy do wellness centra a pfedevsim
neomezené stravovani. Jsou vsak i hotely,
které nabizeji moznosti snidané nebo
polopenze. VyuZivaji to pfedevsim ti, ktefi
netouZi stravit cely den v hotelovém
resortu, ale radi poznavaji krdsy destinace
a ochutnavaji speciality mistni kuchyné.
Takovym piipadem je napfiklad Recko,
respektive jeho ostrovy,” vysvétluje Ond-
fej Rusikvas.

Resorty pod oboji

Neékteré velké resorty, které si chtéji podr-
Zet jak rodice s détmi, tak klienty vyhled3-
vajici klid, fesf situaci oddélenim zén tak,
aby dospéli nasli bazén, kde jim nikdo
neskoci na hlavu, ani nebude klickovat
okolo lehdtka, a spolecenskou zonu, kde
déti nebudou obtéZovat okoli nevhodnym
chovanim a decibely. ,Adults only zény
jsou napriklad terasy, bazény nebo oddé-
lené ¢3sti restauraci a bard s pfistupem
pouze pro dospélé. Tuto variantu jisté
oceni zejména unaveni rodice, zvIasté
kdyZ po dobu jejich pobytu v této zdné je
hlidani jejich potomku zajisténo skolenym
hotelovym persondlem,” konstatuje Petr
Kostka. A Ondrej Rusikvas dodava: ,V ta-
kovém pfipadé nemuseji mit hosté, kterf
touZi proZit dovolenou bez détského kriku,
obavy. Piimo pro né jsou totiz vyhrazené
prostory jako napfiklad wellness centrum
Ci a la carte restaurace, kam ,mali hosté’
nemaji pristup. Naopak dospéli mohou
vyuZivat vsech sluzeb hotelu bez jakého-
koliv omezeni.”

Dalsi specializace - party hotely
Poskytovatelé sluzeb si viimaji i dalsi
vékoveé skupiny, kterd se pfilis nerymuje
ani s détmi, ani s typickymi uZivateli
adults only - i pro né existuje samostatné
feSeni. Ondrej Rusikvas uvadi: ,Mera-

ki Resort v egyptské Hurghadé se pysni

unikatni atmosférou pripominajici party
kluby a je vibec prvni svého druhu

na Stfednim vychodé. Klientelu tvori pie-
vdzné mladi lidé, kteri si chtéji uzit spous-
tu zébavy.” CK Neckermann nedavno
predstavila novy koncept hotell Cook's
Club pro mladé cestovatele. ,Ve dne

v noci disko, party u bazénu, nékteré
pokoje maji kapacitu aZ Sesti osob pro
party, které touzi byt ubytovany pohro-
madé. Cena je pfizpisobena mladym
lidem, takze nic predrazeného. Hotel je
také jedinecnou prilezitosti pro single.
Nemadte se kde seznamit? Mdzete si zvolit
sdileny pokoj. Recepce vam vybere spo-
le¢nika ve vasem véku,” uvadi za CK Nec-
kermann Jana Hajickova a doddva: ,Prvni

Velmi pocetnou skupinu zajem-
¢l o dovolenou bez déti tvofi,
vcelku pochopitelng, ucitelky.

<

Cook’s Club byl otevien vioni na Kréte,
letos se oteviraji dalsi: Kos, Mallorca,
Turecko, Bulharsko, Rhodos a v srpnu
Turecko a Egypt. Z3jem o tuto novinku

v Cesku roste, a sice spise mezi mladymi
cestovateli ve vétsich méstech.”

Jak je to v Cesku?

Rekreacni oblasti u nds nejsou tak velké,
aby se takova specializace v hojnéjsi mife
vyplatila, nota bene kdyz se nesetkdva
vzdy s pochopenim. Nasla jsem jen dva
objekty, které se k principu adults only
oteviené hlasi: Parkhotel - Sumavské
bylinné 1azné Kasperské Hory a Penzion
U Kubesa - Adults only. Princip stejny, ale
jde o zcela odlisné koncepty.

Manazer Parkhotelu v Kasperskych
horach Jaroslav Fischer konstatuje:
,Adults only drzime nekompromisné

i

od roku 2013. V prvnich letech jsme
zaznamenavali kritiku od hostd, kterf

k ndm drive jezdili s rodinami. Bylo to

o vysvétlovani, zddvodnovani, ale hlav-
né dostat tuto informaci do vsech pro-
pagacnich materiald, na webové stranky,
socialni sité apod. Nékteri pochopili, jini
ne, hrozili, Ze si budou stézovat na COl.
Logo Adults Only na vchodovych dve-
fich bylo dost odvazné, ale je tam do-
dnes a nikoho jiZ neprekvapuje.” Hotel
drzi koncept vylu¢né I3zefiského hotelu
s dlrazem na pohodu a klid. Jaroslav
Fischer dodava: ,Pro ziskani této cilové
skupiny jsme museli kromé déti zrusit
rezervacni portaly, poradani firemnich
akci, skupinovych oslav. | cestovnim
kanceldfim nabizime pouze produktové
balicky s procedurami. Hosté ocenuji
velky hotelovy meditacni a energeticky
park, zajimavy interiér hotelu a jeho
velikost. Dnes se k ném neboji prijet ani
v exponovanych terminech. Dobre védi,
Ze zde najdou klid. Pocet stalych hostu
nam trvale nardsta.”

Penzion U Kubesa v Kroméfizi je jiny
pfipad. Majitelka penzionu Andrea
Urbanova vysvétluje: ,Myslenka za-
komponovat do ndzvu adults only
vznikla z divodu nedostatku mista.
Osmndact krasnych naladovych pokoju
v pési zéné pamdtkové rezervace,
minimum UloZnych prostor - nabizime
spickovou kvalitu ubytovani, ale stej-
nou kvalitu jsme z nedostatku mista
Jjiz nedokazali nabidnout malym hos-
tdm a jejich rodicdm, proto jsme se
rozhodli omezit vék ubytovanych.

V tésné blizkosti je spousta hoteld,
které dokadzou rodiny s détmi obslouZit
mnohem lépe. R3di jim poradime, kam
rezervaci umistit.”

Kromé téchto dvou state¢nych je u nds
urcity pocet lazenskych ¢i luxusnich
ubytovacich zafizeni, kde déti také ne-
potkate, jenZe se to neinzeruje. Jen
nenajdete détskou cenu, pfi on-line
bookingu ani pojem dité. Pro zdjemce
o0 ubytovani by podle mne bylo pfijem-
néjsi, kdyby se hralo s otevienym hle-
dim. JenZe to by ubytovatelé museli mit
jistotu, Ze nenarazi. wm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Rodiny s détmi o¢ima hoteliéru

S rostoucim objemem dat o chovani a vlastnostech jednotlivych trznich segmentu je mozné identifikovat kvali-
tativni i kvantitativni zmény a vyvojové trendy tykajici se jednotlivych trznich segmenti hotel( a dalsich ubyto-
vacich zafizeni. PfestozZe se zacind kldst diraz na aplikaci praktik tzv. behavioralniho cileni zamérujiciho se témér
a7 na jednotlivce, zUstava znalost obecnéjsich viastnosti homogennéjsich skupin zékaznik( na trhu stdle znac-
nou vyhodou, a to nejen v ramci marketingovych aktivit hoteld. Jednou z téchto skupin, charakteristickou svymi
unikatnimi vlastnostmi a chovanim, jsou pravé rodiny s détmi. Ty je mozné z ddvodu urcitych rozdili délit jesté
na rodiny s détmi pfedskolniho a skolniho véku.

Predtim v3ak, nez se v textu zaméfime

na nektere vybrané vlastnosti tohoto

trzniho segmentu, bude dobré zvyraznit

jesté nékteré aktudlni trendy, které se

také vazou na popisovany segment

3 které nemohou nechat z produktového

3 komunikac¢niho hlediska moderniho

hotelového marketéra v klidu. Mezi témi-

to trendy je nutné zminit predevsim:

e 73zitkové orientované produkty,

e moderni (smart, loT, Al) technologie
na pokojich i v jinych ¢3stech hoteluy,

e Jutenti¢nost zafizeni a jeho produkty,

e komunikace prostfednictvim mobilnich
zafizeni,

e zdravy Zivotnf styl apod.

Co se tyce specifik cestovani rodin s dét-
mi, je mozZné identifikovat jisté posuny

a trendy, které mohou ¢astec¢né ovlivnit
obchodni chovani ubytovacich zafizeni.
Heike A. Schanzel a lan Yeoman ve svém
¢lanku ,Trends in family tourism” vyda-
ném v Journal of Tourism Futures (2015)
uvadeéji napriklad vlivy spojené se zmé-
nami rodinnych struktur, s imigracnimi
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procesy, s rostouci rozhodovaci roli déti
v rodindch a jejich vymezenéjsimi potre-
bami, s rostouci potiebou z37itkl a vzpo-
minek, se zvysujicim se podilem rozve-
denych rodin, s dostupnosti novych des-
tinaci (napf. BRIC) nebo se zménou gen-
derovych roli v rodindch apod.

Co se tyce vlastnich ubytovacich zafize-
ni, je znalost tykajici se aktudlnich vlast-
nosti a chovani tohoto trZzniho segmentu
vhodn3d nejen pfi rozhodovani o vybéru
nebo zméné vhodného segmentu, ale
také predevsim pfi tvorbé viastnich
produktd a k volbé konkrétnich nastroj
a metod marketingové komunikace.
Spole¢né s Pavlem Kotasem ze spolec-
nosti Previo.cz jsme se na zdkladé dat

z relevantnich databdazi pokusili o hrubé
zobecnéni viastnosti a pozadavkl seg-
mentu rodin s détmi tykajici se vyuZzivani
ubytovacich sluzeb.

Mezi preferované typy pokoji patii dnes
U tohoto segmentu predevsim apartmany
3 viceldzkové pokoje s moznosti vlastniho

vareni nebo alespon kuchynky na patre.
Mikrovinnd trouba patfi mezi velmi Z3da-
nd vybaveni. Ta zafizeni, kterd mohou
nabidnout détska hristé, koutky, bazény
apod., maji samoziejmé prednost. Détské
zidlicky jsou u rodin s mladsimi détmi
oc¢ekavany jako nezbytné vybaveni pro-
stor hotelu. Co se tyce doplikovych slu-
7eb a dalsich produktd, jsou preferovany
ty, u kterych se nepredpoklada nutnost
opustit hotelové prostory. Jsou preferova-
ny také ty produkty, béhem kterych se
muZe rodina na kratkou dobu rozdélit

3 vymeénit si mezi sebou roli ,hlidace” déti
(napriklad masaz apod.). Mezi preferova-
né destinace nepatfi zcela jisté mésta.
Pobyty v pfirodé vyrazné prevazuji nad
témi ostatnimi. Méstské hotely ,hlasi”
priblizné 1oprocentni zastoupeni hostl
touto cilovou skupinou, kdezto penziony
v pfirodé vice nez 5o procent. Je také
patrné, Ze mezi preferovana zafizeni patfi
spise méné narocna a levnéjsi zarizeni
nez drazsi a kvalitngjsi hotely. Pfi vybéru
ubytovaciho zafizenf je kladen znacny
dliraz na Cistotu, bezpe¢nost a3 moznosti
zabavit déti. Zminky o vstficném a ochot-
ném personalu jsou v recenzich hostl
znacnou vyhodou.

Potfeba zaruky dostate¢né vybavenosti
a vhodnosti zafizeni pro pobyt rodin

s détmi se stala predmétem certifikac-
nich aktivit, v rznych zemich r(zné poja-
tych. V Ceské republice se mazeme na-
priklad setkat s pravidly pro zafazeni
ubytovaciho zafazeni do katalogu ubyto-
vacich zafizeni ,baby friendly” nebo do-
konce s ,baby friendly” certifikaci. Bu-
doucnost téchto aktivit je jisté v rukach
samotnych zdkaznikd a hoteliér(. wm

doc. Ing. Jan Han, Ph.D.

prorektor pro vyzkum a spolupraci s praxi
Vysoka skola hotelovd v Praze
han@vsh.cz
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[ ADVERTORIAL ]

Prijedte do Usti nad Orlici tfeba viakem a vyzkousejte sit cyklostezek v okoli Usti nad Orlici. Vhodné jsou pro kola
i kolobéZky a jejich kvalitni povrch umoZriuje jizdu také na in-line bruslich. Cyklo & in-line kralovstvi vdm nabizi
Jjedinecné trasy kolem meandr( ek Ticha Orlice a Trebovka.

Sit cyklostezek navazuje na cyklistické
trasy, které vas pohodiné dovedou

k atraktivnim turistickym cildm v okoli.
Navstivit tak mGzete rozhlednu na Andr-
lové chlumu, hrad Litice, zficeninu hradu
Lansperk s vyhlidkovou plosinou nebo
zrekonstruovanou stfedovékou tvrz Orlici.

Délka a naro¢nost tras je rdznd, proto si

vyberou vsechny generace, rodiny s dét-
mi, mladez, aktivni cyklisté i seniofi. Od-
pocivat muZete v krytém bazénu se sla-

[ Inzerce ]

nou vodou a relaxacni zénou, pfi prohlidce
expozic méstského muzea, na zahrddkach
a terasach mistnich restauraci a kavaren
nebo v novém parku u kostela s netradic¢-
ni meditacni kapli. Ubytovat se mizZete

ve Sporthotelu Ticha Orlice, ktery se na-
chdzi u nadstupniho mista na cyklostezky,
v blizkosti sportovniho aredlu. mm

TéSime se na vas.

Text a foto: mésto Usti nad Orlici

TURISTICKE INFORMACNI
CENTRUM

Tel.: +420 465 514 271
e-mail: ic@muuo.cz
www.ustinadorlici.cz

[ou] Mésto Usti nad Orlici

Praha:déti
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Navstévnost ceskych zoo
loni opét rekordni

K nejvyhledavanéjsim cildm rodinnych vyletd patfi tradicné zoologické zahrady. Podivejme se proto
na trendy v jejich ndvstévnosti a na jejich ndvstévnické Uspéchy zejména za rok 2018.

V Cesku existuje 15 tradi¢nich zoologickych
zahrad, které vznikly pred rokem 1989

3 které vlastni mésta, resp. kraje. Dle je
provozovano jiZ tfinact dalsich zoo, jez maji
licenci Ministerstva Zivotniho prostredi CR.
Jsou mezi nimi venkovni aredly se zahradni
Upravou i vnitfni expozice akvarif ¢i terdrif.
Dalsich nékolik desitek zafizeni je také
vyznamnymi turistickymi cili, s vyznamny-
mi kolekcemi Zivocichd. Celkem Ize identifi-
kovat vice nez 140 mist, kde jsou expozi¢-
né prezentovana Ziva zvifata, i kdyz ¢3st

z toho jsou jen dopliky jinych aredld.

Pred dvéma lety se na strankach ¢asopisu
bilancoval Uspésny rok 2016, a to v ¢lanku
2016: rok rekordni ndvstévnosti ceskych
700 (COT 2017/5). Pét z patnacti tehdejsich
¢eskych zoo sdruzenych v Unii ¢eskych

a slovenskych zoologickych zahrad (UCS-
700) v daném roce dosahlo na historicky
rekord a dalsich devét mélo oproti pred-
chozimu roku vyssi pocet ndvstév. Pouze
v chomutovském zooparku doslo oproti
roku predchozimu k poklesu zdjmu. Ve vy-
sledku tak byla v roce 2016 zaznamendna
nejvyssi celkovd navstévnost tradi¢nich
¢eskych zoo sdruzenych do UCSZ0O. Prvné
téchto patnact zafizeni v souctu prekrocilo
hranici 6 milionG ndvstévnickych vstupl
béhem jednoho roku.
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Rok 2017 nevybocil z trendu predchozich
let, kdy po roce rekordnim pfisel rok s nizsi
navstévnosti. Na druhou stranu i pfes mir-
ny pokles bylo dosazeno dvou historickych
rekord( a v péti pripadech byl zaznamendn
narlst, takze celkovy soucet 15 zafizeni
skoncil na historicky druhém nejvyssim
vysledku jen ¢tyfi desitky tisic pod hranici
Sesti milion® vstupl. Potvrdil se tak dlou-
hodoby rlistovy trend.

V roce 2018 panovalo jiz od dubna velmi
teplé a slune¢né pocasi. V jarnich mésicich
se tak ukazovalo, ze by mohlo dojit k pre-
konani mnohych rekordd, mimo jiné téch
mésicnich. V ¢ervenci a zejména v srpnu
vsak pocasi stdle prepisovalo teplotni

rekordy, a dostalo se na Uroven, kterd neni

pro poznavaci cestovni ruch prihodna.
Srpnové hodnoty navstévnosti zGstaly
hluboko pod octekavanim. Ro¢nf rekord
vsak nakonec potvrdily opét priznivé pod-
zimni dny. V roce 2018 se tak poprvé sou-
hrnnd nadvstévnost zoologickych zahrad
zaloZenych pred rokem 1989 dostala nad
hranici 6,1 milionu ndvstévnickych vstupl
za kalendarni rok. To je ovsem zajimavé
mj. z toho pohledu, Ze rekordni ndvstév-
nost byla zaznamenana jen ve tfech zoo,
zatimco v roce 2016 v péti, v roce 2014

v 3esti a v roce 2007 dokonce v sedmi zoo.

Celkovy rekordni vysledek je vsak logicky,
pokud se na ¢isla podivéme z dlouhodo-
béjsiho pohledu.

Historicky rekord treti rok v fadé zazna-
menaly zoo Décin a zoo Hodonin. Treti
700 s rekordni ndvstévnosti se stala zoo
Plzen, kde byl dosavadni rekord po péti
letech zvysujici se ndvstévnosti prekonan
po sedmi letech. Také v zoo, kde nebylo
dosazeno Uplného historického rekordu,
se jednalo o jedny z nejlepsich vysledkd.
V zoo Brno $lo o nejvyssi ndvstévnost

od pocatku 9o. let 20. stoleti, tedy za tak-
tka 30 let. V zoo Liberec pfisel druhy
nejvyssi pocet lidi za poslednich devét let.

TAB. 1: ZOOLOGICKE ZAHRADY V CESKU
ZALOZENE PRED ROKEM 1989 — PREHLED LET

S NEJVYSSi A DRUHOU NEJVYSSi NAVSTEVNOSTI,
STAV KE KONCI ROKU 2018

Rok s nejvyssi o
névétévnosti S 2. nejuyssi

navstévnosti

Zdroj: viastni vyzkum

Historicky tfeti nejlepsi ndvstévnickd data
zaznamenali v zoologické zahradé Hlubo-
kd. Nejvyssi ndvstévnost za poslednich
Sest let méli v zoo Olomouc. Historicky
druhou nejvyssi ndvstévnosti se pochlubili
v 200 Jihlava, zoo Ostrava i zoo Zlin. V zoo
Usti nad Labem lo také o druhou nejvys-
i ndvstévnost, navic viibec nejvyssi



73 poslednich tficet let. Za poslednich de-
vét let nejlepsiho vysledku (a ¢tvrtého

za celou historii) pak z hlediska navstév-
nosti dosahli v zooparku Vyskov. Pouze

ve tiech zoo doslo k poklesu, navic velmi
nevyznamnému (zoo Dvr Kralové,
zoopark Chomutov, zoo Praha). Piehled let
s aktudlné nejvyssi a druhou nejvyssi dosa-
Zenou rocni ndvstévnosti zoologickych
zahrad v Cesku zalozenych pred rokem
1989 nabizi tabulka 1.

Tradi¢ni zoologické zahrady sice nasycuji
nejvétsi ¢ast poptavky po zoo, na druhou
stranu stdle vétsi zajem je také o dalsi
zafizeni se zvifaty. Jejich pocet se také
prubézné zvysuje. Zatimco v roce 2011
existovalo sedm dalSich zoo s licenci Minis-
terstva zivotniho prostredi CR, v roce 2018
jiz takovych zoo bylo tfinact, tedy takika
dvojnadsobny pocet. Jejich souhrnnd na-
vstévnost se vsak zvysila jesté vice. Pro
zmifiovany rok 2011, ktery byl pro tradi¢ni
zoologické zahrady v UCSZOO0 jednim z re-
kordnich, plati, Ze souhrnnd n3dvstévnost
licencovanych zoo mimo UCSZOO dosahla
skoro 240 000 vstupU. V roce 2016 se jiz
jednalo o takfka 500 000 vstupd, o rok
pozdéji dokonce o pfiblizné 570 0oo (dosud
platné rekordy v zoo Dvorec a Krokodylf
z0o Protivin). Rok 2018 pak poprvé preko-
nal (a navic pomeérné vyrazné) hranici

600 000 vstupll. Zadna z téchto zoo sice
zatim nedosahuje nadvstévnosti nad Urovni
100 000 N3vstéy, ale i to je mozné v bu-
doucnu ocekavat.

Dlouhodobé nejnavstévovanéjsim z téchto
licencovanych subjektl je Morsky svét
Praha s navstévnosti pfes 9o 000 vstupl
(od 2016). Nejnavstévovanéjsim venkovnim
aredlem se v roce 2018 stala zoo Chleby

na Nymbursku. Diky nové expozici medvé-
dl a zejména svétové unikdtnimu odchovu
pestrobarevnych opic langurt duk v ni byl
zaznamenan meziro¢ni nardst zajmu o tak-
fka 70 procent, a dosahl tak na priblizné

92 000 vstupl. Jen o néco nizsi navstévnost
byla dosazena v zoo Plasy (vice nez 87 000
prichozich) a zoo Tabor (v roce 2018 jiz také
prekondvajici 8o 000 vstupl). Kolem

60 000 navstévnickych prichodd pak za-
znamenaly dalsi tfi jihoceské zoo: Krokodyli
700 Protivin, zoo Dvorec i zoopark Na Hra-
decku v Horni Péné u Jindfichova Hradce.
pres deset let a jejich ndvstévnost se stabi-
lizuje kolem zminéné hranice. Zoopark

Na Hradecku byl v plném celosezonnim
provozu prvné teprve v roce 2017. Ve zmi-
néném roce cinila navstévnost 37 000.

V roce 2018 se jednalo jiZz 0 61 000 n3-
vstévnickych vstupl. Pritom na rozdil

od vyse zminénych aredlt nebyla zoo ote-
viena v priibéhu celého roku, ale jen

od konce dubna do konce fijna (tj. Sest
meésicl). Lze predpoklddat, Ze se ndvstév-
nost tohoto zafizeni bude zvysovat i v bu-
doucnu. Dalsi narlst Ize ¢ekat i v zoo Plasy,
kde se budou v roce 2019 snazit atakovat
zatim nepokorenou statisicovou hranici.

Radové ¢tyficetitisicovou navstévnost maji
v zooparku Z3jezd na Kladensku. Pres
dvacet tisic ndvstév dosahuje od roku 2015

z atraktivniho podvodniho tunelu (o rok
drive to bylo dokonce o deset tisic ndvstév
vice - rekord). Stale se zvysujici zdjem je
taktéZ o motyli domy - napf. Papilonia

v Praze v roce 2018 pfivitala prfes 9o 000
ndvstéy, co? je ¢islo srovnatelné s nejna-
vstévovanéjsimi porevoluc¢nimi zoo s licen-
ci. Svou roli tu ale samozfejmé hraje polo-
ha v centru hlavniho mésta. Také fada
zachrannych stanic s expozicemi zvifat ¢i
soukromé malé zoo maji mnohdy navstév-
nost v fadu nékolika tisic prichozich, a patfi
tak k nejnavstévovanéjsim lokalitdm dané
oblasti (napf. Dim Poohfi se zdchrannou
stanicf v Bartogovicich). Radovostni rozdé-
leni ndvstévnosti jednotlivych zoo zafizeni
nabizf tabulka 2.

TAB. 2: GESKE Z00 DLE AKTUALNi UROVNE NAVSTEVNOSTI, STAV 2018

Kategorie navstévnosti Priklady zoo zafizeni

1 milion a vice vstupli 700 Praha

Papousci zoo Bosovice na jizni Morave,

v roce 2018 se pfitom jednalo o takika

30 000 vstupl. NiZsi ndvstévnost pak maji
v parazoo Vlasim, Krokodyli zoo Praha

a Terdriu Praha. Faunapark Sedlec, ktery
ziskal licenci v roce 2018, byl zatim otevien
jen nékolik dni, a tak jsou data odtud zane-
dbatelnd. Ale vzhledem k jeho blizkosti
hojné navstévovanému Lednicko-valtické-
mu aredlu lze otekavat znacny potencidl

i v tomto pfipadé.

Neméli bychom vsak zapominat ani na vy-
znam dalsich zafizeni, kde jsou chovdana

3 vystavovana Ziva zvifata. Mezi nejna-
vstévovanéjsi patii méstské zookoutky

v Praze s mnohasettisicovou navstévnosti.
Presnéjsi evidence vstupl téchto aredll
v3ak chybi. Vice nez stotisicovou navstév-
nost maji i Navstévnickd centra Narodniho
parku Sumava u Srni a Kvildy, jejichz sou-
¢3sti ¢i spise hlavni zajimavosti jsou vybé-
hy vikd, resp. jelenl a rysu. V pripadé vici-
ho centra v Srni se registrovana navstév-
nost dokonce pohybuje v rozmezi 150

3 200 000. Takika 130 000 z3jemcl o pri-
rodu pak v roce 2018 zavitalo do areadlu
Zivé voda v Modré na Uherskohradistsku,
kde je k vidéni nékolik druhd ryb, mj.

700 Chleby, zoo Plasy, zoo Tabor, zoo Dvorec, zoopark Na Hrade¢
Krokodyli zoo Protivin

Zdroj: viastni vyzkum

Z3vérem je vhodné zminit také geografic-
ky pohled. Zoo totiZ patfi mezi nejnavste-
vovanéjsi turistické atraktivity napfic ces-
kymi regiony. Ve v3ech krajich s vyjimkou
Karlovarského, Pardubického a Stfedoces-
kého kraje, kde tradi¢ni zoologické aredly
chybi, se zoo nachazeji v TOP 5 nejnavsté-
vovanéjsich placenych turistickych cild.

V pfipadé Kralovehradeckého, Olomoucke-
ho, Zlinského kraje a Kraje Vysocina se
jednd dokonce o mista viibec nejnavsté-
vovangjsi. Navic pribyva dalsich zoo, které
si postupné zajem ziskavaji, a diky tomu
také mohou rozsifovat své kolekce zvifat
3 expozice. Prestoze jsou zatim ve fazi
objevovani ndvstévniky, jiz také atakuji
7ebficky v TOP 10 nejnavstévovangjsich
placenych lokalitach. Proto je na misté
ocekdvat dalsi rist ndvstévnosti minimal-
né v téchto zoo i v nasledujicich letech.

| tradi¢ni zoo v3ak pfichdzeji se zajimavymi
novinkami, s nimiZ vas sezndmime v pfis-
tim vydani. wm

Text a foto: RNDr. Lukas Nekolny

Centrum vyzkumu geografie volného ¢asu
Katedra socidlni geografie a regiondlniho rozvoje
Prirodovédeckd fakulta UK
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Prava rodiny na nahradu sSkody
pii nehodach na cestach

Kazdy den ném média serviruji reportdze o nehodach na silnicich, na draze ¢i ve vzduchu. K nehodam dochazi
i mimo dopravu pfi ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu. N3sledky nehody nedopadaji jen na pfimého poskozeného,
ale také na jeho rodinu. Tento nesporny fakt respektuje v Ceské republice i prévni Uprava, kterd pfizndva rodiné
a nékterym dalsim osobam z okoli poskozeného samostatna prava na nahradu Skody. V ¢lanku vysvétlime, jaka
prava na nahradu skody rodina poskozeného md, vici komu je tfeba prava uplatnit a v jaké Ihdté. Naznacime
také nékteré odlisnosti v pravnich fddech jinych statd.

Obcansky zakonik, ktery upravuje prava
na nadhradu skody, nepracuje s pojmem
roding, ale s pojmem osoba blizk3, cozZ je
pojem sirsi. Osobou blizkou je pribuzny

v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo
registrovany partner; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji
73 0soby sobé navzdjem blizké, pokud by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd
dGvodné pocitovala jako Ujmu vlastni.

M3 se za to, Ze osobami blizkymi jsou

i osoby sesvagrené nebo osoby, které
spolu trvale Ziji.

Co se tykd prdv, které mize rodina ¢i jind
osoba blizkd uplatnit, jednd se predevsim
0 pravo na ndhradu dusevnich Utrap, pravo
na ndhradu nakladd spojenych s péci

0 zdravi poskozeného a nakladd pohrbu,
pravo na ndhradu vyzivného a zvlastni
prdvo na nahradu za prace, které poskoze-
ny drive poskytoval bezplatné.

Pfi usmrceni nebo pfi zdvazném ublizeni
na zdravi maji manzel, rodi¢, dité nebo jina
0soba blizkd prdvo na penézitou ndhradu
dusevnich Utrap, kterd by méla plné vyva-
Zit jejich utrpeni. VySe tohoto naroku se
obvykle pohybuje ve stovkach tisicd K¢

3 je ddna zejména intenzitou vztahu mezi
poskozenym a osobou blizkou. Dalsimi
kritérii, které jsou urcujici pro vysi naroku,
jsou dle judikatury Nejvyssiho soudu CR
zdravotni stav a vék poskozeného a kupo-
divu i hmotna zavislost osoby blizké

na poskozeném.

Naklady spojené s péci o zdravi poskoze-
ného jsou Ucelné vynalozené naklady
spojené s péci 0 osobu poskozeného nebo
jeho domacnost, typicky naklady na lékar-
skd osetieni, lé¢iva, zdravotni pomucky,

v rozsahu, v jakém nejsou kryty zdravotni
pojisténim a naklady na pecovani, at jiz se
0 poskozeného stard rodina, nebo je po-

52019 [ (@]

Skozeny v péci peCovatelského Ustavu.
Narok na nahradu téchto vydaji ma vidy
ten, kdo je vynalozil, bez ohledu na to, zda
se jednd o osobu blizkou, ¢i nikoli. Pfi
usmrceni maji pozUstali narok na ndhradu
vyZivného, které jim zemfely poskytoval
nebo byl povinen poskytovat.

Pokud poskozeny pfed nehodou konal
bezplatné prace pro jiného v jeho domac-
nosti nebo zdvodu, ma tato osoba narok
na nahradu toho, o¢ pfisla. Pokud tedy
napf. poskozeny pred nehodou nékomu
bezplatné sekal travnik a v disledku ne-
hody toho jiZz neni schopen, ma tato osoba
narok na ndhradu za sluzby, které si nynf
musi platit.

Z vyse uvedeného vyctu naroky je ziejmé,
7e oprdvnénou osobou nemusi byt vidy
¢len rodiny, pripadné osoba blizk3, ale

v podstaté i jakakoli tfeti osoba. Z podsta-
ty véci se viak tyto ndroky primarné tykaji
¢lend rodiny.

Odpovéd na dotaz, kdo je povinnym sub-
jektem, vGci komu Ize vySe uvedené naro-
ky uplatnit, se bude odvijet od toho, zda
skoda vznikla v disledku autonehody,
nebo vznikla pfi poskytovani sluzeb hotely,
dopravci, cestovnimi kanceldfemi apod.

U autonehod je moZné ndrok uplatit pfimo
proti pojistovné, kde ma odpovédny fidic,
resp. majitel vozidla sjedndno povinné
ruceni. Pokud majitel vozidla povinné ruce-
ni nema3, je mozné se s naroky obratit

na Ceskou kanceldr pojistiteld. U dalgich
typU skod se podle druhu poskytovanych
sluzeb se svymi naroky obratime v pfipadé
z3jezdu na cestovni kanceldr, v pripadé
poskytovani dopravy na dopravce, v pfipa-
dé poskytovani ubytovani na hotel apod.
Narok je nutné uplatnit nejpozdéji do kon-
ce promlceci IhGty. Uplatnénim naroku se
rozumi podani Zaloby u soudu. Nestaci se

tedy v té dobé pouze obratit na povinny
subjekt s vyzvou k Uhradé. Obecnd proml-
¢eci Ihtta, do kdy je mozné v Cesku naroky
nejpozdéji uplatnit, je 3 roky od vzniku
Skodné udalosti, tedy od nehody. U auto-
nehod, kdy uplathujeme naroky pfimo proti
pojistovné z titulu povinného ruceni, tato
Ihiita zacind béZet a7 jeden rok po nehodé.

U pfeshrani¢nich sporl je nutné vyresit
otdzku tzv. rozhodného prava. Obecné
plati pravidlo, Ze se pouZije prdvo mista
vzniku Skody. Pravidla ndhrady skody
nejsou sjednocena v rdmci EU, natoz

ve svété. | v rémci EU je Cesko spise vy-
jimka, kdyZ pfizndva samostatna prava
na nadhradu skody ¢lenim rodiny, zejména
co se tykd prdva na ndhradu dusevnich
Utrap. Ve Spojeném kralovstvi, Francii

a némecky hovoricich zemich tato prava
rodina nema, pokud tedy nenf u nepfimo
poskozeného ¢lena rodiny psychiatrem
diagnostikovano poskozeni, za které Ize
pfiznat tzv. bolestné.

Zminénd prava ¢lent rodiny jsou v Cesku
kryta u autonehod povinnym rucenim.

V piipadé jinych nehod v3ak jiz ze zdkona
ni¢im kryta nejsou, muze pomoci cestovni
pojisténi, ale i tam je potfeba zabyvat se
pred cestou konkrétnim rozsahem tzv.
pojistného plnénf. V kazdém pripadé nelze
ocekavat, Ze pojistovna bude mit na roz-
sah a vysi odskodnéni stejny ndzor jako
rodina. Zasdhne-li nehoda z3dvazné do 7i-
vota rodiny, je jisté vhodné, aby rodina sva
prava konzultovala se specializovanou
advokatni kanceldfi. To plati tim spiSe pfi
nehodach v zahrani¢i. wm

AUTORKOU TEXTU JE
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Némecko hlasi rekord a 1aka na Bauhaus

Rok 2018 byl dalsim rekordnim
rokem: poprvé byla pfekonana hranice
1,3 milionu prfenocovani ¢eskych
hostl v Némecku.
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Némecko hlasi rekord

a laka na Bauhaus

Zeptdte-li se na pocatku roku svych znamych, kam zamifi na dovolenou, asi jen malokdy bude odpovédi Né-
mecko. JenZe budete-Ii s nimi hovofit na konci roku, zacne to z nich padat - ten byl na prodlouzeny vikend

v Berliné, jiny proZil dvoudenni nakupni horecku v Drézdanech, dalsi vzal rodinu do Tropical Island ¢i Legolandu,
Ctvrty projel s kamarddy Labskou stezku. A tak bychom mohli pokracovat. Neni proto Zadny div, Ze némecky
incoming v poslednich letech trha rekordy. Dalsi navstévniky laka Némecko mj. kampani k 100. vyro¢i Bauhausu.

Rekordni byly pfijezdy do Némecka

i v lofiském roce, historicky nejvyssich
hodnot tak némecky incoming dosahl
podevaté v fadé. Udaje Spolkového stati-
stického Uradu hovofi o tom, Ze bylo

od ledna do prosince 2018 v ubytovacich
zafizenich s deseti a vice 1Gzky zazname-
nano 87,7 milionu prfenocovani cizincd.

To je 0 3,8 milionu zahrani¢nich prenoco-

87,7 mil. pfenocovani
v Némecku v roce 2018

0090
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vani vice nez v predchozim roce, meziroc-
ni narbst poctu prenocovani tedy byl cca
4,5 procenta. ,S pfiristkem o 4,5 procen-
ta rostl némecky incoming jesté dynamic-
téji neZ v uplynulych dvou letech,” kon-
statovala s uspokojenim Petra Hedorfero-
va, predsedkyné predstavenstva Némec-
ké turistické centraly (DZT). Dodejme, Ze
v letech 2016 3 2017 vzrostl némecky
incoming o 1,4 resp. 3,6 procenta. ,K to-
muto skvélému vysledku prispéla jednak
dobrd ekonomicka situace a stabilita

e (1

nejvyznamnéjsich zdrojovych trhd, je to
ale také doklad toho, Ze se nédm i nasim
partnerim vyplaci dislednd adaptace
zahrani¢niho marketingu na aktudini vyzvy
digitaIni transformace. Diky tomu mUZeme
efektivnéji analyzovat individudini potieby
zdkazniky, a ve spolupraci s nasimi part-
nery jim tak prizpGsobovat nabidku,” vy-
svétlila Hedorferova.

Cesko mezi TOP 20 zdrojovymi trhy
Data némeckych statistikd potvrdila, Ze
klicovym zdrojovym trhem némeckého
incomingu bylo opét tradi¢ni Nizozemsko
(11, 4 mil. pfenocovani). Druha pricka patfila
Svycarsku (6,9 mil. prenocovani), treti pak
Spojenym statlm (6,7 mil. pfenocovani).

Témeér tfi Ctvrtiny prfenocovani zahranic-
nich turisty pfipadaji na vrub Evropanim.
Nejvétsich mezirocnich ndrdstd pritom
dosahly pijezdy z Polska, Italie, Spanélska
a Svycarska. Slibné vzrostl incoming

z amerického kontinentu, zpomalil naopak
prirdstek prijezdl z Asie.

Pokud jde o ¢esky trh, ten déld némec-
kym Ufadiim radost. Cesko se po vybor-

nych vysledcich v pfedchozich letech
loni opét ukdzalo jako dynamicky zdro-
jovy trh - v ubytovacich zafizenich

s alespon deseti Uzky bylo v roce 2018
7aznamenano 1 324 315 pfenocovani
Ceskych hostd, coz predstavuje 12,4pro-
centni meziro¢ni narGst. Nadprimérné
tempo rdstu se logicky odrdzi i v posilo-
vani podilu Ceské republiky na celkovém
objemu pffjezdového cestovniho ruchu
do Némecka: V roce 2018 cinil podil
pienocovani ceskych hostd 1,5 procents,
o rok dfive 1,4 procenta. ,Rok 2018 je
dalsim rekordnim rokem: poprvé byla
prekonadna hranice 1,3 milionu pfenoco-
vani ¢eskych hostu v Némecku. Diky
tomu si Ceskd republika s prehledem
upevnila svou pozici mezi TOP 20 zdro-
Jjovymi trhy,” dodal ke statistikdm Jan
Pohanél, vedouci zastoupeni Némecké
turistické centraly v Ceské republice.
Pokud jde o popularitu jednotlivych
spolkovych zemi, mifili ¢esti turisté nej-
Castéji do Bavorska, na druhé pficce
nasledovalo Badensko-Wirttembersko,
tfeti byl Berlin.

Globalni kampan: 100 let
Bauhausu

K dalsimu rGstu popularity Némecka jako
turistické destinace by mély prispét marke-
tingové kampané Némeckeé turistické cent-
ra3ly. Ta hlavni, celosvétovs, je postavena
na 100. vyroci Bauhausu. Ne, nejednd se

o populdrni hobby market, ale o legendarni
vymarskou skolu vytvarného uméni, ktera
byla zalozena roku 1919. DZT spolu se svy-
mi partnery, k nimz patfi pracovni skupina
Bauhaus Verbund 2019 a destinacni agen-
tury v3ech spolkovych zemi, naplanovala
fadu aktivit s cilem tuto udalost propagovat
v segmentu kulturniho turismu.

Charakter oslav jubilea coby jedine¢ného
z3zitku podtrhuje nékolik digitdlnich pro-



Globalni kampari DZT I4ké na pamétky ve stylu Bauhaus.
Na snimku budova Skoly v Dessau

jektd. Klicova poselstvi kampané artikulu-
je DZT na strdnce www.germany.travel/
bauhaus, kterd je k dispozici v némcing,
anglictiné a francouzstiné. Ruzné aspekty
dédictvi stylu Bauhaus v oblastech desig-
nu, architektury, uméni a femesel s odka-
zem na hlavni pUsobisté ve Vymaru, Des-
sau a Berliné a dalsi relevantni mista
napfi¢ spolkovymi zemémi znazoriuje
tematicky animovany film. Navstévnici
odbornych a tiskovych konferenci Né-
mecké turistické centrdly porddanych

v rGznych zemich svéta maji moznost
pomoci technologie virtudlni reality na-
hlédnout do digitaIni repliky legendarni
feditelny skoly Bauhaus, v niZ pracoval
zakladatel stylu, architekt Walter Gropius.
V rdmci vyro¢i Bauhausu propaguje DZT
také projekt s ndzvem ,Grand Tour der
Moderne” (Velky okruh modernou). Ten
m3a umoznit kulturnim turistdm sezndmit
se s Bauhausem pomoci itinerare, ktery si
mohou individudIné sestavit podle svych
potfeb a zajma.

,Sté vyroci zaloZzeni Bauhausu je skvélou
prileZitosti k upevnéni pozice Némecka jako
nejoblibenéjsiho kulturniho cile Evropand,”
uvedla u prilezitosti zahdjeni kampané Petra
Hedorferovd a dodala: ,S pomoci nasazenf
digitalnich technologii a inovativnich forma-
tu eventl se snaZime podtrhnout Zivé dé-
dictvi hnuti Bauhaus v Némecku.”

UZ pfed zacdtkem jubilejniho roku Némec-
ka turistickd centrdla prezentovala toto
téma interaktivnim zpGsobem na 2. ro¢niku
Incoming & Brand Summitu ve Vymaru,
kam koncem fijna pozvala zastupce médii
a influencery z 20 zemi svéta. Dalsim pl3-
novanym projektem DZT k propagaci Bau-
hausu ve vybranych zemich je Tiny(BAU)
haus. Maly dim vyrobeny pomoci 3D tisku
z recyklovaného plastu vyuzivd moderni
technologie i materidl, a tak je zarovef

pfikladem myslenky udrzitelného rozvoje.
Hlavnim prvkem je prichozi kvadr s podla-
hovou plochou osm ¢tvere¢nich metra.
Uvnitf objektu mohou zajemci poznat svét
Bauhausu viemi smysly. Interaktivni vizu-
alniinstalace ukaze, kde vsude v Némecku
se |ze s Bauhausem setkat. Premiérové se
Tiny(BAU)haus predstavil v inoru v Rotter-

S

Cities” je leteckd spole¢nost Deutsche
Lufthansa. Petra Hedorferova k tomu
doplnila: ,Prostrednictvim nasi kampané
se snaZime posilit pozici destinace Né-
mecko coby lidra v segmentu pobyti

ve méstech a cest za kulturou v Evropé.
Diky kooperacnim balickim maji prede-
vsim malé a stfedni podniky skvélou moz-
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damu, nyni putuje v ramci crossmedialni
kampané i do dalsich zemi, kde je instalo-
van v rdmci prezentaci DZT. Jeho cestu
bude mimo dalsich souvisejicich videf

3 prispévkl na socidlnich sitich dokumen-
tovat hashtag #CelebratingBauhaus. V Pra-
ze bude k vidéni 25.-30. 6. pfed budovou
Narodniho technického muzea.

Letni mésta

Kromé Bauhausu se DZT ve svych marke-
tingovych kampanich i nadale vénuje vel-
kym trendGim, kterymi jsou kultura a pfiro-
da. Letosni komunikac¢ni kampa je podob-
né jako u agentury CzechTourism postavena
na meéstech. Nese nazev ,German Summer
Cities” a soustfedi se na nabidku metropoli
i malych mést v regionech. Stoji na péti
pilifich: urban city, romanticka zakouti,
dovolend u vody, pamétihodnosti a uméni
a kultura. Aktivity na sociglnich sitich za-
stfeSuje hashtag #GermanSummerStories.

Zpravy DZT hovoif o tom, Ze jeji partnefi
maji 0 kampan zdjem. Do vsech souviseji-
cich aktivit se mohou zapojit prostrednic-
tvim digitalnich balickd, v 15 nejvyznam-
néjsich trzich se navic mohou podilet

na tydennich festivalech a eventech pro
vefejnost. Na prelomu roku bylo s part-
nerskymi podniky a organizacemi uzavfe-
no 70 dohod o spolupraci. Prémiovym
partnerem kampané ,German Summer

nost tézit z mezindrodni viditelnosti

v rédmci nasi marketingové ofenzivy. V péti
pilitich pokryvdme jak u partnerd, tak
potencidlnich navstévnik( Némecka z ce-
lého svéta velmi Siroké spektrum témat.”

Vyroc¢i padu zdi

Aby toho nebylo malo, prichystala DZT pro
letosni rok jesté dalsi, tentokrat viralni,
kampan. Na podzim totiz uplyne 30 let

od padu Berlinské zdi a byla by skoda
tohoto vyro¢i nevyuzit. V planu je mimo
jiné rozsahla komunikace v redlném case
prostfednictvim influencer( z vyznamnych
zdrojovych trhi némeckého prijezdového
cestovniho ruchu. Ustfednim tématem
bude vzrlstajici turistickd nabidka v celém
Némecku 30 let po padu Berlinské zdi.
,Z3jem o téma padu Berlinské zdi a né-
meckého sjednoceni je v zahranici nebyva-
le vysoky. K pfedchozim jubileim se ném

s cilem prezentovat sjednoceni jako nejvét-
Si prinos pro némecky turismus jiz podafilo
zrealizovat kampané, které ziskaly velkou
pozornost. U prileZitosti 30. vyroci padu
Berlinské zdi se vice soustfedime na digit3l-
ni komunikaci, predevsim Instagram Sto-
ries, marketing na socidlnich sitich a tvorbu
videi” avizovala Petra Hedorferova. mm

Text: -red-
Foto: Francesco Carovillano / Deutsche
Zentrale fur Tourismus, Shutterstock.com
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Bezbariérové a ohleduplné

cestovani po Némecku

Vycestujte do Némecka a vyuZijte vsech moznosti naplno. Diky novému
projektu ,Cestovani pro vsechny” nyni naleznete na jednom misté ucelené

Chrarite ji a budte ji zaroveri blizko.

Snazsi cestovani. Pro vSsechny
Cesta do Némecka je nyni o jednu ,bariéru”
snazsi. Noveé totiz funguje databdze ,Cesto-
vani pro vsechny” respektive ,Reisen fir
alle”, kterd je sou¢dsti webového portalu
Némeckeé turistické centraly. Poprvé v his-
torii jsou na jednom misté dostupné infor-
mace o bezbariérovosti turistickych zafizeni
a nabidkach v destinaci Némecko.

,Pro priblizné deset procent cestujicich
jsou nezbytné bezbariérové nabidky. Diky
spusténi on-line databdze bude s okamzi-
tou platnosti k dispozici asi 1 500 prové-
fenych bezbariérovych nabidek. Cestovni
kancelare i lidé s fyzickym ci kognitivnim
omezenim si tak mohou vyhledavat ak-
tudini informace o bezbariérovych nabid-
kdch od planovani cesty aZ po organizo-
vani aktivit v prdbéhu cesty po Némecku.
Databdze se bude neustdle rozsifovat,”
uvedl|a Petra Hedorferova, predsedkyné
predstavenstva Néemecké turistické cent-
raly (DZT).

Databdze ,Reisen fir Alle” je umisténa

na webovych strankach germany.travel
pod zélozkou ,bezbariérové cestovani’,

a to v anglickém a némeckém jazyce.
Tento projekt financuje Spolkové minister-
stvo hospodafstvi a energie. Vyvoj projek-
tu zajistil Némecky seminar pro turistiku
(Deutsches Seminar fur Tourismus /
DSFT), ve spoluprdci s centralou Turistika
pro vsechny ,Tourismus fur Alle Deutsch-
land (NatKo)” a nékolika dalsimi subjekty
¢innymi v cestovnim ruchu.
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informace o cestovani bez bariér. A myslet u toho muZete i na prirodu.

,Projekt, ktery jsme vyvinuli ve spolupraci
s DZT a s mnoha dalsimi partnery, poskytu-
Jje poprvé celostatné platné oznaceni v ob-
lasti bezbariérového pristupu. Databdze
nabizi reprezentativni prirez bezbariérovy-
mi nabidkami poskytovateld sluZeb v ces-
tovnim ruchu. Databanka ,Reisen fur Alle”
je navrzena tak, aby se certifikacniho pro-
cesu mohl zucastnit kaZzdy podnik. Z3jem je
kazdopadné velky,” dopliuje Rolf Schrader,

Foto: © DZT/Giinter Stand!

jednatel DSFT. Informace nutné k certifikaci
podnikd peclivé shromazdujf skoleni taza-
telé, ktefi je nasledné vyhodnocuji pomoci
jasnych kritérif kvality. Hosté mohou nahli-
Zet do podrobnych informaci o bezbariéro-
vosti provéfovaného objektu, coz prispiva
k lepsi transparentnosti a spolehlivosti.

Prozivejte cestu vsemi smysly.
A ohledupiné

V Némecku najdete Zivé kulturni scenérie
v nedotcené prirodé. Vyuzijte komfort
dobrych dopravnich spojeni v celé zemi,
abyste mohli zaZit pulsujici rytmus metro-
politnich oblasti. Nebo jen tak brouzdejte

Foto: © DZT/Francesco Carovillano

Foto: © TMV/Thomas Ulrich

liduprdzdnymi krajinami a nechte pfirodu
nedot¢enou. ZazZijete, jak je prijemné, kdyz
se Uz dnes mysli na to, co bude zitra.

Nezdvisle na cenové hladiné nebo regio-
nu, patfi dnes Setrné zachdzeni se zdroji

v mnoha ubytovacich zafizenich ke stan-
dardu. Také postupy v hotelovém provozu
se zakladdaji na setrné spotfebé elektfiny
3 vody, vyuzivani obnovitelnych energii,
zpétném ziskavani tepla a recyklaci znovu
pouzitelnych materiald.

Podrobné informace o nabidkach bezba-

rierového i ohleduplného cestovani v Né-
mecku naleznete na webovych strankach
germany.travel. mm

Némecka turisticka centrala

Supported by: Ve spolupraci s:
Federal Ministry Némecko
of Economics Turistickd zemé
and Energy

www.germany.travel

on the basis of a decision
by the German Bundestag
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Najde Budapest Iék na overtourism?

Praha a Budapest si jsou v mnohém podobné. Mimo jiné i atraktivitou pro zahranicni turisty, ktera se pro-
jevuje v totdlni dominanci v ramci regionl. Obé metropole se také zacinaji potykat s fenoménem over-
tourismu a Ceské i madarské hlavy pomazané hledaji zplsoby, jak situaci zmenit.

% PODIL TURISTICKYCH REGIONO NA CELKOVYCH PRiJEZDECH TURISTD

DO MADARSKA V ROCE 2018

Budapest
a Stredni Madarsko

44 4,

Centralni Zadunaji

4%\

Zapadni Zadunaji

22 -__

Jezero Balaton

10% ----~
Jizni Zadunaji __

2%

73jem o Madarsko v poslednich letech
vyrazné sili a obzvlasté se to projevuje

v jeho hlavnim mésté. Jak ukazuje graf,
Budapest ma dominantni podil na celko-
vych pffjezdech zahrani¢nich turistd do Ma-
darska. M(ze se zdat, Ze situace neni tak
dramatickd jako tfeba v Praze, kdyz ovsem
prepneme do absolutniho vyjadreni a uvé-
domime si, Ze mezi roky 2001 3 2018 se
pocet turistd v Madarsku i jeho metropoli
prakticky zdvojnasobil, je nad slunce jasné,
Ze Budapest ma zadéldno na problém.

A ne maly - podle nékterych zdrojd je do-
konce patym méstem v Evropé, pokud jde
o0 ohroZeni overtourismem. Hor3i situace je
podle portdlu Statista.com jen v Barceloné,
Amsterodamu, Benatkach a v Milané.

73 nebyvalym zdjmem o madarskou metro-
poli je tfeba vidét mimo jiné dostupné ceny
ubytovani, Sirokou skalu linek nizkonaklado-
vych dopravc(, kvalitu sluzeb a pochopitel-
né také plvab mésta jako takového. Toho si
ostatné uz davno vsimli i zahranicni filmari,
Budapest si tak ve své poprevratové éfe
zahrdla v nékolika desitkach filmd, coz

s sebou pfirozené nese i dalsi rist populari-
ty. Svoji roli hrajf i koncerty hvézd populdrni
hudby ¢i eventy typu Red Bull Air Race,
které do mésta na Dunaji vabi deseti- ¢i
statisice domacich i zahranicnich turistd.

Pohled do ubytovacich statistik fik3, Ze
nejvétsi podil maji v Budapesti domaci
hosté. Ze zahrani¢nich pak hraji prim Brito-

Severni Madarsko

,’3%

Velka uherska
nizina (sever)

----3%

""""" 1%
Velka uherska

nizina (jih)

~~~~ 10%

Zdroj: Hungarian Central Statistical Office
Mapa: Shutterstock.com, zpracovani viastni
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vé, nasleduiji Italové a Némci. Diky Siroké
nabidce pravidelnych linek mezi Budapesti
3 letisti v New Yorku, Chicagu a Filadelfii
jsou na Ctvrté pricce mezi zahrani¢nimi
hosty Ameri¢ané, patd pozice patfi Rusdm.
Vyznamné ale ve mésté pribyva hostu

z Orientu - kazdy Sesty turista v lofiském
roce pficestoval z Indie, Izraele, Japonska,
Ciny, Koreje ¢ jiné asijské zemé.

Mésto sice z cestovniho ruchu ziskdva
nemalé prostfedky (zahranicni turista utrati
béhem pobytu v Budapesti cca 45 eur
denné), ale na druhé strané se musi poty-
kat s negativnimi disledky masového
turismu. Ty souviseji mimo jiné i s tim, Ze
Budapest je vnimana jako lacind ,party
destinace”. Rezidenti v nékterych ¢3stech
metropole se dlouhodobé bouiri proti hluku
a neporadku, které po sobé zanechdvaji
Ucastnici nekonecnych vecirkd. V sedmé
meéstské ¢3sti dokonce doslo v predloni-
ském roce na mistni referendum, kterym
méli obyvatelé odhlasovat omezeni otevi-
raci doby bart a dalsich zabavnich podnikd.
S ohledem na nizkou Ucast vsak bylo refe-
rendum prohl3seno za neplatné.

Urady jsou si ale téchto problémi vyplyva-
jicich z aktudlni povésti Budapesti védomy
a svymi aktivitami chtéji v pristich letech
pfispét ke zméné profilu typického na-
vstévnika mésta. K tomu ma poslouzit
mimo jiné i marketingova znatka ,Grand
Budapest”, kterou ma mésto pouZivat pfi

své zahrani¢ni komunikaci. Alespon s tim
ve svych zédmérech pracuje madarska
vldda. Dlouhodobd kampan, kterd by méla
s uvedenou znackou pracovat, by méla mit
za cil prodlouZeni primérné délky pobytu
zahrani¢nich turistd ve mésté. Podporovan
m3 byt napiiklad medicinsky turismus
stejné jako kongresovy primysl - v Buda-
pesti ma vyrist kongresové centrum vhod-
né pro akce do 4 ooo Uc¢astnikl. Snaha

o pfildkani bohatsi klientely se odrazi

i v pldnech hotelovych investor( - ve més-
té se rozrlistd nabidka hotell vy3sich trid.
PotiZi v oblasti cestovniho ruchu vsak Ize

v madarském hlavnim meésté najit vicero.
,Nabidka Budapesti v soucasnosti postrada
moderni prvky Idkavé pro skupiny, stejné
jako lehce ,stravitelné’ atrakce postavené
na mistnich osobnostech, pribézich, znac-
kach ci jidle,” popsal pro server Portfolio.hu
daldi z aktudlnich problém( mésta madar-
sky expert na cestovni ruch Laszlé Puczké.
Zkratka a dobre: ti, kdo maji rozvoj cestov-
niho ruchu v Budapesti na starosti, maji
docela dost namétd k zamysleni. A konat
museji relativné rychle. Na vysledky jejich
snazeni budeme kazdopadné zvédavi,
protoze mohou pfinést inspiraci i jinym
destinacim... wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Stard laska ke Slovensku nerezavi

Slovensku se v loriském roce v cestovnim ruchu nadmiru darilo. Prakticky ve vsech klicovych parametrech
zaznamenala zemé rust. A velkou mérou se na téchto uspésich opétovné podileli cesti turisté - cestina

zaznivala v slovenskych turistickych oblastech z cizich jazykd nejcastéji.

Obavy téch, kdo se domnivali, Ze po zmé-
nach souvisejicich se zrusenim Slovenské
agentury pro cestovni ruch dojde na Slo-
vensku k poklesu turismu, se ukazaly jako
liché. Cestovni ruch u nasich vychodnich
sousedU i nadale roste. V lofiském roce
privitala slovenskd hromadnd ubytovaci
zafizeni (HUZ) celkem 5,6 mil. host(, z toho
3,3 mil. domacich a 2,3 mil. zahrani¢nich.
Meziro¢né se tak navstévnost HUZ zvysila
0 4,1%. Pocet pfenocovani vzrostl 0 3,9 %
na celkovou hodnotu 15,5 mil.

Nejcastéjsimi hosty byli loni na Slovensku
s naprosto jasnou prevahou Cesi - dobry
napad stravit dovolenou (pfip. pracovni i
jiny pobyt) v zemi pod Tatrami jich mélo
celkem 701 642, tedy 0 8,7% vice neZ

v roce 2017. Prvni bylii v poctu prenocova-
ni, ten se meziro¢né zvysil 0 9% na celko-

ho a Trencinského, kde byl zaznamenan
meziro¢ni pokles 0 1,0, resp. 0,3 %, se

ve vech slovenskych krajich pocet zahra-
ni¢nich hostl zvysil. Nejvice v kraji Zilin-
ském - 0 11,9 %. Pocet pfenocovani zahra-
ni¢nich hostl naopak nejvice vzrostl v kraji
Trenc¢inském (0 17,3 %).

PODIL NAVSTEVNIK( V REGIONECH
SLOVENSKA ZA ROK 2018

Trencinsky kraj
78% 4,9%
Trnavsky kraj
6,2% 7,0 %

Bratislavsky kraj
15,3 % 42,1 %

Nitransky kraj
6,0 % 5,9 %

nabidkou cestovniho ruchu orientovanou
na cilové skupiny navstevnikd, ktefi oceka-
vaji a vyZaduji vysokou Urover rozmanitosti
nabidky, atraktivitu produktd prindsejicich
neobvyklé autentické zazitky, inovativni
produkt cestovniho ruchu a kvalitu sluzeb
za konkurencni ceny na relativné malém

Zilinsky kraj
22,1% 16,9.%

PreSovsky kraj
19,4% 12,6%

KoSicky kraj
7,9% 6,0 %
Banskobystricky kraj

POCET ZAHRANIGNICH HOSTU V HUZ DLE KRAJU SR (2018)
Zdroj: Statisticky trad SR, 2018 (zpracovén viastni)
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TOP 10 LOKALIT NA SLOVENSKU

vou hodnotu 1926 735. Primérné stravili

Cesi ve slovenskych HUZ 2,7 dne, stejné DLE POCTU NAVSTEVNIKU

jako o rok dfive. Druhd pficka v poctu pfi-

jezdU i pfenocovani patfila Polakiim, treti @ Bratislava (®) Ruzomberok
Némcum. Némeckych hostd ovsem loni @ Poprad @ Trenin

ve slovenskych HUZ ubylo o 7,3%, pocet (® Liptovsky Mikulas Piestany
prenocovani se snizZil 0 5,3%. Velky pfirGs- @ Zilina (9 Banska Bystrica
tek naopak zaznamenali slovensti ubytova- ® Kosice Nové Zamky
telé u klientd z Ukrajiny - pocet prijezdl

vzrostl 0 26 procent, pocet pfenocovani

dokonce 0 34,4 procenta. Vyhled do budoucna

Jak ukazuji grafy, nejvetsi zajem méli zahra-
ni¢ni turisté o slovenské hlavni mésto

a k nému priléhgjici Bratislavsky kraj. Druhy
v pottu zahrani¢nich hostd byl kraj Zilinsky,
treti PreSovsky. S vyjimkou krajd Trnavskeé-
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Pozitivni vyvoj je na Slovensku ocekdvan
v nadchazejicim obdobi. Ministerska mar-
ketingova strategie pocita s tim, Ze jako
cilovd destinace mad byt Slovensko do roku
2020 ,evropsky rozeznatelnou zemi s kon-
kurenceschopnymi produkty a komplexni

15,7% 4,6 %

Domaci Zahranicni

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby SR, 2019 (zpracovani viastni)

Uzemi.” Ministerstvo se hodl3 ve svych
aktivitdch zaméfit na predevsim na zvyseni
objemu pffjmu z incomingu, na rdst vydajd
Ucastnikd vnitfniho cestovniho ruchu

3 na rlst pfidané hodnoty odvétvi cestov-
niho ruchu. Produktové skupiny a linie
popsaneé ve strategii neprinaseji vyraznéjsi
prekvapeni, zemé bude i nadale stavét

na svém léty provéfeném potencidlu. Pre-
kvapivy nenf ani vycet cilovych skupin.

Marketingové aktivity se zaméfi predevsim
na top zdrojové trhy, resp. na trhy s nejvys-
sim potencidlem. Pokud jde specificky

o Cesky trh, ktery je pro slovensky inco-
ming klicovy, cilem Ufadl je dosdhnout
toho, aby se vyrovnal pocet Cechl cestuji-
cich na Slovensko a do Rakouska. Tomu
budou podfizeny i marketingoveé aktivity -
letos a v pristim roce se Slovensko svymi
kampanémi zaméfi na aktivni turisty a na-
vstévniky vyhleddvajici zabavu. Letos se
zemé prezentuje jako destinace se zajima-
vymi akcemi (mj. MS v hokeji), pristi rok
bude komunikace postavena zejména

na moznostech zabavy. mm

-pmu-
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Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj v datech CSU

Karty museji pfinaset benefit,
ktery nelze odmitnout

Za cely rok 2018 zavitalo do regionu
2,04 milionu turistd, coz je meziro¢né
0 8,2 procenta vice.

<
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JIHOMORAVSKY KRAJ

Jihomoravsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Jihomoravského
kraje se od pocatku fijna do konce roku 2018 ubytovalo celkem
406 035 hostl, coz je v meziro¢nim srovnani o 8,5 procenta vice.
73 posledni tfi mésice loriského roku stravili turisté z tuzemska

i ze zahranici na jizni Moravé 699 465 noci. To je 0 8,8 procenta
vice nez ve stejném obdobi predloni. Nejvice cizinci pochazelo
ze sousedniho Slovenska, dale pak z Némecka a Polska. Za cely
rok 2018 zavitalo do regionu 2,04 milionu turistd, coz je o 8,2 pro-
centa vice nez o rok drive. Po letech se navic zvysil primér
stravenych noci v kraji, ktery nepatrné prevysil dvé noci. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ JIHOMORAVSKEHO KRAJE

VE 4. GTVRTLETI 2018 A ZA CELY ROK 2017

. Pocet host
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
ien 57365 o734 164689
istopad 42240 9647 138887 Foto: huterstock com
prosinec 4088 61561 102489
402018 140503 265582 406035 . .
Podil ma R 56% 134% 9.0% PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTU NA POGTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)
Podil na CR 6,3 % 12,7 % 9,4 %
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem ' ' .
e 90690 188097 27787 e
istopad 7590 tei7ie 237648
_prosinec 72850 1180 174030 Hoste
402018 248470 450995 | 699465
PodilnalR 40% 98% 65%
rok 2017 1122119 2 655 198 3777 317
,,,,,,,,,,, o
Podi na R 43% 0.8% 1% Im
TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ V JIHOMORAVSKEM KRAJI
Firt ] v v e
Obdobi : : PrlrusteklUbyftek h'ostu v% Pfenocovani
Nerezidenti Rezidenti Celkem : : : : : : : : : :
den w3 S o7 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
istopad 4181 83 ot
prosine  +132 L 9 Rezidenti Nerezidenti
402018 412 A +85
rok 2017 +16,2 +13,6 +14,5
obdobi Prirastek/Ubytek poétu noci v % STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi V 4. ETVRTLETi 2018
Nerezidenti Rezidenti Celkem
fijien +7,1 +7,0 +7,0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,
L ws g 8.1 9,3%
i 15,5 4,6 8,9 9
prosines 185 A8 89 . y 1% 45,7 %
AQ2018 4139 +62 +88 .
rok2017 #4168 A7 M6
9,2%
Slovensko
Némecko
Polsko
10,5% Rakousko
Jizni Korea
Ostatni
21,2
Zdroj dat: -CSU-
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Na jizni Moraveé letos propaqguiji tzv.
druhé destinace pro turisty

Centrdla cestovniho ruchu - Jizni Morava bude letos propagovat tzv. druhé
destinace. To jsou mista, kterd jsou dostatecné atraktivni @ maji potencial
pritdhnout velké mnoZstvi turistd, ale jsou pfitom navstévovana méné.
Centrdla by chtéla rozprostrit zvysujici se mnoZstvi ndvstévniki Moravy
do vice mist a ulevit treba Lednicko-valtickému aredlu.

,Do nejvytizenéjsich destinaci miri

ve velkém zahranicni turisté, patri k nim
jesté napriklad Punkevni jeskyné v Mo-
ravském krasu. Nasi kampari cilime

na domaci turisty, kterym chceme nabid-
nout poznani dalsich mist, pamatek ¢&i
akci,” uvedla feditelka centrdly Pavla
Peldnova. Podle ni se postupné daffi
rozprostfit turistickou sezonu v kraji

do vice mésicl. ,Prestoze nejvice lidi
samozrejmé prijizdi v Iété, sezona zacind
uZ v Unoru ruznymi kosty a kon¢i aZ

na podzim, kdy se konaji napfiklad vino-
brani a dalsi akce,” podotkla.

Kampan bude nabizet zazitky ze vsech
¢3sti kraje. Nebude vénovana tradi¢nimu

vinafstvi ani tématim spojenym s vinem.
Vzhledem k velkému poctu malych pivo-
vard v regionu zisk3d letos marketingovou
podporu nové pivni turistika. ,/ mimo
Brno Ize najit rdzné gastronomické akce.
Jsou to slavnosti chrestu v Ivancicich,
uzeného na hradé Veveri, husi slavnosti
v Boskovicich ¢i slavnosti chleba ve Slu-

pi,” fekl mluvci centraly Pavel Razicka.

Centrdla rozsifi na cely kraj také projekt
Gourmet Brno. Aktudlné projizdi komise
krajem, navstévuje gastronomicka zafize-
ni a vytipovava ta nejlepsi. ,Vydame
broZuru a vysledky uvidi lidé také

na vsech nasich komunikacnich kanalech.
Chceme tak turistum pfi ndvstéveé kraje

o
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PRUMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU A NEREZIDENT0 VE DNECH

Rezidenti

2,8

Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-

pomoci navstivit kvalitni restaurace, ka-
varny ¢i cukrarny,” vysvétlila Peldnova.

Kraj bude nadéle propagovat i Lednicko-
-valticky aredl a Moravsky kras jako
misto pro aktivni dovolenou, kde lze
provozovat netradi¢ni vodni sporty, cyk-
listiku, speleoferaty, tedy lezeni v jesky-
nich, a dalsi sporty. Opomenuty samo-
zfejmé nebudou ani cykloturistika v Mo-
ravském krasu a na Slovacku ¢i fotogra-
ficky atraktivni Moravské Toskansko

a mnoho dalsich mist. =

Text: -¢tk-, -red-
Foto: Shutterstock.com

CIER



A o e )

JIHOMORAVSKY KRAJ

Celoevropsky trend nabidky unik3tnich plastovych i virtualnich karticek, s nimiz si mohou lidé uZit
vSe, ¢im dana destinace disponuje, a to mnohem vyhodnéji nebo dokonce zdarma, je dle odbornik(
na cestovni ruch neprehlédnutelny. Nelze se tedy moc divit, Ze se jim inspiruji i subjekty v Ceské
republice. Prestoze jizni Morava jako kraj krase turistickych karet zatim nepropadla, na jejim uzemf
se najde mnoho jinych nadsencd, kteri se do tohoto projektu s vervou pustili. Kdo konkrétne?

S kartou po Slovacku i jinde

A zacneme hned spinénim jednoho slibu,
ktery jsme vam dali v minulém cisle...
Predstavenim turistické karty Region Slo-
vacko Pas Sphere. Tu pfipravovalo

3 v bfeznu roku 2014 jesté bez pridomku
Sphere spustilo sdruzeni pro rozvoj cestov-
niho ruchu Region Slovacko ve spolupraci
s Centrdlou cestovniho ruchu Vychodni
Moravy a SdruZenim obci pro rozvoj Bato-
va kanalu. | kdyz jej pfipravovala destinac-
ni spole¢nost propagujici turismus ve Zlin-
ském kraji, ¢ast vyhod napojenych na kar-
tu bylo mozné uplatnit i v kraji Jihomorav-
ském. Jaké méla karta vlastnosti? Pri pilot-
nim spusténi byla vyddvana zdarma vsem
turistim ubytovanym alespofi na jednu
noc v ubytovacich zafizeni na Slovacku

a ve vybranych hotelich v Luhacovicich.

V tomto pripadé byla karta platnd po dobu
jejich pobytu. Kromé toho ji ale bylo moz-
né ziskat také v turistickych informacnich
centrech s tim, Ze pro jeji ziskani si turisté
museli nakoupit jakékoliv regiondIni vyrob-
ky v hodnoté nejméné 200 korun. V tomto
pripadé ¢inila jeji platnost jeden tyden.
Region Slovacko Pas opraviioval drzite-

le predevsim k ¢erpani slev ve vysi 15 az
20 procent pfi ndvstévach celé rady pama-
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tek, na Batové kanadle, ve vinarstvich a re-
stauracich, stejné jako nabizel slevy na na-
bizené relaxacni a zabavni aktivity. V prv-
nim roce fungovani bylo do projektu zapo-
jeno na 40 subjektd véetné vsech slovac-
kych pamatek a Lazni Luhacovice. Ty se

k projektu pridaly zejména proto, Ze fada
[3zenskych hostl se béhem svého pobytu
vydava na vylety pravé do oblasti Slovac-
ka. Zapojeni jsou pfitom vsichni velci ta-
houni regionalniho cestovniho ruchu.

Brnopas je k dostani ve varianté
pro dospélého ¢i pro dité
do 15 let, stejné jako ve verzich
s rznou délkou platnosti,
ktera se pohybuje v rozmezi
od jednoho do tfi dn.

<

Jelikoz byl projekt vyhodnocen jako Uspés-
ny, odbyl si v prakticky totozné podobé

i druhou sezonu. V roce 2016 ale pfisla
aktualizace karty, kterd ji proménila

do soucasné podoby. Region Slovacko Pas
se totiZ spojil s vérnostnim programem
Sphere card, ktery nabizi vyhody u témér

12 000 subjektt na Uzemi Ceské a Sloven-
ské republiky. To znamen3, ze oproti pred-
chozim letim pocet mist, kde mohli turisté
slevy na Slovacku vyuzit, vzrostl na deseti-
ndsobek. Z tohoto dlvodu byla platnost
karty prodlouzena na 2 roky a jeji vyuZitel-
nost se rozsifila na Uzemi celé nasi republi-
ky i nasich vychodnich sousedd. Kromé
standartni verze karty je navic od roku
2016 vydavana noveé i varianta s dovétkem
YOUNG. Ta je urtena pro drzitele do véku
28 let a jeji pofizeni stoji 100 korun, pfi-
¢emz vyse poskytovanych slev dosahuje
oproti ostatnim verzim az padesati procent.

S Brnopasem pirednostné

do vily Tugendhat

Jednim z mist jizni Moravy, které do vy-
tvoreni funkeni turistické karty vloZilo
nemalé Usili i financni prostredky, je poté
i krajské mésto Brno. Diky tomu vstoupil
v leto3nim roce do své jiz druhé sezony
projekt, jehoz spusténi bylo slibovano
témeér patnact let. Méstskd karta Brno-
pas, kterd je povaZzovana za jeden z nej-
vyraznéjsich pocinu Turistického infor-
macniho centra Brno, byla vefejnosti
pfedstavena v pfedvanocnim ¢ase roku
2017. ,Brnopas je uréen vsem, ktefi se



chystaji do Brna, nechtéji minout nic
zajimavého a zaroveri chtéji usetrit.
SdruZuje v sobé nabidku fady instituci,

a pomahd tak s planovanim konkrétniho
programu ve mésté,” uvadi se v propa-
gacnim materidlu ke karté. Brnopas je

k dostani ve varianté pro dospélého ¢i
pro dité do 15 let, stejné jako ve verzich
s rbznou délkou platnosti, kterd se po-
hybuje v rozmezi od jednoho do tfi dna.
Zatimco v pfipadé jednodenni verze

na 24 hodin si mohou turisté zvolit kon-
krétni hodinu zac¢atku platnosti, u vari-
ant na 2 a 3 dny se platnost karta pocita
v kalendafnich dnech. Kartu si mohou
navstévnici Brna poridit bud on-line, kdy
se nosi¢em Brnopas stdva vybrand
platebni karta, nebo v jednom z prodej-
nich mist ve mésté. V druhém zminé-
ném pfipadé si ji mohou turisté opét
nahrat na vlastni platebni kartu nebo
mohou zaplatit zalohu ve vysi 99 korun
3 zapujcit si i specidlnf plastovou karti¢-
ku, kterou mohou po skonceni jeji plat-
nosti vratit. Co véechno tedy Brnopas
nabizi? V prvnim roce fungovani pfinasel

zlevnéné vstupné nebo dokonce i vstup
zdarma do 41 rlznych instituci 3 pama-
tek ¢i zvyhodnéné ceny na dalsi zajima-
vé aktivity. ,Lidé diky (karté) mohou se
slevou zavitat napiiklad na hrad Spil-
berk, Starou radnici, do brnénské zoo
nebo slavnych brnénskych vil,” popsala
feditelka turistického informacniho cent-
ra Jana Janulikova a dodala: ,Nechceme,
aby fungovala jako slevova karta, ale
ma3 byt spise privodcem, ktery pracu-
je za vds a pomaha vam vlastné més-
to objevit.”

Kartu si béhem pilotniho provozu pofidilo
vice neZ 1 300 navstévniky, coZ bylo vy-
razné vice, nez feditelka brnénského infor-
macniho centra ocekavala. Prvni rok fun-
govani byl tak dle ni uzavien jako velmi
Uspésny. | proto si letos Brnopas pfipravil
pro turisty nékolik novinek. Jednou z nich
je skutec¢nost, Ze pocet zapojenych part-
ner( se rozsffil o dalsi tfi, pficemz mezi né
pfibyla predevsim popularni vila Tugend-
hat. S tim se navic vaze i hlavni benefit,
ktery bude Brnopas nové nabizet - moz-
nost prednostniho vstupu do této jediné
brnénské pamatky zafazené na seznam
UNESCO. Proc je tento benefit tak zasadni?
Dle Jany Janulikové md omezend kapacita
prohlidek a zaroven enormni z3jem turis-
td o prohlidku vily za ndsledek opravdu
az neuvefitelné dlouhou ¢ekaci Ihitu

na rezervace. Ta se dle mistniho turistic-
kého informacniho centra pohybuje

i v fddu meésicl. , Jednani bylo narocné,
ale nakonec se nam podarilo vyblokovat
¢3st vstupu pro drZitele Brnopasu. Pro
turisty je to obrovska motivace, protoZe
jinak prakticky nemaji moZnost se do vily

dostat, je vyprodana az na pul roku do-
predu,” vysvétlila Jana Janulikova.

A co Pdlava a Lednicko-valticko?
Cesta na jizni Moravu vsak obvykle nekon-
¢i v Brné, takze se do vlastnich projektd
vrhli i na dalsich mistech. Nejnovéjsim
pocinem na poli turistickych slevovych
karet je tak i bonusova karta, kterou pro
navstévniky turistické oblasti Palava

a Lednicko-valticky aredl pripravuje mistni
destinacni spole¢nost. Jeji spusténi je
napldnovano na fijen letosniho roku. , Jeji

s

JIHOMORAVSKY KRAJ

zavedeni zvysi atraktivnost destinace pro
tuzemské i zahrani¢ni névstévniky, nabidne
navstévnikam bonus, pfidanou hodnotu,
pfipadné slevu na sluzby a programy

na uzemi turistické oblasti Pdlava a Lednic-
ko-valticky aredl,” informoval pfedseda
destinacni spole¢nosti Palava a Lednicko-
-valticky aredl Radek Galousek a dodal:
,Pro poskytovatele sluZeb zajisti vétsi
podporu nabidky sluzeb, balickd a regional-
nich produktd, zvysi vynosy poskytovateld
sluzeb z jiz nabizenych nebo nové pripra-
venych sluZeb a produktd. Bonusovd karta
se stane také vyznamnym spojovatelem
nabidky poskytovateld turistickych sluZeb.”

Poskytovatelem karty budou ubytovaci
zafizeni, kterd ji budou zdarma propUj¢ovat
hostlim po dobu jejich pobytu. Karta bude
ale také v prodeji, a to nejen prostiednic-
tvim Siroké sité prodejct na Uzemi turistic-
ké oblasti, ale i pres internet skrze specidl-
né vyvinutou webovou a mobilni aplikadi,
kterd bude soucdsti nového turistického
portalu oblasti. Ten by mél byt uveden

do provozu rovnéz béhem letosniho pod-

Na Palavé bylo mozné v nedavné minu-
losti vyuzit jeSté jednu turistickou kar-
tu. Takzvanou Palava Card spustila

v kvétnu 2015 stejnojmenna spolec-
nost, za niz stoji soukromy podnikatel.
V prvnim roce ji bylo mozné zakoupit
ve dvou variantach — pro jednotlivce

za 199 korun a pro rodiny s détmi

0 200 korun draz, v nasledujicich le-
tech pak jiz za jednotnou cenu 99 ko-
run. Karta nabizela pfedevsSim slevy

ve vySi od 5 do 50 procent u témér

80 zapojenych subjektd v regionu Pala-
vy a okoli. Karty byly nepienosné a je-
jich planost byla jeden rok.

zimu. Dle Radka Galouska ma3 projekt
vysoké ambice a chce se stat opravdu
uspésnym. ,CoZ ocenilo také Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, které poskytlo v rém-
ci sirsiho projektu na tento vystup dotaci
ve vysi 190 0oo korun,” uvedl. Celkové
naklady za zavedeni systému ndvstévnic-
ké bonusové karty pro rok 2019 byly vycis-
leny na 385 0oo korun. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: TIC Brno, Shutterstock.com
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Frcime Brnem
Prochazky Brnem prvni republiky pro holky a kluky

Nova kniha o Brné ukazuje moravskou metropoli opét z nového thlu pohledu. Tentokrat z détského. TIC BRNO
Jivydalo k prileZitosti oslav 100 let od vzniku republiky a je pInd piavabnych ilustraci a pribéhd.

Provadi déti a jejich pra/

rodi¢e méstem po Cty-

fech fiktivnich cestach,

na kterych potkaji vy-

znamné brnénské osob-

nosti a poznaji nejvyznam-

néjsi pamétihodnosti. Pro-

chazky Brnem prvni republi-

ky s Helenkou, Jaruskou,

Theodorem a Hugem dopliuji
origindIni ilustrace Venduly
Chaldnkové, Barbory Strakové, Pavla
Matysky, Jana Srdmka a Veroniky Vikové.

Helenku, Jarusku, Theodora a Huga spojuje
to, Ze Ziji v Brné. Samo o sobé by to nebylo
nic tak zvlastniho, ale oni Ziji v Brné témér
pied sto lety! Pfesngji v roce 1935. Diky
nim mali ¢tendfi poznaji, jaké bylo Brno
v dobé jejich praprarodic(, v obdobi, které-

mu se fikalo prvni
republika. Dozvédi se,
kam vyrazili, kdy? si
chtéli s mdmou a tatou
dat néco na zub nebo
se zatouzili podivat
na umeéni. Zjisti taky,
kam spousta Briianl
chodila do prace, které
slavné lidi bylo mozné
potkat na ulici, kudy vedly
tramvajové linky nebo proc se tehdy sta-
vély domy jako kostky.

Knizka Freime Brnem roste spolu s détmi.

S prvidky a druhdky si pfibéhy prectou rodi-
¢e a spolu zjisti, co vsechno prozily hlavni
postavy béhem jednoho odpoledne, déti si
vystfihnou a nalepi samolepky a vybarvi
obrdzky. A7 povyrostou, slepi si tfeba model

Predbehnete fronty
ve Vile Tugendhat!

TO NEJLEPSI
Z BRNA V JEDNE
TURISTICKE KARTE

- VSTUPY ZDARMA
- VYHODNE SLEVY
- ZAJIMAVE TIPY

Vice informaci naleznete
na www.gotobrno.cz nebo

v informacnich centrech TIC BRNO.

[ ADVERTORIAL ]

vily Tugendhat, najdou odpovédi na zapekli-
té otdzky, vyresi Ukoly a samy vymysli,

0 ¢em si postavy na obrazcich povidaji. A az
nebude na okrajich knihy jediné volné misto
pro vlastni tvofivost, pusti se do ¢teni ma-
lych encyklopedickych hesel, diky nimz
ziskaji predstavu o atmosfére Brna v letech,
kdy ¢eské znacky dobyvaly svét, a prezi-
denta bylo mozné spatfit na koni.

A az se z déti stanou dospéli, mohou s3h-
nout po dalsim pravodci. V publikaci TO JE
BRNO po sto letech 1918-2018 najdou br-
nénské fenomeény, nazory a vize vzdy deviti
brnénskych spisovateld, intelektualu, archi-
tektd, umeélcd, kavarnikd, védcl a predsta-
viteld nejvyznamnéjsich znacek. mm

Text a foto: mésto Brno

[ INZERCE ]

TIC BRNO 4

s[nlnlol

TIC BRNO p.o. finanéné podporuje
statutarni mésto Brno.

Autor fotografie: Ales Motejl



Vykaslete se na vSechny raduy,
co vidét nebo zazit.
Zahodte mapu a jdéte tam,

kam vas nohy ponesou.
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Na kole po stezkach
vinarské Moravy

52019 [ (@]

Kdyz se fekne jizni Morava, obvykle hned druhym dechem nasleduji slova slunce a vino.
Neni tedy divu, Ze druhy nejnavstévovanéjsi kraj Ceské republiky postavil svou produkto-

vou nabidku pravé na téchto dvou charakteristikdch. Navic se mu je velmi pfirozené po-

darilo napojit i na cykloturistiku, jejiZ popularita i dotacni podpora neustale roste. Jak?
V rdmci mezioborového produktu Moravské vinaiské stezky s podtitulem (nejen) Na kole

krajem pamatek a vina.

Na jiné téma se jizni Morava ostatné ani vrhnout
oblasti, za jejimz hlavnim regiondlnim produktem
cestuji kvanta lidi, ale je navic protkand i neuvéfitel-
nym mnozstvim pésich a cyklistickych stezek ve-
doucich do blizkosti mistnich vyznamnych pamatek.
Jediné, co kraj potieboval ucinit, bylo propojit je

do provazané sité. Coz také udélal... Jiz pred vice nez
dvaceti lety, kdy se zacal rodit prvotni plan na rozvoj
projektu vinarské cykloturistiky na jizni Morave,
ktery mél pomoci podpofit regiondlni cestovni ruch
pomoci tematiky vina.

Inspirovano okolim, ale své

Inspirovan vinafskou turistikou v Rakousku, Némec-
ku a ve Francii, vznikl na podzim roku 1997 projekt
Vinafské obce a stezky jihomoravského pifhranici,
jehoz rozvoji se od roku 1999 naplno vénuje Nadace
Partnerstvi. A tak se zacala rodit unikatni sit cyklis-
tickych tras na jizni Moravé o celkové délce presa-
hujici 1 200km. Nebyl to zrovna jednoduchy proces,
jelikoZ muselo dojit nejen k vybudovani a vyznaceni
téchto tras, ale do projektu bylo nutné zapojit celou
fadu subjektd, které by turistm nabizely doprovod-
né sluzby. To se v3ak v pribéhu let podafilo, a z ce-
lého tohoto vyvoje nakonec vzesel nynéjsi produkt
aktivni turistiky nazvany jednoduse Moravske vinar-
ské stezky, ktery se specificky sklddd ze dvou seg-
mentd. ,Zaprvé ze sité cykloturistickych tras a ste-
zek spojujicich prirodni @ pamdtkové atraktivni mista
spojend s tématem vina a vinarstvi a zadruhé

7 eventy, sluZeb a z3Zitkd propojenych tématem
vinarskych tradic a soucasné produkce vina,” popi-
suje jej produktovad karta.

Moravské vinafské stezky tvofi 11 tras, které jsou
vedeny Uzemim byvalych vinafskych oblasti, pricemz
kazdd z nich ma sv(j vlastni okruh. I kdyZ jsou vza-
jemné propojeny patefni Moravskou vinnou stezkou,
kazdy okruh Ize chapat jako samostatny regionalni

| kdyz produkt zastituje claim, Ze nabizi
aktivni dovolenou, kterd neni omezena
kondici nebo nakladnym sportovnim
vybavenim, chtél by jako své hlavni cilové
skupiny oslovit mladé turisty.

<

produkt. Sit tak dale tvorf jesté stezky: Mikulovska,
Znojemska, Velkopopovicka, Kyjovska, Bzenecka,
Muteénska, Straznicka, Uherskohradistska, Brnénska

a Vinarska stezka Podluzi. Diky tomu se ndvstévnikim
nabizi moznost vybéru z jednodennich i vicedennich
vyletd za poznanim folkloru, vina a pamatek v oblasti
od Znojma az po Uherské Hradisté.

Nikdo na to nechce byt sam
Hlavnim koordindtorem produktu v kraji je zminéna
Nadace Partnerstvi. Je to logické - subjekt, ktery se



na rozvoji projektu podilel vice nez dvacet
let, m3 pro jeho prevtéleni do plnohodnot-
ného mezioborového produkty, tak jak je
chdpe agentura CzechTourism, nejlepsi
predpoklady. JelikoZ je tematika vina a vi-
narske turistiky, stejné jako cykloturistiky,
dostatecné sirokd, do projektu je zapojeno
nejen vice neZ 200 zafizeni s certifikaci
,Cyklisté vitdni”, ale dale i femeslnici, produ-
centi regiondlnich potravin a samozfejmé

i vinafi. Specializovanych a certifikovanych
poskytovateld sluzeb vinarské turistiky, jako
jsou vinarstvi, sklepy, vinarny, restaurace

s vinem a poskytovatelé ubytovani s vinar-
skou tematiky, je v projektu zaclenéna
zhruba stovka. A ti vsichni se nachdzeji

ve vice nez 250 vinaiskych obcich na Mora-
vé, s nimiz Nadace Partnerstvi navazala
spolupraci a které se staly hned od pocatku
vyvoje projektu klicovym partnerem. Pres-
toZe je produkt ponékud nezvykle v rukou
nadacni spole¢nosti, dulezitym spole¢nikem

a regiondIni gastronomif véetné vinarstvi.
Neopominutelnou cilovou skupinou jsou
ale samoziejmé i rodiny s détmi. Nebu-
deme si nic nalhdvat, tuto kategorii maji
jako svého idedIniho navstévnika vyti-
povaného snad vsichni. V mensi mife
pak bude produkt cilit na lidi ve stfednim
a starsim veku, ktefi hledaji sportovni
vyZiti kombinované s gastronomickymi
z3azitky. I kdyZ se na né produkt zaméfuje
spise okrajové, zajimavym by se mohl
stat i pro seniory. Tito turisté totiz obecné
planuji své dovolené mimo hlavni turis-
tickou sezonu, coz pfimo koresponduje
se skute¢nosti, Ze produkt by nemél byt
nabizen béhem léta. Preferovanou sezo-
nou jsou dle jeho koordindtora spise jarni
a podzimni mésice. To je jednak k toho
dGvodu, Ze v 1été se jizni Morava s nedo-
statkem turist( opravdu nepotyka, a jed-
nak kvuli harmonogramu péstovani

3 sbéru vinné révy.

zUstdva samoziejmé také kraj. ,0d roku
2018 je mezi Nadaci Partnerstvi a Jihomo-
ravskym krajem podepsand smlouva o spo-
lupraci a spolufinancovani rozvoje produktu
Moravskych vinarskych stezek. Produkt je
trvale integrovan do nabidky turistickych
produktd a sluzeb v marketingovych aktivi-
téch a vystupech Jihomoravského kraje,”
popisuje ddle produktova karta.

Pro koho je uréen

| kdyz produkt zastituje claim, Ze nabizi
aktivni dovolenou, kterd neni omezend
kondici nebo ndkladnym sportovnim vy-
bavenim, chtél by jako své cilové skupiny
oslovit hlavné mladé turisty. Konkrétné
mladé a svobodné lidi ve véku 15-25 let,
ktefi radi vyrazeji na vylety ve skupinach
s partou pratel, vyhleddvaji zabavu a do-
provodné akce. Dale aktivni bezdétné
cestovatele ve véku 25-35 let, ktefi radi
kombinuji pohyb v pfirodé s pozndvanim

Co se tykd zdrojovych trhd, produkt je
hled3 na stejném misté, kde se prapivod-
né inspiroval - u zdsadnich evropskych
vinafskych destinaci. Primarni cilenf je

v tomto pfipadé smérovano na domaci
navstévniky a ddle pak i na klientelu

z blizkych trhd, jako jsou Néemecko, Pol-
sko, Rakousko a Slovensko ¢i na cestova-
tele z Nizozemska ¢i Svycarska. Prede-
vsim se tedy jednd o evropsky trh, coZ je
vcelku logické, jelikoZ péstovani vinné
révy a jeji zpracovani ma na starém konti-
nenté opravdu hlubokou tradici. Produkt
proto bude komunikovan kromé cestiny

i v anglicting, némciné, polstiné, nizo-
zemstiné a francouzsting.

Prodava vino a cyklistika?
Vyznam Moravskych vinafskych stezek
jako zivotaschopného mezioborového
produktu je jednoznacny. Podtrhuje ho
tfeba i jeho zafazeni do propagacni

o

JIHOMORAVSKY KRA)

kampané agentury CzechTourism v ka-
tegorii aktivni turistiky, ktery probihala
mezi lety 2013 a7 2015. A ve zminéném
roce 2015 byly Moravské vinafské stez-
ky navic uvedeny jako TOP produkt
Ceské republiky v kategorii aktivni turis-
tiky do nabidky zahranic¢nich zastoupe-
ni. Pfedevsim proto, Ze jsou komplex-
nim projektem, ktery nejen vyuziva, ale
zaroven i spoluvytvafi turistickou nabid-
ku regionu a vyrazné pfispiva k na-
vstévnosti jizni Moravy. Z(stdva tedy
mozna trochu s podivem, Ze se produkt
prozatim nedafi naplno prodat. ,Formal-
ni spoluprdce s cestovnimi kanceldremi
nebo agenturami se nepodarilo nava-
zat. Rada z nich véak vyuziva véechny
dostupné sluzby existujici na uzemi
pokrytém Moravskymi vinarskymi stez-
kami. Nabidky cestovnich kancelari
obsahuji balicky tematicky zamérené
na cykloturistiku nebo vinarskou turisti-
ku,” konstatuje produktovd karta s tim,
7e tematika vina a cyklistiky je obsa-
hem vétsiny pobytd, ndvstév a cest

na jizni Moravu. Jedna se vsak ve vétsi-
né pfipadd o individudlIni turistiku, kdy
si cestu planuje samotny turista

3 po sluzbach ¢i nabidce cestovnich
kanceldfi zrovna nepatra. A velmi po-
dobné je to i v rdmci incomingu. ,Z na-
bidky cestovnich kancelaii pro zahranic-
ni klientelu Ize nalézt tematickeé balicky
s vinem pouze u CK Greenways Travel
Club a AVE tours,” dopliuje karta.

Jak tomu bude do budoucna a zda se
podafi produkt v néjaké formé a podobé
do nabidky cestovnich kanceldri protlacit,
se teprve uvidi. Je v3ak tfeba fici, Ze pro
koordinatora projektu tato skute¢nost
aktudlné ,bolavou patou” neni. Jeho po-
zornost je upfena spise k optimalizaci sité
Moravskych vinafskych stezek a jejimu
pfizpUsobeni aktudinim poZadavkim
cykloturistd, koordinaci spole¢ného mar-
ketingu, zvy3ovani kvality sluzeb 3 organi-
zovani dalsich regiondlnich turistickych
eventu. Jak jsme totiz naznacili na zacat-
ku, nedilnou sou¢3sti produktu jsou tema-
tické akce, které do kraje 13kaji nezane-
dbatelné mnozstvi ndvstévnikd. Jen v ka-
lendafi Moravskych vinafskych stezek je
jich k vybéru vice nez 500. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Moravskeé vinarské stezky, Shutterstock.com
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Béhem nékolika tydnd rozsifime Vas tym o nového zaméstnance. Radi
bychom Vam predstavili Alfreda.

Ten prichazi do Vaseho hotelu s pomérné narocnym poslanim. Jeho
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na téma...

Mezioborovy produkt
se musi dostat na trh!

Tuzemskeé regiony se potrebuji v rémci propagace vice diferencovat a rozvinout svou turistickou infrastruk-
turu. Jednim ze zpisobd, jak by toho mély dosahnout, je pomoci mezioborového produktu cestovniho ruchu.
Myslenka, kterd se zrodila a rozvijela v gesci agentury CzechTourism v loriském roce, jiZ zplodila 13 pilotnich
projektd a ukdzala cestu mnoha dalsim. Jaka je jejich budoucnost a pro¢ do nich prozatim nejsou zapojeny
vsechny relevantni subjekty? To vse @ mnohem vice zaznélo na breznové COTakhle snidani...

Pro zacatek by se mozna hodilo pfipo-
menout, co to mezioborovy produkt
cestovniho ruchu vibec je. ,Jednd se

o propojeni klasickych produktd cestov-
niho ruchu, tak jak je zname, s jinymi
oblastmi prdmyslu a s regiondlnimi pro-
dukty. Jde v podstaté o rozsireni nabidky
cestovniho ruchu,” popsal vedouci oddé-
leni produkt management agentury
CzechTourism Miroslav Klusak a dodal,
7e rozhodné nejde o pouhé mechanické

propojenti lokalni nabidky v regionu, ale
0 vyssi stupefi organizace cestovniho
ruchu. ,Z mého pohledu je mezioborovy
produkt ukazkou idedlniho modelu spo-
luprace,” uvedla Hana Musilkova, minis-
tersky rada oddéleni koncepce a spolu-
prace v cestovnim ruchu ministerstva pro
mistni rozvoj (MMR). ,Propojeni s lokaIni
sférou, regiondinimi produkty, potravina-
mi i se zemédélstvim je dobrou cestou,
Jjak vice rozsitit povédomi o potenciglu
cestovniho ruchu,” dodala.

Neni to pouze pro domdci
cestovni ruch

Prvotni idea na vytvoreni mezioborové-
ho produktu zacala jako téma rezonovat
jiz pfed ¢tyfmi lety. Konkrétni podobu ale
ziskala az v minulém roce, kdy Czech-

52019 [ (]|

Tourism spole¢né se Zuzanou Vojtovou

3 Danou Dafovou, které pfizval jako
odbornice na situaci v regionech, vytipo-
val tfinact pilotnich produktd. ,KaZdy

z nich ma dplné jinou cilovou skupinu

a Uplné jiné téma, které jej spojuje. Kaz-
dy mezioborovy produkt je o né¢em
naprosto jiném a je specificky pro dany
region, kde vznikl,” podotkla Andrea
Jirglova, vedouci oddéleni marketingové
komunikace CzechTourism. Diky tomu se
mohou jednotlivé kraje vyprofilovat jako
unikatni a rozdilné destinace, které jsou
navenek snadno rozpoznatelné. Aby
vsak mohly byt produkty komunikovany
i do zahrani¢i, musela je agentura Czech-
Tourism néjak sjednotit a dat jim spolec-
ny vizuadlIni styl, ktery odhalila tfeba

v rdmci tfinactidiiného serialu Cesko,
zemé piibéhl na internetové televizi
Stream. ,Vytvorily se teasery (na pro-
dukty), které v soucasné chvili cekaji

na otitulkovani. Mezioborové produkty
totiz nejsou urceny pouze pro domaci
cestovni ruch, ale také pro prihranici.

To znamend, Ze si téZko vystacime

s Cestinou, ale potrebujeme jednotliva
videa preloZit do jazyk( nasich prihranic-
nich sousedd,” doplnila jeden z ukolg,
ktery ma pred sebou CzechTourism v na-
sledujicich mésicich, Andrea Jirglova.

Tim druhym je poté i poskytovani pomo-
ci krajom a destinacnim spole¢nostem
pfi vytvareni dalsich novych produktd.

Ceka se na sikovného
podnikatele?

Tim vsak prace na dalsim rozvoji mezi-
oborovych produktl zdaleka nekondi.

Co je potfeba dale udélat? ,Produkty
cestovniho ruchu se musi dostat na trh.
Jsme schopni pripravit nabidku, dat ji
dohromady a dat ji vybornou marketin-
govou podporu, ale potfebujeme s tim jit
dal. Potfebujeme se dostat do novych
segmenty tak, aby se to dalo prodat.
Mezioborovy produkt musi vejit na trh.

A to je véc, kterou je tfeba dopracovat -
jakym zpuisobem ho dostat do prodeje,”
zduraznil feditel Jihoteské centraly ces-
tovniho ruchu Jaromir Poldsek. To je
otdzka, kterd se v oboru fesf jiz vice neZ
deset let. Ani agentura CzechTourism, ani
regionalni koordinatofi produktl je totiz
ve formé ucelenych bali¢kd sluzeb nebo
z3jezdU prodavat nemohou. To mohou
pouze cestovni kanceldfe a agentury.
,My jsme tady proto, abychom jim vy-
tvorili néco inspirativniho a nabidli jim to.
Roli destinacnich managementu je inco-
mingové cestovni kanceldre aktivné
vyhleddvat. Nemyslim si, Ze je nasim
Ukolem je suplovat, ale spise jim byt
vzorem, inspiraci. Eventudlné pripravit
know-how pro ty, které na to nemaji ¢as,
nebo o produktu nevédi. NemiZeme ale
Cekat, Ze si nds samy najdou. Nena-
jdou...,” zdUraznila Alena Horakova, redi-
telka Destinacni spole¢nosti Vychodni
Cechy. Dostat novy produkt do katalogu
fady cestovnich kanceldri ¢i agentur je
ale velmi sloZité. Na tom se shodli vsich-
ni pfitomni. Jsou totiz pomérné rigidni -
maji svou stalou nabidku i klientelu.



Dle feditele JihoCeské centrdly cestovni-
ho ruchu je proto jednim z feSeni vytvo-
fit cestovni kanceldrf viastni. Tento model
totiz funguje napriklad v Rakousku, kde
ma kaZda destinace svou vlastni cestovni
kanceldr. ,To je jeden ze sméru, o kterém
uvaZujeme, respektive cekdme na vhod-
né okno, abychom to spustili. Ale ne

v ramci Jihoc¢eské centraly cestovniho
ruchu, protoZe to neni povaha destinac-
niho managementu, to je Ukol cestovni
kancelare,” dodal.

Financovani a zapojeni subjektl
Dalsi oblasti, kterou bude potfeba

do budoucna vyfesit, je i otdzka finan-
covani. Do vytvoreni a propagace pilot-
nich produktd byly doposud investova-
ny fddové 4 miliony korun, které dalo
agentufe CzechTourism k dispozici mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj. Nyni je to
ale na samotnych koordindtorech, jak si
zajisti dalsi finan¢ni podporu. ,My dou-
féme, Ze projekt rozpumpuje néjakou
formu spolufinancovani. Ze nebude
financovan pouze ze statnich penéz -
tedy od ministerstva nebo od nds. Mélo
by se spis ukdzat, ze je v zdjmu mist-
nich podnikatel a provozovatell slu-
Zeb se do produktu zapojit a s financo-
vanim pomoci,” nastinil Miroslav Klu-
sak. Dle Jaromira Polaska je vsak na to
prilis brzy. V.- momenté, kdy je projekt
teprve v pilotni fazi, neni vyzkouseny

3 neexistuji Zadné piiklady dobré praxe,
neni mozné po subjektech pozadovat
néjaké prispévky. S tim souhlasi i Alena
Hordkova: ,Nemyslim si, Ze tvorba
produktl v regionech je v takovém
stavu, abychom mohli od partnert
pozadovat néjaké kofinancovani. V pi-
lotni f3zi je to na nds a na MMR.

AZ ukdZeme, co produkt umi, tak potom
to poZadovat mizZeme.” Zaroven ale
dodala, Ze tfeba Pardubicky kraj zazadal
o podporu v ramci Ndrodniho programu
pro rozvoj cestovniho ruchu. ,Snazime
se penize alokovat i z nasich zdrojd,
eventudlné z dotacnich programd,

do nichZ se mUZeme prihlasit, protoZe

v tuhle chvili produkt rozhodné neni
pripraven na to, abychom po partne-
rech pozadovali spolufinancovani,”
vysvétlila.

Do vytvofeni a propagace
pilotnich produktt byly doposud
investovany fadové 4 miliony
korun, které dalo agenture
CzechTourism k dispozici
ministerstvo pro mistni rozvoj.

<

7 dlouhodobého hlediska je to ale néco,

o co by méli koordindtofi usilovat. Dotac-
nich pfileZitosti dle Hany Musilkové totiz
obecné ubyva. Dle zastitujicich subjektd
je vsak nejprve tfeba s produktem dosdh-
nout jednoznacnych vysledkd. ,AZ budu
moci danému podnikateli fict, Ze jsme
diky produktu ziskali prijem ve vysi 20 mi-
liond korun, budu po ném moci zase treba
300 000 korun ro¢né poZadovat. Ale to
nemuzeme udélat ted,” podotkl feditel
jihoceské centrdly. Na to vsak bude nyni
tfeba vytvofit tzv. byznys plan, kterym se
oveéfi, jestli jsou mezioborové produkty
na trhu Zivotaschopné. ,Mezioborovy
produkt vznikl z nadseni, ale ted'bychom
si méli fict, kam by se to dalo posunout
a jaké by to mélo mit vysledky a kolik

to prinese. Nyni musime produkty po-
stupné ovérovat a k tomu ziskat finance.
A pokud nebudeme mit byznys pldn, tak
se nam budou $patné shanét penize jak
z vefejnych prostredkd, tak i od podnika-
teld. Bez byznys planu to nebude mit
nikdy ten efekt na soukromou sféru, kte-
rou do toho potrebujeme nutné zapojit,”
podotkl Jaromir Poldsek.

Zivotaschopnost ukaie teprve ¢as
Mezioborovy produkt cestovniho ruchu je
dle Miroslava Klusaka nedilnou soucasti
dlouhodobé profilace tuzemskych kraja.

| proto bude nutné, aby se produktové
portfolio do budoucna dale rozsifovalo.
Zatimco nékteré kraje se do finalizace
sveho prvniho mezioborového produktu
teprve vrhnou, jiné jiz zacaly pracovat

na dalsich. ,Za sebe bych se soustredil
spise na kvalitu. Pro mé je zajimavéjsi mit
Jich mifi a opravdu kvalitné je zpracovat

i pro incoming,” doplnil. Nyni navic agentu-
ru CzechTourism ¢ekd obdobi vyhodnoco-
vani. ,VSichni jsme udélali maximum pro
to, abychom postavili za kazdy region
unikatni produkt, ktery jej bude charakteri-
zovat,” prohlasila Andrea Jirglova a doplni-
la: ,Ale jestli produkt je, nebo neni dobre
postaveny a jak na néj bude reagovat
cilovy uZivatel, to budeme védét za dva az
Ctyri roky. Potom zjistime, jestli jsme sprav-
né vybrali cilovou skupinu i produkty a se-
hnali sprévné partnery.” A Gspésné zastup-
ce bude poté agentura davat za piiklad
ostatnim. Nasledné uz bude na kazdém
regionu a na kazdém aktérovi, jak se tvor-
by novych produktd ujme. ==

Text: -gk-
Foto: -pmu-
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Recenze uzivatelu:
Vite, kdo hodnoti
vase sluzby?

Sila slova v digitalnim svéte
neustdle roste a s ni'i urcity tlak
na pravidelné zisk3dvani
uzivatelskych recenzi. Jaky typ
z3kazniky pise recenze nejcastéji
a co je pro né hlavni motivaci?

Spolecnost TripAdvisor ve svych analyzach
zjistila, Ze 96 % uzivatell pfi hleddni hotelu
povazuje hodnoceni za dllezitd, 79 % z nich
Cte primérné Sest a7 dvandact hodnocent,
nez se rozhodnou o ndkupu, 88 % si zobrazi
negativni hodnoceni (3 a nize), 85 % uvadi,
Ze kvalitni a uvazend zpétna reakce na ko-
mentare zlepsuje celkovy dojem hotelu 3 je
to hotel, ktery se Iépe stard o své zakazni-
ky. Vyse uvedend ¢isla jen potvrzuji dalezi-
tost recenzi. Co se vsak o nich vyplati vé-
dét? Co uZivatele nejvice motivuje?

Seznamte se s autory

Aby bylo moZné na tuto otdzku odpoveé-
dét, vyplati se urcit, ktery typ zdkaznikd

¢I¢101| SDILENi RECENZi ON-LINE

52«

Uzivatelé ve véku 25-34 let
Ostatni

Zdroj: Spolecnost Statista — Online Adults Posting Reviews Online
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recenze nej¢astéji pise nebo bude psat.
Jsou to z3dkaznici cestujici s rodinou, s pra-
teli nebo treba starsi generace, u které
bychom internetové recenze spis neceka-
[i? (viz graf 1)

Neékdy se objevuji ,predsudky”, Ze pouze
mlada generace, kterd je 24 hodin napoje-
na na internet, bude psat sva hodnocent.
Toto sice potvrzuji Udaje od spolecnosti
Statista, kterd zjistila, Ze 52 % interneto-
vych uZivatell ve véku 25-34 let opravdu
recenzi napsalo. Na dalsi studii pracovali
Kyung Hyan Yoo a Ulrike Gretzel z Texas
A&M University, ktefi analyzovali uzivatele
na TripAdvisoru a poukazali na zajimavou

¢i¢1i7) SDILENi RECENZi NA
TRIPADVISOR

41,3 %

Uzivatelé ve véku 50-60 let
Ostatni

Zdroj: Yoo, Gretzel — What motivates consumers to write online travel reviews

skute¢nost. Zjistili, Ze z 1 000 uZivatel(,
ktefi svj komentar napsali, byli z 41,3 %
uZivatelé ve véku 5o-60 let. (viz graf 2)

Obé ¢isla tak ukazuji, Ze to dnes nejsou
pouze mlada generace a milenidlové,
kteff vladnou virtudlni sile slova. Hodnoty
také poukazuji na to, ze ,technickd pre-
kazka”, na kterou by bylo mozné se

u starsi generace odvoldvat, neni viibec
na misté.

Motivace pro psani

Nyni jiz mame urcitou predstavu o tom,
ktera skupina uZivateld bude sdilet sva
hodnoceni on-line. S tim jde ruku v ruce
dalsi otdzka, kterd hledd odpovéd na mo-
tiv psani recenzi. Co uZivatele motivuje,
aby vzali svij telefon nebo sedli k pocitaci
3 sdileli sv(j ndzor a zkuSenost?

Spole¢nost Haden Interactive délala néko-
lik rozsahlych vyzkum( na téma uZivatel-
skych hodnoceni a pfi otdzce ,pro¢” se
nejcastéji objevovaly tyto odpovédi:
e pomoc - pomoci ostatnim, kdyz budou
zvazovat ndkup sluzby/vyrobku,
e prestiz - ziskat uznani od ostatnich
3 byt kvalitnim zdrojem na vybrané
platformé,
e obsah - vytvoreni obsahu pro svij
vlastni blog nebo socidlni sité,
e bonusy - slevy, darky, pozornosti
od spole¢nosti.



Tyto Udaje trochu poodhalily tajemstvi
motivace, kde Ize vidét, ze Umysly nejsou
jen ty spolecenské, ale ¢asto také osobni.
(viz graf 3)

Emocionalni podtext

Dalsi faktor, ktery hraje svoji roli ve hre
o0 recenze, jsou emoce. Vlivem emoci se
zabyvala americka spole¢nost Trustpilot,
kterd provozuje mezindrodni hodnotici
platformu. Ve svych prizkumech zjistila,
7e uzivatelé se nejCastéji pusti do psani,
kdyZz maji velmi pozitivni, nebo naopak
velmi negativni zkusenost.

To potvrdila také velkd studie z americké
Cornell University, kterd ukdzala, ze vétsina
hodnoceni na TripAdvisoru je bud pozitivni,
nebo negativni. Pocet uZivatel(, ktefi byli
,pramérné” spokojeni, tvofi malé mnozstvi.
Ve studii zanalyzovali pres 1 mil. komentard
a ukdzalo se, 7ze 70% z nich je velmi pozi-
tivnich (s hodnocenim 4-5). Naopak hod-

1) RECENZE NA TRIPADVISORU

75%

Negativni Pozitivni Ostatni

Zdroj: Studie spolecnosti Haden Interactive

noceni na skale 1-2 bylo pouze 15%. To
dokazuje, ze i kdyz v obou pfipadech jde
o ,mimoradné” udalosti nebo zkusenosti,
na internetu uZivatelé spise sdileji ty pozi-
tivni. (viz graf 4)

7 uvedeného vychazi, ze mdme vlastné
pro recenze tfi uZivatelské skupiny. Pozitiv-
ni a negativni, které Ize nej¢astéji slyset.
Zbyvad pak stfedni skupina, kterd je spoko-
jen3, ale své ndzory tolik nesdili. Pravé tato
skupina je velkou moznosti a prileZitosti,
jak zvysit pocet kvalitnich recenzi a také
celkovy dosah.

Vyiaddana hodnoceni
Nyni vds moZnd napadne otazka, jak hosty
motivovat nebo ,pfimét” aby svoji zkuse-

it11<) MOTIVY PRO NAPSANi RECENZE

25 %

25%

259

Pomoc ostatnim
Osobni prestiz

Bonusy, slevy

Zdroj: Wzkum Cornell University

nost sdileli. Moznym fesenim je ,hodno-
cenf si pfimo vyZzadat”. Pro¢ to md vy-
znam? Odpovédi je vyzkum Local Con-
sumer Review z dilny BrightLocal. Podle
jejich vysledkl 70 % z3dkazniky, ktefi byli
pozadani, aby své hodnoceni napsali, to
opravdu udélali. Vy73dani recenze tak
muze byt velmi prospésné. Zakaznici
nesméji mit ale pocit, Ze je na né vyvijen
jakykoliv tlak. Zaroven nékteré portdly

s hodnocenimi zakazuji, aby uzivatelé
ddvali sva hodnoceni v pribéhu svého
pobytu. Tyto komentaie mohou byt pak
oznacené jako falesné. Ve musi byt na-
psano aZ po skonceni pobytu.

Jak vie vyuizit v praxi?

Pomysind mozaika s uzivatelskymi recen-
zemi je témér hotova. Posledni ¢3st jesté
chybi, a sice, co z toho plyne pro komuni-
kaci. Jiz vime, kdo recenze pise a jaka je
motivace. Na vas nyni bude blize urcit,
kterd skupina vasich hostl/zakaznik(
hodnoceni nej¢astéji pise. Jsou to muzi,
Zeny? Znate vék a dalsi Udaje? Navic, jak
zakazniky motivovat k psani, kdyz nyni jiz
vime, Ze z velké ¢3sti budou sdilet svoji
,super” pozitivni zkusenost, nez tu nega-
tivni? Nabizim nékolik ovérenych pravidel.
Snadnost - pro hosty to musi byt velmi
snadné, po skonceni pobytu napsat své
hodnoceni (napf. na portalech). V prabéhu
pobytu je to idedlni na socidlnich sitich
(na vasi facebookové strance).

s O

0dhlaseni z pobytu - pfi odhlasovani

z hotelu se persondl vzdy hostl pt3, zda
byli spokojeni. Pokud je reakce pozitivni,
pak je to velkd prilezitost hosty citlivé
pozadat, aby své zkusenosti sdileli on-
-line. Je to okamzik, kdy jsou spokojenti
3 svoji zkusenost budou radi sifit dal.
Pokud tak ucini, zpétna reakce se roz-
hodné vyplati.

Zpétna vazba - na tu rozhodné nezapo-
minejte. Spole¢nost Our Social Times
uvadi, Ze az 70 % uzivatell, ktefi napiSou
negativni zhodnoceni, ¢ekaji na zpétnou
vazbu. BohuZel pouze 38 % ji dostane.
Reakce na negativni komentare je velmi
dulezitd nejenom pro jejiho autora, ale
také pro budouci zdkazniky a hosty. Ti
uvidi, ze hotel nebo spole¢nost maji

o komunikaci zdjem a pomaha to pfi
ziskavani ,plusovych” bodd. U negativ-
nich komentar( doporucuji reagovat
opravdu co nejdiive.

(as reakce - na hodnoceni se doporucuje
reagovat nejpozdéji do 72 hodin. Pokud
doba zpétné reakce bude delsi, pak to
zdkaznik mGze vnimat tak, Ze si hodnoceni
nevazite. | autor pozitivniho hodnoceni
ocekava, 7e dostane zpétnou vazbu na sva
pozitivni slova a zaroven si ho takto mua-
Zete ziskat pro dalsi ndkupy nebo pobyt.

Dékovné e-maily - zasildte po skonceni
pobytu svym hostim e-mail s podékova-
nim? Zvazte pridani linku pro sdilent jejich
hodnoceni. Pro hosty, ktefi méli pobyt
jako soucast sluzebni cesty, pfidejte link
pro stazeni faktury. Po cesté se ndm
ob¢as néco ztrati.

Aktivni prace s recenzemi uZivatell se
rozhodné vyplati a viechna vyse uvedend
Cisla to jen dokladaji. Jak s hodnocenim
svych sluzeb pracujete ve svém hotelu
nebo spole¢nosti? Dostavaji zdkaznici
zpétnou vazbu rychle, nebo citite, Ze stale
mate prostor pro zlepseni? Budu se tésit
na vdechny vase komentare, které mi zasle-
te na katerina.rotterova@destmark.eu. ==
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Cenova politika
aneb hrajeme si s pokoji

Rdznorodost pokoja a apartmand je pro nds jako revenue nebo obchodni manazery tou nejsilnéjsi zbrani.
Umozni néam najit pro nds hotel nebo penzion to spravné misto na trhu, totalné odlisné od konkurence.

Naucme se jednotlivé kategorie pokoji nabizet tém sprdvnym hostdm za spravnou cenu, @ mame nakro-
¢eno k fungujicimu modelu cenové politiky a vyssim trzbam.

Z pohledu revenue managementu to men-
si ubytovaci zafizeni nemaji jednoduché.
Jen si to predstavte, disponuji omezenym
poctem pokojli a hosté mohou vyuzit
malou, avsak utulnou saunu a vifivou vanu
s pfilehlym prostorem pro relaxaci. Na vel-
ké vyvarovani ¢i michelinského séfkuchare
neni prostor ani finance, proto svoji pozor-
nost smeéruji na kvalitni a bohaté snidané.
Cim muze také ubytovaci zafizeni za-
ujmout? Cenou? Atmosférou? Spokojeny-
mi hosty? Cim jesté? Co opravdu pomahs,
je origindlni ndzev pokoje ¢i kategorie
pokoju, co7 jedine¢nost ubytovaciho zafi-
zeni jesté umocni. A pfiddme-li k tomu
propracovanou cenovou politiku, zazraky
se déji témeéf na pockani.

Ukdzka préce s nazvy pokojil v Republika Hotel & Suite

Emocni nakupovani. Hleddme-li néco zaji-
mavého, néjaké kouzelné misto, ¢astokrat
nehraji finance roli. Nebo obracené, mozna
hraji, ale kdyz objevime néco origindlniho,
vmziku na rozpocet zapomeneme ¢i ho
upravime podle toho, jaké ubytovaci zafize-
ni jsme si pravé vyhlédli. Spojme zasady
revenue managementu s tim, jak nazveme
své pokoje.

Nechte se unést

Vzpominam si, jak jsme s klientem béhem
jedné konzultace hovoili, jak nazvat ubyto-
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Zajimavé pojmenované pokoje md penzion Adamuv Dvr

vaci zafizeni, které ma jen jeden pokoj

3 je umisténo v atraktivnim objektu. Znate
,One Room Hotel”? Na zizkovské televizni
vé7i jeden takovy je. Na spolupraci jsme se
tenkrdt nedohodli, majitelé se vsak rozhod-
li, Ze nds ndpad uplatni a udélali dobre.

Je povzbudivé vidét, Ze mezi ndmi jsou taci,
ktefi véri, ze origindIni ndzev pokoje proda-
v3, a rozhodli se dogma ,dvoulizkového
pokoje standard” prolomit. Chtélo by to par
zajimavych piikladd, co myslite? V Ceské
republice vime napf. o penzionu Adam(v
Dvdr, ktery sel opravdu do (milého) extré-
mu. V penzionu o Sesti pokojich najdete
pokoje, které se jmenuji Vever¢i doupé,
Kubisticky krmelec, Ustlano na razich ci
pokoj Pod mostem. Byt klient, ihned vim,
7e tady se mi bude libit. Kreativni pfistup

k ndzvim pokoji mi osobné dava jistotu,
Ze misto, které si pro sv(j pobyt vybirdm,
je necim vyjimecné a originalni.

Lazefisky hotel Luxury Spa Hotel Olympic
Palace v Karlovych Varech své prostornéjsi
pokoje nazval Junior Suite Skyfall a Suite
Olympic. Nové otevieny Republika Hotel

& Suite své krasné apartma nazval Republi-
ka Suite. V porovnani s tim, kdyz byste
pokoj nazvali jen Suite (Apartmd) nebo
Junior Suite, si Republika Suite ziska vice
pozornosti a i vetsi mnozstvi rezervaci.

A co tieba vyzkouset pobyt ve Vysokych
Tatrach v Exupery Apartmanu (ubytovaci
zafizeni Panoramic Mountain Residence) ¢i
Apartmanu Marie Terezie (Hotel Lomnica)?

Jak na to?

Existuje nékolik zpsobd, jak vybirat krea-

tivni a originalni nazev pokoje, i kdyz se

tfeba nachazi v klasickém méstském hote-

lu. Kdykoliv pfevezmeme hotel do spravy

revenue managementu, sepiseme si pro

vsechny pokoje jejich vybaveni a odlisnosti

tak, abychom se pak mohli dobfe rozhod-

nout.

Z3jima nas:

e v jakém patfe se pokoj nachdzi,

¢ vyhled nebo orientace pokoje,

e velikost pokoje v m?,

o velikost postele ¢i jejich pocet,

e usporaddani pokoje,

e pocet osob na pevnych postelich, pocet
pristylek,



e moznosti ubytovani déti,

o dalsi charakteristiky pokoje (podkrovi,
pfizemi, balkon atp.),

e vana nebo sprchovy kout.

Na zakladé ziskanych poznatkl si vytvori-
me kategorie pokojl a zatneme si s na-
zvy pokoju hrat. Zameérujeme svoji pozor-
nost na jednotlivé atributy pokoje a bere-
me pfitom v potaz i celkovy koncept uby-
tovaciho zafizeni. BEhem brainstormingu
se rozhodné neomezujeme, nebot i sebe-
silenéjsi nazev pokoje s sebou mlze pfi-
nést inspiraci.

To, jaké prodavate typy pokoju a jak jste
si je nazvali, vém umoznuje se jesté vice
zviditelnit. Co si radeji koupite? Bude lepsi
Dvoultzkovy pokoj standard nebo Pros-
torny dvoultzkovy pokoj s vyhledem

do zahrady?

Proc spravné rozdélit pokoje
Nyni je dilezité propojit vytvorené typy
pokoju, pfipadné jejich kategorie s ceno-
vou politikou. Kategorie pokojd jsou

v revenue managementu duleZité pro
moznosti upsellingu (prodej pokoje vy3si
kategorie) s cilem zvysit prdmérnou
prodejni cenu. Rozdélit pokoje do riz-
nych skupin podle jejich vybaveni a cha-
rakteristiky v prvni fadé zlepsi vase po-
staveni na trhu. Hotel ¢i penzion se bude
proddvat diky samotné segmentaci po-
kojl. V neposledni fadé diky spravné
segmentaci budete umeét vytvorit speci-
fickou a detailni cenovou strukturu s riz-
nymi cenovymi hladinami, kterd vam
umozni zasdhnout co nejvétsi pocet
potencidlnich host(.

Ruku na srdce, ne kazdy ma pfi vybéru
pokoje k dispozici neomezené financi.
Néktefi hosté jdou pokazdé po nejnizsi
cené, jini jsou ochotni zaplatit vice

za nadstandard. Je to v podstaté stejné
jako s mobilnimi telefony nebo automo-
bily. Podivejte se kolem sebe, kazdy z nas
m3 také vétsinou jiny model v jiné ceno-
vé relaci.

Dynamickd cenova politika

V dobdch raného revenue managementu
pracovali manazefi s cenami pouze v da-
nych sezonach a s kategoriemi pokoju.

Z pohledu dynamické cenotvorby je vsak
tato strategie u7 totdIné zastaral3, protoze
umoznovala stanovit cenu pokoje pouze

v pfedem ur¢enych cenovych skupinach.
V pribéhu ¢asu se vsak revenue manazefi
presvédcili, Zze nékdy je nutné jit s cenou
nahoru a dol(, a to mimo primér. Dyna-
mickda cenova politika naproti tomu cenu
73 noc nijak neomezuje, pripadné jen
stanovi naprosté minimum, pod které by
hoteliér nikdy nemél jit.

Vyhodou cenové strategie disponujici
rGznymi druhy pokojd v odlisnych ceno-
vych hladinach je, Ze kdyZ jednu kate-
gorii pokoj vyprodate, host nevédomky
automaticky skoci do té drazsi. V pod-
staté to znamen3, 7e kategorie hotelo-
vych pokoju se stanou vasimi cenovymi
kategoriemi.

Overbooking a zvyseni
obsazenosti

S dynamickou cenovou politikou se také
mUzete rozhodnout namisto zvySovani
ADR zvysit obsazenost v méné vytizenych
mésicich. MdZete totiZ nechat kategorii
standardnich pokojt stale otevienou

3 prodavat ji za tu samou cenu, abyste
zvysili obsazenost. PouZivate-li recepni
systém nebo revenue management,
mUZete si moZnost overbookingu defino-
vat pro kazdou kategorii pokojl a kazdy
jednotlivy den.

Priplatky za pokoje vyssi
kategorie

Dalsi moznosti, jak zvysit RevPAR, je stra-
tegie priplatky za jednotlivé typy pokojd.
Rozdil v cendch mezi jednotlivymi katego-
riemi pokoju by nemél byt stejny v pribé-
hu celého roku. Abyste zvysili celkovy
ReVvPAR hotelu, musite maximalizovat
RevPAR kazdé dané kategorie. To zname-
na, ze musite umét prodat pokoj za nej-
vyssi danou cenu v dané chvili, 3 pochopi-
telné také co nejvétsimu poctu hostd.
Cenové navyseni miZete definovat jako
procento nebo hodnotu a opfit je mizete
0 nasledujici parametry:

e vikend vs. vedni den,

e sezong,

e mésic,

e aktudIni poptavka.

DuleZité je, abyste neustale kontrolovali,
jak se jednotlivé typy pokoji prodavaji

3 zda jsou nacenény logicky a spravné.
Pokud se vam néjaky pokoj za danou cenu
vibec neproddvs, je tieba pochopitelné
cenu upravit.

Vystoupit z komfortni zony

Mezi ndmi stale panuje presvédcenti, e
Uspésné ubytovaci zafizeni je takové,
které dosahuje 100procentni obsazenosti.
Opak je pravdou. VZdy mdme néjaké volné
pokoje k prodeji a na nas zaleZi, jakou
kombinaci zvolime - jestli jdeme cestou
vysoké obsazenosti za kazdou cenu, nebo
je-li pro nds dlleZitd primérna cena nebo
ReVvPAR. Musite se jednoduse naucit vy-
chazet mimo stanovené mantinely. Obor
hotelnictvi je jiz sdm o sobé dosti rizikovy,
3 tak se predevsim revenue manazefi
naucili drzet se zpatky a schovavat se

v komfortni zoné. Pfitom nékdy staci zmeé-
nit cenu o par korun a mize to mit znacny
dopad napfiklad na last minute rezervace.
MU0zete také zkusit namisto vyprodani té
za pokoj ve vyssi kategorii a zkusit prodat
vice téchto pokojl. Zeptejte se sami sebe:
prodate vice standardnich pokojd za stan-
dardni cenu, nebo luxusnich apartma

73 agresivni cenu?

Vyuizijte potencial, ktery mate
Kazdym dnem se u nasich klient( pfe-
svédcujeme, jaké zdzraky délaji novy
nazev pokoje a dynamickd cenotvorba
napfi¢ kategoriemi pokoju. Najednou
primeérna cena roste. Hosté ¢asto vahaji,
muUZeme jim pomoci. Nejlépe to funguje,
nejsou-li priplatky za pokoje vyssi katego-
rie prilis vysoké, a pokud se méni podle
poptadvky. Napriklad v méstskych hotelech
¢i mensich ubytovacich zafizenich ¢asto
pouZivame prirdstek od 5 do 10 €, resp.
od 50 do 100K¢. U resortovych, wellne-
ssovych ¢i butikovych hoteld mizZete
priplatky samoziejmé lehce zvysit. Z3lezi
vzdy na poptdvce. Funguje to jako kouzlo,
primerna cena i RevPAR se zvysi pfi
kazdé implementaci tohoto triku do ceno-
vé politiky. Vyzkousejte to.

Pamatujte, spojeni dynamickd cenotvorba
je odvozeno od slova dynamika - ceny se
méni - v Case prakticky neustdle. Je to
nekoncici proces. Vyuzijte potencidl svého
ubytovaciho zafizeni na maximum - mate
pokoje a ty je potfeba umeét chyte proda-
vat. Drzim vam vsem palce. mm
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O co se hraje v GEOFUNu?

Jisté, v GEOFUNu se v prvni fadé hraje o nezapomenutelné zazZitky, at uz ve spojeni se zabavou, ¢i dobro-
druzstvim. Ty vyhrava kazdy, kdo hraje. Nicméné kromé z3zitka je mozné v ramci jednotlivych her ziskat
i hmotné ceny od subjektd, které si hry v GEOFUNu poridily, aby podporily jejich hranost.

Vstupenky do Muzea Policie CR
Novym takovymto bonusem se stalo
volné vstupné do Muzea Policie (R,
které si pofidilo prvni kriminalistickou
hru v historii GEOFUNu! Rada Vacatko
na sklonku své kariéry hleda nastupce,
ktery bude se stejnou horlivosti, ale

také Uspésnosti, objasfovat kriminaini
pfipady a dopadat lupic¢e a mordyfe
z celé Prahy! Hraci maji za ukol objasnit

velky mord ve Spalené, kde bylo vykra-
deno klenotnictvi, a zaZiji tak nevsedni
detektivni dobrodruzstvi!
www.geofun.cz/mord-ve-spaleny

Litoméricka kniha

v GEOFUNu s nazvem ,Machovy Litome-
fice” obdrzi hra¢i na méstském turistic-
kém informacnim centru velmi atraktivni
knihu o Litoméficich a blizkém okoli,
pokud geohru Uspésné dokonci.
www.geofun.cz/machovy-litomerice

Velka letni geosoutéi 2019
Podobné jako v minulych letech soutézi-
me o 27 hodnotnych cen v celkové
hodnoté pres 37 000 K¢ od naseho dlou-
holetého partnera - znatky Rockpoint.
Vyhrdt Ize napft. rodinny stan, kvalitni
batohy nebo jiné praktické outdoorové
vybaveni.

Hrajeme do 31. 10. 2019, 3 to na vsech
aktivnich geohrach v GEOFUNu. Hodno-
ceni soutéze je jednoduché: kdo odehraje
vice geoher, ziskd vice geonek a tim

i lepsi pofadi v soutézi. Geosrandisté
(hrdci GEOFUNu) mohou pribézné sledo-
vat Zebficek geoher on-line.
www.geofun.cz/soutez2019/ ==

Rodinny stan HANNAH BARRACK 4
jako prvni cena v soutézi

Zalozeni pracovni skupiny elektronické turistiky

Dne 9. dubna 2019 na prazském Zizkové v kancelari spolku Buci se to stalo! Byla zaloZena pracovni skupi-
na elektronické turistiky pri Programové radé Klubu ceskych turisti (KCT).

Skupinu iniciovali ¢lenové prazskych od-
bori KCT v ¢ele s Jifim Pstruzinou, ktery
i jednani k zaloZenf skupiny svolal.
Aby nedochdzelo k nejasnostem,
na jednani doslo i na vysvétleni
toho, co vlastné elektronicka
turistika (e-turistika) je. Pro
potfeby ustanovené skupiny byla
definovdana jako ,zdravy pohyb
nejen v piirodé spojeny s pozndvaci
¢innosti za pomoci modernich technologif.”

V probéhlé diskusi byla probrdna rozli¢na
témata. Re¢ také dosla na aktivity, ktery-
mi se skupina bude zabyvat. Jednim z prv-
nich krok bude zmapovani a analyza
situace v Cesku v oblasti e-turistiky, tedy
jaké formy a aplikace je v rdmci e-turistiky
mozné vyuzit. To zahrnuje jednoduchou
navigaci pomoci GPS bodd, geolokacni
hry, ale také i napt. venkovni Unikové hry
¢i mobilni turistické pravodce.
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Dlraz v ¢innosti bude nicméné kladen
na organizovani vefejnych akci spoje-
nych s e-turistikou. V lofiském
roce doslo u pfilezitosti pocho-
du Prazsky Dévin, pofddaného
13. kvétna 2018, k premiéfe
prvni elektronické trasy resp.
pochodu v Cesku s ndzvem
Svatka, kde se vsichni U¢astnici
stali souc¢asti uspesného rekordu za-
znamenaného do Ceské knihy rekordu.
V letoSnim roce se akce bude konat
v obdobné podobé dne 12. 5. 2019.
Pracovni skupina si pfedsevzala, 7e
v roce 2020 bude v rdmci Ceské repub-
liky uspofddano celkem 20 e-turistic-
kych akdi.

V rdmci programu setkani se také konala
volba predstavitell této nové pracovni
skupiny. Jako titularni predseda byl zvolen
Zdenék Cabalka, ktery je zdrovef misto-

predsedou KCT. Vykonnym mistopfedse-
dou byl zvolen hlavni hybatel Jirka Pstru-
Zina. | GEOFUN md mezi funkcionafi svého
z3stupce. Vit Pechanec se stal jednim

z mistopredsedd, zastupujici mimoprazské
regiony. Funkce jsou nicméné v podstaté
docasné, do konce kalendarniho roku
2019. Aktivni ¢innost komise by méla
prokazat, Ze si zaslouZi stat se plnohod-
notnou sekci Klubu ¢eskych turistd! mm
www.kct.cz
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Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. 1. 0.
Tel.: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz
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INZERCE

Magdaleny Dobromily Rettigové

gastronomické speciality, mistni produkty a regionalni potraviny
degustacni porce mistnich restauraci

kucharské prezentace, moderuje Martin Karlik .
vaii Markéta Hrubesova a zastupci Asociace kuchart a cukrart CR
hudebni doprovod Cimbalova muzika Frgal

soutéZe o nejlepsi svickovou, babovku a kotlikovy gulas

détsky program — skoli¢ka vareni, zdobeni pernickd, soutéze...
autogramiada knih Velké Zeny z malé zemé a S diky pani Dobromile
vecerni tancovacka na Smetanové namésti s Machos Burritos
nedélni sousedska husicka

vice na

Litomysl 06

moderni historické mésto

vas srdec¢né zve na

10. mezinarodni

kolokvium o cestovnim ruchu

na téma:
,Vybrané problémy cestovniho ruchu - teorie a praxe”

=~ Spole¢nost v&deckych expertii
e 12.-13. z&Fi 2019, Hotel IRIS, Pavlov (okr. Bfeclav)

Tematické bloky kolokvia: Dulezita data:

Termin registrace a zaslani anotace pfispévku:
31. kvétna 2019

Termin uhrady poplatkd: 31. cervence 2019

Politika cestovniho ruchu 2021+
Key speaker: Jiif Voves (MMR CR)

Poptavka cestovniho ruchu - chovani navstévnika Termin zaslani pispévka™: 31. srona 2019
. M 4 . *Kvalitni pfispévky budou publikovany v ¢asopise
Key Speaker' Sona MaChova (CZGChTOUI’ISm) Czech Journal of Tourism (www.cjot.c2).

i~ s Jednaci jazyk: Cestina, slovenstina, anglictina
Mobilita navstévnikd it 2

Key speaker: Martin Sauer (ESF MU Brno)
Kontakt:

Ing. Andrea Holesinskd, Ph.D.

Registrace a dalsi informace: . ) )
9 e-mail: kolokviumCR@econ.muni.cz

https://is.muni.cz/obchod/fakulta/econ/10_mezinarodni_kolokvium_o_cestovnim_ruchu tel: +420 549 491 784

www.econ.muni.cz/mezinarodni-kolokvium-o-cestovnim-ruchu
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Trendy v hotelovych rezervacnich systémech

Jestlize pred deseti lety stacilo na webové stranky napojit jakykoli booking engine a pred péti jeho produkci pod-
porit intenzivnéjsi on-line kampani, pak v soucasnosti a pfedevsim v ndsledujicich letech bude rozhodujici pfesné
zameéreni nabidek v booking enginu na konkrétniho hosta dle jeho predchozich preferenci a vyhledavani s cilem

maximalizovat konverzi (a tudiZ i ndvratnost vynaloZzenych marketingovych prostiedkt). Rezervacni technologie,

které nejsou na dobu personalizace pfipraveny, pak ve stfednédobém horizontu nemaji $anci.

JIZ NA WEBOVE STRANCE

PERSONALIZACE REZERVACNIHO PROCESU ZACiNAJICI

[I3%] UKAZKA E-MAILU S PER-
SONALIZOVANOU INFORMAGCI
DLE PREDCHOZIi NAVSTEVY
WEBOVE STRANKY

Zdroj: www. theoriginalshotels.com

m ZOBRAZENI SPECIALNICH CEN

PRO REGISTROVANE UZIVATELE

Zdroj: www.starhotels.com

Jednim z dGvodd, proc jsou OTAs prefero-
vany jako rezervacni kandl, je pravée per-
sonalizace rezervacniho i celkového
komunika¢niho procesu s potencidinim
hostem. Tento aspekt nabyva neustale
na sile, 3 muze tak pomoci zménit pomér
podilt pfimych a nepfimych on-line re-
zervaci, a zvysit tak i miru konverze

na vlastnim webu, a tudiz snizit miru
opusteni rezervacniho procesu. Persona-
lizace rezervacniho procesu Ize nejlépe
docilit integraci booking enginu a CRM
(customer relationship management,

v hotelové prostfedi by bylo vhodnéjsi
zvolit spiSe guest management) feseni.
Pfi takovéto integraci pak booking engine
uzplsobuje nabidky a vlastni prezentaci
booking enginu dle preferenci hostl
zaznamenanych v CRM.

Personalizace by nicméné méla zacit jiz
na webovych strankach, a to moznosti
prihl3sit se pod svym uZivatelskym jmé-
nem a heslem a zobrazit svdj profil

a specidlni nabidky ur¢ené pro registro-
vaneé hosty (viz ukazka na obr. 1). Pfimo
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Zdroj: TravelClick

v booking enginu pak host vidi ceny urce-
né vyhradné pro sebe (obr. 2).

Rezervujici mUZe zaroven vyuZit predbéz-
né rezervace napf. na 24 hodin a v daném
intervalu teprve rezervovat tak, jak to

v soucasnosti nabizeji napf. nékteré letec-
ké spole¢nosti. Dle Setfenf spole¢nosti
TravelClick timto zptisobem dokon¢i rezer-
vaci kazdy paty ¢lovék, ktery se pro tuto
variantu nezadvazné rezervace rozhodl.
Hotel takto ziskava dodatecné rezervace,
o které by jinak prisel.

Pokud se z jakéhokoli diivodu rozhodnu
rezervaci neprovést a booking engine
opustim, pak booking engine propojenti

s CRM feSenim aktivuje e-mailovou komu-
nikaci, kterd je navazana na predchozi
aktivitu ndvstévnika webu nebo booking
enginu. Budu se divat na stranky hotelu,
neprovedu rezervaci a za urcitou dobu mi
pfijde e-mail s pfipominkou na navstiveny
hotel, prohlizeny typ pokoje a cenu. Stej-
nym zpUsobem pak Ize fesit napf. on-line
bannerovou reklamu. Ne v3ak klasickou,

kdy se uZivateli prakticky ndhodné zobra-
zuji banery bez jakékoli ndvaznosti na jeho
spotfebni chovani, ale cilenou jako ve vyse
zminéném prikladu e-mailové komunikace.
AC se ndm mUze zdat, Ze je tato reklama
obtézujici, pokud je spravovana profesio-
ndlné, je pomérné efektivni. Jejim cilem je
totiZ navratit potencidlniho hosta opét

na nase stranky, a zvysit tak konverzi. Jde
svym zpUsobem o elementdrni zpUsob
individualizované komunikace s hostem
(viz ukdzka na obr. 3).

TravelClick v rdmci své vyzkumné aktivity
proved| Setfeni vlivu personalizace na pro-
dukci webové stranky, jejichz vysledky jsou
shrnuty v obradzku 4. Z nich jednoznacné
plyne, Ze personalizace procesu komunika-
ce s potencidlnim hostem, resp. rezervac-
nfho procesu, bude v brzké budoucnosti
velkou konkuren¢ni vyhodou téch hoteld,
které se do ni pusti, a pfinese jim dodatec-
né piimé rezervace diky lepsi konverzi. wm

DOPAD PERSONALIZACE NA PRODUKCI
WEBOVYCH STRANEK

53 %

Mira prokliku z personalizovaného
e-mailu zaslaného prostiednictvim
CRM feseni po opusténi rezervacniho
procesu

Nartist miry konverze pfi zaslani
personalizovaného e-mailu po
opusténi rezervacniho procesu
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0 tolik je vy$Si konverze
92 % registrovanych uzivatelti oproti
nepfihlaSenym

Kazdy paty uZivatel rezervacniho
formulare, ktery zada sviij email pro
predbéZnou rezervaci garantovanou
napr. na 24 hodin, nakonec dokonci
rezervaci

20 %

Zdroj: TravelClick
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Ing. Jan Kamenicek, MBA,
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spole¢nosti TravelClick.
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Pro¢ maji v hotelech konferen¢ni prostory?

Pro hotely, které pravidelné ubytovavaji korporatni klientelu, je prihodné mit také konferencni mistnosti. Nebo alespori
jednaci salonky. Korporatni klienti, obchodni zastupci a dalsi ,firemni cestujici” potiebuji prostory pro jednani. Obvykle
se jednad o obchodni jednani nebo predstaveni nového produktu, silnym produktem jsou i skoleni a vzdéldvani.

Pro hotel je nesmirné vyhodné, pokud ma
mozZnost mit tak velké konferen¢ni prosto-
ry, aby tam korporatni klienti mohli uspo-
fadat akci delsi nez jeden den. Pokud je
konference dvoudenni, velmi ¢asto klienti
prijedou jesté noc predtim, a hoteliér tak
ziskd nejméné dvounocni pobyty, navic

s Utratou v konferencich. Kouzlo korporatni
klientely je mimo jiné v tom, Ze svou Utra-
tu neplati ti lidé sami, ale plati to jejich
firmy. V3ak to zndte, z firemni kreditni
karty se utraci snadnéji nez z vlastniho.

Za prondjem konferenc¢nich prostor firmy
obvykle plati ndjemné, pfipadné ho hotel
Uctuje v rdmci ceny za ubytovani. K tomu
navic kazda akce potfebuje obcerstveni -
dopoledni svacinu (tzv. coffee break), pak
obéd, opét svacinu a Casto i vecefi. Kazda
obcerstvovaci prestavka je pro hoteliéra
zajimavym vydélkem a predstavuje zaru-
ceny zisk.

Pokud je klient spokojen s tim, jak hoteliér
organizuje celou akci, jak je flexibilni a pri-
praven vyhoveét riznym pozadavkam,
pokud je vSe dobfe pfipraveno a zamést-
nanci jsou mili, ochotni a usmévavi, pak
urcité bude vasim stalym, pravidelnym
hostem. A to je k nezaplacent.

Hoteliéfi obvykle pripravuji balicky, ve kte-
rych zdjemci najdou prondjem salonku,
potfebné vybaveni technikou (notebook,
dataprojektor, mikrofony atd.), rizné druhy
coffee breakd a dalsi moznosti. Pro klienty
i hotel je jednodussi vybirat z pfedem
definovanych balitkd. Neni nutné ani
vhodné na kazdou akci pfipravovat nabid-
ku na miru. Mimo jiné proto, Ze klienti si
obvykle vybiraji za dvou a vice nabidek,
takZe z nabidek odeslanych hotelem jich je
nakonec objedndna méné nez polovina.
Obcas jesté vyrazné méné.

Asi nejzajimaveéjsi ¢asti konferencniho
byznysu je to, Ze u delSich akci se u¢ast-
nici téchto konferenci v hotelu ubytuji,

a tim generuji vyznamné procento obsa-
zenosti za vétsinou nejlepsi cenu (vyssi
nez primeérné ADR). Vyznamné jsou vsak
i akce kratsiho charakteru, jako napfiklad

jednodenni skoleni nebo tiskova konfe-
rence. Ty sice vétsinou negeneruji dalsi
obrat z ubytovani, ale organizatofi hradi
prondjem konferen¢nich mistnosti a ob-
vykle si objedndvaji obcerstveni, kvétiny
nebo obéd. O takovéto sluzby je zdjem
napfiklad za hranicemi Prahy, kde Ize
ziskat dotace na skolenf a vzdélavani
(mimo jiné z fondd Evropské unie), které
nelze v Praze Cerpat.

7 pohledu hoteliérl jsou vrcholem velky
kongres nebo nékolikadenni sportovni
udalost. Diky tomu do mésta pfijedou
tisice host(, a hotely se zaplni, ADR je
vysokd, obsazenost skvéld. Proto si vy-
znamné destinace zaklddaji kancelare
na propagaci kongresového primyslu
(Moravia Convention Bureau, Prague
Convention Bureau apod.).

Co se tyka ekonomiky hotelového provo-
zZu, je vynos z pronajmu konferen¢nich
prostor velice zajimavy. Samotny prona-
jem konferen¢ni mistnosti predstavuje
vysokou miru zisku, mezi 70 aZ 9o pro-
centy z obratu bez DPH. Samoziejmé ne
pro kazdy hotel jsou konferen¢ni mistnosti
nutné nebo vhodné. Idedlni jsou pro hote-
ly s korporatni klientelou ve méstech nebo
tam, kde se pobliZ nachazi primyslova
z06na ¢i velci zaméstnavatelé.

V ¢isté turistickych oblastech konferen¢ni
mistnosti jako takové nejsou potreba. Staci
mit salonek nebo jeden ¢&i dva vétsi pokoje
flexibilné proméfovat v jednaci mistnosti.
V turisticky oblibenych lokalitdch naopak
byva atraktivni poradat svatby a vetsi
narozeninoveé oslavy. Svatby jsou v posled-

nich letech pomérné velky byznys, silné
ro¢niky narozené v sedmdesatych a osm-
desatych letech tvofi vétsinu svatebniho
byznysu. Svatby jsou spojeny s ubytova-
nfm na jednu noc, vyjime¢né na dvé, zato
ale potrebuji velky sal na hostinu, optimal-
né i venkovni prostredi, a kvalitni gastro-
nomickou nabidku. Diky pfiznivym cenam
se v Ceské republice kond fada zahrani¢-
nich svateb. Takova indickd nékolikadenni
svatba mlze opravdu stdt za to.

Nemalé mnozstvi hotell v okresnich més-
tech mad velky sdl, ktery se béZné pouZivad
na plesy, baly, maturitni plesy a divadelnf
predstaveni. Prondjem sdlu ¢ini podstatny
pfinos do obratu a zisku podniku. Rada
hotell dale nabizi malé jednaci salonky,
které umoznuji jedndni v anonymité a kli-
du. Navic se zdzemim - cokoliv Ize okopi-
rovat, naskenovat a kancelarské potieby
jsou k dispozici na recepci.

VyuZivani konferencnich sali umozfiuje
hotelu generovat obrat a zisk nejenom

v noci, ale i ve dne. Navic spokojeni klienti
se pak do hotelu vrati jako loajdIni hosté
na své cesté s rodinou. A vracejici se
hosté, loajaini korporatni klienti, to je to,
co hotelu opravdu dlouhodobé vydélava
nejvetsi ¢ast zisku.

Pokud byste méli zajem vybudovat

ve svém hotelu konferen¢ni prostory,
doporucuji konzultaci s expertem nebo
architektem, ktery ma v tomto oboru
velké zkuSenosti. Neddvno se v Praze
stalo, Ze zkolaudovali velky konferen¢ni
s3l's mnoha provoznimi chybami. Napfi-
klad nad podiem sviti neodstranitelné
napisy ,nouzovy vychod”..

Pieji vam mnoho Uspéchi s konferen¢nim
byznysem! =
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’ TRENDY A INOVACE

Frankfurt nad Mohanem eventovy

Mésto Frankfurt nad Mohanem se snazZi prezentovat nejen jako financni centrum Evropy, ale i jako
atraktivni turistickd destinace s vysoce kvalitni kulturni @ uméleckou nabidkou. Z turistického hlediska
zaujme Frankfurt nad Mohanem svoji rozmanitosti. Nejen milovnici kultury, historie, gastronomie a na-

Prijmy z cestovniho ruchu hraji v rozpo¢-
tu mésta Frankfurt nad Mohanem stale
dlleZitejsi roli. Tourismus+Congress
GmbH Frankfurt am Main, organizace
zodpoveédna za propagaci mésta jako
atraktivni turistické destinace, svojf ak-
tivni marketingovou politikou pfispiva

k razantnimu navyseni poctu turistd. Jen
za poslednich deset let doslo k nartstu
z pUvodnich 3,3 aZ na soucasnych

5,9 milionu (+77 procent). Statistiky
poctu pfenocovani jsou jesté impozant-
néjsi. V roce 2018 prekrocil jejich pocet
poprvé hodnotu 10 milionG (10,15 mil.),
CoZ je 0 88 procent vice nez v roce 2008.
Velky podil na takovém extrémnim na-
rlstu poctu turistd ma mimo jiné per-
fektné propracovana organizace mést-
skych slavnosti a eventu.

Dle studie Deutschen Wirtschaftswissen-
schaftlichen Instituts fur Fremdenverkehr
(DWIF) je jejich ndvstéva jednim z nejdi-
lezitgjsich motivacnich faktord v rozho-
dovacim procesu domacich a zahranic-
nich turisty prijizdéjicich do Frankfurtu
nad Mohanem. S generovanym ziskem

52019 [ (@] ]

kupni turistiky, ale i pfiznivci aktivnich forem cestovniho ruchu si zde prijdou na své.

souvisejicim s organizaci téchto akcf
pocitd i rozpocet Tourismus+Congress
GmbH Frankfurt am Main. Jejich rozpocet
je z 61 procent tvoren vlastnim financo-
vanim a ¢3stka ve vysi 5,4 mil. eur po-
chdzi pravé z ¢innosti Frankfurt Services
3 organizace lidovych slavnosti a eventd.

Kromé stéZejnich slavnosti,
jako jsou frankfurtské vanocni
trhy a Museumuferfest,
dopliuji kalendar akci i rozmanité
akce celonémeckého
a regionalniho vyznamu,
které nazorné prezentuji mistni
tradice a obyceje.

<

Jejich porddadni md v rémci propagace
Frankfurtu nad Mohanem vyrazné multi-
plikacni efekt. Profituji z nich nejen uby-
tovaci, gastronomicka a kulturni zafizeni
a jednotlivi prodejci, ale cely subdodava-
telsky fetézec. Dochdzi k vytvareni no-
vych pracovnich mist a k aktivnimu udr-

Zovani lidovych tradic a obyceju. Rezi-
denti se tésnéji identifikuji se svym més-
tem. V stfednédobé perspektivé prispiva
jejich organizace k zvyseni kvality Zivota
mistnich obyvatel.

Kromeé turistl, ktefi strdvi ve Frankfurtu
v prameéru 1,71 noci, je v rdmci marketin-
gové strategie vénovana stdle vétsf
pozornost jednodennim navstévnikam.
Jejich dllezitost kazdym rokem vzrist3.
To potvrzuje také jiz zminovand studie
DWIF. Podle ni jednodenni navstévnici
generovali ve Frankfurtu v lofiském roce
vice nez 65 miliond pobytovych dni.

Ve srovnani s jinymi némeckymi mésty
Maji také vyssi vydaje. Jejich cestovatel-
ské chovani je peclivé analyzovano a ja-
kékoliv zmény motivd a trendl jsou
operativné zabudovany do aktudlnich
marketingovych planu. Vysledkem jsou
specidIni nabidky, které jsou pfimo sité
na miru jednotlivym cilovym skupindm.
Mezi prioritni slavnosti mezinarodniho
vyznamu patfi frankfurtské vanocni trhy
3 Museumuferfest.



Frankfurtské vanocni trhy patfi k nejvét-
$im a nejstarsim trhdm v celém Némec-
ku. Kazdoro¢né jsou magnetem pro vice
nez 3 miliony ndvstévnik( nejen z Né-
mecka, ale i zahranici. Po rozsahlé rekon-
strukci centra mésta, kterd byla ukoncena
v lofiském roce, se jejich atraktivita jesté
zvysila. Vice neZ 230 stankd s rozmanity-
mi regiondInimi produkty, vanoc¢nimi
dekoracemi a gastronomickymi speciali-
tami pfimo 13ka k zastaveni a vychutnani
si této jedinecné atmosféry adventniho
¢asu. Vanocni trhy ve Frankfurtu nad
Mohanem jsou nejen opravdovym feno-
ménem v Némecku, ale jsou také skutec-
nym exportnim artiklem. Od roku 1997
poidda Tourism & Congress GmbH Frank-
furt am Main na zakladé svého originalu
a know-how také podobné vanocni trhy
ve Velké Britdnii. PGvodné to zacalo pou-
ze jako partnersky projekt mezi mésty
Frankfurt nad Mohanem a Birmingha-
mem. Vysledek ovsem predcil veskerd
ocekavani. Od roku 2001 se proto frank-
furtské vanocni trhy pofadaji v Birming-
hamu kazdoro¢né. Akce, kterd pritahuje
vice nez pét miliond turistd z celé Velké
Britanie, je nedilnou soucasti marketingo-

Frankfurtské slavnosti vina
nabizeji jedinecnou moznost ochutnat
vice nez 600 druhd vin

vé strategie Tourism & Congress GmbH
Frankfurt am Main a vyrazné napomaha
budovat pozitivni image mésta na jed-
nom z klicovych trha. Zvysujici se pocet
britskych turistd je toho nejlepsim dika-
zem. Jen v lofiském roce doslo k navyseni
poctu jejich pfenocovani ve Frankfurtu
nad Mohanem o 10,5 procenta.

Podobné popularité jako vanocni trhy
se tési Museumuferfest, ktery patfi

s vice nez 2 mil. ndvstévniky mezi nej-
vetsi evropské kulturni festivaly. Jeho
soucasti je vice nez 500 akci zahrnuji-
cich Zivad hudebni a divadelni vystoupe-

ni, koncerty a workshopy odehravajici
se na 16 podiich podél feky Mohanu.
Atraktivnimi expozicemi pfipravenymi
specidlné pro tento festival 13k3 vice
nez 23 muzei a galerii. To vse doprovazi
sirokd paleta prodejnich st3nkl z nej-
rGznéjsimi suvenyry a gastronomickymi
specialitami.

Kromeé stézejnich slavnosti, jako jsou
frankfurtské vdnocni trhy a3 Museumufer-
fest, doplfiuji kalendar akci i rozmanité
akce celonémeckého a regiondiniho vy-
znamu, které ndzorné prezentuji mistnf
tradice a obyceje. Sezona lidovych slav-
nosti tradi¢né zacing svatkem nazyvanym
Dippemess. Jeho kofeny sahaji az do dav-
ného stfedovéku. Dnes je Dippemess
vyhleddvanou lidovou veselici pro celou
rodinu. Na své si zde pfijdou predevsim
déti, pro néZ je pfipravena celd fada atrak-
ci od kolotoc¢y pres ruské kolo a soutéze
3z po nabidku nejraznéjsich sladkosti.

Stejné rozmanity jako Frankfurt nad Mo-
hanem je i jeho regiondlni ndpoj - mistni
,jable¢ny cider”. Na frankfurtském Ap-

felweinfestivalu, konajicim se vzdy v srp-

Apfelweinfestival
oslavuje mistni napoj —
jablecny cider

nu, miZete ochutnat nepieberné mnoz-
stvi rozmanitych druhG mistné ekologicky
vyrobenych jable¢nych ciderd, mostd

3 produktt z jablek. Frankfurt nad Moha-
nem, nachdzejici se ve vychodni ¢3sti
regionu Rheingau, je také nedilnou sou-
Casti svétozndmé némecke vinarské
oblasti. Z tohoto divodu se ve mésté
kazdorocné kond i tzv. Rheingauer Wein-
markt. Na jedné z nejpopularnéjsich pro-
menddnich zén - Fressgas - prezentuji
vinafi z Rheingau vice nez 600 druhd
rozmanitych vin a sektd z celého regionu.
Obyvatelé a ndvstévnici mésta maji

v rdmci tohoto svatku unikatni moznost

TRENDY A INOVACE

dostat se do pfimého kontaktu s mistnimi
vinafi a ochutnat jedine¢nou kolekci vy-
te¢nych vin regionu.

| priznivci hudby si prijdou ve Frankfurtu
na své. Na prelomu Cervence a srpna se
U majestatni budovy Frankfurtské opery
kona Opernplatzfest zahrnujici nejrozma-
nitéjsi hudebni zanry od klavirnich kon-
certl aZ po pop a rock. Kromé toho je
Frankfurt nad Mohanem mistem konanf
dalsich zajimavych kulturnich a sportov-

Frankfurtské vanocni trhy kazdorocné privitaji
vice nez 3 miliony navstévniki

nich slavnosti a festivall. Nelze opome-
nout napf. populdrni Mainfest. Lakadlem
pro sportovni fanousky jsou kazdoro¢né
Mistrovstvi Evropy v triatlonu IRONMAN
a Frankfurtsky maraton. Vsechny tyto
akce pritahuji zvysenou pozornost médif
a napomahaji budovat pozitivni image
Frankfurtu nad Mohanem. Jejich organi-
zaci zdUrazfiuje mésto své priority 3 zvy-
Suje atraktivitu svého kulturniho dédictvi.
Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am
Main se jejich prostfednictvim dafi oslo-
vovat nové cilové skupiny. Pocet turistd
touZicich navstivit Frankfurt nad Mo-
hanem vyrazné vzrlstd. | v pristich le-
tech zUstane organizace slavnosti

3 eventU jednou z priorit v marketingo-
vé strategii meésta. wm

AUTOREM TEXTU JE

Mgr. Miroslav Roncak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
3 regiondlni feditel TCl Research.
miroslav.roncak@upol.cz

Cldnek vznikl na zdkladé podkladii Tourismus-+Congress
GmbH Frankfurt am Main (www.frankfurt-tourismus.de).,;
Foto: ©#visitfrankfurt_Holger Ullmann

a © Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am Main
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| statistika mUze byt barevna a hrava

Institut turismu pfichazi s novou
interaktivni vizualizaci dat

V poslednich dvou letech se vyrazné ¢astéji vydavam do regioni Ceské republiky na rizné prezentace
a pracovni workshopy. Vzhledem k svému zaméreni potrebuji mit aktudini informace a data stdle po ruce.
Idediné on-line, jednoduse, prehledné, atraktivné. Stohy papiry, tabulky v Excelu ani staticka prezentace
to moc neresi. Pfed ¢asem jsem objevila Uzasny nastroj (MS software s ndzvem Power Bl).

Byla to l3ska na prvni pohled. Situaci navic
nahrdla nova kolegyné Tereza Kupcikova,
kterd zacala pracovat u mne v tymu

a s timto softwarem se velmi davérné zna.
Namotivovat ostatni kolegy na nasem
odboru Institutu turismu pod vedenim
Markéty Vogelové uz bylo velice snadné.

Naklady na tuto aplikaci jsou témér nulove,

efektivita ohromna. Zakladni verzi, kterd
veétsiné uzivateld staci, si muzete nainsta-
lovat zdarma. Jednd se o software spolec-
nosti Microsoft.

Navstévnost turistickych cild
Prvni sestava, kterd na nasem oddéleni
vznikla pod rukama Terezy Kupcikové, byla
sestava Navstévnosti turistickych cild.

V tuto chvili ve spoluprdci s regiony finisu-
jeme pripravu aktualizace dat za rok 2018,
nicméneé sestavu vytvorenou na datech

7 roku 2017 jiz mUzete vyuZivat.

Sestavu NavStévnost turistickych [=]3 E
cilti najdete na tomto odkazu:
https://bit.ly/2IBDVGV Ol

-
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V sestavé naleznete TOP 5o turistickych
cili véetné samostatné kategorie Sdruze-
nych turistickych cil, jako je napfiklad
Dolni oblast Vitkovic a Landek Park.

Na ¢tvrtém slidu pak muzete interaktivné
filtrovat data dle kraje ¢i kategorie turis-
tického cile. ( viz Obr. 1)

Koncem cervna se mlzete tésit na sesta-
vu s aktualizovanymi ¢isly za rok 2018.
Zde jiz chystame prehled véetné mezi-

ro¢nich zmén a moznosti filtrace az
do urovné oblastnich destinaci.

Navstévnost hromadnych
ubytovacich zafizeni v CR
Dalsi sestavu jsme postavili na datech
Ceského statistického uradu.

Sestavu Navstévnost hromadnych EI.’F?.!ILEI
ubytovacich zafizeni v CR najdete |
zde: https://bit.ly/2UxhoMP EI‘:

V této sestaveé naleznete data za posledni

3 roky. Hlavni filtry jsou nastaveny dle typu
turisty (domadci ¢i prijezdovy cestovni ruch,

konkrétni zdrojova zemé), ¢asového hledis-
ka (rok/kvartdl/mésic) a tzemniho ¢lenéni
do Urovné krajh. Vysvétlim to Iépe na dvou
jednoduchych prikladech:

1. Jsem v roli destina¢niho manazera nebo
podnikatele ve Stfedoceském kraji a zaji-
m3a mé soucasna navstévnost, z jakych
zdrojovych zemi k ndm pfijizdéji turisté.
Na tfetim slidu si v mapé kliknu na Stfe-

docesky kraj, vyberu si rok 2018 a Prijez-



dovy cestovni ruch. A hned vidim, Ze

do Stfedoceského kraje jezdi nejvice Ném-
ci, s odstupem Ciftané a na tretim misté
jsou to Slovaci. V analyze mohu pokraco-
vat mnohem dal, sledovat sezonalitu,
pramérnou dobu pobytu aj. (viz Obr. 2)

N

. VZiji se do role zahrani¢niho zastoupeni
v Némecku, touroperatora ¢i podnikatele,
ktery se zaméfuje na némeckého turistu.
Potfebuji znat prehled ndvstévnosti ne-
meckych turistG? Na slidu ¢. 4 si v levé
listé zvolim ,Némecko” a jiz vidim aktudl-
ni ¢isla, vyvoj prijezdd, sezonalitu i regio-
naIni rozlozeni. (viz Obr. 3)

Tracking domdaciho a prijezdového
cestovni ruchu

A do tfetice vdm nyni pfedstavim vystup

z naseho vyzkumu, jehoZ cilem je zjistit
detailngjsi informace o chovani vyletnik(

i turistd v Ceské republice.

Vystup z vyzkumu doméaciho E E
a prijezdového turismu najdete
zde: https://bit.ly/2VmxPQx E ol

Vyzkum probiha kontinualné od konce
roku 2017. Do sestavy jsme pro vas na-
chystali data za cely rok 2018. Dotazovani
je pfimo v turisticky atraktivnich lokalitach
rozmisténych po celé Ceské republice
(mist dotazovani je vice nez 80). Oproti
datlim z HUZ zde najdete také informace
o0 jednodennich vyletnicich a turistech,
kteff se ubytovavaji v individudlnich ubyto-
vacich zafizenich. (viz Obr. 4)

V datech si tak muzete dohledat napfriklad
informaci o pramérnych atratach. Cesky
turista utratil v roce 2018 v priméru

na osobu a den kolem 850 K¢, zahrani¢ni

turista 1 960 K¢ (béhem svého pobytu

v Cesku 900 K¢, pied cestou 1060 K¢).
Nejvy3si Utraty maji turisté ze vzdalenych
destinaci, nicméné nejvétsi ¢ast vydaju
pfipadne na utraty pred cestou. Pokud
pomineme nakupni turismus, pak k ndm
zahrani¢ni ndvstévnici mifi zejména

za kulturnimi pamatkami, gastronomii,
spole¢enskym Zivotem a zdbavou a pfi-
rodnimi pamatkami. Opét si zde mlzete
data filtrovat aZz do Urovné kraju. Pfi inter-

pretaci ovsem doporucuji byt opatrny

v pfipadé, ze velikost vzorku dotdzanych
klesne pod N =100 (N je uvedeno v pra-
vém rohu ¢i u konkrétni otazky).

Vize

Cilem nasi agentury je za pomoci partne-
r0 v krajskych a oblastnich DMO vytvofit
jednotné databdze. Navic intenzivné

s kolegy pracujeme na propojovani dat,
aby cely systém byl prehledny a uZivatel-
sky jednoduchy nejen pro analytiky, ale
také manazery a podnikatele, ktefi nemajf
¢as na slozité listovani v tabulkach.

Pokud je pro vas slozité data interpreto-
vat, muzZete se na mne a moje kolegy
obratit. Radi pro vas pfipravime indivi-
dudlni vystupy, pomizZeme integrovat
vase datové zdroje a spravné interpreto-
vat vysledky. ==

VYHRAJTE VSTUPENKY
NA FORUM CESTOVNIHO RUCHU

Pro soutéZivé ctenare pripravila redak-
ce COT - Cely o turismu soutéZ o 3 vol-
né vstupenky na letoSni Férum cestov-
niho ruchu.

1. V databazi navstévnosti turistickych
cilti jsou v ,typu atraktivit* s na-
zvem Katakomby pouze 3 cile.
Dohledate jejich nazvy a navstév-
nost v roce 2017?

2. Jaka byla meziro¢ni zména (18/17)

v pijezdech zahraninich turistt
do HUZ ve Zlinském kraji?

3. Kolik procent zahranicnich turistd
se v roce 2018 ubytovalo v soukro-
mém neplaceném ubytovacim
zarizeni (IUZ neplacené) v Jihomo-
ravském kraji? (Vyuzijte data z Trac-
kingu domaciho a prijezdového
cestovniho ruchu).

Prvni tfi étenai, ktefi spravné zodpové-

di vySe uvedené otazky a odpovédi

zaSlou na e-mail (petr.ulrych@cot.cz),

ziskaji volnou vstupenku na konferen-
ci Forum cestovniho ruchu. TéSime se
na odpoveédi!

AUTORKOU TEXTU JE

Soiia Machova, vedouci
oddéleni marketingového
vyzkumu agentury
CzechTourism.

Tel.: 777 702 753

E-mail:
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Provozovatelé lyZariskych stredisek si letosni zimu vétSinou pochvaluji. Délka sezony byla tentokrdt spise
kratsi, ale diky dostatku snéhu vyznéla pozitivné. Vétsina horskych stredisek zaznamenala mirné vyssi
navstévnost nez v loriském roce. S optimismem vyhliZeji jejich provozovatelé i nadchazejici letni sezonu.

Predevsim diky pfiznivym snéhovym pod-
minkam, silici ceské ekonomice a investi-
cim do rozvoje skiaredll se ndvstévnost
¢eskych hor kazdoro¢né zveda. ,Oproti
loriské sezoné se sice navstévnost zvedla
jen o tfi procenta, ale posledni tfi zimy byly
z dlouhodobého hlediska nadprimérné,”
vysvétluje Libor Knot, feditel Asociace
horskych stfedisek CR (AHS). Na navstév-
nost mél vliv dostatek snéhu v lednu

3 unoru, kdy se navstévnici rozmélnili

do vice stfedisek po celé republice. Pozitiv-

ni trend je patrny i na trzbach, které se
Jemth  Délka zimni sezony:
=] 109 dni

podafilo navysit o 5 procent oproti lofské

sezoné. Podle aktudlnich analyz generuji

tuzemska horsk3 strediska pro verejné

rozpoCty ro¢ni prinosy ve vysi 13 mld. K¢,

pficemz vytvorfi témér 37 ooo prepocte-
nych plnych ro¢nich pracovnich Gvazka.

Letosni lyZafska sezona byla bohatd

na pifrodni snih, ale kvuli vy3sim teplotdm
ponékud kratsi, trvala 109 dni. Vétsina
stfedisek méla dostatek pfirodniho snéhu,
coz snizilo ndklady na umélé zasnézovani.
V priméru se zasnézovalo po dobu 28 dnu
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a stfediska vyuZila jen asi dveé tretiny
z maximalniho objemu vody, ktery maji
k dispozici na technicky snih.

Zimni pobyt si ndvstévnici mohli uzit i diky
neustdle se zvysujici Grovni poskytovanych
sluzeb. Provozovatelé stfedisek investovali
pred letosni sezonou pfiblizné 650 mil. K¢,
zejména do vystavby novych lanovek,
zkvalitnéni Upravy sjezdovek, modernich
zasnézovacich systému a rozsifeni dopro-
vodnych sluzeb.

Investice vzrostou

Investovat se horska strediska chystaji

i do pristi zimni sezony, predbézné se pfi-
pravuji na investice ve vy3i okolo 8oo mil.
korun. Chystd se napriklad rozsiteni areald
vcetné novych sjezdovek, kdy nejvétsi
investice pripravuji na Lipné a na Jestédu.

0 povolenf ke stavbé Sestisedatkové lanov-
ky 74daji v Peci pod Snézkou, na nékolika
mistech (napt. Spicak na Sumavé, Zadov
nebo Destné v Orlickych hordch) se chystaji
nové multifunkéni obsluzné objekty s re-
stauracemi, sluzbami a zdzemim pro na-
vstévniky. Investicni prioritou stredisek je
také vystavba akumulacnich nadrzi. ,Aby
byla strediska schopna dobre a vcas vysné-
Zit sjezdovky a zacit tak lyZarskou sezonu,
na coZ jsou primo navazany tisice pracov-
nich mist v celém segmentu horského ces-
tovniho ruchu, potrebuji v aredlech budovat

akumulacni nadrZe s dostatecnou kapacitou.
Ty umoZni akumulovat vodu v dobé podzim-
nich destl nebo oblevy, a naopak ,vyrabét
snih’v dobé mrazu, cozZ je také setrné vici
vodnim zdrojum a prirodé,” fikd Libor Knot.

Rozvoji ¢eskych hor by podle zastupcd AHS
napomohla vétsi aktivita statu. Horska stre-
diska napfiklad uz dlouho volaji po vytvoreni
pravidel pro strukturu a financovani cestov-
niho ruchu, diky kterym maji jiné evropské
zemé nespornou konkurenéni vyhodu.

Horska stiediska jsou pfipravena
na navstévniky i v 1été

,Ceské hory ted ¢eka letni sezona. Mezi-
ro¢ni ndrast ndvstévnosti na nasich ho-
rach, ktery dosahuje zhruba 5 procent, je
do znac¢né miry také vysledkem rostouci
nabidky aktivit. Podarena zimni sezona
umozni rozsifovani a zkvalitiovani sluzeb
pro letni klienty. Aredly letos hodlaji inves-
tovat do letnich atrakci pres 230 miliond
korun,” fika Libor Knot.

Nejvétsi investice pro letosni léto pldnuje
Dolni Morava, kterd v srpnu otevie nejdelsi
bobovou drdhu v Ceské republice a druhou
nejdelsf v Evropé - bude méfit tfi kilometry.
Novinkou bude také zazitkova hra v podze-
mi s ndzvem Stamichmanova 5tola. Na Mo-
ninci vzniknou nové terasy s bazénem

3 détskym hristém, na Lipné rozsifi popu-



13rnf Stezku korunami stromd o nové ptaci
hodiny, které doplni tematickou Ptaci stez-
ku. Rozsifovani nabidky aktivit se ale chys-
ta i na dalsich mistech. Kromé toho je pro
letni ndvstévniky nasich hor k dispozici
stavajici velkd nabidka nejen atrakci, ale
také pujcoven, détskych hrist, moznosti

k relaxaci atd. Na mnoha mistech je navic
tato Sirokd nabidka ,zabalena” do vyhod-
nych balickd zahrnujicich i jizdné na lanov-
kach ¢i v cyklobusech.

Propagace ceskych hor

a spoluprace s CzechTourism

S cilenou propagaci ¢eskych hor zacala
agentura CzechTourism jiZ v roce 2015

a od té doby ji pravidelné zafazuje

do svych marketingovych pland i diky
velmi dobfe nastavené spolupraci s Aso-
ciaci horskych stredisek. V roce 2018 reali-
zovand Analyza potencidlu horskych ste-
disek a bike resort(i pro rozvoj turismu

v Cesku, zalozend na signaliza¢nich datech
mobilnich operdtord, ukazala vzristajici
oblibu ¢eskych hor u zahrani¢nich navstév-
nikd. Ve srovnani s obdobnou studif reali-
zovanou v roce 2015 se podil zahrani¢nich
navstévnikd zvysil na 34 procent (10% na-

Libor Knot (AHS) a Jan Herget (CzechTourism)

rGst). Vzrasta i absolutni pocet navstévnikl
¢eskych hor, konkrétné o 1,5 mil. ndvstév-
nikd oproti roku 2015 na celkovych 11,9 mil.
navstévnik( v roce 2018.

,ZIskana data z analyzy dokazuji, Ze dlou-
hodobé realizované aktivity agentury
CzechTourism na podporu ndvstévnosti
horskych stredisek maji rediny efekt a pro-
strednictvim sité zahranicnich zastoupenf
se tak daii ceské hory prezentovat jako
vhodné misto pro rodinnou dovolenou mezi
zahrani¢nimi ndvstévniky,” uved| Jan Her-
get, feditel agentury CzechTourism. Tuzem-
skd horska stfediska propaguje agentura
dlouhodobé. A od roku 2004 také prostied-
nictvim portdlu Kudyznudy.cz. Oblibené
webové stranky zameérené hlavné

na atraktivity v regionech dosahly v roce
2018 rekordni ndvstévnosti. Portdl navstivi-
lo 16,3 milionu uZivateld, tedy o 3 miliony
vice nez v roce 2017.

,V poslednich ctyrech mésicich jsme navic
Ceské hory propagovali prostrednictvim
on-line kampané cilené na rodiny s détmi
a aktivni seniory 55+. Pro kampan jsme
vyuZili webové portdly www.ceskojede.cz,
www.czechtrails.com a dalsi jazykové mu-
tace. Kampari byla zamérena na podporu
domadciho i prijezdového cestovniho ruchu.
Co se zahranicnich turistd tykd, oslovovali
jsme hlavné okolni zemé. Béhem Uspésné
kampané jsme dosahli vice nez 481 0oo
navstév zmiriovanych webovych strének,”
uvadi Andrea Jirglovd, marketingova fedi-
telka agentury CzechTourism.

Asociace horskych stiedisek CR a Czech-
Tourism nadale pokracuiji ve své spolupraci

i v ramci projektu Cesky systém kvality
sluzeb, ve kterém je pro horsk3 stfediska
zaveden samostatny technicky standard. ==

Text: -red-, -ahs-, -CzT-
Foto: -pmu- a Shutterstock.com

Ceské lazenstvi se predstavilo v Gruzii

V rémci roadshow zamérené na lazeristvi navstivili cesti B2B partnefi v prvnim dubnovém tydnu dvé nejvétsi
gruzinskd mésta - Tbilisi a Batumi. Sérii prezentaci organizovalo zahranicni zastoupeni CzechTourism v Moskvé

ve spolupréci s velvyslanectvim Ceské republiky ve dnech 1. a 2. dubna 2019.

,Ceska republika se v Gruzii predstavila

po velice dlouhé dob€, nemohli jsme si
proto byt jisti, jakym zpGsobem nés mistni
prijmou. Reakce lokalnich cestovnich kan-
celari i ceskych B2B partner( vsak potvrdi-
ly, Ze na obou strandch je o spolupraci
znacny zdjem. Cesko je prodejci vnimano
Jjako atraktivni, kvalitni a ddvéryhodnd
destinace, coZ doklddd i pocet ucastnikd
roadshow v Batumi, kdy prezentaci navsti-
vilo 37 zéstupcu lokdalnich partnerd, pri-
cem? v Tbilisi bylo toto cislo jesté vyssi

a celkem se zucastnilo 46 partnerd,” upres-
nuje feditelka zahrani¢niho zastoupeni
CzechTourism v Moskvé Alena Kudilkova.

Roadshow se zUcastnilo 9 ¢eskych B2B
partnerd, zastupcu krajl, hoteld a 13zni,
ktefi v kratkych prezentacich seznamili
odbornou verejnost z fad lokalnich cestov-
nich kancelafi s moznostmi ¢eského l3zen-

stvi, medical a wellness pobytd. V Tbilisi
hostilo akci ceské velvyslanectvi, a Ucastni-
ci tak méli moznost nejen se dozvédét
maximum informaci, ale také ochutnat
pravou ¢eskou kuchyni. Slavnostniho uvita-
ni hostd se v Batumi i Tbilisi ujal obchodni
rada Ceského velvyslanectvi v Gruzii Jifi
Preclik, ktery zdGraznil, Ze mistni trh je
spolupraci s Ceskou republikou naklonén

a potvrdil, Ze Ceskd republika je zde vnima-
na jako atraktivni destinace.

Jeho slova potvrdila i Alena Kudilkova:
,Po zruseni vizové povinnosti se na nase
zastoupeni zacalo obracet vétsi mnozstvi
Ceskych partnery s dotazy ohledné spolu-
prdce s mistnimi partnery s tim, Ze pocet
gruzinskych klientd zajimavé roste a zaci-
naji predstavovat zajimavy podil na jejich
portfoliu. V tomto sméru vitame aktivitu
Ceskych partnerd, ktefi se aktivné snazi

o vyhledavani novych subjektl na zdejsim
trhu. O tom, Ze se jim Ucast na podobnych
akcich vyplaci, hovoii i z3jem o dalsi roc-
nik. Pevné vérim, Ze se jejich ocekavani
naplni a nezbyva nez pozvat ceské partne-
ry na dalsi rocnik!” wm

Text a foto: -CzT-
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Konecné vysledky navstévnosti
HUZ za rok 2018

Na konci brezna zverejnil Cesky statisticky ufad definitivni ddaje o ndvstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni
73 rok 2018. Vysledek za lorisky rok byl opét pro podnikatele v ubytovacich sluzbach velmi dspésny. Navstévnost
nepretrzité roste jiz nékolik let v fadé. V roce 2018 se ubytovalo pies 21 miliond hostu a pocet pfenocovani pre-
krocil 55 miliond noci. V relativnim vyjadreni se pocet prijezdd mezirocné zvysil 0 6,2 % a pocet pifenocovani byl

0 4,3 % vyssinez v roce 2017.

MEZIROENI VYVOJ POCTU HOST( V KRAJICH (REZIDENTI, NEREZIDENTI, ZMENA V %)

20,0
17,0
14,0
11,0

8,0

Dalsi rekordni rok navstévnosti
V lofiském roce pfijelo do sledovanych
ubytovacich zafizeni celkem 21,2 milionl
hostl. Byl tak zaznamendm nejlepsi
vysledek ubytovaci statistiky v jeji histo-
rii. Navstévnost se kontinudiné zvysuje
jiz nékolik let v fadé. Napfiklad ve srov-
nani s rokem 2012 byly lofiské pocty
hostl vyssi o 6 miliond, tj. o vice nez

40 %. Domacich i zahrani¢nich hostl se
ubytoval takika stejny pocet. Tempo
pfijezdl rezident( oproti nerezidentdm
bylo dvojndsobné a zvysilo se 0 8,1%.
Pocet ubytovanych nerezidentl meziro¢-
né vzrostl 0 4,4 %.

Rekord byl zaznamenan také v poctech
prenocovani. Celkové bylo v hromadnych
ubytovacich zafizenich uskute¢néno

55,5 miliond noci. Meziro¢ni dynamika
byla také vyssi u rezidentl (+6,6 %),
oproti plus 1,9 % pfenocovani ze zahrani-
¢i. Pramérnd délka pobytu mirné klesla,
host se v prdméru ubytoval na 2,6 noci,
resp. v misté ubytovani zdstal na 3,6 dne.
Dlouhodobé tedy stdle dochazi k pozvol-
nemu zkracovani pobytd. Pro porovnani
v roce 2000 z(stal host ubytovany v pri-
meéru Na 4,1 Noci.

EEEETE (O

Kraje z pohledu navstévnosti
Takfka ve vsech krajich republiky se mezi-
ro¢né navstévnost zvysila. Pouze v Pardu-
bickém kraji doslo k mirnému poklesu
poctu ubytovanych hostd a noci 0 0,1%.
Naopak nejvyssi narist poctu hostl byl
zaznamenan v Plzefiském kraji 0 11,8 %.

V tomto regionu zdpadnich Cech pfivitali
také 0 18,9 % vice nerezidentl. Jesté vy3si
poptavka po ubytovani z fad cizincl pano-
vala v Jihoteském kraji, kde se zvysil me-
zirocné pocet ubytovanych zahrani¢nich
hostl o pétinu (20,4 %).

Z pohledu navstévnosti neni prekvapujici
stale velkd dominance Prahy. Snahy o di-
verzifikaci a distribuci zahrani¢nich hostd
do ostatnich kraju se v datech projevuji jen
mirné a pomalu, byt nékteré dil¢i zmény
jsou jiz patrné. Napiiklad celkovy podil

na prijezdech. Zatimco v roce 2014 si Pra-
ha pfipsala 39,1%, v lofiském roce to bylo
02 p. b. méné, a podil tedy klesd. Témér
dvé tretiny (62,9 %) zahrani¢nich host( se
loni ubytovaly v prazskych zafizenich. Bylo
to 01,7 p. b. méné nez v predchozim roce.
Na druhou stranu podil hlavniho mésta

na pfijezdech rezidentd cinil loni 11,5 %

3 postupné se mirné zvysuje.

Rezidenti

Nerezidenti

Klicové zahranicni trhy
Ceska republika je z pohledu zahrani¢nich
hostl stale atraktivni destinaci. Pocty
piijezdd i pfenocovani cizincl byly
i v lonském roce nejvyssi v historii. Nejvi-
ce host( tradi¢né dorazilo z Némecka.
Ve sledovanych zafizenich se jich ubyto-
valo pres 2 miliony, coz bylo o 3,5% vice
nez v roce 2017. Druhou nejpocetnéjsi
skupinu tvofili hosté ze Slovenska se
731 000 prijezdy, coz predstavovalo zvy-
seni 0 7,2%. Na tfetim misté se umistili
turisté z Polska (+7,8 %). Z deseti nejvy-
znamnéjsich zdrojovych zemi se nejvice
dafilo piijezdtim z Ciny s meziro¢nim
zvysenim o 26,1%. Ubytovaci statistika
naopak zaznamenala pokles pfijezdl
z Ruska (-0,7 %), Jizni Koreje (-0,1 %),
Francie (-1,1%) i Izraele (11,5 %). ==
-€su-
WWW.CZ50.CZ

m CESKY

I STATISTICKY
BN URAD

Vice statistickych informaci a dat
(i} cestovnim Tuchu najdete ve Verejné
databazi CSU https://vdb.czso.cz/.
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Jak se vyrovnavaji uspésni hoteliéfi
s nedostatkem personalu?

Chybéjici zpétnd vazba, nezodpovédny vybér, absence vzdéldvani a tréninkd, nedostatecnd prace s ta-
lenty, nedostatecné planovani nastupnictvi, mizerné odménovani, zmeény na trhu prace, rdst minimalnf
mzdy, zvySovani Zivotni drovné, kazdy chce cestovat a bydlet v hotelu, ale nikdo v ném nechce slouZit...
A ve vyctu objektivnich pric¢in nedostatku persondlu v hotelnictvi bych mohl pokracovat.

S rznorodou fadou pozic od nevyuce-
nych pomocnych sil az po vysokoskolsky
vzdélané manaZery by se na prvni po-
hled mohlo zdat, Ze na nékteré z nich
nebude tak tézké najit uchazece. Jenze
tomu tak neni, a to dokonce ani v oblas-
tech s hustou populaci. Odvétvi pohos-
tinstvi nenf vseobecné povazovano
mladsi generaci za atraktivni kariéru.
Vzhledem k hrubé ziskovosti v pohostin-
stvi to nevypada, Ze bychom byli schopni
konkurovat platdm v jinych odvétvich.
Presto existuje néjaky zpUsob, jak to
zvlddnout, protoze pracujii s hotely,
které pfilis novych lidi nehledajf a kdyz,
maji v zasobé Zivotopisy uchazec.

Jaké uplatiiujeme metody v hotelech,
kde je personalu dostatek?

@ Vtahujeme neustale
kazdého do hry

Vice zapojujeme lidi a ddvdme jim kon-
struktivni zpétnou vazbu. Lidé tak maji
pocit, Ze ovliviuji chod stfediska nebo
hotelu, coZ ma pfimy vliv na fluktuaci.
Lidé totiz opoustéji lidi, ne praci. V tako-
vych hotelech majitel 3 management

s lidmi jasné a transparentné komuniku-
je. Sehrané a adekvatné odmeénované
tymy lidi, kteff znajf cil své dennfi prace
a védi, co je od nich pozadovano a co
z7a to dostanou, to je kli¢ k tomu, aby-
chom stabilizovali vtazenim do hry. Re-
cepcni znaji denni, tydenni a mésic¢ni
planovanou trzbu a cilovy RevPAR. Ob-
sluha znd denni pldnovanou trzbu stie-
diska, kuchafi sleduji Food Cost a vsichni
znaji rating a hodnoceni hostd. Denné se
fesi ndprava, protoze chyby se délaji
vsude. Kazdy musi védeét, jaky je jeho
prinos. Kromé oteviené komunikace toho
dosahuji stfediskovym hospodarenim

a vyhodnocovanim spravnych klicovych
ukazatell vykonnosti.

@ Pritahujeme milenidly

Vice interakce a vtazeni do hry na strané
jedné a vice svobody a inspirace na stra-
né druhé vytvari atraktivni prostredi pro
mladsi generace. Ty maji rady Zivé a mo-
derni firmy. Mohou si vybrat mezi pozici
s vlivem na rozhodovani a odpovédnosti,
nebo naopak jednoduchou praci pfi stu-
diu ¢i obdobi, které je pro né vyrazne

v jinych oblastech, neZ predstavuje kari-
éra. Mnohé hotely, které v dobé krize
pfisly o personalisty a nahradily je doda-
vatelem mzdové agendy, opét angazuji
manazery nebo externi partnery, ktefi se
jim starajf o talenty a vzdélavani. Hote-
liéfi pochopili, Ze lidé jsou kapitdl a inves-
tice, nikoliv ndklady.

@ Zjednodusujeme provoz

a standardy

Hoteliéfi, ktefi se neboji zmén, vyrazné
zjednodusuji podavani snidani, obédl

i vecefi, zavadéji bufety misto drahé
obsluhy, v recepcich hoteld vznikaji
samoobsluzné kavarny pro hosty, kteri
nemaji chut nebo ¢as na dlouhé stravo-
vani s obsluhou, a presto chtéji kvalitni
obcerstveni. Osviceni hoteliéfi rozum-
nym zpUsobem robotizuji rutinni admi-
nistrativu recepce, a davaji tak vétsi

prostor k osobnimu a personalizované-
mu pristupu, vyuzivaji mobilnich aplikaci
3 investuji do kontinudlniho vzdélavani
persondlu. Pomoci robustnich metodik
nahrazujme sloZité manuadly, které stej-
né nikdo necetl, praktickymi, jednodu-
chymi a na miru sestavenymi checklisty
pro kazdou hlavni ¢innost vsech stredi-
sek. A diky tomu jsou i novacci a bri-
gadnici schopni kvalifikované a stan-
dardni prace. Zavedl| jsem to s Uspé-
chem i v Africe. Postupnym zjednodu-
Senim vsech procest a sledovanim
souvislosti a pochopitelné také vlivu

na hruby provozni zisk dosahujeme
vyrazné vyssi efektivity.

@ Kultivujeme i uvniti

Vsichni povaZzuji za samozfejmé, Ze se
obnovuje 3 modernizuje hotel 3 jeho
vybaveni, technologie, osvétleni, aplika-
ce a systémy fizeni. To vsechno jsou ale
investice, které jdou smérem ven. Stej-
né tak dilezita je kultivace hotelu smé-
rem dovnitf, kultivace jeho lidi jako
napfiklad jasna podpora tvar¢iho pro-
stredi, takové kroky managementu

3 majitell, které pomdhaji v tspéchu
ostatnich vidét vlastni inspiraci nebo
podpora pfistupy, které probouzeji
osobni odpovédnost kazdého zamést-
nance za rozvijeni svych znalosti. Se
zajmem sleduji hotelové akademie,
Sacher School of Excellence, vzdélavaci
projekty, které pomoci Best Practice
pomahaji sdileni zkusenosti a znalosti.
Zacinat muzete uz tim, Ze nehledate
chyby, ale ndpravu. ==

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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Cim Ziie Asociace cestovnich kanceldif CR?

GDPR a Vseobecné obchodni podminky
pro prodej zajezdl a SCS

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, rok 2018 byl pro cestovni kanceldre, ale i cestovni agentury turbulentni. Musely
se vyporadat hned se dvéma novymi pravnimi piedpisy, které vyrazné ovlivnily jejich podnikani v dobé hlavni
letni turistické sezony. Jak je tomu témer rok poté? Doslo k vyraznym zménam? Co prinesla implementace legis-
lativy do praxe? Jaké jsou penalizace za nedodrzeni a co Ize délat jinak a lépe?

Nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (GDPR)
a novela zdkona ¢. 159/99 Sb. a ob¢anské-
ho zakoniku vyvoldva doposud mnohé
otdzky. Asociace cestovnich kancelfi CR
(ACK CR) ve spolupraci s advokatni kance-
|31 Holubovd advokati, s. 1. 0., poskytla
svym ¢lendm fadu vzorovych materidld

a soucasné po roce pfipravila v letosnim
roce noveé revize, ale i nové materidly.

Dne 10. dubna 2019 proto usporaddala
ACK CR pro ¢lenské i netlenské cestovni
kanceldre a cestovni agentury odbornou
konferenci na téma GDPR a vSeobecné
obchodni podminky pro prodej zajezdi
a spojenych cestovnich sluzeb (SCS), ale
obsahem byly také dalsf novinky.

Odbornd konference byla rozdélena do tfi
blokd, pficemz prvni se zaméfil na ochra-
nu osobnich Udaju, a to v ndvaznosti

na pravni vzorové dokumenty asociace

a zejména na praktické priklady. Alice
Frybova na Uvod upozornila na nej¢astéjsi
pochybeni, na jehoz zakladé udélil Utad
pro ochranu osobnich udajt v Ceské re-
publice pokutu. Nej¢astéji pravé na zakla-
dé ¢l. 6 vénujicimu se zdkonnosti zpraco-
vani a ddle pak dle ¢l. 13 a 14 informacni
povinnost a ¢l. 32 zabezpeceni zpracovani.

Ve svém vykladu se vénovala potfebam
souhlasu, pripomnéla pravidla obchod-
nich sdélenf i v ndvaznosti na stale ¢as-
téjsi klamavé taktiky prodejct databazi.
Cast vykladu byla také vénovana interni
smérnici a zejména jejimu obsahu, ktery
musi zahrnovat napft. kdo je oprdvnénou
osobou, jaky je rozsah zpracovani osob-
nich Udajl, jak jsou data uklddana, likvi-
dovana ¢i zabezpecena, vykon prav
ostatnich subjektl (daji. Mimo jiné také
informovala o doloZce o ml¢enlivosti,

ve které se zaméstnanec zavazuje zacho-

52019 [ (]|

vavat ml¢enlivost o veskerych osobnich
Udajich, se kterymi se setkal v souvislosti
s plnénim Ukold pro zaméstnavatele.

A o zpracovatelské smlouveé, ve které
zpracovatel nesmi do zpracovani osob-
nich Udajl zapojit zddného dalsiho zpra-
covatele bez predchoziho konkrétniho
souhlasu spravce.

V zavéru zaznéla rada, aby si vsichni pfi-
tomni ovéfili zejména své zabezpeceni
dat, plnéni informacni povinnosti a aktudl-
ni zdznamy o cinnostech zpracovani
osobnich dajd.

Druhym blokem provedla advokatka
Klara Dvorakova, kterd se vénovala vzo-
rovému dokumentu k vseobecnym ob-
chodnim podminkdm (VOP). Ten byl nové
upraven pro vice smluv a nyni obsahuje
rady nejen pro smlouvu o z3jezdu ¢i
smlouvu o zprostiedkovani prodeje SCS,
ale také smlouvu o zprostfedkovani ji-
nych sluzeb cestovniho ruchu a smlouvu
0 obstarani sluzby cestovniho ruchu.

Ve svém vykladu se vénovala povinnému
obsahu smlouvy, dale pak na postup pfi
uzavirdni smlouvy a na rozdil v G¢innosti
smlouvy, zda je platnd i u¢innd v jeden
okam?zik, nebo zda je sjedndn odklad

3 stdva se smlouva Gc¢innd aZ napfiklad
zaplacenim zélohy.

Upozornila také na osvédceni pfi podpi-
su, kterym zadkaznik osvédcuje, 7e dostal
potiebné a ze zdkona vyplyvajici infor-
mace, dale pak na celkovou cenu zdjezdu
3 zpUsob platby, zménu ceny, kdy v z3le-
Zitosti na Upravu VOP Ize cenu nejen
zvysit, ale také snizit. Je tedy na zvaZeni
cestovni kanceldfe, zda si ponech3 pravo
zvyseni ceny zdjezdu, ¢i radéji vypusti,
aby nebylo sporné feseni snizeni ceny
z3jezdu ze strany zdkaznika. Podrobné se

také vénovala zménam smlouvy, kdy si
cestovni kanceldr vyhrazuje pravo

na provedeni nepodstatnych zmén

ve svych smluvnich zdvazcich, a to

i v ndvaznosti na pravo zakaznika po-
stoupit Ucast na zdjezdu ¢i pravo odstou-
pit s vypoctem odstupného. Neméné
dilezitd ¢ast byla vénovana reklamacni-
mu fadu a odpovédnosti za Skodu ze
strany cestovni kancelare.

V rdmci druhého bloku upozornila Klara
Dvordakova na novy vzorovy dokument
vénujici se smlouvé o obchodnim zastou-
peni. Tyto smluvni vzorové dokumenty
vcetné techniky prodeje dostali ¢lenové
ACK CR v zavéru minulého mésice. Velmi
diskutovanym bodem byla provize, vznik
prava na provizi, ale i samotna splatnost
provize ¢i vybér penéz za zajezd. DillezZité
je také spravné definovat dle vzajemnych
potfeb cestovni kanceldfe k dalsim ces-
tovnim agenturdm prava a povinnosti
obchodniho z3stupce, a to veetné ochra-
ny osobnich Udaju.

Z3vérecny blok byl vénovan pravnim no-
vinkdm, které se mohou subjektl v ces-
tovnim ruchu dotknout. Za zminku stojf
tzv. tlacitkova novela, nafizeni o zakazu
geoblockingu, 5. smérnice AML, ndvrh
nafizeni o pravech cestujicich v Zelezni¢ni
dopravé ¢i zdkon o zpracovani osobnich
Udajl na z3kladé nafizeni GDPR. wm

MATERIALY PRIPRAVILA

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager

Asociace cestovnich kancelaff CR.
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1
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Vybér z ¢innosti ACCKA

ACCKA monitoruje aktudlni dénf

v oblasti incomingu

V breznu se ACCKA zuc¢astnila jedndni s nédméstkem ministra pro fizeni sekce prévni a konzularni Ministerstva
zahranicnich véci CR (MZV CR) Martinem Smolkem a feditelem konzuldrniho odboru Pavlem Pitelem. Jednim
7 témat pracovni snidané byla oblast vizové politiky, které se aktudlné také vénuje incomingova sekce ACCKA.

Dle informaci MZV CR byl v lofiském roce
opét zaznamenan rekord v poctu vyda-
nych viz. Prostfednictvim zastupitelskych
Ufadd Ceskeé republiky v zahrani¢i bylo
vyddno 663 ooo schengenskych viz, co? je
doposud nejvyssi pocet a oproti roku 2017
predstavuje narlst o 6 procent. Nejvice
viz - cca 440 000 - bylo vydano za Ucelem
turistiky. Nejvyssi pocet zadosti o udéleni
viza byl zpracovan zastupitelskym Urfadem
v Pekingu, kde bylo vydadno cca 67 ooo
viz. S rostouci poptdvkou po schengen-
skych vizech se stale vice rozsifuje sluz-
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Zastupitelské trady CR
loni vydaly 663 000
schengenskych viz.

ba tzv. vizového outsorcingu (vizova
centra) - v soucasné dobé se vyuziva
ve vice nez 30 zahrani¢nich Uzemich.

Spolu s neustale rostouci poptavkou

po schengenskych vizech je tak nasnadé
otadzka modernizace vizové politiky a pre-
pracovani vizového kodexu, ktery nyni
¢ekd na schvaleni Evropskou komisi a Ev-
ropskym parlamentem. V Unoru letosniho
roku Evropskd rada a Evropsky parlament
dosahly dohody ve véci reformy spole¢né
vizové politiky Evropské unie, kterd byla
diskutovana jiz v roce 2014, avsak kvuli
nejednotnym pfedstavam o jeji podobé byl
ndvrh nasledné stazen.

Navrhované zmeény usnadni a zjednodusi
legdIné cestujicim osobdm ziskani viza
do Evropy. Z3roven viak dojde k posileni
bezpecnosti, zpfisnéni bezpe¢nostnich
norem a snizeni rizik z nelegdlni migrace.

Navrh také pamatuje na nutnost spusténi
nového mechanismu, ktery by stanovil

prisnéjsi podminky pro udélovani viz tém
partnerskym zemim, které nespolupracujf
pfi zpétném prebirani nelegdlnich migran-
th (vcetné osob, které pricestovaly

s platnym vizem legdIné, avsak prekroci-
ly povolenou délku pobytu). Pozitivni
zmeénou bude napfiklad zkrdceni Ihdt pro
rozhodnuti o 73dosti o vizum, z aktudlnich
15 dnd na pouhych 10 dnd. Déle bude
mozné o vizum zazadat jiz 6 mésicy pred
cestou, a to elektronickou formou. Sjed-
nocend pravidla by také méla platit pfi
vydavani viz pro vice vstupl. V ramci
zmén vsak dojde ke zvyseni vizového
poplatku z 60 na 8o eur.

Dal3i chystanou zménou v oblasti vizové
politiky je pfipravované zavedeni Evrop-
ského systému pro cestovni informace

a povolenf (ETIAS), ktery se bude vztaho-
vat na obcany tfetich zem!, ktefi jsou
osvobozeni od vizové povinnosti (v sou-
¢asné dobé nemusi o vizum pro vstup

do EU 73dat obcané asi 60 zemi svéta

a do roku 2020 se ocekdva dalsi narlst).
Podobné jako v pripadé jiz fungujicich
systéml v USA, Kanadeé ¢i Austrdlii bude
nutné pred cestou ziskat cestovni povole-
ni prostrednictvim Zadosti podané on-line.
Cena takového povoleni bude ve vysi

7 eur. Systém ETIAS shromazdi informace

o cestujicich bez vizové povinnosti jesté
pred jejich pfijezdem, aby bylo mozné
vyloucit jakdkoli rizika spojenad s nelegalni
migraci, bezpe¢nosti nebo vefejnym zdra-
vim, ¢imz napomU(ze posilit ochranu ob¢a-
nG a3 vnéjsich hranic EU.

V souvislosti s mnoha novinkami v oblasti
pifjezdového cestovniho ruchu pfipravuje
ACCKA tradi¢ni setkani incomingové sekce,
které bude urtené predevsim zdstupclim
cestovnich kanceldfi a agentur se zamére-
nim na incoming. Setkani se uskute¢ni

v poloviné kvétna v prostorach nedavno
otevieného Muzea smysli v prazské Jin-
drisskeé ulici. Pripraven bude obsahly odbor-
ny program, béhem néhoz vystoupi zastup-
ci subjekt( z oblasti cestovniho ruchu, ktefi
se ve svych prezentacich budou vénovat
aktudlnim zdsadnim tématim prijezdového
cestovniho ruchu. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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/ profesni kuchyné AKC CR
Gastro Hradec Vitana Cup 2019

24. rocnik tradicni soutéze, kterd propaguje moderni gastronomii, podporuje soutézivost mezi mladezi, odborniky
i verejnosti a rozviji profesni dovednosti, se konal 28. biezna 2019 v Kongresovém centru Aldis v Hradci Kralové.

60

Gastro Hradec jiz fadu let slouzi k vy-
méné zkusenosti i s porovndnim mezi-
narodnich zkusenosti, pripravuje na me-
zindrodni akce a soutéze a také na ku-
chatskou a cukraiskou olympiddu. Se-
tkdvaji se zde predni odbornici hotelo-
veého a restauracniho resortu a skol

s gastronomickym zamérenim. Organi-

Vysledky Gastro Hradec
Vitana Cup 2019 y 3
najdete na https://1url.cz/IMkRO.

zatofi se snazi o zvysovani odbornych
znalosti, jsou pfipraveny profesni semi-
nafe pro Ucastniky i vefejnost. Soutéz
predstavuje Siroké vefejnosti moderni
gastronomii. Je vpravdé celondrodnim
svatkem kuchafl a cukrard, jedinou akci
svého druhu v Cesku.

V letodnim rocniku sva soutézni dila pred-
vedlo 192 soutézicich z Ceska a Slovenska
v kategoriich:
e Kuchar - senior (nad 21 let), junior
(do 21 let), kadet Gastro Jobs Cup
(do 18 let)
o Cukrdr - senior (nad 21 let), junior
(do 21 let), kadet Gastro Jobs Cup
(do 18 let)
o Cukrai umélec - senior (nad 21 let),
junior (do 21 let) - zdobené makety
e Dekorativni perniky (bez vékového
rozliseni)
e (arving (dekorativni vyfezavani ovoce
a zeleniny) - ve ¢tyrech kategoriich:
o Vystavni kompozice na volné téma
(bez vékového rozliseni)
o Limit - v ¢asovém limitu 180 min.
3 75 min. pred zraky divakd (bez
vékového rozlisent)
o Start carving - pro zacatecniky (bez
vékového rozlisenr)
o Artistika - umélecké kucharstvi a cuk-
rafstvi z jedlych surovin (bez vékového
rozlisent)
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e Chut Ceska - nejlepsi svitkova omacka -
soutéz pro kolektivy i jednotlivce

e Nejlepsi cukrdrna roku 2019 - soutéZ pro
kolektivy i jednotlivce

e \elikono¢ni mazanec roku 2019 - ote-
viend narodni soutéz pro kazdého

o Velikono¢ni nadivka roku 2019 - otevie-
nd narodni soutéZ pro kazdého

Program letos zatraktivnilo vystoupeni
Juniorského narodniho tymu CR, jeho?
jednotlivi clenoveé se predstavili a v kuchaf-
ském studiu v pribéhu péti hodin predved-
li generdlku jedné z olympijskych disciplin,
konkrétné IKA BUFET pro 12 osob s prezen-
tacni tabuli. Vsechny soutézni discipliny
probihaly a soutézni exponaty byly vysta-
veny ve Velkém sadle a v obou pfisalich.

Chut Italie a Stredomofi

Maly sal byl vyhrazen pro IV. ro¢nik akce
Chut Itdlie a Stfredomofi, kterd byla zamére-
na na véhlasnou italskou a stfedomorskou
gastronomii. Tu pfedstavila formou ochut-
ndvek delikates, pokrma, vina, koktejld,
kavy a téstovin pfipravenych na ohni s vod-
kou ve velkém kole syru grana padano.

Na programu byly také barmansky edu-
kativni workshop znacky Campari a Aver-
na s Milanem ZaleSem a Face latte art
workshop s Janem Rizi¢kou. Ve venkov-
nich prostorach byl pfistaven food truck
s italskymi specialitami a velky zdjem
vzbudily i prezentace ,VyuZziti Hot Pot

hrnce a Sous vide v domaci kuchyni”

s Lubomirem Brazdou a ,Cesnek v ¢eské
kuchyni” s Janem Kozdkem - slechtitelem
Cesneku.

Nedilnou soucasti akce byla opét prezen-
tace odbornych skol. Slo o ¢ignické do-
vednosti a ukdzky modelovani. Progra-

movou nabidku obohatily také stanky
partner( asociace. V Aldisu mél rovnéz
vysilaci studio Cesky rozhlas, v pfimém
prenosu tak byli jeho posluchaci svédky
rozhovor( se soutézicimi, organizatory,
odbornou komisi i ndvstévniky. Jsme radi,
Ze Gastro Hradec Vitana Cup 2019 pfived|
jako kazdoro¢né do Hradce Krdlové v jar-
nim obdobi mnoho nadsenctd pro moder-
ni i tradi¢ni gastronomii. V letosnim roce
soutéz navstivilo 4 260 divakl z fad
odborné i laické vefejnosti z riznych
koutd CR, Slovenska a Polska. ==

PFisti ro¢nik se bude konat
26. bfezna 2020.

Text: Helena Urbanova
Foto: Lukas Urban

www.ake.cz
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Kondresova Praha pod lupou
Prazsti kongresovi ambasadofii podesaté ocenéni

Prague Convention Bureau podesdté ocenilo v rémci Ambassador Awards Evening vyznamné ceské védce, pro-
fesory, lékare a dalsi Spickové odborniky za jejich prinos kongresovému prdmyslu v Praze. Slavnostni preddvani
ocenéni v celkem sesti kategoriich probéhlo 3. dubna 2019 v Rezidenci primatora hlavniho mésta Prahy.

Ambassador Awards Evening v letoSnim
roce slavi 10 let od svého zaloZeni. Jubi-
lejniho roc¢niku se zucastnilo vice nez
40 kongresovych ambasadord Prahy.
Vecer probéhl pod z3stitou primatora
hlavniho mésta Prahy Zdefika Hriba,
ktery se akce také osobné zucastnil.

Béhem 10 ro¢nikd Ambassador Awards
Evening bylo ocenéno jiz celkem 42 akci.
Ty do Prahy privedly vice neZ 130 ooo
delegatu, ktefi zde stravili vice nez

377 000 pokojonoci. Ondrej Spacek,
odbornik na regiondlni rozvoj, turismus
a sport spole¢nosti KROKEM, k tomu
doddva: ,Ocenéné akce vygenerovaly
spotrebu v celkové vysi zhruba tif miliard
korun. Verejné piinosy z téchto akci
dosahly 1,2 miliardy korun, z cehoz

0,9 miliardy plynulo pfimo do statniho
rozpoctu a 50 miliond do rozpoctu hlav-
niho mésta Prahy.”

,Touto cestou bych rdda podékovala
nejen letosnim ocenénym ambasadorim,
ale vsem nasim kongresovym velvyslan-
cim. Jejich aktivni zapojeni se do celého
procesu od kandidatury aZ po samotny
kongres vyZaduje mnoho Usili a trpéli-
vosti. Mezi ocenénymi a nominovanymi
kongresy casto figuruje mnoho prvenstvi
¢i rekordd, coZ poukazuje na stale trvajici
atraktivitu Prahy jakoZto kongresové
destinace. LokaIni védecka komunita tak
ma neustdle mnoho sanci se ddle rozvijet
a zdokonalovat své poznatky v sirokém
spektru obord,” fiké Lucie Capkova, Am-
bassador Program Prague Convention
Bureau. m

AUTORKOU TEXTU JE

Hana Krejbichova, marketing & PR manager
Prague Convention Bureau.
www.pragueconvention.cz

Prague
Convention
Bureau

Kongres roku 2018

doc. MUDr. Jan Bélohlavek, Ph.D., za Evropsky
kongres pro podporu mimotélniho obéhu 2018
(EuroELSO 2018)

Kongres byl poprvé organizovany v regionu CEE
a v Praze taktéZ poprvé prekonal hranici 1 500
(icastnikd. Soucasti programu akce byly také Zivé
komentované prenosy ze zakrokl probihajicich
ve Vojenske fakultni nemocnici (tzv. life surgery).

Kongres do 500 uc¢astnikii roku 2018

prof. MUDr. David Skoloudik, Ph.D., za 23. roénik
Konference Evropské spolecnosti
neurosonologie a cerebralni hemodynamiky
(ESNCH)

Béhem konference probéhla celd fada workshopli
ve Fakultni nemocnici Motol a poprvé v historii byl
jeji soucasti i unikatni Zivy prenos operace mozku.
Kongres v Praze dosahl historicky nejvétsiho poctu
delegattl a diky inovacim v programu konference,
iniciovanymi predevsim profesorem Davidem
Skoloudikem, zapocal novou etapu v historii mee-
tingli ESNCH.

Kandidatura roku 2018

prof. MUDr. Edgar Faber, CSc., MUDr. Pavel
Jindra, Ph.D., a prof. MUDr. Petr Sedlacek, CSc.,
za Vlyrocni setkani evropskeé spolecnosti pro
transplantaci krve a kostni dfené

Kongres, s predpokladanou tcasti 5 000 delegattl,
se do Prahy podafilo ziskat aZ napotteti, po dvou
netispésnych kandidaturach, které nevysly kvl Sirsi
védeckeé zakladné konkurencnich destinaci. Proto
byla treti kandidatura pojata nejen jako kandidatura
Prahy a Ceské republiky, ale i celého regionu CEE,
kde se tento kongres nekonal jiz dlouhych 14 let.
Diky této strategii dokazala Praha porazit konkuren-
ci z Hamburku i favorizované Pafize. Do lokdlniho
organiza¢niho vyboru byli kromé prednich ¢eskych
odbornikil prizvani i predstavitelé tohoto oboru

7 Rakouska, Polska a Slovenska.

Korporatni akce roku 2018
Ines Windisch za Zentiva Leadership Meeting 2018

Spolecnost Zentiva Group si vybrala ke své spolupraci
Cceskeé subjekty a zapojila do svého programu team-
buildingovou aktivitu zaméfenou na poznani Prahy,
tzv. on foot (treasure hunt). Celd akce byla zamérena
na vysokou Uroven spoluprace mezi Uicastniky za po-
moci té nejlepsi AV techniky. VeSkery catering byl
pojaty jako jarmark pokrmi a napojti z 16 zemi,

ve kterych je Zentiva Group etablovana.

Dlouhodoby piinos kongresovému
pramyslu

prof. RNDr. Jifi Vicek, CSc., vedouci Katedry
socidlni a klinické farmacie na Farmaceutické
fakulté Univerzity Karlovy v Hradci Kralové

Profesor VIcek je v soucasnosti jednou z prednich
osobnosti ¢eské farmakoepidemiologie a klinické farma-
cie. Profesor VIcek se v minulosti zasadnim zplisobem
zasadil o poradani celé fady védeckych akef, jakymi
jsou: European Symposium on Clinical Pharmacy 2013,
European Symposium on Patient Adherence, COMplian-
ce and Persistance 2015, Annual Meeting of the Inter-
national Society of Pharmacovigilance 2015 ¢i Internati-
onal Conference on Pharmacoepidemiology and Thera-
peutic Risk Management 2018.

Cena Kongresového centra Praha

doc. MUDr. Tomas Kalina, Ph.D., za 33. kongres
Mezinarodni spolecnosti pro pokroky

v cytometrii (ISAC)

Kongres se kona kazdorocné, ale pouze jednou za ffi
roky v Evropé. O usporadani kongresu v Praze
vedeni Ceské spole¢nosti pro analytickou cytometrii
usilovalo jiz od roku 2010. Ceské metropoli nepo-
chybné pomohl fakt, ze docent Kalina byl v roce
2016 zvolen do vyboru ISAC a pro Prahu mohl
lobovat mezi jeho Cleny osobné. Z védeckého i orga-
niza¢niho pohledu byl kongres obrovskym dspéchem
a s (casti 2 000 delegétl se stal dosud nejvétsim
kongresem v historii ISAC.
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Co nového v ATLC CR?

V Luhacovicich se uskutec”:ni]o
jarni ¢lenské forum A.T.I.C. CR
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Ve dnech 4.-5. dubna 2019 se v Luhacovicich uskutecnilo prvni letosni

spolecné jednani ¢lend A.T..C. CR, pracovnikd informacnich center.

Na jednani byla pfednesena zprdva

o ¢innosti, zprdva o hospodareni, schva-
lena Uprava rozpoctu, poskytnuty infor-
mace o projektu ,A.T1.C. CR - regionalni
produkty a ndvstévnost v TIC” 3 dalsi.

macni centrum roku 2019” ¢i prazdnino-
va soutéz s CT Décko. Clenskeé forum
schvdlilo Ing. Barboru Celerynovou

z Méstského informacniho centra v Li-
berci novou ¢lenkou rady asociace za Li-
berecky kraj. Po jednani nasledoval volny
program s moznosti vyuziti kryté mést-
ské plovarny a na zavér dne se uskutec-
nil spolecensky vecer.

Druhy den si G¢astnici prohlédli 13zné
Luhacovice, podivali se do plnirny Vin-
centka, prohlédli Slune¢ni 13zné, Prazskou
Ctvrt, 1dzensky park, prazirnu Lazenské
kavy a daldi zajimavosti. Clenské férum
se opét velmi vydafilo a jeho organizato-
rim patfi velké podékovani. mm

AKTIVITY ASOCIACE
V NASLEDUJICiM OBDOBI

QO pfiprava a realizace soutéze ,,0blibené
informacni centrum roku 2019,

priprava a spolupréace na prazdninové
soutéZi pro déti s Ceskou televizi Décko,

priprava a priibézna realizace aktivit
k vyro€i 25 let od zaloZeni asociace,

kontroly a certifikace turistickych infor-
machnich center,

vzdélavaci seminare pro pracovniky info-
center na téma regionalnich produktd,

© O O O o©O

pfiprava podzimniho ¢lenského fora,
které se uskutecni v Praze ve dnech
6.-8. 11. 2019,

O upgrade systému elektronické certifikace
informacnich center, zejména v ¢asti
statistik — zaznamenavani navstévnosti
(vystupy, grafy, tabulky, ...) apod.

Zpravy z informacnich center

Prerov: nové upominkové
pfedméty

Pro letosni turistickou sezonu chysta
Informacni centrum nové suvenyry.
Prvni zhotovenou novinkou jsou ,Pozn3-
vaci omalovanky”. Putovanim po Prerov-
sku, Hranicku a Lipnicku provazi pohad-
kovy dédecek a jeho kamaradi. Omalo-
vanky hravou formou ukazuji krasy

a rozmanitosti regionu. Kromé vymalo-
vani obrdzku si lze s nimi zahrat i veselé
mini pexeso. V infocentru na sezonu
pripravuji také nové pohlednice, mag-
netky, mincovky ¢i leporelo.
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Litomysl: bonusova knizka

s vyhodami a slevami

Infocentrum Litomysl vytvofilo ve spolu-
praci s litomyslskymi podnikateli a dalsimi
subjekty novou bonusovou knizku ,UzZijte
si Litomysl 2019-2020" zahrnujici vice nez
50 I3kavych vyhod a slev. Ty Ize vyuzit

na pamatkach, sportovistich, u ubytovate-
10, v restauracich, kavarnach, galeriich

3 dalsich zajimavych mistech v Litomysli
od zacatku letosni turistické sezony az

do konce roku 2020. Bonusova knizka je

k dostani v Informac¢nim centru na ndmés-
tii uzdmku (www.uzijtesilitomysl.cz).

Trutnov: Turistické informacni
centrum v novém

Pocatkem letosniho roku proslo infocent-
rum v Trutnové kompletni rekonstrukei.
PrestoZe se nezménilo misto pro TIC ani
rozsah jeho sluzeb, infocentrum narostlo
na prostornosti a je mnohem vice prosvét-

lené. Je zde vyrazné vice mista pro nd-
vstévniky, vefejny internet, ale i maly
odpocinkovy kout. Letdky jsou prehledné
usporadané pod nasténnymi mapami
oblasti (Trutnov a okoli, Krkonose a Podkr-
konosi), zaméstnanci maji své materidly
prehledné po ruce a celé icko je doslova
zalité svétlem, takze pracovniky TIC jejich
prace zase 0 Néco vic tési. Prostredky

na nové vybaveni ziskalo infocentrum diky
dotaci SFZP na podporu informa¢nich
center na Uzemi ndrodnich park(. ==

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat ATI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

ATILC

CESKE REPUBLIKY



Kalendarium COT

Kam v kvétnu a ¢ervnu za inspiraci a novymi kontakty?

ETT)] Nazev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator

Meet Germany Summit — MICE networkingovy event Berlin (DEV) realizator ceské (icasti: CzechTourism

Gastronomicka slavnost na Zichovci aneb Vzpominka na mistra ) X . X
kuchafe Ladislava Nodla Zichovec AKC CR — pobocka Severni Cechy

Slezsky bigos na hradé 2019 - 13. roénik mezinarodni kuchaiské , . . y .
soutéze ve vafeni kotlikového gulase Slezskoostravsky hrad, Slezskd Ostrava AKC CR — pobocka Severni Morava a Slezsko

Roadshow AHR CR pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj Clarion Congress Hotel Ostrava AHR CR

ETT)] Nazev a popis akce Misto konani

Hotel Artemis, Praha AHR CR

Praha AKC CR — pobocka Praha a stredni Cechy
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Hoghong ¢HKG  realizdtorCoské diast CooonToursm
BEER ot o 2019 - B2 workshop akonference. longn@® roalizor Goskd dast Coochioursm
IIREEIXY ceiing nternational Tourism Expo 2019 - 15, otk velethu  Pokng CHY realztar Goskd diast: CoechToursm

Poslete nam zakladni informace, radi s nimi Ctenare seznamime!
Tfeba jiz v pristim vydani...
Svoje tipy posilejte na petr.ulrych@cot.cz
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Travel Trade Day
| napoctvrté vyborny

Déjistém ctvrtého rocniku incomingového workshopu Czech Republic Travel
Trade Day byla ve dnech 8.-9. dubna jihoceskd metropole, konkrétné Clarion
Congress Hotel Ceské Budgjovice. Akci tradicné organizovala agentura
CzechTourism, prirozenym spoluporadatelem byla JihoCeska centrala ces-
tovniho ruchu. Workshop podpofily Jihocesky kraj a mésto Ceské Budéjovice,
partnery se staly Fashion Arena Prague Outlet a spole¢nost Regiojet.

Workshop Czech Republic Travel Trade TTD byl ale opét nejen workshopem, nybrz
Day (TTD) svym aktudlnim ro¢nikem opét i prostfedkem k predstaveni regiond. Akci
potvrdil svoji nezastupitelnou roli v pod- tak predchdzely organizované regionalni
pofe pfijezdového cestovniho ruchu. fam tripy pro zahrani¢ni ndkup¢i a vybrané
Na jih Cech zamifilo 78 zéstupcl cestov- novinafe. Workshop TTD pfildkal nejen

zastupce strategicky zdsadnich blizkych
trhd (Némecko, Rakousko, Polsko), ale

Czech Republic Travel Trade tfeba i historicky nejvétsi pocet ndkupcich
Day 2020 se uskute¢ni cestovnich agentur z USA a Kanady (10).
v Karlovych Varech. Akce opétovné privitala také zastupce
Izraele. Tradicné velky zdjem méli o se-
O tkdni s tuzemskymi dodavateli ndkupci
7z Beneluxu, Francie, Italie, Spanélska,
nich kanceldfi a agentur z 23 zemi svéts, Skandinavie, Velké Britanie, Litvy, Jizni
z tuzemska pak devét desitek predstavi- Koreje, Ruska anebo Latinské Ameriky.
telt hotel, destinacnich spole¢nosti,
cestovnich kanceldfi a dalSich subjektu Jednim z hlavnich cild TTD je podpofit
cestovniho ruchu se svymi nabidkami. ndvstévnost region a zmirnit dominanci
Na programu méli celkem vice nez 1 600 Prahy v incomingovych statistikach. | pro-
individudlInich jednani. to se workshop kond mimo hlav-




ni mésto - v predchozich ro¢nicich navsti-
vili G¢astnici Olomouc, Plzen a Liberec,
pristi rok zavitaji do Karlovych Vard. Letos
padla volba na jizni Cechy, coz s povdé-
kem kvitovali i z3stupci Jihoceské centraly
cestovniho ruchu (JCCR). Podle jejiho
feditele Jaromira Polaska byl TTD ,skvélou
prileZitosti k posileni stavajicich a navazani
novych obchodnich partnerstvi ceskych
podnikateld, regiond i dalSich subjektd

a instituci, pusobicich v oboru prijezdové-
ho cestovniho ruchu, se zahrani¢nimi
obchodniky.” | proto JCCR pfipravila pro
zahranicni touroperatory a vybrané novi-
nafe poznavaci cesty nejen do top atrakti-
vit regionu, jako jsou Cesky Krumlov ¢i
Hlubova nad Vltavou, ale i na méné na-
vstévovana mista, napf. do Tabora, Jindfi-
chova Hradce, Treboné, Pisku ¢i oblasti
Lipenska a Sumavy.

A novy feditel ndrodni turistické centraly
Jan Herget dodal: ,Propagace a podpora
regiond patii mezi hlavni cile agentury
CzechTourism. A ndsledny dopad TTD je
znacny. Dojednand partnerstvi mezi cesky-
mi a zahrani¢nimi subjekty se kaZdorocné
projevuji ve statistikdch prijezdového ces-
tovniho ruchu.” Herget G¢astnikim
workshopu predstavil vybrané aktivity
narodni turistické centrdly a seznamil je

s marketingovymi plany pro pfisti roky.
Krom jiného zaznélo, Ze v pfistim roce
bude muset CzechTourism pracovat s niz-
sim rozpoctem, coz se projevi mj. na struk-
tufe zahrani¢nich zastoupeni. Nékterd ze
stavajicich zastoupeni prvniho stupné

budou prevedena na stupefi druhy, agendu
tedy prevezme externi dodavatel. , Zédny

7 trhd, na kterych v soucasnosti pusobime,
ale neopustime,” uklidnil G¢astniky Herget.
7 dalsich pldng, o kterych hovoril, zaujala
mimo jiné Uvaha o tom, Ze by se do bu-
doucna méli na financovani ndrodni turis-
tické centrdly 20-30% podilet jeji partnefi

z fad podnikatell, regiond apod. NejenZe to
snizi ndroky na statni rozpocet, ale také to
bude forma zaruky, Ze CzechTourism bude
délat to, co podnikatelé skutecné chtéji

3 potrebuiji. Inspiraci je rakousky model fun-
govani narodni turistické centrdly.

Ucastnici TTD méli rovnéz sanci sezndmit

se s destina¢nim manualem Ceské repub-
liky pro rok 2020. Ten vychdzi z marketin-
gového planu a predstavuje Cesko svétu

prostrednictvim meést jakozto bran do re-
gion0. Akcent pfitom bude v pfistim roce

kladen na hrady a zamky.

V pribéhu druhého dne se mohli ¢esti
Ucastnici setkat s fediteli zahrani¢nich
zastoupeni agentury CzechTourism a na-
pldnovat vlastni aktivity na pfislusnych
trzich. Z rozhovor( s vybranymi z nich
vime, Ze si tuto mozZnost pochvalovali,
stejné jako workshop se z3stupci zahra-
ni¢nich cestovnich kanceldfi a agentur.
Secteno a podtrzeno, TTD opét sklidil
zaslouzeny Uspéch. wm

Text: -red-
Foto: -pmu-
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Abecedni seznam firem a instituci

ATILC.CR 62
Asociace cestovnich kancelarf CR 58
Asociace ¢eskych cestovnich

kancelarf a agentur 59
Asociace horskych stredisek CR 54-55
Asociace kuchaf(i a cukréri CR 60
Centrdla cestovniho ruchu —
Jizni Morava 31-33, 36-37
CK Blue Style 16-17
CK Cedok 16-17
CK Exim Tours 16-17
CK FIRO-tour 16-17
CK Fischer 1617
CK Neckermann 16-17
Clarion Congress Hotel
Ceskeé Budgjovice 64-65
CzechTourism 3,36-37, 40-41,
52-55, 64-65
Ceskeé aerolinie 12-14
Ceské drahy 12-14
Cesky statisticky Uiad 30-31, 56

) Deita 72

Destinacni spole¢nost

Vjchodni Cechy 40-41
Destination Marketing 42-43
B Emirates 12-14
Flixbus 12-14
GEOFUN 46
GlobalData 8-10
Holubova advokati 22,58

Hradec Kralové Region Convention Bureau -2

52019 [ (]|

A icotc: 4
iHotelmax.cz 57
Institut turismu agentury CzechTourism 52-53

JAN Hospitality 49
Jihoceskd centréla
cestovniho ruchu 40-41, 64-65
Klub &eskych turistl 46
Kraj Jihomoravsky 30-37
Leo Express 12-14
[ Masarykova Univerzita 47
Mésto Brno 32-35
Mésto Jicin 11
Mésto Kroméfiz 11
Mésto Litomys| 47
Masto Usti nad Orlici 19
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 40-41
Muzeum Policie CR 46
B Nadace Partnersti 36-37
Narodni hfebcin Kladruby 40-41
Némecka turisticka centrdla 24-26
B Pélava a Lednicko-valticky aredl 32-33
Parkhotel — Sumavské bylinné lazng
KaSperské Hory 16-17
Penzion U Kubesa — Adults only 16-17
Pomédhdme hoteliérim 44-45
Prague City Tourism 19, 71
Prague Convention Bureau 61
Previo 38
Profitroom 44-45
B Regiodet 12-14
Regionalni agrarni komora
JihoGeského kraje 40-41
Rockpoint 46

CELY
O TURISMU

@<

V CERVNU SI PRECTETE:

Jednim z hlavnich divodd, pro které
do tuzemskych regionti pfijizdéji
tuzemsti i zahranicni turisté, jsou
kulturni i pfirodni pamétky. Proto jim
vénujeme hlavni téma ¢ervnového
vydani. Tésit se mizete mj. na ¢la-
nek o tom, jaké klady a jaké zapory
s sebou nese zapis mista na Seznam
svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO. Destinacemi mési-
ce budou Italie, Francie, Spanélsko
a Portugalsko, tuzemskym regionem
mésice potom JihoCesky kraj.

Cervnové vydani (ST
vyjde 5. 6. 2019.

Smartwings 12-14

Spolecnost védeckych experti

cestovniho ruchu 47
TravelClick 48
Univerzita Karlova v Praze 20-21
Virtuoso 8-10

\lysoka Skola hotelova v Praze 15,18
World Media Partners 46
Madarsko 27
Némecko 24-26, 50-51
Slovensko 28



Hlavni mésto Praha vas zve od 8. do 9. ¢ervna na treti ro¢nik akce Prazské vinice, v ramci niz
otevie verejnosti své brany 14 méstskych i soukromych vinic, které navstévnikiim nabid-
nou moznost seznamit se s jejich historii i sou¢asnosti formou komentovanych prohlidek.
Prijdte objevit jedinecné polohy téchto zelenych ¢asti Prahy a poznat kouzlo pozapomenu-
tych koutli mésta, z nichz nékteré jsou pamatkové chranénymi tzemimi, vefejnosti bézné
nepristupnymi, s nevsednimi vyhledy na mésto. Na vybranych vinicich budou pfipraveny
také prezentace postupii zpracovani vina a degustace.

Praha pije vino

Nejvétsi vinarsky festival v metropoli zaméreny na autenticka vina ze stredni Evropy se bude
konat 24. a 25. kvétna v krasnych prostorach Novoméstské radnice na Karlové namésti.

Slavnostni degustace ¢eskych vin

Cech &eskych vinafd, spolek vinafii a vinohradnik( z vinaFské oblasti Cechy pofada 3. éervna
v Praze na Novoméstské radnici prezentaci nejlepsich ¢eskych vin za osobni ucasti vinara.

PRA HA
Prague PRA GUE

City Tourism PRA GA

www.prazskevinice.cz |




MATE NALADU NA

NEW YORK?

Spole¢nost Delta nabizi vasim
zakaznikiim moznost zlistat v kontaktu
s rodinou a prateli i béhem letu na
primé lince Praha - New York JFK diky
Wi-Fi a bezplatnému zasilani zprav.

DELTA.COM
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