CELY
O TURISMU

DUBEN 2019

Lidé potiebuji 13zné -
lazné potrebu;ji lidi

Wellness -
blaho pro dusi, télo
i vasi penézenku
Jak zaméstnat
pracovniky z Ukrajiny?
Svycarsko:
navzdory drahoté
turismus roste




Lécebné lazneé Marianské Lazné a.s.

Marienba

KUR & SPA HOTELS

OPRAVDOVE LAZNE V LAZNICH

* Komfortni ubytovani v lazeriskych hotelech Nové Lazné*****,
Centralni Lazné****, Maria Spa****, Hvézda****, Pacifik****,
Butterfly****, Vltava****, Svoboda*** a Labe***

* Garantovana léc¢ba prirodnimi zdroji — mineralnimi prameny,
prirodnim Mariinym plynem a slatinou

* Pitna kura primo v hotelu

* Kvalifikovany zdravotnicky persondl a tym lékarskych specialistt
* Relaxaéni wellness & beauty programy

* Specialni preventivni programy pro déti od 4 let

* Mezinarodni certifikace - TUV, EuropeSpa med, Medispa

* Propojeni jednotlivych hotell = Siroka nabidka sluzeb,
maximalni komfort a spokojenost nasich hostt

* Karta slev a vyhod Marienbad Kur & Spa Card

Nové Lazné Centralni Lazné Maria Spa Hvézda Pacifik Butterfly VIitava
o - r 3 2ok

www.marienbad.cz



( Institut turismu

Czechlourism

Institgt turismu
pro vas

Institut turismu poskytuje odborné i Siroké
verejnosti vyzkumné, analytické a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Vyuzijte i vy nasich zkuSenosti.

V ¢em vam mUiZzeme pomoci:

— Vytvareni platformy pro vzajemnou komunikaci mezi soukromou, statni, municipalni
i akademickou sférou v oblasti cestovniho ruchu
— Informace o vyvoiji cestovniho ruchu v CRi v zahraniéi
— Praktické informace o zdrojovych trzich a cilovych segmentech
— Poradenstvi pfi vyhodnocovani efektivnosti ¢innosti organizaci destinacniho managementu
— Sledovani a poskytovani informaci o technologickych a marketingovych trendech v cestovnim ruchu
— Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu




Ma wellness synonymum? EEEE iiiess=""

Zhruba 28 procent Cech( se v ramci domaciho cestovniho ruchu
vydava na ozdravné, tedy lazenské a wellness pobyty. Alespof
podle predlofiského prizkumu agentury Ipsos pro CzechTourism.
Neni to sice zavratné ¢islo, presto jsou pro podnikatele v cestov-
nim ruchu takto orientovani turisté zajimavi. Uz proto, Ze vic neZ
polovina z nich vyrdzi na takto motivované cesty s partnerem ¢i
partnerkou, v misté zGstadvaji déle (nej¢astéji 3-4 dny) a vice utrad-
cejf. Své cesty planuji del$i dobu dopfedu a obvykle davaji pred-
nost spojeni relaxace s dalsimi nevsednimi zazitky, tfeba gastro-
nomickymi, pfipadné s ndvstévou pamatek a dalsich turistickych
atraktivit v okoli. Zkrdtka a dobre, jedna se spise o narocnéjsi
klienty, ktefi obvykle netrpi finan¢ni nouzi a jsou ochotni ocenit
kvalitni sluzby. A pfibyva jich.

DluZzno podotknout, Ze ve vyse uvedenych ohledech nejsou cesti
turisté nikterak vyjimecni. Naopak, jejich cestovatelské chovani
plné zapadd do globdlniho kontextu, jak se miZete presvédcit

v ¢lanku vénovaném wellness turismu v hlavni tematické rubrice
tohoto vydani. Cesty za relaxaci téla a duse jsou v sou¢asnosti
jednim z nejrychleji rostoucich segmentl cestovniho ruchu.

A také jednim z nejvynosnéjsich - ro¢ni potencial wellness turis-
mu prekonal hodnotu 640 miliard americkych dolar( 3 pocet cest
za wellness presahl 830 miliond. MzZe se pak nékdo divit, Ze
wellness procedury si dnes mizeme dopfdt i tam, kde by to jesté
pred par lety vypadalo jako ndpad chorého mozku? Na vrcholcich
hor, v plovoucich wellness centrech, dokonce i v jedné z thaj-

skych zenskych véznic... Kaid)'( den nové zpravy
ze svéta cestovniho ruchu

Mimochodem - v tomto Uvodniku i ve zmifovaném ¢lanku v nasi
hlavni rubrice vds moznd zarazi ¢etnost pouziti slova wellness.
Vérte, ze jsem se hodné snazil, ale jednoslovné a v pfislusném
kontextu pouzitelné synonymum pro tento vyraz jsem opravdu 4

nevymyslel. Zkusite to také? Tomu, kdo se s timto ukolem uspo- C E I—Y

kojivé vyporada, bude patfit nehynouci slava, odpovidajici publici- d O TU R | SM U

ta na strankach naseho ¢asopisu a také mé tisiceré diky.
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Lécebné lazenstvi, wellness & spa, seniofi na cestach

Zajima vds soucasna situace v tuzemském lécebném lazeristvi? Nebo
snad ddvate prednost globainim trendim v oblasti wellness? At tak,

¢i onak, hlavni rubrika tohoto vydani je urcena pravé vadm. A doctete
se treba i to, ze dnesni seniofi rozhodné nechtéji sedét doma

s rukama v kliné - celosvétoveé predstavuji jednu z klicovych cilovych
skupin v turismu.

MIZET] DESTINACE MESICE

Svycarsko, Rakousko

Na cestovni ruch téchto dvou vyznamnych evropskych destinaci
jsme se podivali prostiednictvim statistik. A myslime, Ze rozhodné
nejsou nudné. Zjistite z nich napfiklad, Ze zéjem o Svycarsko

v poslednich letech roste, prestoze tato zemé patii v evropském
kontextu k nejdrazsim.

A Al '@ REGIONY MESICE

Karlovarsky kraj, Zlinsky kraj

Lze pii cestach do téchto dvou kraji vyuZit turistickych karet? To se doctete
v dalsich dvou dilech naseho letosniho seridlu. Seznémite se ale tieba i s tim,
Jjak si na vychodni Moravé poradili s mezioborovym produktem cestovniho
ruchu ¢i jak si oba kraje vedou v turistickych statistikdch.

Sy
L% MARKETING

PouZivate Facebook a Instagram? Ziejmé ano. Presto vém mohly
uniknout nékteré zajimavé novinky téchto socidlnich siti. Pfedstavime
vdm je. A v piehledné infografice se také seznamite s aktivitami
CzechTourism ve svété.

ﬂhﬂ REALITY

Mozna i vy jste nékdy premysleli o tom, pro¢ Cesi piilis nevyhledévaji
hotelové restaurace. My vém nabizime jeden expertni ndzor na véc.

L'QE TECHNOLOGIE

Globalni distribu¢ni systémy mohou mit pro nékoho image dinosaura,
presto jsou i dnes jednim z klicovych ndstroji pro prodej ubytovani

i dalsich sluzeb. Jen to chce vénovat jim pozornost a pracovat se svoji
prezentaci v nich.

L&m PERSONALISTIKA

V minulém vydani jsme napovédéli, jak postupovat pri ndboru
zamestnancy ze zemi mimo EU. Tentokrdt se blize podivdme
na Ukrajinu coby mozny zdroj pracovni sily.

i '
AL898 lFR DATA A ANALYZY

Jste-li priznivci statistik a analyz, jisté zaplesdte nad vysledky
Satelitniho Uctu cestovniho ruchu ¢i nad rozborem
cestovatelskych zvyklosti a potreb turistd z Izraele.

L@E ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

l;‘k‘m NETWORKING

Najdéte s nami prilezitosti k ziskani novych kontaktd a pracovnich vazeb.

terstock com S

- .o Shutterstock.com




Vydavatelstvi COT media uvadi serial
odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani pfinaseji inspiraci i odpovédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v éasopisu C2T.

Projekt pripravujeme ve spolupraci
s Hospodarskou komorou CR.

OTakhle

Y 4 =
shidani
na téma...

e-commerce v cestovnim ruchu

Termin: stfeda 15. 5. 2019, ¢as konani: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospodai'ska komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Diskutovat o tom, Ze se distribuce zboZi a sluzeb
stale vice presouva do on-line prostredi, by bylo
zhola zbytecné. Plati to i v cestovnim ruchu. Jenze
uZ zdaleka ne kazdy vi, jaké trendy se v této oblasti
projevuji, jaké prilezitosti s sebou elektronicky ob-
chod prindsi, pfipadné na jaka rizika je tfeba brat
zfetel. O tom vSem a fadé dalSich otadzek proto
budeme diskutovat na kvétnové COTakhle snidani.
Odbornici z fad z3stupcl technologickych spolec-
nosti, on-line prodejcl, vydavatel( karet, pravnich
firem i z bankovniho sektoru budou debatovat na-
piiklad o novych pravidlech pro platby kartami,
kterd hrozi zkomplikovat situaci hoteldm a rezervac-
nim systémam. Re¢ bude té7 o bezpecnosti on-line
transakci, technologickych feSenich usnadiujicich
elektronickou distribuci a dalSich tématech.

@l

Jak se snidané zacastnit

Pokud do 26. dubna neobdrzite pozvanku e-mailem
a toto téma vas zajima, napiste si o ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet
Gcastnikd limitovan.

Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym Ucastnikdm zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

Blizsi informace uvadime v pozvance.

&L‘v‘f gonébf. CzechTourism
= KB | SmartPay dMADEUS



Foto: Shutterstock.com

Lécebné lazenstvi
Wellness & spa
Seniofi na cestach

Lidé potrebuji [azné - 1azné potiebu;ji lidi

Wellness - blaho pro dusi, télo

| vasi penéZenku 16 wellness turismu:

20 vic nez

Vlivy marketingu a prodeje na vykonnostni 640 mid. USD

ukazatele ve spa

Potencial

___________________________________ 22
Jak jednoduse vytvorit a on-line prodat =
wellness & spa pobyty? 5 @'

4
"""""""""""""""""""" [ sTR. 16 ]
Prirodni lécivy zdroj Slatinnych lazni Tousei
na uzemi Celakovic 26
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Lidé potiebuji lazné -
|azné potiebuji lidi

Atributy moderni doby - vétsi stres, rostouci podil starsi generace a vyssi hmotnost té mladé - pred-
urcuji, Ze Iazenska lécba nebo aspon relax budou stale vic zapotfebi, az se stanou integralni soucasti
Zivota. Mdme ale na to?

TAB.: LAZENSKA LECBA PROSTREDNICTViM ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

Pobyty v lazenskych domech

se zkracuji

Statistika se vede azZ od roku 2012, tedy
roku, kdy se jiz restrikce zvolna projevila
na poctu klientl pojistoven. Pocet hostd -
rezident( v3ak v nasledujicim roce v celo-
republikovém pohledu neklesl. Vypadek
pojisténcu stacili vyrovnat platici hosté,
arci pobyvajici kratsi dobu - pocet noclehl
klesl 0 20 procent. Lazenské domy para-
doxné pocitily vypadek az pfi razantnim
Ubytku ruskych klientl po roce 2014, kdy
uZ se zase domdci klientela vrétila. Pocet
klientd od roku 2016 trvale roste, ale
zkracuje se primérna délka pobytu cizin-
cl, zvldsté v poslednich tiech letech, kdy
vypadek hostl z Ruska nahrazuji Némci
a Cinané (z Tchaj-wanu a Ciny), ktefi
realizuji podstatné kratsi pobyty. Zejména
Ciflané majf jen o malo vic nez 1 prenoco-
vani, 3 nejsou tak pro efektivitu 13zen-
skych zafizeni az tak velkym pfinosem.

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019+
Osoby 110104 94648 72701 92874 102448 110832 109890 106425 106542
ndex 100%  86% 6% 4% 8% 01% %% o% 7%
Nakadyviis K& 2875857 2440709 1578855 2445764 2880792 3197820 3314963 3436770 3664400
ndex 100% 8% 5% 8% - 100% Mm% 15%  120%  127%

Pozn.: * odhad, ** pojistny plén; Zdroj: informace zdravotnich pojistoven, zpracovéni viastni

Zdravotnickd reforma, kterd seskrtala
moznost lécby ,na pokladnu” od roku
2012, zpUsobila v nasledujicich dvou
letech nejen Uspésny tlak na obnoveni
predchozich moZnosti, ale také to, Ze se
i 1écebné 13zné byly nuceny naucit pod-
nikat ve vétsi mife. Investovat do mar-
ketingu a nabidky sluzeb pro tuzemské

i zahrani¢ni nepacienty. Ti maji pochopi-
telné ponékud jiné pozadavky na sklad-
bu i komfort poskytovanych sluzeb.

A také vétsi moznost volby, jak se svymi
penézi naloZit, respektive kde relaxovat.
Pobyt v 1dznich (Ié¢ebny nebo relaxacni)

@l

dnes vyjde témér na totéZ, co pobyt
u more, pochopitelné s trochu jinym
rozsahem sluzeb.

Poté, kdy lékafi vzali na védomi, Ze byla
restrikce u pobytd na pojistovnu zmirné-
na, a zacali lazenskou lé¢bu zase vice
predepisovat, se pocet odlécenych pojis-
téncu prakticky stabilizoval (cca od roku
2015) lehce pod Urovni roku 2011, tj. pred
restrikci. Naklady na tyto pobyty ale
vzrostly o vice nez ¢tvrtinu. Jinymi slovy,
pojistovny vydavaji rok od roku vice
penéz, ale |é¢f se stejny pocet pacientd.

Jak vidi obsazenost lazné

V sezoné jsou prakticky vsechny objekty

s obsazenosti spokojeny, resp. nékde mu-
seji ¢3st poptavky i odrikat, jak potvrzuje
Eduard Blaha, generdini feditel Iazefiského
holdingu Jachymov a Luhacovice: ,V roce
2018 jsme v Ldznich Luhacovice pii kapaci-
té témer 1300 lGZek poskytli sluzby vice
neZ 32 000 hostd. Prostor pro vyrazné
zvySeni poctu hostu pri této Urovni jiz neni
prilis velky. Poptévka po lazeriské péci je
stale vysoce sezonni, coZ se potvrdilo i loni,
kdy béhem hlavni sezony a v podzimnich



mésicich nebylo mozné uspokojit z kapacit-
nich ddvodd vsechny pacienty. U lécebnych
pobyti s délkou aZ na 4 tydny hrazenych
pres zdravotni pojistovny dosahujeme celo-
rocni vysoké obsazenosti nad 8o procent.”
Obdobné konstatuje Katefina Tomaskova,
obchodni feditelka Priessnitzovych léceb-
nych lazni: ,Nejvice vytizeny mame mésice
kvéten aZ fijen, v tomto obdobi ném spise
ubytovaci kapacita chybi. Vétsi polovina
nasich klientd jsou samoplatci nebo korpo-
ratni klienti, vyssi obsazenost vsak zajistuji
klienti komplexni Iazeriské péce, a to diky
délce lécebného pobytu. Tyto tii segmenty
se snaZime udrZovat v rovnovaze a prizpU-
sobujeme nase sluzby jejich potrebam, vzdy
v kontextu maximalniho vyuZiti prirodniho
lécivého zdroje a okolni jesenické prirody,
kterd je pro nase lazné specifickd.” Podobné
to plati i pro mensi [3zné, jak to dosvédtuje
Martin Holous, marketingovy specialista
spole¢nosti Horské 13zné Karlova Studanka:
,Pokud se jednd o obsazenost nasich Idzni
v prubéhu lazeniské sezony, jsme velmi
spokojeni, jelikoZ je kazdorocné naplnéna
kapacita. Radi bychom dosahli stejného
vysledku i v mésicich, které jsou slabsi.
Témi jsou jarni mésice brezen a duben

a mésice listopad a prvni polovina prosince.”
A se svymi zkuSenostmi se svéfuje i Petra
Kalcd, feditelka Lazni Lednice: ,Nase zarize-
ni bylo za lorisky rok obsazené z vice nez
90 procent. Mohu tedy rici, Ze s obsazenosti
73 rok 2018 jsme byli spokojeni. Nicméné
na podzim jsme zaznamenali pokles poctu
nadvrhu ze zdravotnich pojistoven.”

Co mimosezona?

Rezervy v mimosezoné maji prakticky
viude. TakZe jsme se ptali, nakolik si mimo
hlavni sezonu mohou klienti uZit I3zefiskeé-

ho Zivots, resp. jinych radovanek tak, aby
bylo toto obdobi atraktivni i jinak nez
cenové, resp. na cem stavét marketing.
Postoje @ moznosti jsou rdzné, zavisi

na lokalité a déni v ni. Zatimco generadlni
reditel 13zefské skupiny ROYAL SPA Martin
Plachy pfipoming, Ze kromé inovace pro-
duktu je hlavné nutna podpora ldzenskych
destinaci na rozsifeni nabidky sluzeb a ak-
tivit v daném meésté, generalni feditelka
Slatinnych 13zni Trebor Libuse Kotilova

Pojistovny vydavaji rok
od roku vice penéz, ale léci se
stejny pocet pacient(.

<

uvadi: ,Volnocasové aktivity klientd tre-
boriskych lazni jsou rovhomérné rozloZzeny
béhem celého roku, takZe tento problém
nasi klienti nepocituji. Vyuzity jsou hlavné
kapacity wellness centra (bazénovy kom-
plex, fitness centrum, sauna, squash),
L3dzné Aurora disponuji vlastnim kinosd-
lem, ddle nabizime bohaty kulturni pro-
gram (koncerty, prednasky, tanecni vecir-
ky apod.).” Zajimavy postfeh ma Eduard
Blaha: ,Na poptdvku v tomto obdobi priz-
vsak byt i skutecnost, Ze pravé zimni
mésice jsou zvIést vhodnym obdobim pro
lazeriskou lécbu, protoZe na Cistém vzdu-
chu v Luhacovicich se osobdm s chronic-
kym onemocnénim dychacich cest lépe
prekondva zvysena zatéZ v podobé inver-
zi. V pripadé jschymovskych lazni vyuziva-
me pobytd pro aktivni hosty, kteri spojuji
svuj pobyt s lyZovanim.”

i

Je kam rast?

Ano, ale... Nikdo v oslovenych I3zefiskych
zafizenich nevidi problém v kapacité léceb-
nych zdroju nebo pretiZzenosti stfedisek, ani
v nedostatku poptavky. Chybéji ale lidi.
Krasné to shrnuje Eduard Bl3ha: ,Poptavka
po lé¢ebnych a relaxacnich procedurach

a tim i po takto zamérenych pobytech je
na ceském trhu v soucasné dobé pomérné
velka. Jejich ristu urcité nebréni mnoZstvi
prirodniho lécivého zdroje cili luhacovické
mineraini vody nebo jachymovské radonové
vody, které je v obou mistech pro tento Ucel
dostatek. Brzdou vsak je jiz zmiriovany ne-
dostatek kvalitnich pracovnik( podobné jako
v jinych oborech.” A Katefina Tomaskova

dodava: ,Nejvice se fesi odborné personaini
zajisténi vsech lécebnych provozd, to je
z3sadni. Pro rozsiteni by byl personal a 0sob-
ni naklady jednou z klicovych otazek, dalsi
otazkou jsou pak nutné investice do novych
lécebnych prostor a jejich optimdlini vyuZiti
pro navratnost investice.” Podle Petry Kalcd
muZe byt jednou z moZnosti ristu vytvoreni
wellness centra s nabidkou sluzeb v podo-
bé procedur, které nejsou ndro¢né na pra-
covni silu (sauny, vifivky, odpocinkové zény,
r(znd masazni zafizeni). ,Brzdou ke zvyseni
kapacity lé¢ebnych procedur je vsak nedo-
statek odbornych zdravotnickych pracovni-
ki pro balneoprovoz,” dodava.

Obavam se, Ze nedostatek kvalifikovaného
persondly, ktery se ve sluzb3ch nedd na-
hradit, ani se neobjevi ze dne na den, bude
v dohledné dobé limitovat ucelnost debat
o rlstu, pfipadné efektivité vyuzivani pri-
rodnich zdrojl i pfistrojového vybaven.
Svaz létebnych 13zni proto apeluje na zjed-
noduseni podminek pro pfijimani kvalifiko-
vaného persondlu ze zemi mimo EU. mm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Podarfi se renesance ¢eského

|dzenstvi?

L3zenstvi je nosnym prvkem ekonomiky a prosperity Karlovarského kraje. Je proto treba jej neustdle
inovovat a dale rozvijet. Jak toho bude dosazeno, jsme se zeptali Vojtécha Franty, uvolnéného clena
krajského zastupitelstva pro oblast lazenstvi, cestovniho ruchu a UNESCO.

V celém ¢eském lazeiistvi
prakticky neprobiha vy-
zkum. To by mél zménit
Institut Iazenstvi a balneo-
logie, jehoz zfizeni jste
inicioval. Co bude jeho
tkolem?

V soucasné dobé tekdme
na zapsani Institutu l3zef-
stvi a balneologie do rejstfiku vefejnych
vyzkumnych instituci. Jeho stéZejnim Uko-
lem bude provddét védu a vyzkum v ob-
lasti 1azenstvi a balneologie. Chtéli by-
chom se zaméfit predevsim na védeckou
obhajobu lazenstvi, hleddni novych proce-
dur a inovativnich postupl. Lazefistvi by
se mélo posunout do 21. stoleti a hledat
novou, mladsi klientelu. Kromeé toho by se
meél institut vénovat i vzdélavani v oblasti
|3zenstvi, skoleni 13zenského persondlu

a za cil si klade zaloZeni vysoké Skoly

v oblasti balneologie a pribuznych obord.
Dalsi daleZitou ¢innosti institutu by mél
byt rozvoj Uzemi s pfirodnimi lé¢ebnymi
zdroji. Chtéli bychom rozvijet potencidl
téchto meést a obci ve spolupraci s CZECH-
INVEST. Institut zmapuje pfirodni lécivé
zdroje v dané lokalité a spole¢né se zmi-
nénou instituci navrhne, jak by bylo moz-
né tohoto bohatstvi co nejlépe vyuzit,
samoziejmé vse v souladu s ochranou
Zivotniho prostfedi a udrzitelnym cestov-
nim ruchem. Dale planuje institut nastavit
kvalitu poskytovani lazefiskych sluZeb,

a tu nasledné certifikovat.

Jak se jeho aktivity projevi na tuzemském
lazenstvi?

M3me ambici soucasné lazefistvi redefino-
vat. Institut by mél pfinést nové postupy,
inovativni lé¢bu, a tim zménit pfistup

a klientelu I3zefskych mést. Je duleZité
pfildkat do lazni i klienty v produktivnim
véku, kterym je tfeba nabidnout preventiv-
ni lé¢bu. Jediné individudIni pristup spojeny
s inovativnimi lé¢ebnymi postupy muze
nase lazenstvi ucinit konkurenceschopnym.
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Dalsi podporu lazenstvi by mohlo pfinést

i zapsani Karlovych Vari na seznam
UNESCO. Kdo je do nominace zapojen a ¢im
prispél Karlovarsky kraj?

Great Spas of Europe (GSOE) tvofi 11 mést
ze sedmi zemi. Ceskd republika a Némecko
jsou v nominaci zastoupeny shodné tremi
meésty, a to Karlovymi Vary, Frantiskovymi
Lazneémi, Marianskymi Laznémi, Bad Ems,
Baden-Badenem a Bad Kissingen. Rakous-
ko, Belgie, Francie, It3lie a Velka Britanie
pak maji v GSOE po jednom Zelizku. Jde

0 meésta Baden bei Wien, Spa, Vichy, Mon-
tecatini Terme a Bath.

Hlavni role kraje byla spise v duchu koor-
dina¢ni a finan¢ni podpory. Ta byla posky-
tovana Dobrovolnému svazku obci Ceské

|3zné - salony Evropy, ktery pfipravu no-
minace zajistoval. Kraj se ale podilel

i na osveté. Za timto Ucelem se uskutecni-
la fada informativnich seminail a vystav.
Vétsi akce jsou pldnované az s postupem
nominacni dokumentace schvalovacim
procesem.

V jaké fazi se aktudlné proces nachazi

a jaké ukoly pied vami jesté lezi?

Cerstvou zpravou je, ze Komise pro UNESCO
v Pafizi shledala pred par dny nominacni
dokumentaci odevzdanou letos v lednu jako
kompletni. Nyni byla pfedana ICOMOS, ktera

dokumenty rozesle expertdm z celého
svéta. Ti vse proc¢tou a za¢nou planovat
hodnotici mise po jednotlivych 3zefiskych
sidlech. Do té doby se jeSté museji dopraco-
vat akéni body lokalnich management pla-
ny, tedy jakéhosi planu dalsiho nakladani se
zapsanou komponentou. Ve bude dokon-
¢eno a odeslano do konce dubna.

Véfite, Ze se mésta zapsani dockaji? A co
se stane potom?

Vse je zatim na dobré cesté. Koncem zafi
tohoto roku nas ¢ekd expertni mise komisa-
7 z ICOMOSuU a jejich posuzovani kvality
statku, porovndvani informaci uvedenych

v dokumentaci s realitou, kontrola stavu
pamatek apod. Poté budou mésta prijata

do prestizniho svétového klubu UNESCO

3 budou mit moznost toto ¢lenstvi vyuzit pro
své zuslechténi, rozvoj a zvysovani Zivotni
Urovné obyvatel. Jde totiz o mista, kterd
utvarela moderni Evropu, kdy lazenstvi
odstartovalo cestovni ruch tak, jak jej dnes
zndme. Lazefstvi a lazefskd mésta si ale
sama po té dlouhé dobé zaslouZi renesanci.
Ja véfim, Ze tou renesanci mize byt prave
Uspésné proménénd nominace UNESCO. mm

Text: -red-
Foto: Karlovarsky kraj
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AZ budete svym prateldm vypravét, Ze jste si télo a ducha Iécili v Poohri,
budou jisté ocekdvat z3zitky z Karlovych Vard. Piekvapte je! | dal po prou-
du feky Ohre Ize najit mista, jeZ maji Iécivou silu, poskytnou vam douSek

zdravi i pozitivni energii.

Brzy poté, co Ohfe prekro¢i hranice Ustec-
keho kraje, pfitece k brandm plvabného
lazefiského aredlu v Kldsterci nad OhFi.
promenadu, prochdzky v parku, lécivou
vodu i lazefiské procedury. Klasterecké
|3zné maji dnes k dispozici tfi prameny. Jsou
dobré pro zazivdni a podporuji metabolis-
mus. V lazefiském domé EvZenie vdm z nich
navic pripravi i koupel, kterd pomaha snizit
vysoky tlak. Velmi specifickym pramenem
lécivé vody disponuji Louny, kde vyveéra

7z hloubky 1200 metrd pramen Luna, nej-
hlubsi v celé republice. Unikatni je i jeho
slozeni. Lé¢i se jim hlavné Zaludecni a jater-
ni obtiZe a pouziva se ke koupelim. Mésto
se 0 své vzacné prameny nalezité stara,
jsou peclivé upraveny a jejich okoli je pri-
jemnym odpocinkovym mistem. Jeden

z pramen( se stylizovanou keramickou

pumpou najdete v arealu nemocni¢ni zahra-
dy, druhy, kamenny, na nedalekém navrsf
zvaném U Spravedinosti, odkud je krasny
vyhled na chram svatého Mikuldse.

Ale nejen voda pfinasi do naseho téla no-
vou energii a silu. Zkuste si pfijit dobit ba-
terky do Panenského Tynce. Mald obec

u Loun pfi hlavnf silnici na Prahu ukryva
goticky chram, jehoZ stfechou je nebe. Mezi
pilifi nedostavéného kostela ,dobré nalady”
dnes muUzete spatfit proutkare, meditujici
lidi a ¢asto i svatebcany. At uz véfite v Ucin-
ky tohoto mista, ¢i nikoliv, vylet do plvab-
ného aredlu s byvalym kldsterem, zvonici

a parkem vam urcité pozvedne naladu. mm

Text a foto: Dolni Poohfi

e MEDICINSKA ODBORNOST
e PRIRODNI LECIVE ZDROJE

o SIROKA NABIDKA POBYTU
POD JEDNOU STRECHOU

ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

LUHACOVICE

www.royalspa.cz
+420 720 99 88 77

OSTROZSKA NOVA VES

VITE, ZE...

... areal v Panenském Tynci je
nejatraktivnéjsi destinaci roku 2014

v Ceské republice? Rozhodlo o tom 22 215
hlast v internetové anketé DestinaCZE,
vyhlaSené agenturou CzechTourism.

PRAKTICKE INFORMACE:

Lazné Evzenie KlaSterec nad Ohfi:
otevieno denné 10.00-20.00 hod.
Stacirna mineralnich vod a infocentrum:

otevieno denné:

duben-fijen 9.00-18.00 hod.,
listopad-brezen 8.30-17.00 hod.
www.lazneevzenie.cz

Pramen Luna Louny: www.louny.eu
Panensky Tynec: www.panenskytynec.cz

Dolni Poohri
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Protikladné pravni reSeni
|azenstvi a wellness

Pravni Uprava cestovniho ruchu prochdzi jiz radu let mnoha razantnimi zménami. Specifickou soucasti turismu je
mj. ldzenistvi, které ma pravni Upravu dosti rozsahlou, detailni a priblizné deset let stabilni. Lazeristvi md pfitom
v Ceskych zemich mimorddnou tradici a zejména zapadoceské 1azné patfily v 19. a prvni poloviné 20. stoleti

k nejslavnéjsim na svété a tedy ke klicovym destinacim ceského turismu. Na ldzenistvi vSak v mnohém navazuje
maodni fenomén wellness, ktery se dynamicky vyviji a pravné upraven je jen ¢dstecné.

Foto: Shutterstock.ct

Samotny pojem wellness ¢eské pravni
piedpisy v zasadé nepouzivaji. Zminka
se objevuje jediné v nafizeni vlady

¢. 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani
ve vysokém skolstvi, a to v pfiloze ¢3s-
ti 28. V ponékud kuriézni formé welnes,
tedy s jednim | 3 s, se objevuje ve vy-
hldsce ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi
z3dkon ¢. 274/2001 Sb., 0 vodovodech

a kanalizacich pro vefejnou potfebu -
Priloha 12 Smérn3 ¢isla ro¢ni potieby
vody (bod lll.14).

73kladem pravni Upravy lazefstvi je zakon
o piirodnich lécivych zdrojich, zdrojich
pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich
lé¢ebnych laznich a lazenskych mistech
a o zméné nékterych souvisejicich zako-
nu (lazefsky zakon) €. 164/2001 Sb.

Na ten navazuji desitky dalsich predpisu.
Lazenstvi je upraveno také odlisnou
skupinou pravnich predpist k vefejnému
zdravotnictvi, kde je hlavné zdkon

€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a zdkon ¢. 372/2011 Sb., 0 zdra-
votnich sluzbach, ale i dalsi predpisy.

Fungovani 1azni je pravné feseno detail-
né ajasné, naopak k wellness lze pfifa-

_12___cuv [¢e]]

dit velmi rdznorodé aktivity. To mize byt
matouci i napfiklad pro zakazniky, ze-
jména v pripadé dnes tak oblibenych
wellness hoteld. Jsou tedy snahy zavést
néjakd vymezeni nebo spise kategoriza-
ce, co by mél napfiklad takovy hotel
spliiovat. Wellness pfitom prochazi

v Ceské republice i ve svété dosti dyna-
mickym vyvojem. Jednozna¢né vymeze-
ni takovychto aktivit neexistuje a bez
opory v pravnich predpisech (jako je
tomu u lazenstvi) se vytvari jen obtizné.
Spadaji sem zejména masaze, koupele,
fyzioterapie, fitness, i jiné aktivity, pfi-
¢emz klicovou roli hraje hlavné voda.

Fungovani 1azni je pravné
feSeno detailné a jasné,
naopak k wellness Ize prifadit
velmi riznorodé aktivity.

<

Takovéto sluzby jsou obvykle poskyto-
vany v rdmci samostatnych center, nebo
spolu s ubytovanim v hotelech, nebo

v 13znich jako doplnék vlastni Idzefiské
péce. Rozpaky vyvoladva potencidini
pfeména fady lazni (s kvalifikovanou
zdravotni péci), které nebudou schopny
plnit ndro¢né pozadavky pravni Upravy
lazenstvi, na wellness centra.

Pravni predpisy tykajici se provozovani
aktivit prifaditelnych k wellness jsou
roztfisténé a neprehledné. Napriklad
Zivnostensky zdkon ¢. 455/1991 Sb. upra-
vuje podminky pro provozovani nékte-
rych takovych ¢innosti spadajicich pod
Zivnostensky zakon. Lze uvést napfiklad
vazanou zivnost Masérské, rekondi¢ni

a regeneracni sluzby, ke kterym je tedy
nutnd odbornd zpusobilost. Jeji mozné
ziskani je ovsem velmi rGznorodé, kdy

vedle napfiklad vysokoskolského vzdél3-
ni rehabilita¢niho nebo télovychovného
zameéfeni najdeme i fadu dalsich moz-
nosti - ¢asto s odvoldnim na nespecifiko-
vané zvlastni pravni predpisy.

Z3sadni roli pro wellness hraji hygienic-
ké predpisy, jejichz zakladem je zédkon
€. 258/2000 Sb., 0 ochrané verejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu. Tato rozsahld pravni norma
ovsem fesi velmi rliznorodé otdzky, pfi-
¢emz vybrat z nich prvky prifaditelné pod
wellness by bylo nemalym ofiSkem, pro-
toze systematika zdkona je pomérné
komplikovand a samoziejmé nereaguje
na potfeby cestovniho ruchu. Na zdkon
navazuji pocetné provadéci predpisy. Pro
wellness hraje klicovou roli voda, kde jde
hlavné o vyhlasku ¢. 238/2011 Sb., o sta-
noveni hygienickych poZzadavkd na kou-
palisté, sauny a hygienické limity pisku

v piskovistich venkovnich hracich ploch.
Nelze prehlizet ani pozadavky EU, protoze
napfiklad tato vyhlaska vychazi ze smeér-
nice Evropského parlamentu a Rady
2006/7/ES, o fizeni jakosti vod ke koupani.

Vcelku Ize shrnout, Ze na rozdil od tra-
di¢niho a pravné velmi dukladné upra-
veného lazenstvi je wellness novym
maédnim fenoménem, ktery ale pfinasi
znacné moznosti rozvoje turismu, a to
nejenom pro 13zné, ale tfeba také pro
hotely. Jde ovsem o nejasné vymezené
aktivity, ke kterym ¢asto chybi védeckd
i odbornd zpracovani - a to nejen z hle-
diska prdva. mm

AUTOREM TEXTU JE

JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D.,
pedagog Pravnické fakulty
Univerzity Karlovy a Univerzity
Jana Amose Komenského.
petras@prf.cuni.cz
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TNG wellness

a vérnostni systém pro hotely,
lazné, wellness a fitness

Spolec¢nost Hospitality & Retail Systems (HRS) ma vedouci postaven/
na trhu v oblasti informacnich technologii pro hotelové, restauracni

a sportovni zarizeni, spa, wellness, fitness centra a maloobchodni infor-
macni systémy, a to v Evropé, Rusku, Stredni Asii @ Severni Americe.

Spolec¢nost, jako konkurenceschopny

a spolehlivy partner, si drzi své dobré
jméno skoro 30 let, a to nejen diky vysoké
profesionalité svych zaméstnancu, ale

i pfisnému dodrZovani mezinarodnich
standardu kvality a pouzivani nejnovéjsich
inovativnich technologii. Spole¢nost ma
pokryti ve vice nez 5o zemich.

Regeni, kterd HRS nabizi, se velmi osvéd-
¢ila jako Uc¢inné nastroje pro organizaci

3 fizeni vsech podnikovych procesu.
Jednd se o inovativni, pIné integrované
feSeni zahrnujici Siroké spektrum proce-
su, jako napfiklad fizeni provozu, finan¢ni
kontrola a analyza, persondIni manage-
ment, mobilni technologie, spa, wellness
a mnohé dalsi.

Novinka - systém TNG

V soucasnosti se na Cesky trh uvadi dalsi
produkt spole¢nosti - systém TNG, ktery
poskytuje vykonné a efektivni softwarova
feSeni pro oblast volného ¢asu pro hotely,
13zné, wellness a fitness. TNG pomaha
hoteliérim a profesionaldm v oblasti fizeni
volného ¢asu a wellness, aby zjednodusili
svUj provoz, zajistili si rast trzeb i vérnost
svych hostl. Diky efektivnimu vyuZzivani
pokrocilych technologif a optimalizaci klico-
vych obchodnich procest ziskavaji hosté ¢i
zakaznici maximalni pozornost, individudlni
pfistup a personalizované sluzby.

Klicové vyhody TNG

Komplexni feSeni

Kromé profesionalniho ldzefského ma-
nagementu TNG nabizi komplexni funkcio-
nalitu fizeni navstévnosti vcetné skupino-
vych cviceni, prondjm, fitness ¢lenstvi
atd. Navic, software TNG pfinasi modul
pro bezhotovostni platby, specidiné vyvi-

nutou pro provoz v resortech, véetné
podpory nositelt RFID technologie a sa-
moobsluznych kiosk.

Rozsifena integrace

TNG je navrzena na spolehlivou integraci
s produkty Oracle Hospitality pomoci po-
krocilého rozhrani HTNG do OPERA PMS
a obousmérného rozhrani se systémy
Simphony a MICROS 3700.

Flexibilita

Flexibilita a plna pfizpUsobitelnost softwa-
ru vyhovuje véem provozovateldm od ma-
lych 13zni ¢i hotelG po velké komplexy.

Jedine¢ny model infrastruktury

Systém TNG nabizi jedine¢ny hybridni
model nasazeni v cloudu s moznosti off-
-line kromé tradic¢nich variant pro imple-
mentaci cloudovych feseni.

Skute¢né mobilni

TNG je skute¢né bohatd internetova apli-
kace pfistupna z libovolného prohlizece
na libovolném mobilnim telefonu, tabletu
nebo stolnim zafizeni pro hosty a zameést-
nance. Navic nabizi zakaznicky webovy

portdl a mobilnf aplikaci pro i0S a Android.

TNG software vyuziva vice nez 400 z3-
kaznikd a také napfiklad X-Bionic Sphere
Resort na Slovensku.

Text a foto: HRS

www.hrsinternational.com/cze

HOSPITALITY § RETAL SYSTENS

SERVICES

TNG PRO HOTELY
Kompletni systém Fizeni innosti
pro hosty

Neomezeny pocet jednoduché
implementace vérnostnich programi

Rizeni programii benefitii a odmén,
automatické aktualizace ¢lenstvi

Bezproblémova integrace s prednimi
svétovymi feSenimi PMS a POS

Bezhotovostni provozni ¢innost

OO0 O O O O

Efektivni fizeni jidel zaméstnanct

TNG RESTAURACE

O Neomezeny pocet jednoduché
implementace vérnostnich programii
PInohodnotny CRM systém
integrovany s POS

O Statistiky v realném ¢ase a sledovani
preferenci hosta

TNG PRO WELLNESS
A FITNESS

O Inteligentni rezervaéni systém
pro jednotlivce a skupiny

O Personalni fizeni na zakladé
dostupnosti pozice a specifickych
zrucénosti zaméstnance

Efektivni fizeni zasob
On-line kontrola dostupnosti zafizeni

(ONONO)

Rizeni vérnostniho programu

= Platinum
ORACLE Partner

7JTNG
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Nejlepsi asopis pro odborniky z cestovniho ruchu v CR’

*Dle prizkumu STEM/MARK

Vyuzijte jedinecnou
nabidku a ziskejte
k roénimu predplatnému

designovy kavovar
Cafissimo PURE
v hodnoté 2 500 K¢

Objednavejte na:
predplatne@cot.cz

Pro blizsi informace a objednavku predplatného nas kontaktujte na zdenek.novak@cot.cz.
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Ldzné Jachymov jsou jedineéné

Jachymovské lazné byly zaloZeny v roce 1906 jako prvni radonové lazné na svété. Zakladem tradicni jachy-
movské [écby jsou koupele v radonové vode vhodné kombinované s nejmodernéjsimi metodami fyzikalni

terapie a odborné rehabilitace.

Nikde jinde v evropskych ldznich neni tak
idedIni koncentrace radonu v pfirodni
minerdIni vodé jako v Jachymové (do ra-
donové koupele se napousti voda s hod-
notou 4-5 kBq/I). Diky tomu jsou nase
13zné nejucinnéjsimi radonovymi laznémi
v Evropé. Radonova voda se cerpd ze
Ctyf prament v soometrové hloubce

z 12. patra dolu Svornost. V tomto dodnes
pIné funk¢nim nejstarsim dole v Evropé
zameéstnavaji jachymovské 13zné 21 vlast-
nich hornikd.

73 svétovou raritu, kterou 73dné jiné
13zné neposkytuji, lze také oznacit tzv.
Ljadchymovské krabitky” nebo odborné
brachyradiumterapii. Procedury jsou po-
davané podle individudlniho lé¢ebného
planu zpracovaného lékarem pro kazdého
jednotlivého hosta na zakladé vstupniho
vysetreni. Radonova koupel s energetic-

[ INZERCE ]

kymi ucinky vyrazné zlepsuje hybnost
obranyschopnost organismu, zlepsuje
prokrveni, [é¢i nemoci z poruch vymény
I3tkové a 713z s vnitini sekreci, nemoci
nervoveé a kozni, stimuluje opravné proce-
sy v jadrech buniky, a tim sniZuje spotfebu
analgetik i jinych léciv. Po ukonceni lé¢by
zmirfiuje bolest po dobu 8-10 mésicd.

Jachymovskeé |1dzné nabizeji nejen tradicni
|écebné pobyty, ale i dokonalé zazemi pro
odpocinek a aktivni dovolenou. Lazefiské
centrum je obklopeno lesoparkem, kde
se protinaji vychazkové trasy a cyklostez-
ky. Krusné hory jsou v lété vybornym
mistem pro turistiku, nordic walking nebo
jizdu na kole, kde touto oblasti vede fada
turistickych i nau¢nych stezek. Mésto
Jachymov proslavila v 16. stoleti té7ba
stfibra a ndsledna razba stribrnych minci -

tolarl. Mezi pamatky na tézbu stribrnych
rud patfi i aredl stoly ¢. 1, ktery je spolec-
né s jadchymovskym muzeem volné pii-
stupny vefejnosti. Totiz pravé zde si
nasel dolar své jméno, diky jachymov-
skému tolaru. Nase hotely a penziony
poskytuji hostim pohodIné ubytovani

a kompletni servis. Rodinam s détmi
nabizime ubytovani v moderné vybave-
nych apartmdnech, studiich nebo rodin-
nych pokojich. V pfipadé pozadavku

na vysoky standard sluzeb nabizi hotel
Radium Palace veskery komfort pro
|écebny Ci relaxacni pobyt.

Jachymovskeé 13zné patii spolecné s Laz-
némi Luhacovice, a. s., do nejvétsi lazen-
ské skupiny v Ceské republice SPA
& WELLNESS NATURE RESORTS. ==
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Wellness - blaho pro dusi,
télo i vasi penézenku

Hodnota svétového trhu s wellness sluzbami a produkty dosahuje 4,2 bilionu dolart a neustdle roste. A co
je podstatné, stdle vice lidi za touto nabidkou cestuje - wellness turismus roste zhruba dvakrat rychleji nez
cestovni ruch jako takovy. Chcete-li se svézt na této viné, neni vhodnéjsiho momentu.

Odhady Global Wellness Institute (GWI)
hovofi o tom, Ze wellness turismus dosa-
hoval pred dvéma lety globdIné hodnoty
639,4 mld. USD a Ze v rdmci cestovniho
ruchu patfil k nejrychleji rostoucim seg-
mentdm. Mezi roky 2015 a 2017 se jeho
hodnota zvysila 0 6,5 procenta, tedy vic
nez dvojndsobné ve srovnani s cestovnim
ruchem celkové. Jen v roce 2017 se

na wellness cesty vydalo 830 miliond lidi,
o7 je 0 139 milionl vic nez v roce 2015.
Tento rGst je dusledkem globdlniho zvét-
Sovani stredni tfidy, celosvétovych trendl
v oblasti Zivotniho stylu, rostouci poptav-
kou po zaZitkovém cestovani a v nepo-
sledni fadé také zvysujici se dostupnosti
letenek a dalSich cestovnich sluZeb.

Pokud jde o jednotlivé svétové regiony,
nejvice cest za wellness mifilo v roce
2017 do Evropy (292 mil.), Zebritku pfijma
z wellness turismu vsak kralovala Severni
Amerika (241,7 mld. USD). V obou téchto
kategoriich (tedy v poctu pfijezdd i vyda-
jich) se vsak na predni pricky ¢im dal vice
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posouva region Asie a Tichomori, coZ je
dano silou tamnich ekonomik a rychle
rostouc stfednf tfidou.

Bonitni klienti

Chcete-li ze sou¢asné poptavky po well-
ness turismu profitovat i vy, méli byste
védeét, Ze cilovd skupina se déli na pri-
marni a sekundarni. Primarni wellness
turisté jsou ti, jejichZ cesty jsou motivo-
vany v prvni fadé vyuzivanim wellness
procedur. Podle jejich nabidky si také tito
turisté ¢asto voli cilovou destinaci. Date-li
na nase doporuceni, vézte, Ze zaméfit
byste se méli spiSe na sekundarni well-
ness turisty, tedy ty, ktefi necestuji prvo-
pldnové za wellness sluzbami a produkty,
nicnéné radi si je dopravaji jako doplnék
pfi jinak motivovanych cestach. Pravé

v této cilové skupiné je totiz nejvetsi
potencidl - sekundarnim wellness turis-
tim je pfipisovano na vrub 89 % vsech
wellness cest a 86 % souvisejicich vyda-
jU. Tato skupina také v minulych letech
rychleji rostla - sekundarnich wellness

turistd v letech 2015-2017 pfibyvalo 0 10 %
ro¢né, pocet primarnich wellness turistd
rostl 8procentnim ro¢nim tempem.

Pamatovat byste méli také na to, ze vétsi-
na cest v rdmci wellness turismu je doma-
cich. Podle Global Wellness Institute ma
domdci cestovni ruch ve wellness turismu
podil 82 procent na poctu cest a 65 pro-
cent na celkovych vydajich. Proporciondiné
vyssi podil mezinarodniho wellness turis-
mu na vydajich je logicky dan vyssimi
primeérnymi vydaji. Dobré je také védét,
7e mezinarodni wellness turismus roste
rychleji nez domaci (12 procent vs. 9 pro-
cent ro¢niho riistu v obdobi 2015-2017).

At uZ se budete zamérfovat na domaci
nebo zahrani¢ni Uc¢astniky wellness turis-
mu, vzdy budete cilit na bonitni klientelu.
Nechme opét promluvit data GWI: icast-
nik mezindrodniho wellnessového ces-
tovniho ruchu utratil v roce 2017 v pri-
méru 1528 USD za jednu cestu, tedy

0 53 procent vic nez bézny turista. U do-
maciho cestovniho ruchu je rozdil jesté
markantnéjsi - plnych 178 procent

ve prospéch turistl cestujicich za well-
ness sluzbami a produkty. Za domaci
wellness cestu utratili turisté v roce 2017
v primeéru 609 USD.

Resite-li otdzku, zda ma jesté smysl pfi-
stupovat do tohoto rozjetého wellness
vlaku, pak vézte, 7e jednoznacné ano.
GWI predpovida, Ze minimalné do roku
2022 bude wellness turismus rast prdmeér-
nym tempem 7,5 procenta ro¢né, tedy
stale rychleji neZ cestovni ruch obecng,

u kterého je predpovidan rdst o 6,4 pro-
centa ro¢né. Vydaje na wellness turismus
by mély do roku 2022 dosdhnout hodnoty
919 mld. USD, coz by mélo predstavovat
asi 18 procent celkovych globdlnich vyda-
j0 na cestovni ruch. Pocet wellness cest
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TAB. 1: TOP 10 SVETOVYCH DESTINACi WELLNESS TURISMU V ROCE 2017

vydaje 4,8 mid. USD

Zdroj: Global Wellness Institute

TAB. 2: PROGNGZA ROSTU WELLNESS TURISMU VE SVETE V LETECH 2017-2022

Zems Pocet cest  Piima zaméstnanost Vydaje Region Predpokladané vydaje Piedpokladané primérné
(v mil.) (v mil.) (v mil. USD) 9 (v mid. USD) roéni tempo ristu

USA es 188 260 2017 2022 2017-2022

ltlemecko et L1 S 657 . Severni Amerika 2417 3113 52%

Cina 70,2 1,78 1,7
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, )

Francie 3.4 0,31 307 o B0 A e

Japonsko 40,5 0,18 22,5 Asie a Tichomofi 136,7 251,6 13,0%

Rakousko 168 o6 165 Latinské Amerika a Karibik 348 54,7 9,5%

Indie 80 874 83 Blizky wehod a severni Afrka 10,7 187 1,8%

Kanada 275 0,29 L A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) )

Spojen krdlovstyi 232 020 135 Ak A8 s nak

Italie 13,1 0,15 134 Celkem 639,4 9194 7,5%

by mél do roku 2022 dosdhnout 1,2 mid.
Nejvyssi prirtstky cest i vydaji budou

v tomto obdobi zaznamenany v regionu
Asie a Tichomori, Latinské Americe a Kari-
biku, na Blizkém vychodé a v severni
Africe, a také v Africe subsaharské. Moto-
rem tohoto rustu bude jak zvysujici se
domaci turismus, tak wellness turismus
uvnitr téchto svétovych regiond.

Evropa pod drobnohledem

Jak uZ bylo uvedeno, Evropa patfi z global-
niho hlediska k lidrim v oblasti wellness
turismu. V roce 2017 zavitalo do Evropy
291,8 mil. U¢astnikd wellness turismu,
jejich vydaje dosahly vyse 210,8 mld. USD.
Primérny vydaj zahrani¢niho turisty pfi

Zdroj: Global Wellness Institute

wellness cesté do Evropy byl 1 209 USD,
v ramci domaciho wellness turismu pak
kazdy Ucastnik v prameéru utratil 594 USD
za jednu cestu. Wellness turismus daval
v roce 2017 v Evropé praci 3,2 mil. lidi.

V Evropé maji cesty za relaxaci a poho-
dou dlouhou tradici, coz souvisi s velkym
mnozstvim termalnich a mineralnich
pramenu a dalsich prirodnich zdrojd vyu-
zitelnych nejen v klasickém (lé¢ebném)
l3zenstvi, ale i pfi wellness procedurach.
Nelze se proto divit vysledkim Setfeni
Eurobarometru z roku 2015, které ukaza-
ly, Ze pro 13 procent Evropanl bylo well-
ness primarnim ¢&i sekundadrnim motivem
pro prazdninové cesty. A podil cest,

Zdroj: Global Wellness Institute

u kterych byly wellness aktivity primar-
nim cilem, se mezi lety 2010 a 2015
zdvojnasobil ze 3 na 6 procent.

Evropa je ale svétadil pestry, coz se proje-
vilo i ve zmifiovaném prizkumu. Ukdzalo
se, Ze v nékterych zemich je podil cest
primarné motivovanych wellness aktivita-
mi abnormalné vysoky. Napfiklad na Islan-
du dosahl 19 procent, ve Svédsku 17 pro-
cent, v Madarsku 16 procent, v Portugalsku
a na Slovensku shodné 15 procent a v Ces-
ké republice 10 procent.

Evropské zemé pochopitelné na svych

pfirodnich zdrojich a souvisejici infrastruk-
tufe stavi a snazi se je (byt s rGznou
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TAB. 3: TOP 10 DESTINACi EVROPSKEHO WELLNESS TURISMU V ROCE 2017

Zomé Pocet cest (v tis.) Prijmy
Ze zahraniéi Doméci Celkem (v mil. USD)

Nemecko 6197,30 59 855,80 66 053,10 65 746,30
‘France 684030 2557340 241370 3071460
‘Rakousko 700080 984860 1684940 1650980
Spojené krdlovstvi 361310 1957910 2319220 1347810
hale 253050 1057400 1310450 1342840
Swearso 407060 567060 974120 1257130
Spandlsko 410040 1473570 1884510 988560
Tuecko 311900 504710 906610 438770
Ruso 209360 1373300 1582660 399740
Portugalsko 155290 301000 456290 340520

intenzitou) vyuzit pfi rozvoji wellness
turismu. Jsou si totiz vétsinou védomy
toho, Ze wellness pomdha diverzifikovat
nabidku cestovniho ruchu, Ize na ném
vystavét zajimavy niche segment turis-
mu, napomaha k snizovani sezonality,
prispiva k boji s overtourismem a pfinasi
fadu benefitl lokalnim komunitdm a ma-
lym firmam. Wellness procedury v nékte-
rych pfipadech pomahaji resuscitovat
nékdejsi 13zefiskd mista. V fadé evrop-
skych zemi se tak podpora wellness

Zdroj: Global Wellness Institute

dostdva do strategickych dokumentl

a do marketingovych plant narodnich
turistickych centrdl (pfipomenme tfeba
,fok zdravych vod” ve Slovinsku, spolec-
nou spanélsko-portugalskou kampar
propagujici termalni 13zné na hranicich
téchto zemi, pfipadné projekt Roman
Thermal Spas of Europe, v kterém sdru-
Zily prostredky na propagaci svych 13-
zefiskych zafizeni Recko, Némecko, Ma-
darsko, Portugalsko, Francie a Bulhar-
sko). A v nékterych zemich (napf. ve Slo-

vinsku, v Cerné Hofe ¢i Chorvatsku) proni-
k3 wellness turismus dokonce i do planu
na podporu investic do vybranych odvét-
vi. Jakkoli jsou wellness a lé¢ebné lazeii-
stvi nékdy vnimany jako oddélené (v ex-
trémnich pripadech dokonce antagonistic-
ké) svéty, v evropském kontextu se bez
sebe jen tézko obejdou. Praxe poslednich
nékolika let ukazala, ze wellness muze byt
pro lécebné 1azné zajimavym doplfikovym
produktem, ktery pfildkd mladsi a aktiv-
néjsi klientelu a ktery pomuze vytizit
kapacitu l3zefiskych subjektd ve chvilich,
kdy se tradi¢nimu l3zefistvi z rdznych
(napt. politickych) dlivodl nedafi.

| diky uvedenym opatienim, marketin-
govym kampanim a dalsim vlivim bude
Evropa hrat ve wellness turismu podstatnou
roli. Pro obdobi 20172022 je naSemu konti-
nentu predpovidan pramérny ro¢ni rist
wellness turismu ve vysi 5,5 procenta. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com

(Cldnek Cerpd ze studie Global Wellness Tourism Economy
spolecnosti Global Wellness Institute, listopad 2018)
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. Seniofi: védi, co chtji

157

20

Baby boomers utrati
za cestovani vice nez
mid. dolart
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Radi poznavaji tradicni destinace, neboji se na vylet vyrazit aZ pétkrat do roka, za kvalitni

sluzby jsou si ochotni priplatit a stdle vice propadaji modernim vymoZenostem, které se daji
v cestovani vyuZit. Pokud mate pocit, Ze jsme vam piedloZili ten nejobecnéjsi popis cesto-
vatele-milenidla, pravdépodobné vds dnes Cekd jesté nékolik prekvapeni.

At si otevrete jakykoliv ¢lanek nebo studii vénujici se
aktudlnim trendlim v turistice, nejpozdéji béhem
Uvodnich vét se vam dostane pouceni, Ze globalné
hraji v cestovnim ruchu prim mladi lidé, ktefi jsou
porad jesté oznacovani za milenidly. Ale jak dlouho
mUze jejich nadvldda trvat? Lidskd populace pomalu
starne, coz se vztahuje i na milenidly, ktefi navic
zatinaji mit ponékud jiné starosti a potfeby, do nichz
musi investovat svij ¢as a finance. A jelikoz mladsi
generace Z jesté nema (alespon cestovnim ruchu)
takovou trzni silu,
do centra pozornosti
se stdle vice zati-
naji posouvat
seniofi. Nebo
spise lidé ve véku
od 55 let vyse,
na néz typicka
predstava seniora
Uplné nesedi. Stejné jako typizovana charakteristika
jejich ndkupnich zvyklosti platnd tfeba jesté pred
tremi lety. Seniorskd populace totiz neustdle roste,
takZe v roce 2018 tvofila zhruba pétinu ceského
obyvatelstva - tedy asi dva miliony lidi. A nemala
¢3st z nich chce pozndvat nové dalky, pricemz jejich
chovani se v porovnani s minulosti méni. Uz ddvno
se nerozhoduji pouze na z3kladé ceny, ale vyrazné
¢astéji si za sluzbu a dovolenovu, pfizpisobenou
na miru jejich potfebam a touhdm, priplati.

Co na to svet?

Jestli chcete poznat typického U¢astnika seniorniho
cestovniho ruchu v roce 2019, méli byste na chvili
zabrousit do Spojenych statl americkych. Tedy ales-
pori obrazné. Pravé zde totiz pravidelné kazdy rok
organizace AARP Research zvefejfiuje vysledky celo-
narodniho prizkumu mezi Americ¢any, ktery se po-
kousf zjistit, jaké trendy budou hybat cestovanim
seniorl v nasledujicich mésicich. Ten kupfikladu
odhalil, Ze generace lidi ve véku 54-72 let, kterd je

v anglofonnich zemich oznac¢ovana jako tzv. baby
boomers, kazdoroc¢né utrati za sluzby spojené s ces-
tovanim vice neZ 157 miliard dolard. To je d3no ze-
jména tim, Ze starsi American se vydava na dovole-
nou az pétkrat ro¢né, pricemz celkem za to dokdze
utratit vice neZ 6 600 dolard. Z tohoto ddvodu se
také generace baby boomers o svych cestach rozho-
duje ve vyrazné vétsim predstihu nez dfive. Casto
tak svou dovolenou bookuji jesté pred zacatkem
obdobi prodejl v rezimu first minute, predevsim pak
v pfipadé cest do zahranici. Oproti roku 2017 se podil
dovolenych zakoupenych do zafi roku predchazejici
terminu cesty zvysil o témér dvojndsobek na 31pro-
centni podil (viz graf 1).

Kromé toho, Ze se na nakup vrhaji dfive, tak maj
seniofi velmi jasnou predstavu o tom, kam chtéji
cestovat a ¢emu se tam chtéji vénovat. Ano, jsou
narocnymi klienty, které uspokoji jen ty nejlepsi



sluzby, na druhou stranu se neboji za po-
skytnuté pohodli zaplatit nemalé ¢3stky.
Na cesty do zahranici totiz nevyrazeji
pouze proto, aby si odpocinuli nebo oZivili
svou kazdodenni rutinu, ale i proto, Ze si
chtéji urcité destinace odskrtnout ze se-
znamu svych piani. Z tohoto divodu se
vydava na dovolenou vétsina Americ¢an(
(24 %). NemUze byt proto velkym prekva-
penim, Ze nejpopuladrnéjsimi destinacemi
jsou predevsim ty v Evropé a v Karibiku
(podrobné v grafu 2).

Vyuziti modernich technologii
Zajimavym zjisténim je pak skute¢nost, Ze
starsi cestovatelé se prestavaji bat moder-
nich technologii. Nadpolovi¢ni vétsina z nich
si napriklad neumi predstavit, ze by se
vydala na cestu ¢i dovolenou do zahranici
bez svého smartphonu. PouZivaji jej zejmé-
na pro pofizovani fotografii (83 %), k volani
a SMS (57, resp. 61 %), vyfizovani e-mail
(55%) ¢i pro hledani v mapach (48 %)

a on-line check-in (41 %). A ani seniofi uz
se neboji aplikace sdileného ubytovani
Airbnb. Pokud na chvili zabrousime do tu-
zemska, tak pocet rezervaci ¢eskych uZiva-
telG Airbnb ve véku nad 6o let dosahl

PODIL DOVOLENYCH
ZABOOKOVANYCH DO ZARi
ROKU PREDCHAZEJiCiHO
CESTE V LETECH 2017-2019

Zdroj dat: AARP Research

v roce 2017 celkové témér 4 ooo. A podle
celosvétovych statistik spolecnosti se pocet
rezervaci seniorll zvysil v daném roce

0 64 procent. Je v3ak tieba Fici, Ze v pfipadé
americkych turistl mificich do zahranici

i nadale témer tretina upfednostiiuje ubyto-
vani v hotelu, zatimco do sdileného ubyto-
vani mifi i nadale zhruba 13 % z nich. Tento
podil by se v8ak mohl do budoucna prekl3-
pét spiSe na stranu Airbnb.

Plati to i pro ceské turisty?
Podobné jako se tomu déje jinde ve svété,
i v ptipadé Ceské republiky predstavuii
seniofi stale podstatnéjsi ¢ast klientd ces-
tovnich kanceldfi a agentur. ,Senior je
idedini zakaznik. Ma dost casu, pravidelny
prijem a chut cestovat. Kfivka aktivity
seniory se navic posouva do vyssiho véku,
takZze mame i klienty osmdesatniky, kteff

31

jsou aktivnimi cestovatelj,” uvedl jiz dfive
Petr Kr¢, vykonny feditel CK Atis. Podil
senior na celkovém poctu klientl rok

od roku roste, pficemz v letos se u velkych
cestovnich kanceldfi pohybuje mezi péti-
nou az tretinou. Lidé, kteri se aktudiné
dostavaji do penzijniho veku, totiz nejsou
omezeni $patnym zdravotnim stavem

a disponuji vétsim mnoZstvim penéz. Navic
se jednd o generaci, kterd si jiz na cestova-
ni do zahrani¢i zvykla. , Je to dané tim, Ze
se do seniorniho véku dostava generace
lidi, kterd je zvykla travit svij Zivot aktivné

i

3 nemuseji se témeér o nic starat. Naopak
chtéji, aby bylo maximalné postardno

o né. Treba i z hlediska jejich zdravotnich
potreb i fyzickych omezeni. JelikoZ patfi
mezi rizikovéjsi klienty vzhledem k moz-
nym zdravotnim komplikacim, vyZaduji
take veétsi angazovanost delegatd cestov-
nich kancelafi.

Davno u? také neplati heslo: ,VSude dobre,
doma nejlépe”. Starsi turisté jiz nejsou tak
fixovani na cesty po tuzemsku, ale mno-
hem ¢astéji vyrdzeji spise do zahranici.

NEJPOPULARNEJSi DESTINACE VOLENE AMERICKYMI TURISTY V ROCE 2019 (V %)

45%
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Zdroj dat: AARP Research

23 % 17 %

a s cestovanim uZ ma zkusenosti. Casto
od nich také slysime, Ze za mlada bohuZel
cestovat nemohli, tak si to ted'chtéji vyna-
hradit,” objasnil Jan Bezdék z cestovni
kancelafe Fischer.

Mifi stale dal...

Konstantou, kterd je vsak jiz mnoho let
nemeénna, je skute¢nost, Ze seniofi se

na dovolenou vydavaji spise mimo hlavni
sezonu. Jednak proto, Ze mohou hure
snaset vysoké teploty, které ve vétsiné
populdrnich destinaci v [été panuji, a jed-
nak proto, Ze maji na rozdil tfeba od rodin
s détmi volno i mimo obdobi prazdnin. Coz
je naplno v souladu s tim, Ze hledajf pri-
marné klid, nikoli davy turistd. A oproti
mladsim cestovatelim lidé nad 60 let
nadale preferuji organizované zajezdy,
kde maji zajisténé i ubytovani a stravu

Karibik ~ Karibik ~ Stfedni  Mexiko Asie Kanada
/ sttedni a Jizni a Stredni

a Jizni Amerika vychod
Amerika

A rozhodné nejezdi jen po Evropé, ale vice
se vydavaji naptiklad i do USA a do Ciny,
kde vyhleddvaji narodni parky, velkd més-
ta i pamatky. S tim souhlasi i Jan Bezdék -
podle négj je 3kdla destinaci, které seniofi
voli, Siroka a zaleZi na preferencich kazdé-
ho zdkaznika. Roli ve vybéru muze hrat

i délka letu. V posledni dobé u této vékové
skupiny nejsou vyjimkou ani cesty

do vzdalenych exotickych destinaci. ,Dd se
fici, Ze starsi generace travi dovolenou
Casto aktivnéji nez mladsi rocniky nebo
rodiny s détmi. | na pobytovém zdjezdu
chtéji danou destinaci a oblast poznat a uz
dopredu zjistuji moznosti vyletd,” dodal.

To, Ze maji seniofi pro cestovni kanceldre
vyrazné vétsi vyznam, doklddd i to, Ze pro
né prodejci zdjezdl pfipravuji zvldstni
katalogy se zlevnénymi zdjezdy mimo
hlavni sezonu. Je to i proto, Ze na rozdil

od mladsi generace turistd seniofi i nadale
daleko ¢astéji kupuji zajezdy klasickou
formou, tedy nikoliv na internetu, ale pfi
osobnim kontaktu s prodejcem. =

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Vlivy marketingu a prodeje

na vykonnostni ukazatele ve spa

KdyZ jsem v 9o. letech zacinal v hotelovém obchodu a marketingu, nebyly vysledky aktivit dobfe méritelné a ani je
nebylo zvykem propojovat s provoznimi ¢isly. Dnes se ¢asto setkdvam s poZadavky investor( na to, aby byly vysledky
meéritelné a transparentni tak, jak je znaji z jinych byznysu. Zabyvém se témér v kazdém z projektd propojenim cin-
nosti s jednotlivymi vykonnostnimi ukazateli. Dostavdm se do hoteld vétSinou ve fdzi, kdy jsou hodnoty horsi nez oce-
k3dvani, a tak se logicky zabyvdm praktickymi aktivitami, které se co nejdrive projevi jako zlepseni. Dnes se podivdme
na vzdjemné vlivy marketingu, prodeje a péti vybranych ukazateld, které indikuji vykonnost stredisek wellness a spa.

AOT - vytizenost procedur
(Average Occupancy of the
Treatments)

Je ukazatelem, ktery podobné jako obsaze-
nost pokojl indikuje vytizenost jednotlivych
terapeutickych mist, kde jsou poskytovany
procedury. Ve stiediscich, kterd jsou provo-
zovana v 13zenskych oblastech anebo vse-
obecné v nestatnich zdravotnickych zafize-
nich, se vytizenost pohybuje na hranici
vykonnosti podobné, jako je tomu u velmi
silné obsazenych hoteld v hlavni sezoné.
Naopak v hotelech, kde je spa jako doplnék,
se Casto setkavam s velmi nizkou obsaze-
nosti a nevhodnym ¢i neefektivnim zplso-
bem prodeje.

Nastroje na zvyseni vytizenosti jsou pfitom
docela podobné jako v jinych strediscich
hotelu: cross-marketing, cross-selling, up-
-selling, produktové kampané v distribuc-
nich kandlech, vyuZiti socidlnich siti, jedno-
duchy a ucinny nastroj Happy Hour a fada
dalsich in-house aktivit. Aktudiné se setkd-
vam i s mobilnimi aplikacemi, které hotelié-
rim umozZnuji zvysovat obsazenost a vyno-
sy stfedisek. Pfi marketingu procedur musi-
te mit na mysli prinosy, a ne technické
popisy. | kdyZ jsou fakta duleZitd, zakaznika
vice oslovi disledek.
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ATR - primérnd cena procedury
(Average Treatment Rate)

Tento ukazatel vypovidd o cendch procedur
a v kombinaci s dalsim ukazatelem (trzba
na hodinu prace) nas informuje o tom, jestli
si na sebe dokdzeme vibec vydélat. Pri-
mérna cena procedury sama o sobé nenf
zasadnim ukazatelem, pokud nesledujete
také jejich délku a naro¢nost na podil kvali-
fikované pracovni sily.

Nastrojem na zvyseni primérné ceny jsou
pristupy fizeni vynost, redesign nabidky,
ddle napriklad sniZeni ¢ast procedur, nebo
naopak doplnéni o tzv. add on, pfidani
zabalu, mikromasaze dalsi ¢3sti téla atd.

ATT - primérnd doba trvani
procedury

Cas jsou penize a u pracovni doby, za kte-
rou platite mzdu, se hodné chyb muze
udeélat nehospodarnosti s pracovni silou.
Kazdd procedura se da ve svém popisu
vyjadfit ve financni naro¢nosti na material,
energie a pracovni sflu. Snaha zkracovat
¢asy procedur, které jsou nadro¢né na kvali-
fikovanou praci, je zndma jak provozovate-
lGm, tak i zékaznik(m. Sledovani tohoto
ukazatele je zakladni podminkou budouci
vynosovosti stfediska.

Primeérné ¢asy procedur Ize ovlivnit i zmé-
nou sloZeni procedur v neprospéch lidske
prace, pfidanim zaball, koupeli atd. a na to
navazujicimi marketingovymi aktivitami.

Trzba na hodinu prace

Tento ukazatel povazuji za jeden z nejspra-
vedlivéjsich a podivate-li se na cinnost
viech zaméstnancl a smluvniho persondlu
optikou vynosu na hodinu jejich prace, méte
okamZity obrdzek o efektivité vaseho pod-
nikani. Nejvice ovlivnitelny je zlepSenim
vysledk( vyse uvedenych ukazatell a hos-
podarnosti pfi pldanovani prodeje produktl

s ohledem na vytizenost a dnes také na do-
statek kvalifikovanych terapeutd.

RGR - podil opakovanych hosta
(Returned Guest Ratio)

Snem kazdého hoteliéra je zavedeny a vy-
hldseny podnik. Abyste i takovou véc doka-
zali zméfit, potiebujete tento ukazatel. Cim
vyssi mate RGR, tim vice se blizite svému
cili. Kazdy terapeut potvrdi, Ze prace, pfi
které dochazi k télesnému kontaktu mezi
hostem a persondlem, je energeticky vy-
Cerpdvajici. MoZna pravé to byva vedle
kvalitni a peclivé prace diivodem, proc si
hosté opakované vybiraji stejny hotel,
stejné spa anebo balneo v l3znich. Znam
pfipady, kdy do jednoho lazefiského hotelu
lidé jezdi deset let za jednim terapeutem.

Tento ukazatel neovlivnime marketingem,
ale naopak muze byt velmi silnym komuni-
kacnim divodem a takové sdéleni ma

i v socidlnich sitich velmi silny virdIni poten-
cidl, ktery zméfite ve zvyseni prodeji. wm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliér(
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz




Vyssi trzby a vice (nejen pfimych) rezervaci

Profitroom Booking Engine
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Prodej pokojt a Nejvyssi mira Snadné Jedineény

bali¢kd pfimo na konverze pouzivani fakturaéni

vasich strankach na trhu model - platite
za vysledek!
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Jak jednoduse vytvorit a on-line prodat
wellness & spa pobyty?

Chcete také vice pfimych rezervaci? Mozna v3s trapi jedno velké ale. | vy chcete proddvat své wellness & spa pobyty,
jenze on-line cestovni kanceldre (OTAs) vém prodaji ubytovani se snidani nebo bez ni daleko Iépe a vice, a jesté

v kratsim ¢ase. Napiimo ziskana rezervace vas stoji hodné energie, vypisovani e-maild, kombinace sloZitych spa na-
bidek, pobyt lazeriského hosta s neldzerskym v jednom pokoji atd. Veérili byste tomu, Ze pravé wellness & spa hotely
maji daleko vétsi sanci na vice primych rezervaci nez hotely ve velkoméstech? Ano, je to pravé diky jejich tematic-
kym wellness & spa pobytovym balickim a cenam. Ale zd3 se, Ze jejich on-line prodej neni vibec jednoduchy.

OTAs jsou mistry konverze

Portdly oznacované jako OTAs Ziji z provi-
ze za zprostifedkovani. Dokdzou pfivést
na své stranky miliony lidi a prodat stati-
sice volnych pokoji a posteli. PPC rekla-
ma, remarketing a spousta jinych on-line
a off-line vychytavek, aby ziskaly co
nejvice klientd, také néco stoji. K tomu
propracovany vérnostni marketing a my,
majitelé volnych kapacit, se mizeme
pretrhnout, abychom jim zase vloZili par
volnych pokoji. My hosta ,,odbydlime”

a zabezpetime, aby se u n3s citil dobre.
A on ndm jako podékovani d3 recenzi -
ale kde jinde, neZ na samotném OTA
portalu? Jenze kdo tu spokojenost odpra-
coval? My! Ziskané miliony eur investuji
OTAs do optimalizace rezervacniho pro-
cesu a do toho, abyste nikdy nezapo-
mnéli nahrat dalsi volnou kapacitu. Jsem
plné pfi védomli, kdyZ pisi tento ¢lanek,

a velmi dobfe si uvédomuji, 7e zaplacend
provize je jejich odména za jejich ob-
chodni a marketingové nasazeni. Provo-
zovat OTA portdl je skvély obchodni mo-
del. Nic nevlastni, nic neprovozuji a jsou
tak Uspésné!

Nasim poslanim je pecovat o hosta, po-
skytovat mu kvalitni sluzbu, aby se pfisté
zase vratil a/nebo nas doporucil svym
znadmym. Pfi tomto nasazeni nemame

na legracky typu optimalizace rezervacni-
ho procesu opravdu ¢as. Portaly jsou pro
nas obchod a marketing dulezité. S jejich
pomoci se 0 nasem ubytovacim zafizeni
dozvi vice budoucich hostu. Jenze co ti,
kdo se k nam vraceji a stejné vzdy vyuziji
pfileZitosti rezervovat opét pres portal
zprostredkovatele?

Nékterd ubytovaci zafizeni se potykaji

s Ubytkem pfimych rezervaci a trapi je
nardst téch nepfimych, zprostfedkova-
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nych. Jak ale najit rovnovadhu mezi rezer-
vacemi zprostifedkovanymi a rezervacemi
ziskanymi napfimo? Jak zabezpecit, aby
klienti rezervovali napfimo? Na téma
Lusnadnéni cesty k pfimym rezervacim”

sintainey ezRrsatel wyats

jsme napsali e-book. Patnact tipg,
jak na to, najdete na strankach
www.pomahamehotelierum.cz.

Pojdme s nimi udrzet tempo

OTAs jsou dobry sluha. Opravdu skvély
sluha, pouze vsak do doby, dokud opraté
drzime pevné v rukou my, hoteliéfi, maji-
telé a provozovatelé hotell, penziond.
Vite ale, v ¢em ndm OTAs nemohou nikdy
konkurovat? Pravé v prodeji tematickych
pobytd, balickd wellness & spa. OTAs
zvladaji proddvat ubytovani bez ¢i se
snidani, ale prodej tematickych pobytl
neni jejich silnou strdnkou. Tohle musime
vyuzit! A to hned! Vezméme si ze vztahu
s nimi to pozitivni a zacnéme motivovat

Wellness hotel Vista ****
ey

své vracejici se hosty rezervovat si pobyt
pres nase vlastni webové stranky. A aby-
chom nestfileli naprazdno, potifebujeme
k tomu takovy on-line rezervacni systém,
kterym maximalné podpofime pfimé

TAGCJTE W00 WSWYVAT MO WETTRNAG  CIN M)

Dvoublizkovy pokoj Superior
3600 K&

7 200 K&

s -

rezervace 3 budeme své ubytovani a po-
bytové balitky jednoduse a rychle proda-
vat on-line.

Soustredte se na své klienty a pouzivejte
takovy on-line rezervacni systém, diky
kterému ziskd navstévnik na strdnkach
vaseho hotelu rychly prehled o dostup-
nych pobytovych bali¢cich a jejich ce-
nach. Kde uvidi, kolik ho stoji ubytovani
s rodinou, dvéma détmi v rizné vékové
kategorii. To jen tak néjaky on-line rezer-
vacni systém neumi. To je totiZ ta nejhor-
Si zkusenost, kterou hosté na nasich
strankach zaziji. Hledaji nabidky, které
inzerujeme, ale ve findle se nemohou
podivat na to, kolik stoji ubytovani pro
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jejich rodiny. Pokud svou detektivni pra-
ci nevzdaji, jsou nuceni psat do hotelu
e-maily nebo zavolat. Dnes uz ale nikdo
nechce Cekat. Kazdy chce hned vidét,
kolik stoji ubytovani a jestli mdme volno.
Nemame-li, mél by mu systém najit
alternativni termin.

Nékdy mé boli u srdce, kdyz vidim, jak
néktefi z nds vsadili na ,alespon néjaky
on-line rezervacni systém” hlavné aby to
moc nestdlo, pfitom jsme ale ochotni
platit zprostiedkovatelim provize ve vysi
min. 15 procent a pak se roz¢ilujeme nad
vysokymi proviznimi fakturami. Néktef{
se zlobf na velkou zavislost na OTAs, ale
vybéru on-line rezervac¢niho systému
nevenuji tolik pozornosti, zaroven vsak
chtéji ten nejlepsi channel manager.
Pro¢? Chcete prodavat napfimo, nebo
pfes zprostiedkovatele? Co je vasi priori-
tou? A pak jsou tu néktefi, ktefi radgji
73dné balicky na web davat nebudou,
protoze jejich zadani je tak slozité a ¢aso-
vé narocné, Ze se to pro téch par rezer-
vaci ani nevyplati.

Pamatujte, on-line rezervacni systém nas
musi podporovat v nasich potiebach,
nikoliv obracené. Neni nic horsiho, nez
kdyZ mame propracovanou cenu s rlizny-
mi priplatky za sluzby (jedna ¢3st well-
ness pobytu s procedurami a druhd pro
partnera bez nich), ceny pro déti, pfistyl-
ky a systém ndm neumozni to, co potfe-
bujeme. Ze se to tykd i vas? Pokladam si

otdzku - pro¢ se drzime zuby nehty tako-
vého feseni, které nam nefunguje, nemda-
Zeme se na ne¢j spolehnout, ale bojime
vystoupit ze své komfortni zény.

Vice (nejen) primych rezervaci
a vyssi zisky

Misi nasi firmy se stalo motto ,vice pfi-
mych rezervaci”. Zijeme tim kazdy den,
hleddme pro vads moznosti, jak vam toto
prani co nejvice usnadnit. Privedli jsme
pred 3 lety na trh skvély booking engine

Soustfedte se na své klienty
a pouzivejte takovy on-line
rezervacni systém, diky kterému
ziska navstévnik na strankach
vaseho hotelu rychly prehled
o dostupnych pobytovych
bali¢cich a jejich cenach.

<

zaméfeny na vysokou konverzi. Strategii
pfimého prodeje jeSté nezapomeneme
podpofit webovymi strdnkami, a tim
umoznime rezervovat v redlném case
ubytovani ¢i pobytovy balicek intuitivné

a jednoduse, a to nejen pres pocitac, ale

i tablet nebo mobilni zafizeni. Vytvorit
balitek neni a uZ nikdy nebude sci-fi.

Do max. 10 minut, mate-li vse pfipraveno,
musi byt vse hotovo. A je jedno, jestli jste
wellness, spa nebo horsky hotel ¢i penzi-
on nabizejici vikendovy pobyt nebo sloZity

i

relaxacni balicek spojeny s 1dzefskymi
procedurami. Navic pfidame atraktivni
vzhled rezervacniho prostfedi a klienta
mate uloveného. Trochu tomu pomiZete

i zdsadami revenue managementu a vér-
te, Ze primych rezervaci bude pfibyvat.
Déldme v tom jiZ vice nez 1o let a pfi
kazdém nasazeni on-line rezervacniho
systému s optimalizovanou cenovou poli-
tikou a promyslenym marketingem vidime
jiz po 3 mésicich zajimavé vysledky. A ¢im
déle hotely on-line rezervac¢ni systém
pouzivaji, tim vice pfibyva primych rezer-
vaci. Vasi hosté si totiZz na on-line rezerva-
ci pfes vas systém zvykli. Védi, Ze je to
jednoduché a rychle hotové.

Prodej napfimo pak budete i nadale pod-
porovat prodejem pres zprostredkovatele,
3 to pomoci channel manageru, ktery
vadm umozni snadnou aktualizaci dostup-
nych pokojd a cen par kliknutimi na vsech
prodejnich kandlech. K tomu priddme
napojeni na recepcni systém, ¢imz si
maximalné zjednodusite Zivot. Diky jed-
notné spravé cenoveé politiky, stahovani
rezervaci z portald a jejich zapisovani

do recep¢niho systému a omezeni over-
bookingu ziskdte ¢as na to vénovat se
svym klientm, vymysleni novych prodej-
nich taktik ¢i pripravé tematickych balicka.

Nejlepsim obchodnim zastupcem vaseho
ubytovaciho zafizeni je ,vymazlend”
webova stranka s moznosti rezervovat
pokoj v redlném ¢ase, channel manager
a on-line rezervacni systém, ktery je
zaméfen na vysokou konverzi, diky né-
mu? zvysite pocet primych rezervaci.
Ve funguje 24/7. Pfidejte k tomu auto-
matizovany CRM systém, ktery vdm po-
mUZe vse rychle pfipravit, odeslat e-mai-
lem, a klient si rezervuje pfimo na vasich
strankach. Zjednodusit klientovi proces
rezervace je zaklad, obzvlasté ma-Ii ne-
tradi¢ni pozadavky na pocet osob, vék
déti, extra sluzby, spa & wellness proce-
dury atd. On-line pfimé rezervace

ve wellness & spa ubytovacich zafizeni
nejsou utopie. Resenf existuje a funguje
dokonale; a takové feseni preji i vasemu
ubytovacimu zafizeni. =

AUTORKOU TEXTU JE
Radka Telyckova,
vyhradni zastoupeni
firmy Profitroom.
www.profitroom.cz
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Prirodni |éCivy zdroj Slatinnych 13zni
TouSen na uzemi Celdkovic

V Ceské republice je témér Ctyricet mist s ldzeriskym statusem. Ve Stiedoceském kraji se nachdzeji dvé
|azeriska mista, kterymi jsou Podébrady a L3zné Tousen. Prirodnim Iécivym zdrojem, ktery je vyuZivan

v ramci lazeriské péce v Laznich Touseni, je slatina. LoZisko pfirodniho lé¢ivého zdroje Labisté se nachazi
na Uzemi sousedniho mésta Celdkovice.

Rada Stfedoceského krajského narodniho
vyboru projednala ndvrh statusu ldzefské-
ho mista Tousen, okres Praha-vychod,

na své 57. schiizi dne 28. prosince 1978

3 vydala status l3zefiského mista s U¢innosti
od 1. ledna 1979. Dle tohoto statusu se zde
|é¢i nemoci pohybového Ustroji a jako
pfirodni léCivy zdroj je vyuZivana sirno-Zele-
7itd slatina v loZisku zvaném Labisté v kata-
stralnim uzemf Celdkovice a prost slatinna
zemina ostficova v loZisku zvaném Krenec-
ky luh na katastralnim Uzemi obce Kfenek.

Lazenskym mistem je katastralni uzemi
obce Tousen a zahrnuje tzv. vnitini [3zen-
ské Uzemi, na némz jsou soustiedéna zafi-
zeni, jez slouzi bezprostfedné l3zenskému

provozu, a vnéjsi 1dzenské uzemi, které
zahrnuje zbyvajici ¢ast Idzefiského mista.

Samotny pojem peloid pochazi z feckého
slova pelos neboli bahno. Peloidem se
podle zdkona ¢. 164/2001 Sb. rozumi
raseling, slatina nebo bahno. Peloidy jsou
v Ceské republice hojné zastoupenym
|é¢ebnym zdrojem. Z celkového poctu

37 ldzefskych mist je dnes deset peloid-
nich. Podle osvédeeni Ceského inspekto-
ratu 13znf a zfidel Ministerstva zdravot-
nictvi se loZiska peloidt vyskytuji v loka-
litdch uvedenych v tabulce.

K ochrané pfirodnfho lécivého zdroje
loZiska peloidu Labisté jsou stanovena
ochrannd pdsma I. a II. stupné, kterd jsou
vymezena v Uzemnim planu sidelniho
tvaru Celdkovice i v nové pfipravova-
ném Uzemnim planu Celdkovic, jehoz
Gcinnost se predpoklada po projednani

TAB. : LOZISKA PELOIDU V LAZENSKYCH MiSTECH GESKE REPUBLIKY

Lazefiské misto Typ peloidu

Nazev loziska peloidu

Bechyné slatina aZ slatinng zemina

Komérovské blato

Vimperky, Spéalena Borkovna, Zamecky revir,

Trebo prosta slatina, zemité statina Brénsky obecni les, Hubert, Svat Barbora
Velichovky slatina zemitd aZ slatinnd kfidova zemina Habrinky
VréZ u Pisku slatina zemitd, prostd Jezero

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo vyhlasku
¢. 13/2012 ze dne 2. ledna 2012, kterou byla
stanovena ochranna pasma pfirodniho
lé¢ivého zdroje loziska peloidu Labisté
|3zenského mista Lazné Tousef a vymeze-
na konkrétni ochranna opatfeni s G¢innosti
ode dne 1. Unora 2012. Tato vyhlaska vycha-
zi ze z3kona €. 164/2001 Sb., o pfirodnich
lé¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mine-
ralnich vod, pfirodnich lé¢ebnych Iaznich

a lazeniskych mistech (tzv. lazefsky zakon).
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Zdroj: Cesky inspektort lézni a zridel

Zastupitelstvem mésta od roku 2020.
Autor pfispévku je od roku 2014 mis-
tostarostou mésta Celdkovic a zastupite-
lem ur¢enym pro pofizeni Uzemniho
pldnu. Ochranné pasmo I. stupné tvofi
Uzemi, na kterém se pfirodni lécivy zdroj
nachazi. Je situovdno na pozemku

p. ¢. 3829 v k. 0. Celdkovice. Ochranné
pdsmo Il. stupné zabird vétsi ¢ast Uzemi.
Vymeéra peloidniho loZiska lé¢ebného
zdroje je 31112 m? @ mnozstvi peloidu

ur¢eného k téZzbé dosahuje 10 630 m3.

S ohledem na toto mnozstvi peloidu

v nalezisti rozhodné nedojde k vycerpani
loZiska v pfistich desetiletich. Tézba slati-
ny je velmi naro¢nd a probihd pomoci
tézké mechanizace. C3st vytéZzeného
peloidu se skladuje primo na lozisku, dalsi
v krytém skladu pfimo v aredlu Slatin-
nych 13zni Tousen. Cely aredl nalezisté je
oznacen vystraznymi tabulemi, v rdmci
loZiska jsou vymezeny recykla¢nf jimky.
Nalezisté je pravidelné kontrolovano

3 jeho okoli ¢isténo.

Lazné v Touseni byly zaloZeny Janem
Kralikem v roce 1868 na Zelezitém pra-
meni, na jehoz podstaté probihaly léceb-
né procedury do roku 1889. Od tohoto
roku bylo léceni rozsifeno o slatinné
koupele. Pozdéji byla lé¢ba doplnéna

o lé¢eni pohybového Ustroji pomoci vifi-
vych koupeli. Soucasnd kapacita 13zni je
80 l0Zek. Slatinné 1azné Tousen se staly
od 1. zafi 2006 soucasti prazské Fakultni
nemocnice Na Bulovce, nesouci dnes
ndzev Nemocnice Na Bulovce.

V rdmci lazenské péce je povazovano
73 nejucinnéjsi pouzivani Cistého pfirod-
niho lécivého zdroje (peloidu), ktery

je aplikovan na postizend mista ¢i kou-
pel pfimo v ném. V rdmci peloidotera-
pie absolvuji klienti, ktefi jsou v laznich
v radmci tzv. komplexni [3zefiské péce,
tfi peloidni procedury tydné. Samoplatci
Cerpaji napriklad v Sestidennim zapla-
ceném pausadlu Sestkrat peloidni pro-
ceduru. mm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Petr Studnicka, PhD.,
vedouci katedry hotelnictvi,
\lysokd skola hotelovd v Praze.
studnicka@vsh.cz ?
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[ ADVERTORIAL ]

Do Kasperskych Hor nové za jégou

Jiz sedmym rokem nabizeji Sumavské bylinné 13zné, které jsou soucdsti Parkhotelu Kasperské Hory, idedini sklou-
beni lazenstvi se sumavskou piirodou, zemskou energii, historii Kasperskych Hor a sirokého okoli. Nové prichazeji
s nabidkou balickd s cvicenim jégy a meditacemi.

Tento uceleny a v Ceské republice zcela
ojedinély projekt hotelu s bylinnymi ldzné-
mi si v krdtkém ¢ase ziskal svoji cilovou
skupinu hostl 45+, ktefi prijizdéji za doko-
nalou relaxaci a odpocinkem. Zarukou
klidného pobytu je mimo jiné skute¢nost,
e hotel od zahajeni provozu pfijima dét-
ské hosty starsi 15 let.

Motivaci jak pro hosty, tak pro provozova-
tele je nabidnout kazdym rokem néjakou
zajimavou novinku. Tou letosni je pobyto-
vy bali¢ek, ve kterém se prolinaji 13zenské
procedury s cvitenim jogy a meditace.
Oslovuje nové hosty a rozsifuje tedy cilo-
vou skupinu. ,Kde jinde mizete nabidnout
ranni cviceni jégy v sousedstvi energetic-
kych menhird s krdsnym vyhledem

na hrad Kasperk?” tdze se feditel hotelu
Jaroslav Fischer. Hotelovy energeticky

a meditacni park je vedle pfirodni skalnf
jeskyné umisténé pod hotelem, v které

probih3 speleoterapie, jednim z dalsich
bonusu pro lazenské hosty.

Zpétn3d vazba, kterou hotel pravidelné
ziskdva formou ankety mezi hosty, potvr-
zuje, ze do Parkhotelu Kasperské Hory
pfijizdéji hosté za absolutnf relaxaci, kli-
dem a vstficnym pfistupem pracovnik(
na vsech Usecich provozu. ,Vjezdem

na vase hotelové parkovisté prijizdime

7 chaosu a stresu do jiného svéta, rikaji
mnozi stali hosté,” uvadi Jaroslav Fischer
a dodava, Ze prioritami hotelu a 13znf jsou

zajimavé interiéry, velikost a rozloha
objektu, rodinnd atmosféra a vyhrazeny
¢as na procedury ¢i individudlni pristup

k potfebam hostd. ,Nejvétsi odménou je
naém pak informace, Ze uZ nasi hosté
nepojedou do Idzni, kde jsou pouze pa-
cienty, ale budou jezdit k ném na Suma-
vu,” vysvétluje feditel. K opakovanym
pobytlm pak hotel své hosty nové moti-
vuje vernostnim programem. mm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com

PARKHOTEL - SUMAVSKE BYLINNE LAZNE,
KASPERSKE HORY o
Kontakt: £
recepce@parkhotel-sumava.cz - =
tel.: 376 582 592
www.sumavskelazne.cz
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Cesi chtéji platit kartou.
Obchodnici bez platebniho terminalu riskuji, Ze své zdkazniky ztrati

,Pipnout” kartou, nebo hledat hotovost? Cesi maji jasno, bezhotovostni platby jim ulehcuji Zivot a Setif
¢as. Vyplyva to z nezavislého prizkumu spolec¢nosti Ipsos pro KB SmartPay, pfedniho poskytovatele slu-
Zeb akceptace karet a dodavatele platebnich terminald.

Obchody nabizejici platbu kartou jsou
u spotfebiteld vyrazné oblibengjsi. Té-

méf polovinu Cechll dokonce rozéili nebo

otravi, kdyZ obchodnik pfijimd jen hoto-
vost. A i kdyby byl v blizkosti takového

obchodu bankomat, aZ pétina by se tam
uz nevratila.

Cim dal tim vice spotfebiteld pouziva
kartu i v malych obchodech typu fez-
nictvi ¢i pekafstvi. Trend bezhotovost-
nich plateb uZ dorazil i na posty a Ufa-
dy, kde kartou plati 43 % zdkaznikd.
Skoro 60 % lidi nevadi zaplatit kartou
tfeba jen 5o korun, a 15 % lidi dokonce
nema potiZ platit bezhotovostné jesté
mensi ¢astky. Z prizkumu rovnéz vy-
plyva, Ze pres 90 % z3dkaznikd ocenvuje,

3/4 lidi chtgji platit
kartou i mensi ¢astky.

. 92%
M
92 procentiim Q
o

zakazniki platby kartou
ulehéuiji zivot.

7e u sebe nemusi nosit hotovost, a diky
moznosti platit kartou dokonce nakoupf
73 vice penéz.

JVysledky mé nijak neprekvapily, lidé
chtéji karty pouZivat a z poptdvek na-
sich klientd z fad obchodnikd vidime
zvyseny zdjem o platebni termindly.
Dnes si je porizuji i podnikatelé, kterf je

AT
@ Az 0 1/5 zakaznikii
m muZe obchodnik prijit
bez terminalu.
v minulosti povazovali za zbytec¢nost.
Pro ty nerozhodnuté navic nabizime
termindl na zkousku 3 mésice zdarma -
kdyz se jim libit nebude, odvezeme si
ho pry¢,” komentuje prizkum Jozef
Rysavy z KB SmartPay. mm

Text a ilustrace: KBsmart

[ INZERCE ]

Z karetnich transakci
strhavame 0 %

Kdyz zakaznik plati kartou, nemeli byste doplacet

® S KB SmartPay neplatite
zadna procenta z plateb
kartou.

® Za 580 K¢ mésicné ziskate
vs$e, co k prijimani karet
potiebujete.

® Vyzkousejte zdarma
auvidite sami, Ze zakaznici
platbu kartou oceni
anechaji u vas vic penéz.

® Pokud vas terminal za
3 mésice nepiesvédci,
vratite nam ho jednoduse
bez jakychkoliv poplatkii.

Zacnéte nawww.kbsmartpay.cz nebona 228 883243

Ceny jsou bez DPH. Detailni popis sluzby najdete na strankdch www.kbsmartpay.cz.

= KB | SmartPay
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Svycarsko: navzdory drahoté
turismus roste

Cesi a Slovaci v Rakousku.
Cim se lisime?

Cenova uroven Svycarskych
hotel( a restauraci byla
0 62,7 procenta vyssi nez je primer
osmadvaceti stat EU.

»
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Svycarsko: nat

. turismus roste
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Drahy neznamend vzdy neprodejny.
Dikazem mdze byt Svycarsko - byt
jsou tamni sluzby v cestovnim ruchu
podstatné drazsi nez v okolnich
zemich, po nékolikaletém poklesu
prijezdového cestovniho ruchu za-
znamenala zemé helvetského krize
v uplynulych trech letech zajimavy
nardst poctu pfenocovani hostu

v hotelovych zafizenich.

Svycarsko nikdy nebylo vnimano jako
lacind destinace a tuto povést zfejmé ani
nikdy neziskd. Zatim posledni zvefejnéné
Udaje z roku 2017 fikaji, Ze cenova Uroven
Svycarskych hotell a restauraci byla

0 62,7 procenta vy3ssi nez je primér
osmadvaceti statd Evropské unie.

I'v okolnich zemich byla cenova hladina
nadpriimérna, ovsem v porovnani se
Svycarskem stéle vyznamné nizsi. Napfi-
klad v Rakousku a Itdlii byly ceny ve srov-
nani s evropskym primérem vyssi

0 5,2 procenta, ve Francii 0 17,6 procenta.

Do Uvahy je tieba vzit i fakt, ze ceny

ve Svycarsku rostly nejen absolutng, ale
7 hlediska turistt mificich do zemé i rela-
tivné, tedy v disledku sménnych kurzU.
Svycarsky frank v obdobi 2008-2017 vy-
znamné posilil vici prakticky véem hlav-
nim ménam. Kupfikladu rusky rubl ztratil
vUci franku 61,2 procenta, britsk3 libra
poklesla 0 36,5 procenta a americky dolar
0 9,1 procenta. Pro vétsinu zahrani¢nich
turistd je tak ve Svycarsku ¢im dal dréz.

UZ proto se nelze divit tomu, Ze vétsina
vykonU Svycarského turismu pfipada

na vrub domaciho cestovniho ruchu. Podil
Svycarskych turist( na celkovém poctu
prenocovani ve viech typech ubytovacich
zatizeni byl predloni 52,1 procenta (Cisté

22019 [ (]|

SVYCARSKY CESTOVNi RUCH V CiSLECH

4763

Pocet hotelli (2018)

175 489 mist

Zameéstnanost
v cestovnim ruchu

58,9 Iiika
Primérna
kapacita hotell

v hotelovém sektoru 45,2 procenta). Hos-
té z evropskych zemi méli podil zhruba

3oprocentni, bezmala 14 procenty pfispéli
k celkovému poctu noclehd hosté z Asie.

Pocet prenocovani roste

Co je ale podstatné, ve Svycarsku docha-
zi v poslednich letech k ndristu poctu
prenocovani. Cerstvé zvefejnénd data

za rok 2018 hovofi o meziro¢nim narlstu
poctu pfenocovani o 3,8 procenta na cel-
kovou hodnotu 38,8 milionu nocleh(.
Slusi se ale dodat, Ze toto ¢islo se tyka
pouze Svycarského hotelového sektoru,

38,8 mil.

PoCet pfenocovani
(2018)

54,5 %
Primérna
obsazenost hotell

2 noci
Prdmeérna
doba pobytu

Udaje za ubytovny, ubytovani v soukromi
apod. jsou sledovany zvlast a zvefejnény
budou pozdéji. Castéji loni ve svycar-
skych hotelech prespavali jak rezidenti
(prirGstek o 2,9 procenta oproti roku
2017), tak zahrani¢ni turisté (+4,5 pro-
centa). U téch byl rGst zvlasté citelny,
zejména s ohledem na skutecnost, Ze
mezi roky 2014 3 2016 doslo u tohoto
parametru k poklesu. Ten byl zplsoben
zejména poklesem poctu pfenocovani
evropskych hostl, ktery setrvale klesal
od roku 2008. 0d roku 2015 mdzeme

v pfipadé hostl z Evropy hovofit o stag-



naci, resp. mirném nardstu poctu preno-
covani (loni +3,3 procenta). Pokud jde

o Evropany, loni pribylo ve Svycarskych
hotelech nejvice Némcl (+3,9 procenta),
FrancouzU (+3,3 procenta) a Britl

(+2,3 procenta). Celkoveé jsou ale hodnoty
poctu pfenocovani evropskych hostd
hluboko pod Urovni roku 2008.

Radost naopak Svycarskym statistikim
délali v uplynulych letech hosté z Asie.
Pocet jejich pfenocovani ve Svycarskych
ubytovacich zafizenich se mezi roky 2008
3 2018 vic nez zdvojnasobil. Pfedloni dosa-
hl hodnoty témeéf 5,5 mil. pfenocovani.
Z4sluhu na tom maji zejména Cinané (je-
jichZ pocet pfenocovani po hlubokém po-
klesu mezi roky 2015 a 2016 opét utésené
roste) a hosté ze zemi Perského zalivu.

RUst poctu pfenocovani od roku 2015 je
ponékud pfekvapivy - pfisel totiz v oka-
mziku, kdy Svycarskd centraini banka
upustila od intervenci a zrusila minimalni
sménny kurz franku vaci ostatnim ménam,
v dlsledku ¢ehoz Svycarskd ména vyrazné
posilila a cesty do Svycarska se turistim
prodrazily. Svét je zkrdtka plny paradoxu.

Kratsi pobyty, primérna
obsazenost

Z ¢eho ovsem nemohou mit Svycarsti
podnikatelé v cestovnim ruchu radost, to
je primeérnd délka prenocovani, kterd

od roku 2008 setrvale klesa (byt loni se
mirné prodlouzila). Dlouhodoby pokles je
patrny jak u domacich, tak u zahrani¢nich
hostd. U téch ze zahranici je pritom ob-
zvI3st markantni - zatimco v roce 2008
¢inila primeérnd délka jejich pobytu

2,5 N0Ci, v roce 2018 UZ jen 2,1 NOC.

Ani obsazenost hoteld nenf ve Svycarsku
v poslednich letech nikterak zavratna.

V roce 2018 dosahla hodnoty 54,5 procen-
ta, coz predstavovalo nejvyssi prameérny
vysledek za poslednich pét let. Obsaze-
nost se vsak lisila region od regionu. Nej-
lepsich vysledkd v tomto sméru dosaho-
vali hoteliéfi v Zenevé, kde byl lofisky
vysledek 67,2 procenta, nejhiife na tom
naopak byli jejich kolegové ve vychodnim
Svycarsku s primérnou obsazenost

41,4 procenta. mm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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S0 PRIJEZDY DO SVYCARSKA V LETECH 2005-2017 (V MIL. 0SOB)
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Zdroj: UNWTO, zpracovani viastni

(1% PRENOCOVANi VE SVYCARSKYCH HOTELECH
DLE ZDROJOVYCH TRHU V ROCE 2017 (V %)

Svycarsko 45
Evropa
Asie

14

Afrika a Oceanie

31

Zdroj: FSO — Tourist Accommodation Statistics

A2 VYVO0J PRUMERNE DELKY POBYTU VE SVYCARSKYCH HOTELECH V LETECH 2008-2017
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Zdroj: FSO — Tourist Accommodation Statistics

[[IE3 POCET PRENOCOVANI V HOTELECH V HLAVNICH SVYCARSKYCH REGIONECH
V ROCE 2018 (V MIL.)

Zenevské jezero 10,3
Vychodni Svycarsko
Espace Mittelland

Curych

Stredni Svycarsko
Severozapadni Svycarsko
Ticino

12

Zdroj: FSO — Tourist Accommodation Statistics
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Diky vybornym podkladim rakouského statistického urfadu miZzeme po-

Geografickd blizkost, spole¢nd historie

a fada dalsich faktor( se projevuji v tom,
7e Rakousko patfi k nej¢astéjsim cilom
¢eskych i slovenskych turist(. Cesi a Slo-
vaci ke svym souseddm jezdi ¢im dal vic,
jak doklada graf. Nelze si ale nevsimnout,
7e kfivka piijezd( z Ceska roste strméji.
Pocet ceskych turistd ubytovanych v Ra-
kousku vzrostl béhem poslednich 18 let
4,6krdt a pocet slovenskych hostd se
zvysil vic nez pétkrat. S ohledem na roz-
dilné srovnavaci z3klady je ale logické, Ze
se ndizky mezi pifjezdy Cech( a Slovaka
stdle vice rozevirajf. Zvlasté pak od roku
2015, kdy pfijezdy z Ceska nabraly mno-
hem vy3si dynamiku.

Spolecny je ndm ale se slovenskymi sou-
sedy z3jem o jednotlivé spolkové zemé.
Cesky i slovensky hovofici turisté miff zda-

PRIJEZDY CESKYCH A SLOVENSKYCH TURISTU DO RAKOUSKYCH HUZ V LETECH 20062018

1110100} 010 0SS ——
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200000 oo AL I 135332

rovnat rozdily ve zvyklostech ceskych a slovenskych turistd prespavajicich
v rakouskych ubytovacich zafizenich.

leka nejcastéji do Salcburska a Tyrolska,
co? je dano zejména potencidlem tam-
nich horskych stredisek, naopak nejmen-
§imu zajmu se u nich tési Vorarlbersko.

ji, na zakladé empirické zkuSenosti si ale
dovolime tvrdit, Zze Cesi pfi pobytu v Ra-
kousku utraceji v priméru vice nez Slo-
vaci. To, stejné jako fakt, Ze Slovakl
zeni zhruba ¢tyfikrat méné nez Cechd,
ale zdaleka neznameng, Ze by nasi vy-

Primeérnymi vydaji bohuzel nemdzeme
poslouZit, ty rakouské statistiky nesledu-

TAB.: PRIJEZDY, PRENOCOVANi A PRUMERNA DELKA POBYTU GESKYCH A SLOVENSKYCH TURIST(

V RAKOUSKYCH SPOLKOVYCH ZEMICH (2018)

Prijezdy CZ  Prenocovani CZ  Délka pobytu CZ  Prijezdy SK  Prenocovani SK  Délka pobytu SK
Burgenland 14102 36 073 2,56 11159 25837 2,32
Koutany gire %113 394 5749 o303 3’8
DolniRakousko 69855 - 135064 9% 3093 2066 285
HomiRakousko 90774 aaasgt 269 20166 2917 362
Sacbusko 251006 wro0 360 45599 st Y/
Sy 14881 B1006 s 33079 116528 32
Tyolsko 200794 786630 592 30658 164603 504
Voarbersko a8 7866 5138 2646 - 10609 204
Videh 106206 181309 o 57 65166 18

Zdroj: Statistics Austria, zpracovéni viastni

chodni sousedé nebyli pro rakouské
hoteliéry zajimavi. Naopak, pokud jde
o primérnou délku pobytu, davaji ndm
Slovaci na frak. Ve vsech spolkovych
zemich s vyjimkou Burgenlandu a Koru-
tan zstavaji Slovaci déle nez Cesi.

V Tyrolsku je rozdil primérné délky po-
bytu vic jak jeden den. Pfesné o jeden
cely den se lisi i primérnd délka pobytu
Cechu a Slovaka v celém Rakousku.

A to neni Uplné tak malo, jak by se
mohlo zdat... m

866 153

""" 23164 146080

89 528

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Text: -red-

Zdroj: Statistics Austria, zpracovni viastni Foto: Shutterstock.com
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Dafi se vychodni Moravé prodat jeji kulturni
a duchovni tradice?

Z3ajem o turistické karty zvysuji
slevy na skipasy
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KARLOVARSKY KRA)

Karlovarsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Karlovarského
kraje se vloni v obdobi od poc¢atku fijna do konce prosince
ubytovalo celkem 254 551 host(, coZ je v meziro¢nim srovnani
0 7,2 procenta vice. BEhem poslednich tfi mésicd roku 2018
stravili turisté z tuzemska i ze zahrani¢i na Karlovarsku témér
1,2 milionu noci. To je 0 1,2 procenta vice nez ve stejném
obdobi predloni. Nadpolovi¢ni vétsina vsech cizinc pfitom
pochazela ze sousedniho Némecka. Za cely rok 2018 zavitalo
do regionu 1,12 milionu navstévnikd, mezirocné o 7,9 procenta
vice. Kraj tak milionovou hranici pfekonal jiz podruhé. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ KARLOVARSKEHO KRAJJE VE 4. CTVRTLET 2018
A ZA CELY ROK 2017

. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
den 61666 095 %2491
Jistopad 51036 0809 81845
prosine 55758 .. 24457 80215
4.Q2018 168 360 86 191 254 551 ; N N N . L.
TpodinaCR 67% 449 T 57% PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTU NA POGTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)
k2o esmswmeen o
Podil na CR 6,4 % 3,9 % 5,2 %
. Pocet pfenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S143%9 139395 458734
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 259859 128675 388534
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 227143 101760 328903 Hosté
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 801341 %6980 1wmam
12,9 % 8,0 %

Podil na CR 1 % 9

TAB. 2: MEZIROGNI ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ V KARLOVARSKEM KRAJI

) Pririistek/Ubytek hostii v %
Obdobi P— — y P
Nerezidenti Rezidenti Celkem Prenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rezidenti Nerezidenti
rok 2017 +11,7 +5,7 +9,4
Obdobi Prirlistek/Ubytek poétu noci v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem STRUKTURA NEREZIDENTU PODLE ZEMI V 4. CTVRTLETI 2018

-55

4,7%
550

20,8 %

Némecko
Rusko
Tchaj-wan
Cina

11,7%

Ostatni

93,4 %

Zdroj dat: -CSU-
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OBSAZENOST HOTELOVYCH POKO0JU A LUZEK VE 4. CTVRTLETI 2018 PRUMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU A NEREZIDENTU VE DNECH
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Adresa/Adress: Becherplatz, T. G. Masaryka 282/57, Karlovy Vary
Rezervace/tickets: Tel.: 359 578 142 / E-mail: vstupenky@pernod-ricard.com
www.becherovka.com
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Tak jde ¢as s turistick
kartami '

36

| kdyZ by se pri pohledu na pojmenovani turistickych karet provozovanych v zdpadoceském Idzeriském regio-
nu mohlo zdat, Ze Zivot a turismus zacina i konci v Karlovych Varech - nenechte se zmdast, pokracuje i za je-
jich hranicemi. A diky pferodu pomérné uspésné méstské karty v jeji regionalni obdobu se ukazuje, Ze jejich
vytvareni md smysl, a to nejen pro navstévniky Karlovarského kraje, ale i pro zapojené subjekty. V cem tkvi?

Karlovarska karta v rukou
soukromého vlastnika

Nejstarsim zastupcem turistickych karet,
které Ize pfi toulkach v Karlovarském kraji
vyuzit, je tzv. Karlovy Vary City Card.
Projekt, jehoZ provozovatelem je soukro-
ma spole¢nost Bohemia-Euro Agentur,
byl spustén jiz na pocatku roku 2012.

A ve velmi podobné formé funguje dopo-
sud. Karta od pocatku pfindsi turistdm

na 100 riznych benefitl, které mély
nej¢astéji podobu 5-50% slevy na dopra-
vu ¢i vstupy do pamatek a dalsich atrakti-
vit, stejné jako zvyhodnéné ceny well-
ness sluzeb a ak¢ni ceny v ubytovacich

a stravovacich zafizenich v Karlovych
Varech a jejich okoli. Karta ma pomeérné
zajimavou platnost pro ¢erpani nabize-
nych benefitl. Ta je jeden rok, a pro
kazdou sezonu je doba platnosti vidy
stanovena - nej¢astéji se pohybuje v ob-
dobi od kvétna do cervna ndsledujiciho
roku. Z tohoto dlivodu je pro kazdy rok
vyddvana zcela nova edice karet, stejné
jako je aktualizovadna i doprovodnd brozu-
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ra. Pravé v ni naleznou turisté prehled
vsech zapojenych subjektl se vsemi
benefity, které Ize u nich vyuzit. Co muze
byt pro pofizeni karty brano jako velmi
motivacni, je i skutecnost, Ze vyhody lze

i,

A

'"{KARLOVY !
VARY
| citycard

béhem rocni platnosti vyuZit opakované.

| proto md Karlovy Vary City Card podobu
plastové karticky ve formatu kreditni
karty, kterd je oznacena unikatnim kédem
a3 je nepfenosna, coZ znamengy, Ze je
vdzdana na konkrétni jméno. | kdyz7 karta
za dobu své existence neprosla nijak
zasadni inovaci, jedné zmény se prece
jen dockala. Zatimco dfive si ji museli
turisté koupit za 79 korun, nyni je nabize-

na zcela zdarma. | kdyz byla karta vytvo-
fena primarné pro navstévniky mésta
Karlovy Vary a jeho okoli, velmi zdhy se
dle jejich provozovatell ukazalo, Ze z3-
jem o ni majf i rezidenti. A nenf jich nijak
zanedbatelny pocet. Napfiklad v roce
2014 byl pry pomér mezi uZivateli zhruba
pGl na pll s tim, Ze turisté mirné prevazo-
vali. Nékteré z nabizenych benefitl jsou
proto pfizpGsobeny mistnim obyvatelGm.

Karta plnd predplacenych sluzeb
Protoze se ukdzalo, 7e o turistické karty
maji ndvstévnici Karlovych Varl nezane-
dbatelny zajem, svého vlastniho zastupce
se rozhodlo vytvofit i samotné mésto.
Skrze své informacni centrum, které se
stalo provozovatelem, byl v reakci na po-
ptavku klientl spustén projekt Karlovy-
VARY® CARD, kterd byla kartou pfedpla-
cenych sluzeb doplnénych dalsimi bene-
fity a slevami. A pokud chcete védét, jak
vypada vysoka variabilita nabizenych
sluzeb, za priklad si mlzZete vzit pravé
tuto karlovarskou kartu. Nejen, Ze byla



dostupna ve varianté jak pro jednotlivce,
tak i pro ctyfclenné rodiny, ale lisila se

i riznou délkou platnosti. Existovala totiz
ve verzi na dva, Ctyfi a sedm dni. Tim se
samoziejmé pomeérné zasadné lisila jeji
cena. Zatimco cena verze pro jednotlivce
se pohybuje v rozmezf od 650 do 1700
korun, rodinnou variantu slo pofidit

73 1 400 37 4 000 korun. | kdyZ se tato
cena muze zdat na prvni pohled vcelku
vysok3, diky karté mohli jednotlivci uset-
fit v fadu mnoha stovek korun a pro
rodiny s détmi se Uspora pohybovala
dokonce v nékolika tisicich korun. Kar-
ta totiz umoznovala bezplatny vstup

do zhruba 40 mist na Karlovarsku, pfi-
¢emZ mezi zapojené subjekty patfily
nejen mistni galerie, muzea, historické
pamatky, ale tfeba i tradi¢ni vyrobni
podniky ¢i sportovni aredl. Soucasti na-
bidky bylo zaroven vice nez 10 mist po-
skytujicich slevy ve vysi 10-50 % na kon-
certy, divadelni predstaveni, pijcovny

a daldi sluzby. Jednou z nejpodstatnéjsich
vyhod, které karta nabizela a ¢im byla
do jisté miry specifickd, byla moznost
bezplatné dopravy v Karlovych Varech.

JelikoZ karta na sobé méla vytistén ¢aro-
vy kéd umoziujici jednoznacnou elek-
tronickou identifikaci, bylo velmi snadné
odhalit, o jaky typ maji turisté nejvetsi

TAB.: SROVNANI CENY JEDNOTLIVYCH VARIANT KARET KARLOVYVARY° CARD A KARLOVY VARY REGION CARD

z KarlovyVARY® Card stane plnohodnotna
regionalni karta. ,Po pilotnim roce 2017,
ktery ukazal zgjem klient( zvlasté v ob-
dobi hlavni turistické sezony, bylo rozhod-
nuto o pokracovani a o osloveni dalsich
subjekti v regionu, s cilem jejich vstupu
do tohoto projektu. Ke konci roku 2017
doslo k dohodé o zapojeni s méstem
Maridnské Lazné a také s Karlovarskym
krajem,” uvedlo Infocentrum mésta Karlo-
vy Vary v lofiském dubnovém vydani COT.

A tak karta vstoupila do sezony 2018

v inovovaném havu a s novym nazvem -
Karlovy VARY REGION CARD. Stejné pfi-
tom zUstaly technické parametry, coz
znamena, Ze se nadale jednd o kartu
predplacenych sluzeb, kterd je k dispozici
ve formatu 2, 4 a 7 dni, a to v kategoriich
jednotlivec nebo rodina ve sloZeni dva
dospéli a dvé déti. ,Karta je nepersonali-
zovana, vyuziva jedinecny ¢arovy kod,
ktery po registraci v rdmci elektronického

KarlovyVARY® CARD Karlovy VARY REGION CARD
2 dny 4 dny 2 dny 4 dny 7 dni
Dospély 650 K¢ 1100 K¢ 1700 K¢ 650 K¢ 1000 K& 1500 K&
‘Rodita  1400KE  2600KE  4000KE  1400KE  2300KE  3500KE

z3djem. V prvnim roce fungovani se tak
tfeba ukazalo, Ze nejvétsi Uspéch zazna-
menala varianta pro jednotlivce, kterd
tvorila 90% podil vsech prodanych ka-
ret. Zaroven se nejlépe uchytila verze

v platnosti na dva dny, kterou si pofidila
nadpolovi¢ni vétsina turistd, zatimco
kartu na ¢tyfi dny si koupilo 32 % n3-
vstévnikli mésta a verzi na tyden pou-
hych 8 procent lidi.

Pierod do plnohodnotné
regionalni karty

S ohledem na priimérnou vzdalenost
nejzajimavéjsich turistickych atraktivit

v kraji a také kvili tomu, Ze primérna
délka pobytu v regionu je nejdelsi v Ces-
ké republice, bylo dle zastupcl mésta
od pocatku projektu zamysleno, Ze se

systému umozriuje kontrolni mechanis-
mus vyuZiti kazdého vstupu pouze jednou
a zdroveri je zajimavym zdrojem dat

o preferencich navstévnikd,” osvétlilo
dale v tiskovém materidlu Infocentrum
mésta Karlovy Vary.

Rozsiteni poskytovanych benefitd
V soucasné dobé je do projektu zahrnuto
celkem 78 navstévnickych mist z celého
Karlovarského kraje. Z toho je 47 partne-
r0 zapojeno formou predplacené sluzby
pfinasejici pro drzitele karty vstup zdar-
ma, pficemz jsou jimi témér vsechny
nejvyznamnéjsi mistni turistické atraktivi-
ty od muzei, hradd a zamkd aZ po galerie
a montanni turistiku. V projektu je ale

i dalsich 31 partner(, pfedevsim z oblasti
sluZeb, pljc¢oven vybaveni a stravovacich
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zafizeni, ktefi nabizeji drziteldm benefit
ve formeé slevy. Kromé toho slouzi karta
jako jizdenka méstské dopravy v Karlo-
vych Varech a Maridnskych Laznich. Turis-
tim také umoznuje zdarma cestovat Ia-
novkami mificimi na Dianu ¢i k Imperialu,
stejné jako se s ni lidé mohli projet popu-
[3rnim autovldckem nebo historickym
autobusem na trase vyhlidkové linky Kar-
lovy Vary - Loket - Becov a zpét a dalsi.

Vyznamné rozsifeni partnerskych subjek-
t0 ukazuje na skutecnost, Ze zapojeni

do projektu pfindsi celou fadu benefitd

i samotnym provozovatelim zafizeni

3 poskytovatelim sluzeb. ,Partnerska
navstévni mista zapojend do Karlovy
VARY REGION CARD diky $ifi nabidky
karty mohou ziskat fadu navstévnikd ze
skupiny, které by je mohla minout. Pre-
zentuji se ve vSech propagacnich materi-
alech, kazdé misto ma svou stranku v ob-
sahlé tisténé publikaci ke karté, prezen-
tuji se jednotliveé na webu karty, ktery

v roce 2018 zaznamenal 70 000 navstéy,”
odhalil projektovy manazer karty Martin
Janous z Infocentra mésta Karlovy Vary.

Kartu ¢ekd inovace

Stejné jako tomu bylo u jeji pfedchidky-
né, z niz byla transformovana, nejoblibe-
néjsi u turistl je varianta pro jednotlivce
s platnosti na dva dny. ,Zdjem o rodinnou
variantu karty pak vyrazné vzristd v ob-
dobi letnich prazdnin,” objasnil Martin
Janous a dodal: ,Prodeje karty se pohy-
buji v Fddu stovek karet rocné. V loriském
roce jsme zaznamenali vice nez 40%
narust prodeje oproti roku 2017. Nasim
letosnim cilem je priblizit se co nejvice
hranici 1 0oo registrovanych karet.” Spl-
néni tohoto Ukolu by pfitom mohla za-
sadné pomoci jedna inovace, kterou
provozovatel Karlovy VARY REGION CARD
pro letosni rok aktualné pfipravuje. ,V le-
tosnim roce chystame zprovoznit moz-
nost on-line nékupu karty na www.karlovy-
varycard.cz. V takovém pripadé odpadne
zdjemci nutnost fyzicky vyzvednout kartu
v pfedprodejnim misté, ale lidé budou
mit moznost si pIné funkcni variantu
karty vygenerovat napf. do svého mobil-
niho zafizeni,” vysvétlil na zavér projek-
tovy manazer karty. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, archiv
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Kratce z regionu

Karlovarské letisté loni
odbavilo vyrazné vice
cestujicich

Letisté v Karlovych Varech odbavilo vloni
45 003 cestujicich, to je mezirocné

0 115 procent vice. Napomohlo tomu hlav-
né zahdjeni provozu ruské nizkonadkladoveé
spole¢nosti POBEDA na lince mezi moskev-
skym letistém Vnukovo a Karlovymi Vary.
V nékterych ohledech se ale letisté poty-
kalo s problémy. Tradi¢ni spojeni na mos-
kevské letisté Seremetjevo provozované
Ceskymi aeroliniemi zaznamenalo loni
meziro¢ni pokles poctu prepravenych
cestujicich 0 24,7 procenta na celkovych

11 618, coZ je podil 25,8 procenta na pro-
voznich vykonech letisté. Stejné tak se
nepodafilo obnovit charterové lety z Tel
Avivu-Jaffy a Taskentu. Vedeni letisté i Kar-
lovarského kraje presto ocekdva v letosnim
roce dalsi rust a podle jednatele letisté
Jitiho Pose se zaméfi na hledani novych
spojeni z teritoria Ruska a Ukrajiny.

38

Filmové lokality lakaji
do regionu dalsi navstévniky

Karlovarské filmové kanceldfi se v posled-
nich letech darilo pfitdhnout do regionu
filmové projekty. Lokality z filmG pak zase
I3kaji turisty, coz je také jednim z jejich hlav-
nich cild. Kraj proto chce v podpore filmové
kancelare, kterd je soucasti krajské destinac-
ni agentury Zivy kraj, dle pokracovat. ,Vni-
mame ji jako nastroj k rozvoji cestovniho
ruchu, v této oblasti je obrovskym prinosem.
Cinnost filmové kanceldie ma hmatatelné
vysledky, napriklad ve chvili, kdy jsme pod-
porili nataceni jihokorejského serialu Are You
Human?, jsme zaznamenali rapidni ndrdst
zdjmu turistd z Jizni Koreje o cesty do Karlo-
vych VarG a dalsich mist regionu,” uvedl
Vojtéch Franta, uvolnény krajsky zastupitel,
ktery mad v gesci ldzenstvi, cestovni ruch

a problematiku UNESCO.
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Karlovarské infocentrum ma
hledat nové navstévniky

Vedeni Karlovych Var( chce zménit praci
turistického infocentra. Odvolalo reditelku
a chce, aby se infocentrum zaméfilo

na nové skupiny klientd, napriklad mladsi
navstévniky, fekla primatorka mésta Andrea
Pfeffer Ferklova. ,Infocentrum musi zkusit
ziskat pro Karlovy Vary nového klienta.

To znamena se trochu zamérit i na klienty
kratkodobéjsich pobytd, abychom je znovu
naucili, co to vlastné je starat se o své
zdravi a preventivné pak jezdit i na delsi
dobu,” uvedla. Odvolana feditelka infocent-
ra Jitka Stépankova stéla v jeho ¢ele od roku
2011. Infocentru za tu dobu vyrazné stoupl
pocet ndvstévnikl. Ro¢né obslouzi pres
240 000 klientl. ,V oblasti propagace desti-
nace jsme zacinali od piky. Vytvorili jsme
Jjednotny vizudini styl, nastavili propagované
produkty, zahdjili komunikaci s profesnimi
sdruzenimi. Nové webové stranky destina-
ce byly ocenény mnoha odborniky a dosah-
ly ndvstévnosti témér 1,6 milionu navstév
za rok v roce 2018,” fekla. Podle primatorky
by se ale jiné skupiny turist mély oslovo-
vat novou formou. Daleko vétsi diraz by
meél byt dan na komunikaci pres socidlni
sité a blogy. Nové vedeni mésta zaroven
pro letosni rok snizilo provozni dotaci info-
centru, a to o tfi miliony korun. Na provoz
tak bude mit 12,5 milionu korun. g~

Historii Ostrova pfiblizi
virtudlni realita

Historii Ostrova budou moci lidé poznat
pomoci virtudlni reality. Ve mésté by pristi
rok mélo vzniknout Sest stanovist, kde
bude mozné pustit si vizualizaci s pfibéhem
konkrétniho mista. Zaméfeny budou na his-
torii mésta za doby Slikd, toskanskych
Habsburk(, na zédmecky park nebo kldsterni
aredl, fekl mistostarosta Marek Polednicek.
,Cely princip je, Ze pomoci mobilniho tele-
fonu nebo tabletu si nactete QR kéd v da-
ném misté. A pak se vam objevi rizna
forma vizualizace. Na Rastattském nddvorf
se napiiklad objevi Stépan Slik, ktery bude
vypraveét o tom, jak ziskali panstvi, jak zacal
dolovat, jak zacal razit tolary, a dalsi pribé-
hy ze svého bohatého Zivota,” popsal.

Stanovisté vzniknou jako soucast preshra-
ni¢niho projektu Znovuozivené Krusnohori,
do kterého se zapoji i dalsi mésta Krusnych
hor. Celkové ndklady jsou asi 700 000
korun. ,Projekt bychom chtéli slavnostné
prezentovat v Cervnu roku 2020,” doplnil
mistostarosta. mm

Text: -red-, -€tk-
Foto: Shutterstock.com, IC Karlovy Vary, archiv
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Karlovarsky kraj -
staletimi provérena lazenska tradice
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Nejvétsim darem, ktery byl Karlovarskému regionu dan do vinku, jsou bezesporu Zivotaddrné termalni i studené
mineradlni prameny, které zde na pomérné malém prostoru prysti ze zemé. Tyto lé¢ivé prameny jsou fenoménem
zdpadnich Cech a diky lidem, kteii se naucili tento nevycerpatelny a vzacny dar vyuZivat, vzniklo na tomto misté
nékolik svétoveé proslulych Iazerskych mést.

Mésta Karlovy Vary, Maridnské Lazné,
Frantiskovy Lazné, Jdchymov a Ldzné Kyn-
Zvart vystupuji pod spole¢nym nazvem
Z3padoceské lazné a vytvareji tak celek,

0 jehoZ vyznamu pro ldzefstvi neni nutné
dlouze debatovat. Lécivou schopnost zdej-
Sich pramen( prokazala staleti a statisice
[3zenskych hostu, kterym zdejsi léc¢iva
voda navrétila zdravi, jsou toho presvédci-
vym dikazem.

Zmifujeme-li se o 3zenskych méstech
Karlovarského kraje, nesmime opomenout
vyznamné kulturni uddlosti, kterymi jsou
oslavy spojené se zahdjenim I3zenské
sezony. Soucasti méstskych slavnosti bude
tradi¢ni svéceni a otevirdni pramend, pra-
vody v historickych kostymech, jarmarky
nebo koncerty klasické, folklorni i moderni
hudby. V Karlovych Varech budou oslavy
probihat 3.-5. kvétna. V Maridnskych L3az-
nich pfipadaji na 10.-12. kvétna. Ve Frantis-
kovych Laznich se oslavy ponesou ve fil-
moveém duchu, a to dne 18. kvétna. V J3-
chymoveé budou probihat 25. kvétna

3 v Laznich Kynzvart se rozhodli posunout
termin az na 1. ¢ervng, kdy oslavy zahajeni
sezony spoji s Mezindrodnim dnem déti.

Pokud se v téchto jarnich dnech rozhodnete
pro navstévu Karlovarského kraje a spise
nez ldzenstvi vas zajimaji historie a archi-
tektonicke skvosty tohoto regionu, radi
bychom vdm touto cestou pfiblizili dve

méné zndmé lokality, které kazdopadné stoji
73 ndvstévu. Jen 5 km od silnice Praha - Kar-
lovy Vary, kousek od Lubence, stoji obec
Chyse s krdsnym, nové zrekonstruovanym
zdmkem a zameckym pivovarem. Nejstarsf
historické zprdvy o Chysich pochazeji z dru-
hé poloviny 12. stoleti, kdy na misté zadmku
stdla tvrz, sidlo starobylého vladyckého
rodu Odolenovict. Ti zde vladli pinych dvé
sté let. Nasledné se zde vystfidalo nékolik
majiteld, napiklad Lobkovicoveé, ktefi ne-
chali na konci 16. stoleti prestavét goticky
hrad na renesancni zamek. Soucasnou
podobu ziskal zdmek az v druhé poloviné
19. stoleti, v dobé, kdy patfil rodu Lazan-
skych. Ti zde Zili a7 do roku 1945, kdy jim
byl majetek stdtem zndrodnén. V roce 1996
v3ak koupili zdmek manzelé Lazansti, ktefi
se pustili do obnovy zchatralého zamecké-
ho aredlu veetné parku, a diky jejich Usilf

3 nemalym finan¢nim nakladdm doslo

k celkové rekonstrukci, véetné znovuzpro-
vozneéni pivovaru. V soucasné dobé zde
tedy muzete kromé obdivovani prekrasnych
interiér zdmku ochutnat také vytecné pivo.

Dalsim mistem Karlovarského kraje, jez
rozhodné stojf za ndvstévy, je zamek

ve Valci. Méstecko Vale¢ se poprvé objevu-
je v pisemnych pramenech datovanych

k roku 1358, kdy je pfipominano jako sidlo
rytitd z Valce. Historické jadro Valce vytvari
jedine¢ny a malebny celek skryvajici fadu
vyznamnych pamatek, diky kterym bylo

v roce 1992 prohldseno méstskou pamatko-
vou zénou. Nejvyraznéjsi dominantou je
bezesporu mistni zamek, ktery spolu s pfi-
lehlymi objekty tvofi ojedinélou ukdzku
vrcholné barokniho stavitelstvi a krajinného
urbanismu. Svou nynéjsi podobu ziskal a7

v prvni poloving 18. stoleti, kdy byl pivodni
renesancni zamek podroben barokni pre-
stavbé. Tehdy byla vybudovana i vyjimecna
zdmeckd zahrada, v niz byla umisténa velka
galerie plastik z dilny Maty33e Bernarda
Brauna, po vychodoceském Kuksu nejpo-
Cetnéjsi soubor soch tohoto umélce. V par-

ku Ize najit dalsi fadu zajimavosti, napfiklad
letohrddek prestavény na romanticky lo-
vecky zdmecek nebo unikatni theatron.

0d roku 1976, kdy zdmek zcela vyhorel, je
ve sprave Statniho pamatkového Ustavu

v Plzni a je zde pribézné provaddéna naroc-
nd rekonstrukce. Presto je v3ak jeho pre-
vazna ¢ast pristupnd vefejnosti a rozhodné
stoji za zhlédnuti. ==

Text a foto: Zivy kraj

"’ Karlovarsky kraj
‘(‘ Zijeme regionem

Zivy kraj — Destinaéni agentura pro
Karlovarsky kraj, z. s.

Zévodni 84a, 360 06 Karlovy Vary
info@zivykraj.cz

www.zivykraj.cz

((@]] #2019




e

Zlinsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Zlinského kraje se
béhem poslednich tfi mésicd lonského roku ubytovalo celkem
154 089 hostU, co? je v mezirocnim srovndni o 10,6 procenta
vice. Od pocatku fijna do konce prosince 2018 stravili turisté
7 tuzemska i ze zahranici na vychodni Moravé 396 860 noci.
To je 0 7,2 procenta vice neZ ve stejném obdobf predloni. Nej-
vice cizinc pochdzelo ze sousedniho Slovenska, ddle pak

z Némecka a Polska. Za cely rok 2018 zavitalo do regionu

781 410 hostl, coz je mezironé o 9,4 procenta vice. Prijelo vic
Cechi i cizincl a v regionu také stravili delsi dobu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ ZLINSKEHO KRAJE VE 4. CTVRTLETI 2018
A ZA GELY ROK 2017

. Pocet hostii
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
fien .. 1oswo oo seemt 60728
listopad 9226 . 45445 . oAert
_prosinec res 31067 38690
4.02018 27 366 126 723 154 089 . . . L. o
podimalh T Ty T bay T 34y T PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTU NA POCTU HOSTU A PRENOCOVANI (V %)
ok iemr s rua
Podil na CR 1,2 % 6,1 % 3,6 %

. Pocet pfenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
fien 2882 141226 165048
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nr4r2 13064
prosinec et 7490 st Hosté
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 333628 396860

7.3%
841

Podil na CR , 8% 4,

) Prirtistek/Ubytek hostii v %
Obdobi " " " " ) -

Nerezidenti Rezidenti Celkem Prenocovani
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 469 ST A [ : : | | | | | 1 1 ;
listopad 47 S o7 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
+25,0 +2,9 +6,6

T T R | RN T B Rezidenti Nerezidenti
rok 2017 +7,4 +3,3 +4,0

X Prirlistek/Ubytek poétu noci v %
Obdobi - " " ~

Nerezidenti Rezidenti Celkem STRUKTURA NEREZIDENTU PODLE ZEMI V 4. CTVRTLETI 2018

+9,1

4,8%

8,0% 32,9%

Slovensko
Némecko
Polsko
Rakousko

Ostatni
39,1%

Zdroj dat: -CSU-
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[Z7771 PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU A NEREZIDENT( VE DNECH

Rezidenti

Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-
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Kromeéfiz letos sazi na turistickou plavbu

Cestou malo poznanych zazitkyd se letos vydava Kromériz v letni sezoné. Hlavni novinkou bude plavba po fece
Moravé, ktera sice méstem odjakZiva protéka, presto vsak jeji turisticky potencial zatim poradné vyuZit nebyl.

,Letos poprvé, od cervna do konce
plavebni sezony, si miZete objednat
vylet lodi a vydat se v nékolika okruzich
po malo znémém strednim toku reky
Moravy. Pokochdte se netradi¢nim po-
hledem na Kromériz a jeji nabrezi z vod-
ni hladiny, poznate zdejsi pfirodu a hlav-
né si uZijete zaZitek z plavby na nad-
standardné vybavené lodi. A vézte, e
takovy zaZitek z vody je tim nejlepsim
zpUsobem, jak v parném lété zakoncit
prohlidku historické Kromérize s véhlas-
nymi pamdatkami UNESCO,” prozradil
Pavel Zrna, ktery v Kroméfizi zodpovida
za cestovni ruch. Nastupnim mistem
bude nové plovouci molo na Erbenové
nabfezi. Pristup k fece a pohodIny n3-
stup a vystup zajisti kroméfizska radni-
ce, plavbu samotnou zkuseny soukromy
provozovatel - Kroméfizska plavebni,

s. 1. 0. Kromé toho Kroméfiz chysta

i dalsi nové a origindlIni, ale i ndvstév-
nicky osvédcené atrakce, které maji
podil na stale rostoucim zajmu turistl o
toto hanacké mésto. Chybét nebudou
tradi¢ni kostymoveé prohlidky, hra Hleda-
ni pokladu biskupa Bruna ¢i relaxacni

z6na na Velkém nadmésti. Kromefiz je

zkratka meésto s historickym srdcem, ale
mladym duchem, které vas vzdy nécim
piekvapi. ==

Text a foto: mésto Kroméfiz

www.kromeriz.eu
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Dafi se vychodni Moraveé prodat
jeji kulturni a duchovni tradice?

. J”-r Hlﬁl I i l

Na vychodni Moravé to Zije. Zatimco v nékterych jinych tuzemskych krajich se s vytvarenim mezi-
oborového produktu cestovniho ruchu ponékud prali, nebo dokonce jesté perou, ve Zlinském kraji
se podarilo vytvorit predpoklady rovnou pro dva. Prinesou regionu kyZené cilové skupiny?

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy
(CCRVM) se do toho pustila s vervou a stala
se regiondlnim koordinatorem hned dvou
mezioborovych produktd vychazejicich

z masivniho kulturniho dédictvi, kterym
Zlinsky kraj disponuje, ale doposud naplno
nevytéZil jeho potencidl. I proto spadaji oba
do kategorii kulturniho turismu. Avsak
zatimco produkt s v3efikajicim pojmenova-
nim Skanzen Modr3 s podtitulem Centrum
historie a tradic cili na turisty se zdjmem

0 nehmotné dédictvi a regionalni zajima-
vosti, produkt nesouci oznaceni Cyrilometo-
déjskd stezka mifi spiSe na cestovatele
zajimajici se o spiritualitu a ndbozenstvi.

Po stopach bratri ze Soluné
Produkt Cyrilometodéjskd stezka vzesel

z dlouhodobého mezinarodniho projektu
Evropské kulturni stezky svatého Cyrila

3 Metodgje (EKSCM), z néhoz se nasledné
rozvinulo stejné pojmenované sdruzeni
pravnickych osob. Jeho vznik iniciovala
CCRVM spolecné se Zlinskym krajem v roce
2013, tedy v dobé pfipominani 1 150. vyrodi
prichodu solunskych bratri na Moravu. Cil
projektu byl ambiciézni - jeho snahou bylo
vytvofit trasu s celoevropskym presahem,
kterd by odpovidala standardu kulturnich
stezek podle kritérii Rady Evropy. V konec-
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né podobé bude prezentovat soubor tfi
patefnich tras, diky kterym se budou moci
turisté vydat po stopach sv. Cyrila a Meto-
déje. ,Trasy jsou navrZeny tak, aby propojo-
valy poutni mista a zaroven prinasely infor-
mace o kulturnim dédictvi raného stfedoveé-
ku. Jedna se jak o hmotné statky, jako jsou
napr: sakralni stavby, sochy, obrazy, archeo-

Produkt by chtél jako cilové
skupiny oslovit pfedevsim Skoly
a mladez, rodiny s détmi,
tzv. singles cestovatele a seniory.

<

logické nalezy, nalezisté a archeoparky -
slovansk3 hradisté, muzea, galerie, knihov-
ny a jejich kulturni fondy a expozice, tak
i dédictvi nehmotné povahy,” uvadi pro-
duktova karta k projektu a ddle odhaluje:
,Cyrilometodéjské trasy vedou ke krestan-
skym kulturnim kofendm evropské spolec-

nosti. Jejich centrem je Velehrad a vychodni

Morava, sifeji moravsko-slovenské pomezi,
ale jsou déle rozvijeny do dalSich vyznam-
nych evropskych poutnich mist.” Proto jsou
hlavnimi turistickymi cili, k nimz chce pro-
dukt turisty dale dovést, napf. i Svaty Hos-

tyn, poutni kaple sv. Cyrila a Metodéje
na Radhosti, hradisté v Mikulcicich ¢i ar-
cheoparky v Chotébuzi a Modré.

Pro koho je uréen?

Produkt by chtél jako cilové skupiny oslovit
pfedevsim Skoly a mlddez, rodiny s détmi,
tzv. singles cestovatele a seniory. Co se
tyka zdrojovych trhd, primarni cileni je
smeérovano na tuzemské turisty a dale

i na klientelu ze sousednich zemi a It3lie,
kterd ma zajem o historii, kulturu, tradice
3 ndbozenskou tematiku. Atraktivni by
produkt mél byt nejen pro organizovanou
turistiku v rdmci ndbozenskych ¢i farnich
spolkd, ale i pro individudini cestovatele.
Komunikovan bude proto kromé ¢estiny

i v anglicting, némciné a polstiné.

Aktudlné je do rozvoje produktu zapojena
fada partnerd, kterymi jsou nejen mistni
samospravy, ale i obcanska sdruzeni, orga-
nizace neziskového sektoru, cirkevni spol-
ky, subjekty podnikajici v cestovnim ruchu
i vzdélavaci instituce. Zatimco zminéné
subjekty se podili zejména na jeho propa-
gaci, hlavnim hybatelem a koordindtorem
je sdruzeni EKSCM. A to si pred sebe vyty-
Cilo vytvoreni komplexnf a koordinované
nabidky pro poutniky a turisty na vsech



trasdch Cyrilometodéjské stezky. ,Kromé
navrhu tras zverejinovanych na webovych
strankach a mapovani zajimavych mist
prezentujicich cyrilometodéjskou a velko-
moravskou tradici pfipravuje (sekretarigt
EKSCM) takeé specidlni akce - cyrilometo-
déjské putovani pro verejnost - zaZitkové
putovani nejen obohacené vyklady o du-
chovnim a kulturnim dédictvi, ale také

o dobovou gastronomii,” dopliuje produk-
tova karta projektu.

Kromé toho je také jednim z hlavnich cilG
koordinatora vytvoreni tzv. poutnich pasu
pro organizované i individudInf turisty. Tyto
pasy by jim mély nabidnout celou fadu
benefitd a fungovat ve své podstaté velmi
podobné jako tradicni turistické karty.

A pro¢ pravé poutni pasy? Pokud totiz
bude produkt Uspésny, mohl by do budouc-
na napomoci prodlouzit délku pobytd pout-
nik( a cestovatell, diverzifikovat udrzitel-
nou turistickou nabidku a prodlouzit sezo-
nu. Jeho vyhodou proti ostatnim produktdm
cestovniho ruchu je dale skute¢nost, Ze byl

Skanzen v Modré

Druhym mezioborovym produktem ces-
tovniho ruchu rozvijenym ve spolupraci

s CCRVM je i projekt nazvany Skanzen
Modr3 - Centrum historie a tradic, jehoz
provozovatelem je stejnojmennd obec.
,Destinace Skanzen Modr3 je specificka

a neopakovatelna svym mistem pod hra-
dem Buchlov, bajnymi pribéhy z Chribud

i bohatou historii velkomoravskych a cyri-
lometodéjskych tradic. Je nezapomenutel-
na diky mistnim privétivym lidem, kteff
predavaji své tradice a femesla z genera-
ce na generaci. Je specifickad diky snaze
navratit staré, vyhynulé druhy rostlin a Zi-
vocicht do mistni krajiny,” popisuje unikat-
nost projektu jeho produktova karta. Jeho
mezioborovost lezi predevsim v ndvaz-
nosti na starobylé tradice, jimiz Zlinsky kraj
Zije naplno dodnes. Zapojeny jsou do néj
proto nejen mistni subjekty cestovniho
ruchu, ale i vyrobci, femeslnici a nositelé
kulturnich tradic v regionu, z nichZ je celd
fada drZitelem titulu Nositelé tradic lido-
vych femesel i mnoha dalSich ocenén.

v minulosti jiz velmi intenzivné a Uspésné
komunikovan skrze zahrani¢ni zastoupeni
agentury CzechTourism v Milané italské
klientele. Diky tomu je nyni plnohodnotnou
soucasti nabidky italského sdruzenti

na podporu poutni turistiky Cammini de
Europa. Zaroven je nabizen i italskou inco-
mingovou cestovni kanceldfi Compagnia
dei Cammini a spoluprace byla zah3jena

i s Ceskou agenturou TravelSmart, které
poskytuje itineraf tematické tridenni cesty
nazvany Velkd Morava tehdy a dnes.

,Skanzen Modrd s femesiniky Uzce spolu-
pracuje - prezentuji se v rémci jarmarkd,
trhd, doprovodnych akci. ZboZi mistnich
femesiniky je prodavano jako upominkové
lokaIni predméty v archeoskanzenu i Cent-
ru slovackych tradic,” popisuje dale karta.
Dvé zminénd mista jsou ostatné hlavnimi
cili, které se produkt pokousi propojit

s dalsimi turistickymi atraktivitami v jejich
bezprostredni blizkosti, jako je Botanick3

a podvodnf expozice Zivé voda, Stezka
praturl ¢i rozhledna Modra.
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A zase ty rodiny!

Svym pojetim je proto produkt vhodny
témeér pro vsechny cilové skupiny navstév-
nikd, pricemz nejvetsi diraz je v nabidce
kladen na rodiny s détmi, aktivni mladé
cestovatele, skupiny pratel ¢i skolni skupi-
ny. Primarné je sméfovan na domdaci turis-
ty ze Zlinského, Pardubického, Kralovéhra-
deckého, Jihomoravského, Olomouckého
3 Moravskoslezského kraje ¢i navstévniky
ze Slovenska. Sekundarné se pak snazi
zaujmout i méné naro¢nou klientelu ze
zbyvajicich sousednich zemi, pfipadné
Ruska, Ukrajiny nebo tfeba i Japonska

a Koreje.

Kam se posune dal?

To, Ze se projekt do podoby plnohodnotné-
ho mezioborového produktu cestovniho
ruchu teprve transformuje, ukazuje i plan
jeho dalsiho rozvoje, ktery byl zatim stano-
ven na tfi roky. Béhem této doby by mélo
dojit v regionu nejen k vylepseni a vybu-
dovani doprovodné infrastruktury, ale mélo
by vzniknout i nové zdzemi pro turisty,
kupfikladu by u vyznamnych zastavenf
meély byt k nalezeni nabijeci stanice pro
elektrokola. Vytvoreny by mély byt i dalsi
nové atraktivity - pocita se tieba s rozsire-
nim naucné stezky Cesta praturl, vybudo-
vani rekreacni vodni nadrze s klidovou
zonou ¢i odpocinkového parku se sadem
svestek. Jednim z ukol(, které si déle pro-
vozovatel produktu vytycil, je i zizeni
vlastni cestovni kanceldre ¢i agentury
Skanzenu Modr3, ktery by produkt poma-
hal proddvat. Spoluprace s cestovnimi
kanceldfemi a agenturami je totiz v tuto
chvili v rukou samotnych zapojenych sub-
jekt(. Zatimco tieba hotel Skanzen koope-
ruje s CK Prahatour, ITS, Cedok ¢i tieba
Invia, tak Archeopark Modrd navazal part-
nerstvi s cestovnimi kanceldfemi a agentu-
rami zameérenymi na déti, jako jsou tfeba
CK Usmév, Agentura Sluni¢ko ¢i CK Rapant.

V pfipadé obou zminénych produktu Ize
fict, Ze vytycené plany, aktivity a Ukoly
jsou skutecné ambiciézni, coZ v3ak jen
dokazuje, Ze jejich provozovatelé i koordi-
natofi zivotnosti mezioborovych produkt(
cestovniho ruchu véfi. Zda se kraji spinf
ocekavani, by se mohlo ukazat v horizontu
nekolika let. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Logo s arabeskou reprezentuje krasu
Slovacka ve vsech jeho podobach

(¢
@

Zbrusu novou marketingovou identitu si buduje turistickd oblast Slovacko.
V pribéhu roku 2019 zmodernizuje kompletné svij obraz, kterym se pre-
zentuje. Jako prvni na fadu prislo logo, jeZ bude v pristich letech tento

svébytny region reprezentovat.

,Je hravé, barevné a veselé. Piesné vysti-
huje charakter oblasti,” zaznélo nejednou
pii prezentacich mezi ¢leny obou destinac-
nich spole¢nosti plisobicich na Slovacku,
které budou logo pouzivat. ,Rozdéleny
tvar jakoby jednim tahem vytvorené ara-
besky muze byt néznakem houslového
klice prechazejiciho do klicky ornamentu
- krojové vysivky, tak i vyrazem tance,”
vysveétlila autorka loga Yvona Jandakova
nékteré ze skrytych vyznamu. Barevnost
i tvar arabesky ma symbolizovat volnost,
radost, nespoutanost a krasu Slovacka

QO 0bé organizace spolu od roku 2017 tizce
spolupracuji, v bfeznu 2018 podepsali
smlouvu o vzajemné spolupraci, v zafi
téhoZ roku ziskaly certifikaci agentury
CzechTourism,

QO realizuiji spolecné projekty na podporu
a rozvoj cestovniho ruchu Slovécka,

O poradaji aktivity na podporu udrzitelné-
ho cestovniho ruchu v malych obcich se
zamérenim na tradicni lidovou kulturu
a pamatkové domky s respektem k tizemi,

pripravuji mezioborové produkty,

iniciuji rozvoj spoluprace mezi vefejnym,
soukromym a neziskovym sektorem,
tedy vSemi aktéry ptisobicimi v oboru,

(OX®)

poradaji spolecna Skoleni, seminare,

oo

iniciuji a napliuji strategii rozvoje
Slovacka.
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ve vsech jeho podobach. ,Redesign loga je
soucasti rozsahlych aktivit planovanych

v rémci projektu, ktery budeme letos

za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
CR realizovat. Pivodni logo svij ucel

73 20 let existence jisté splnilo, ale uZ na-
stal ¢as se posunout dal,” uved! Stanislav
Blaha, predseda Regionu Slovacko - sdru-
Zeni v cestovnim ruchu, psobiciho v Uher-
ském Hradisti. Slovacti patrioti jisté oceni,
Ze zUstal zachovan respekt k tradi¢nim
barvam Slovacka. ,Z pdvodniho loga jsem
zachovala tii ze Ctyr barev typickych pro

oblast Slovdcka,” uvedla autorka loga, kterd
vypustila z piivodni podoby zelenou barvu
s tim, Ze ji lze pouZit v jednotlivych pfipa-
dech napfiklad jako sou¢dst pozadi.

,Nové logo zachovalo zdkladni znaky toho
predchoziho, ale rozpracovalo je do mo-

SLOVACKO

REGION SLOVACKO -
SDRUZENi PRO ROZV0J
CESTOVNiIHO RUCHU

Masarykovo nam. 21
686 01 Uherské Hradisté

TURISTICKA ASOCIACE
SLOVACKO, Z. S.

Masarykovo nam. 115/27
695 01 Hodonin

derni podoby. Myslim, Ze je velmi povede-
né” zhodnotil Josef Smetana, predseda
druhé destinacni spole¢nosti regionu,
Turistické asociace Slovacko, sidlici v Hodo-
niné. Obé uvedené spole¢nosti budou logo
sdilet. Obé totiZ reprezentuji oblast Slovac-
ka, i kdyz kazda sidli v jiné ¢asti této tra-
di¢ni oblasti rozdélené statni spravou mezi
Zlinsky a Jihomoravsky kraj.

Jednim z cilG je budovat silnou
znacku a pozitivni brand destinace
Slovacko je vyspéld turistickd destinace
s pestrou nabidkou v oblasti cestovniho
ruchu, postavenou na tradi¢nich hodno-
tach. Presto neni cilem vytvaret obraz
skanzenu, ale predevsim pUsobit na tu-
ristu pfirozené, napfic celym regionem,
a to diky mistnim lidem, ktefi pomahaji
v utvareni dobrého obrazu regionu

3 jeho jedine¢nosti, at u7 udrzovanim
mistnich tradic, vstficnym jedndnim ¢i
vseobecnou pohostinnosti v kazdoden-
nim Zivoté. mm

Text: Region Slovacko - sdruzeni pro rozvoj
cestovniho ruchu
Foto: Jaromir Sallé

Projekt REGION SLOVACKO — sdruZeni pro rozvoj cestovniho
ruchu 2019+ byl realizovén za pispéni prostiedk( statniho
rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva pro
mistni rozvoj.
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Mésto Zlin stavi na architekture

Zlin je mésto, které je v Ceské republice i zahrani¢i znamo predevsim diky jedinecné architekture, o kterou
se velkou mérou pricinil podnikatel, vizionar a ,5éf” Tomas Bata.

V roce 1884 zde se svymi sourozenci
zalozil obuvnickou firmu, zaved! originalni
metody vyroby i fizeni obchodu, a stal se
tak zakladatelem svétového obuvnického
impéria. Jako feditel firmy i jako starosta
Zlina se zasadil o realizaci unikatniho
zahradniho mésta s fadou originalnich
funkcionalistickych staveb. A je to pravé
zlinska architektura, ktera bude stéZejnim
tématem cestovniho ruchu v ndsledujicim
roce. Mésto ji chce podpofit projektem
Zlinského architektonického manualu i tzv.
InstaAuditem.
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Diky tomu, Ze Tomas Bata pozval do Zlina
mnoho renomovanych architektd, jako
napfiklad Le Corbusiera, zménilo mésto
sv(ij celkovy vzhled. Kromé zndmych
cihlovych ,batovskych domk(” se zacaly
ve Zliné stavét velké stavby, jako napfi-
klad prvni vyskové domy, tehdy ,nejvétsi”
obchodni diim, ,nejvétsi” hotel Moskva i
,nejveétsi” kino pro 2 5oo sedicich na-
vstévnikd. Mazeme sméle konstatovat, ze
Zlin tficatych let je dodnes povaZzovan

za architektonicky zazrak 3 Zivou ucebni-
ci funkcionalismu.

Diky spojeni nékolika zlinskych organizaci
a instituci - spolku Architektura, Nadace
Tomase Bati, Krajské galerie vytvarného
umeéni ve Zliné, statutarniho mésta Zlin,
Zlinského kraje, destinacni spole¢nosti
Zlinsko a Luhacovicko vznikd projekt
Zlinsky architektonicky manual (ZAM).
Hlavni ambici projektu je zmapovat ar-
chitekturu a historii Zlina a zpopularizo-
vat tato témata jak pro nadvstévniky
meésta, tak pro mistni obyvatele i odbor-
nou vefejnost.

Prostfednictvim tematickych tras se z3-
jemci sezndmi s architekturou v kontex-
tech nejen umélecko-historickych, ale
také sociologickych. V rdmci projektu
vznikne internetovd on-line/off-line data-
bdze, mapy a stezky, audio nahravky,
tistény privodce a znaceni staveb v teré-
nu. Do konce roku 2019 bude zpracovano
priblizné 9o hesel (objekt(). Projekt nava-
zuje na Uspésny Brnénsky architektonicky
manual www.bam.brno.cz.

Jednou z dlleZitych zastdvek v ramci
ZAM bude ,sklenény krystal” - nove
opraveny Pamatnik Tomase Bati. KdyzZ
12. Cervence 1932 pii letecké havarii
tragicky skonal Tomas Bata, byla jeho
smrt impulsem pro vznik jedné z nejpo-
zoruhodnéjsich staveb Zlina. Architekt
Frantisek Lydie Gahura vytvoril neobvyk-
lou, pdsobivou a zaroven minimalistickou
stavbu. Pamatnik ma nejen uctit pamatku
Tomase Bati, ale ma také zhmotnovat
myslenku batovskych principd. Pamatnik
je dnes srovnadvan s brnénskou vilou

Tugendhat, prazskou Mllerovou vilou
nebo nékterymi sakralnimi objekty. Bé-
hem roku 1954 byl pamatnik prestavén
(akademicky architekt J. Stasa) na DUm
umeéni, vznikly zde prostory pro Galerii
vytvarného umeéni a Filharmonii Bohusla-
va Martin(, ¢imz se zménil jeho vzhled.

V roce 2006 se konala konference o bu-
doucnosti pamatniku, v rdmci které se
doslo k zavérim, Ze by se mél pamatnik
vratit do pvodniho stavu a k plvodni
ideové funkci. Autorem dnesni rekon-
strukce je architekt Ing. Petr V3etecka,

kterému se podafilo uvést budovu do té-
méf totozného vzhledu jako v roce 1933.
Pamatnik otevfel své brény verfejnosti
nat - replika Ietadla, ve kterém T. Bata
zemfel, vsak pfibude v kvétnu letosniho
roku (https://pamatnikbata.eu/).

Svéiime se do rukou influencerd
KdyZ mésto Zlin hledalo cestu, kudy by se
mélo z pohledu cestovniho ruchu vydat,
vyuzilo spoluprace s destinacni spole¢nos-
ti Zlinsko a Luhacovicko. Spole¢né nechali

zpracovat Komunikacni studii, kterd prisla
s ndvrhy nékolika vystupl. Kromé ndvrhu
zapojit mésto do pfipravovaného Zlinského
architektonického manualu, zminéného
vyse, byl jednim z ndvrh( InstaAudit, ktery
se zacina realizovat jiz v letoSnim roce.
InstaAudit je unikatnim auditem, ktery
nebude provadén auditorskou spole¢nosti,
ale TOP ¢eskymi instagramery. Audit bude
zpracovan lidmi, kteff jsou profesiondly

v UZivani si Zivota, objevovani novych véci,
destinaci, a hlavné sdileni toho v3eho se
stovkami tisic lidi. TOP ¢esti instagramefi
dostanou za Ukol prozkoumat turistickou
oblast Zlinsko a Luhacovicko a ohodnotit
kazdy detail z produktové nabidky cestov-
niho ruchu. To v3e budou sdilet se statisici
svych followerd, coZ zanechd unikatni feed-
back zaloZen\'/ na zakladé redlného prozitku

Text a foto: statutarni mésto Zlin

zlin
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Zlinsko a Luhacovicko - jak si vede
mlada destinacni spolecnost?

[ ADVERTORIAL ]

Zlinsko,
a Luhacovicko

Hlavnim poZadavkem na oblastni organizaci destinacniho managementu, jakou je i Zlinsko a Luhacovicko, je ko-

ordinace aktivit cestovniho ruchu. Zlinsko a Luhacovicko tvori tfi prakticky svébytné oblasti - Zlinsko a Otrokovic-
ko, Luhacovicko a Valasské Klobucko. Jeden je pfiznacny pro méstskou turistiku, dalsi pro Spickové lazeristvi a po-
sledni pro nddhernou prirodu. Jak skloubit nabidku riznorodych aktivit?

,Dali jsme si za cil vybudovat informacni
architekturu destinace, kterd by umoznila
subjektum komunikovat napric regionem,”
ffkd manazerka destinace Dana Miiller.
,Pripravujeme workshopy s aktéry destina-
ce, na kterych mapujeme nabidku v jed-
notlivych oblastech a hleddme prileZitosti
k propojovani cili a sluzeb. Vérim, Ze ¢a-

sem nebude problém dostat mladé, kteri
prijeli do Zlina za designem a architekturou,
na wellness do Luhacovic, lazeriské hosty
zase za nddhernou valasskou prirodou

do Bilych Karpat. Na mapé jsou nase lokali-
ty velmi blizko, fesime proto propojeni
informaci, dopravy a vibec aktivaci z3jmu
0 novd mista v nasi destinaci.”

Prvnim krokem k mapovani destinace byl
turisticky blog Zlinsko a Luhacovicko, ktery
piedstavuje velké, mensi i opravdu drobné
cile - kavarny, studanky, rozhledny, restau-
race, galerie, pamatky nebo wellness. Desti-
nace se za kratkou dobu své existence také
snazi podporovat projekty, které cestovni
ruch rozvijeji, zapojuje se do piiprav Zlinské-
ho architektonického manudlu nebo Zvuko-
vé mapy Luhacovice. ,Za vsim stoji lidé,

U nds prevazné velmi kreativni a zapaleni
odbornici ve svych oborech. Na nas ted'je
dostat je k jednomu stolu a pracovat

na propojeni sil,” doplfiuje Dana Miller. ==

Text a foto: Destinacni spolecnost Zlinsko
a Luhacovicko

Destinacni spolecnost Zlinsko a Luhacovicko
Jje spolufinancovdna Zlinskym krajem

Objevte krasu Vychodni Moravy

S reditelkou Centraly cestovniho ruchu Viychodni Moravy Petrou Psotkovou
jsme hovorili o ¢innosti této organizace destinacniho managementu.

Co budete letos délat
pro to, aby se navstév-
nici v kraji citili dobre?
Nas kraj je jedinecny

a tuto skute¢nost sifime
ddl do celého svéta.
Snazime se budovat
svérdznou a jasné defi-
novatelnou identitu nasi
turistické oblasti, a tim
otevfit oblast Viychodni Moravy okolnimu
svétu, prijizdéjicim turistim. Zaroven
budujeme obecné povédomi o kraji

a jeho zajimavostech také u mistnich
obyvatel, protoze i my sami se neustale
presvédcujeme o tom, Ze zde pofad
mame co objevovat. Hodné usilujeme

o to, abychom pochopili aktudIni potreby
a moznosti poskytovatell sluzeb v ces-
tovnim ruchu, jako jsou hoteliéfi, restau-
ratéfi, provozovatelé sportovnich aredld,
muzei, pofadatelé verejnych akci, ale také
jednotlivci, nadsenci fotografové, spor-
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tovci, ochotnici a dalsi, kdo se staraji
0 zdbavu, oddech a relaxaci ostatnich.
Aktéry cestovniho ruchu se snazime
propojovat, a tim prispivat k vytvareni
spolupracujiciho prostredi, coz pak vede
k vétsi konkurenceschopnosti kraje jako
celku. Snazime se trochu ménit i komuni-
kaci vuci verejnosti. Driv byl ddvan velky
dlraz na dilci lokality, mikroregiony, ob-
lasti a podoblasti, ale my bychom se radi
vic soustredili na nabidku konkrétnich
produktd s ohledem na potieby turistd.

Jak vyuzivate marketing?

Chceme, aby byl moderni, G¢inny, jedno-
znacny a atraktivni jak v obsahu, tak

ve vyuzivanych nastrojich. Zakladem je
portal vychodni-morava.cz s obsahlou
databazi lokalit a sluzeb, kterou pravidel-
né aktualizujeme, déle pak Facebook

a Instagram. Radi bychom v budoucnu
vice reagovali na zvysujici se vyznam
videa v marketingu a vyhodnocujeme

[ ADVERTORIAL ]

N
>,
m_ T vychodni
BB Zlinsky Kraj MORAVA
i dalsi progresivni novinky v oblasti komu-
nikace. Budeme vzdy radi za zpétnou vaz-
bu od ¢tenarl a uzivatell téchto aplikaci.

Jak byste pozvala turisty na vychodni
Moravu?

Nevahejte a vyrazte k nam! Zazijte Vychod-
ni Moravu v plné jeji krase: na kole, na lodi,
pesky. Relaxujte v krasnych laznich ¢i well-
ness centrech, poznavejte rozhledny ¢i
funkcionalistickou architekturu, kochejte se
prirodou, objevte fenomén firmy Bata
anebo cestovatelsky odkaz Hanzelky a Zik-
munda, navstivte hrady a zamky vcetné
téch UNESCO, pohladte si rejnoka v zoo
Lesna, vstupte do svéta folkloru, krdsnych
krojt, tancd a pisni, najdéte klid na pout-
nich mistech, pobavte se na akcich jako je
Barum Rallye ¢i Détsky filmovy festival

a vychutnavejte si tradi¢ni pokrmy napfic
celym krajem. m=

Text a foto: -ccrvm-




Z3jem o turistickeé karty
zvysuji slevy na skipasy

Mezi zépadni a vychodni ¢asti Ceské republiky je mozné najit nemalo rozdild. Jednim z nich je tieba i to, Ze zatimco
v Cechdch se zacaly prvni turistické karty objevovat jiZ brzy po revoluci, moravské a slezské uzemni celky se do téchto
marketingovych aktivit vrhly az béhem posledniho desetileti. Tak se tomu udalo i ve Zlinském kraji, na jehoz uzemi je
turistickych karet provozovano hned nékolik. Nékteré uspésnéjsi nez jiné, ale stale se tésici pomérné vyraznému zajmu.

Zajem o Roznov card roste

A pro¢ nezacit rovnou tim nejuspésnéjsim
zastupcem. Pred letni sezonou 2016 od-
halilo vlastni kartu pro turisty mésto Roz-
nov pod Radhostém. RoZnov card nabize-
la pfi svém spusténi celkem osm benefitd
v péti rdznych atraktivitach, coz je v pfi-
padé méstskych karet pomérné stan-
dardni rozsah. JelikoZ je provozovana jako
tzv. karta hosta, ziskat ji mohli ti turisté,
kteff stravili v nékterém z tfindcti partici-
pujicich ubytovacich zafizeni ve mésté
dvé a vice noci. Zatimco jednotlivci mohli
s kartou v prvnim roce fungovani usetfit
az nékolik stovek korun, v pfipadé rodin

s détmi presahovala Uspora dokonce tisic
korun. ,Mezi slevami samozrejmé nechy-
bi symbol RoZnova - Valasské muzeum

v pfirodé, Jurkovicova rozhledna na Karlo-
vé kopci a na kuponech je také vyrazna
sleva na celodenni VIP vstupenku

do adrenalinového Gibon parku, kde se
zabavi nejen déti, ale i dospéli,” uvedl

v dobé spusténi Roznov card mistostaros-
ta Jan Kucera. Pro rodice s détmi pak
karta prinasela déle slevy v détském
zdbavnim centru Pohadkové |3zné v Roz-
novském pivovaru nebo na projizdky

na konich na Ranci Buciska. Benefity byly
dle koordindtorl pilotniho projektu vybra-
ny tak, aby dokdzaly vytvorit zajimavy
program ve mésté na tfi dny.

V prvnim roce existence platila karta pou-
ze tfi 3 pul mésice v hlavni turistické
sezoné, pficem? bylo v testovacim provo-
zu rozdano celkem 7 ooo karet. Pravé
omezend platnost byla nasledné jednou

z prvnich zmén, kterych se RoZnov card

v nasledujicim roce dockala. Rozsifil se
nejen pocet zapojenych ubytovacich
zafizeni, ale o dalsi dva se rozrostl i pocet
nabizenych benefitl. S tim, Ze je bylo
mozné cerpat od kvétna do konce dané-
ho roku s vyjimkou Valasského muzea

v pffrodé. A tuto vlastnost si RoZnov card
zachovava doposud. Vedeni mésta je

totiz presvédceno, 7ze Roznov pod Rad-
hostém si mohou turisté naplno uzit

i na podzim. Ze tomu tak skute¢né bude,
doklada i skutec¢nost, ze v druhém roce
existence se rozdalo celkem 15 000 karet
a pro rok 2018 jich bylo pfipraveno jesté
o tretinu vice. JelikoZ se ukazalo, Ze je
Roznov card Zivotaschopnym progra-
mem, bude pokracovat i letos. Aktudiné
v projektu participuje zhruba dvacitka
ubytovacich zafizeni. Kompletni seznam
se v3ak pravdépodobné pred zahdjenim
sezony jesté rozsifi, stejné jako prehled
poskytovanych benefitl, kterych zGstava
z lonska celkem devét.

Vrchy i dolinami Hostynska

Dalsi oblasti, kterd se v rdmci svych aktivit
vrhla do vod navstévnickych slevovych
karet, byla turistickd oblast Hostynska.

Ta pred zactatkem zimni sezony 2016/2017
spustila novy projekt, kterym se stala
pfiznacné nazvana Karta plna slev Hos-
tynsko, jejimZ primarnim cilem bylo pro-
dlouzit délku pobytu navstévnikd, motivo-
vat je k opakované navstévé a takeé prila-
kat nové cilové skupiny. Karta ma ro¢ni
platnost od data vystaveni, pficem? je
mozné ji si koupit za 99 korun ve vybra-
nych informacnich centrech a u zapoje-
nych subjektl nebo ji ziskat zdarma k po-
bytu v rekreacnich aredlech Na Trojaku

a Pod Saumburkem. Zatimco v prvnim
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zminéném zafizeni se staci ubytovat
pouze na jednu noc, v druhém je pro jeji
obdrZeni tfeba stravit v hotelovém kom-
plexu noci dvé. V soutasné dobé prinasi
karta turistdm celkem 17 rznych benefitd
U 10 partnerskych subjektl, pricemz tim
nejpopularnéjsim je dlouhodobé 20pro-
centni sleva na jizdné ve skiaredlu Trojak.

A co dal?

Kromé jiz zminénych je také mozné

na par mistech kraje vyuzit benefity,
které nabizi turistickd karta nazvand Re-
gion Slovacko Pas Sphere. Tu v bfeznu
2014 spustilo sdruzeni pro rozvoj cestov-
niho ruchu Region Slovacko ve spolupraci
s Centralou cestovniho ruchu Vychodni

—

Moravy. JelikoZ se v3ak region rozklada
z vetsi ¢asti na Uzemi jizni Moravy, vice se
o nf doctéte v pristim vydani COT.

Roznov card
se vloni rozdalo

20 000 kus

Je vsak tieba fici, ze v ndvaznosti

na predstaveni karty pro oblast Slovacka
si Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy vcelku dlouho pohravala s mys-
lenkou pfipravit i jeji krajskou variantu,
kterd by turistim slouzila na uzemi celého
kraje. Jeji spusténi bylo pldnovano v roz-
mez{ let 2016-2017, hledaly se pouze
finan¢ni prostredky. Od zdméru vsak bylo
nakonec z mnoha dlivod( upusténo

3 dalsiho rozsifeni se sbirka turistickych
karet ve Zlinském kraji nedockala. A to
ani na oblastni Urovni. =

Text: Gaja Kolackova
Foto: mésto Roznov pod Radhostém,
Shutterstock.com
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Lazenstvi ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj patii z hlediska lécebného ldzeristvi k nejvyznamnéjsim v Ceské republice. V kraji existuji v soucas-
nosti tfi Idzeriska mista - Luhacovice, Kostelec u Zlina a Ostrozskd Nova Ves. Zdejsi Idzné vyuZivaji ke svému roz-
voji vyborné podminky, predevsim mimoradné cenné prirodni Iécivé zdroje.

Jednd se zejména o prirodni lécivé vody

a ddle o vhodné klimatické podminky. V mi-
nulosti existovala na Uzemi kraje dalsi I3-
zefskd mista, ve kterych vsak dzné v sou-
¢asné dobé jiz nejsou v provozu Ci zcela
zanikly. Mezi nimi Ize jmenovat napriklad
RoZnov pod Radhostém, Skalikovu louku
nebo Hovézi. Nabidka ubytovacich kapacit
v |3znich je znatné bohatd, nicméné po roce
2000 prosla kolisavym vyvojem (graf 1).

Pocet l0Zek 13zefiské péte pomérné dyna-
micky rostl, v poslednich letech ale jejich
pocet stagnuje. Nejvétsiho poctu dosahl
tento pocet v roce 2000 (1 952 luzek).
Jesté zajimavéjsi jsou ukazatele tykajici se
vyvoje poctu dospélych pacientl v laznich
Zlinského kraje. Udaje jsou vedeny za pa-
cienty komplexni lazenské péce (KLP),
prispévkové lazenské péce (PLP) a samo-
pldtecké péce tuzemcl (SPL/T) a cizincl
(SPL/C) v letech 2003-2017 (graf 2).

Pocet pacientl v lazefiskych zafizenich
Zlinského kraje ve sledovaném obdobi
viceméné trvale roste. Zatimco v roce 2003
se zde |écilo celkem 26 587 pacient(, v roce
2017 10 jiz bylo 36 579 pacient( (narlst

0 37,6 %). Nejvétsi podil a také nejvétsi
narust je v segmentu tuzemskych samo-
platcl, kde doslo k narlstu z 11 423 v roce
2003 N3 22 491V foce 2017, C0Z znamena
témér dvojnasobek. Trend nardstu samo-
platcl je patrny v celém ceském lazenstvi

VYVO0J POCTU LUZEK V LAZNICH ZLINSKEHO KRAJE

2400

Zdroj: UZIS, zpracovani viastni

2300
2200

2100
2000

1900 1952

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

po roce 2000. Zcela dominantni postaveni
ve Zlinském kraji maji 13zné Luhacovice,
které jsou ¢tvrté nejvetsi v Ceské republice
a vibec nejvétsi na Moravé. Rocné je na-
vStivi vice neZ 30 000 pacientd a tisice
dalsich turistd a vyletnikd. Za rok zalozZenf
13zni v Luhacovicich Ize povazovat rok 1789,
i kdyZ zdejsi 1écivé prameny byly zndmy jiz
drive. Nejvyraznéji do soucasné architekto-
nické a urbanistické podoby Luhacovic
zasdhl slovensky architekt Dusan Jurkovic.
73kladem zdejsi écby jsou unikatni prame-
ny mineralni vody vyvérajici pfi teploté
10-12 °C (nejzndméjsi jsou Vincentka, Alois-
ka, Amandka). Dale se vyuziva zdejsi pfizni-
vé klima. V Luhacovicich se Ié¢i nemoci
onkologické, nemoci obéhového Ustroji,
nemoci trdviciho Ustroji, nemoci dychaciho
Ustroji, nemoci a poruchy vymény latkove,
nemoci nervové a nemoci pohybového
Ustroji. Kromé dospélych se zde léci i déti.

VYVOJ POCTU DOSPELYCH PACIENTO V LAZNICH ZLINSKEHO KRAJE V LETECH 20032017
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V Kostelci u Zlina jsou v provozu malé
13zné, které jsou zalozeny na vyuziti léci-
vych sirnatych vod s pfitomnosti sirovodi-
ku. Prameny se vyuzivaji jiz od roku 1742.
Soucasti 1azni je rozsahly aredl bazénl

3 koupalist. Léci se zde nemoci pohybové-
ho apardtu a nemoci kozni.

Z3kladem lécby v Ostroziské Nové Vsi
jsou sirnaté vody a priznivé lécivé klima.
Lazné byly zalozeny v roce 1903. Léci se
zde nemoci pohybového apardtu, nemoci
koZni, nemoci obéhového Ustroji, nemo-
ci neurologické a nemoci onkologické

vV remisi. ==

Ing. Pavel Attl, Ph.D.

vedouci katedry cestovniho ruchu
Vysokd skola hotelovd v Praze
attl@vsh.cz

Zdroj: UZIS
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Instagram & Facebook:

ink ot
socidlnich siti
Prostiedi socidlnich siti se neustdle rozviji a pravidelné se objevuji nové funkce, které maji jesté vice vylepsit dobre
cilenou komunikaci. Kterych novinek bychom si méli vsimnout? Nabizim vam Ctyfi, které za pozornost rozhodné stoji.

@ Facebook a skupiny

Vytvorfeni skupiny na Facebooku, kde mo-
kaci i hodné oteviené, je jednim z trendU
pro letosni rok. Snahou Facebooku je tento
smér samoziejmé co nejvice podpofit,
hlavné z divodu budouciho rozsiteni re-
klamnich moznosti, o kterém se stéle vice
hovori. Na letosnim Facebook Community
Summitu byly pfedstaveny novinky, které
maji spravcim skupin vyrazné usnadnit

a zefektivnit praci. Které to jsou?

Prvni novinkou je moznost formatovani
textd. Nové se objevi zména velikosti

UKAZKA
FORMATOVANI
TEXTU

pisma, odrazky nebo uvozovky pro psani
citaci. Vse ma spravcim pomoci vytvaret
zajimaveéjsi prispévky, které pritahnou
pozornost ¢lend skupiny a podpoif jejich
zdjem o interakce.

Dalsi zlepseni prichazi do primé komunika-
ce se ¢leny. Ob¢as ¢lenové skupiny nere-
spektuji pravidla a jejich pfispévek musite
smazat. To samozfejmé nékdy rozniti vza-
jemnou diskusi o tom, pro¢ administrator
prispévek smazal. Nové dostanou adminis-
tratofi skupin ndstroj pro pfimou ukazku
toho, které pravidlo ¢lenové porusili. Osob-
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[77%¥] NASTROJE PRO KOMUNIKACI

né se mi tato funkce libi, protoZe pak bude
komunikace pro obé strany jasna a ¢asové
Uspornd. Pokud ,neposlusny” ¢len nebude
pravidla i nadale respektovat, mlze sprav-
ce na néjakou dobu ztisit jeho prispévky,

a ty se ostatnim ¢lentm skupiny nebudou
zobrazovat. Rozmezi je od 12 hodin az

do 7 dnG a uZivatel dostane zpravu, kterd

pravidla porusil.

Dale by se méla také objevit prileZitost
pro vétsi propojeni znacek a jednotlivych
skupin. Hovofime-li o vétsim propojent,
pak by se ve skupindch mohly zvefejnovat

piimé nabidky znacek, coz bude pro obé
strany urcité vyhodné.

Chcete-li se o jednotlivych novinkach do-
zveédét jesté vice, pak doporucuji podivat
na zdznam z Facebook Summitu (http://
bit.ly/fbcomsumm), kde byly vsechny vyse
uvedené novinky predstaveny.

KdyZ jsem psala o skupindch, mozna si
fikate, Ze jiz mate na Facebooku stranku

a dalsi aktivitu nepotrebujete. Nabidnu vam
proto navic nékolik diivodd, pro¢ nad skupi-
nami zacit premyslet. Skupina je rozhodné
dalsi prileZitost, jak byt v jesté vétsim kon-
taktu se svym publikem. Ke skupindm se
pfidavaji uzivatelé, kteff maji s danym té-
matem své osobni propojeni a maji zajem
o ném vice komunikovat. MZe to byt také
jenom konicek (cestovani) nebo pfimo
zaméstnani, pro které se chtéji dozvédeét
néco dalsiho. Komunikace s takovym publi-
kem muze byt pro vas velkym plusem.
Snadnéji jesté vice pozndte potreby své
cilové skupiny a dobre zvolend ,komuni-
kacni strategie” véam do budoucna pfinese
Urodu v podobé skalnich fanouskd a mnoh-
dy také ambasadorl znacky.



Na zavér upozornim na mylnou ,predstavu”
0 zasobeni publika co nejvétsim mnozstvim
informaci s riznymi nabidkami spole¢nosti.
K tomu by pfedstava velkého poct zastup-
cl cilového publika mohla trochu svadét,
ale na toto vyuZijte jiné marketingové ka-
naly, kde vam to pfinese potfebné vysled-
ky. Cleny skupiny timto jinak odradite

a o ¢lenstvi u vas ztrati zdjem.

@ Vice Gctid na Instagramu

0d Facebooku se nyni presuneme o kousek
ddl - k Instagramu a k jedné z jeho celkem
praktickych novinek. Tuto funkci oceni
zejména ti, kdo komunikuji na vice profi-
lech, kde na nich ¢as od ¢asu potrebuji
najednou sdilet stejny obsah. Jesté do ne-
ddvna to bylo nepredstavitelné. Nové to
jde. Tato funkce je zatim aktivovana pouze
pro bézné posty na profilu, nikoliv pro funk-
ci Stories, u které se obliba rapidné zvysuje.

Pfi spraveé vice Uctl je vzdy samoziejmé
lepsi mfit unikdtni obsah pro kazdy z nich.
Jsou vsak situace, kdy sdileni stejného
obsahu ni¢emu neuskodi. Mate-li dva ucty,
kde komunikujete, pak tuto funkci ur¢ité
vyuzijete. Jako priklad mohou byt dvojja-
zycné profily, kde na jednom komunikujete

PROPOJENI
SKUPIN A FIREM

v Ceském jazyce a na druhém v anglictiné.
Nebo mate odlisné cilové skupiny a témata
normalné potrebujete oddélit.

V pfipadé, Ze pro spravu svych profild vyu-
Zivate néjaky software, pak pro vas tato
funkce nemusi byt zase a7 tolik prinosna.
Naopak, kdyZ Instagram teprve testujete
nebo Setfite rozpocet pro jiné cile, pak se
funkce sdileni obsahu na nékolik profilech
muZe hodit. Malou nevyhodou je prozatim
dostupnost pouze na zafizenich se systé-
mem i0S. UZivatelé Androidu si budou
muset néjakou chvili pockat.

@ WhatsApp Business

Dalsi novinkou, kterou zminim, je Whats-
App Business. Aplikaci pro rychlé sdileni
zprav neni nutné nijak zvI3st predstavo-
vat, protoze je jiz celkem zndma. Kazdy
mésic ji vyuZije pres 1,5 mld. aktivnich
uZivatell ze 180 zemi svéta. Pro¢ o ni
mluvim? Minuly rok se WhatsApp rozsifil
o business profily, s komunikaci pouze
na telefonech. Hlavni zménou je, Ze od le-
tosniho roku je mozné na WhatsAppu
komunikovat i pfimo z pocitace (aplikaci
si stdhnete do svého pocitace nebo lze
komunikovat i pfes webovou stranku
WhatsAppu). Zdsadni vyhoda: usetfite
¢as, ktery byste stravili vytukavanim
zpradv na svém mobilnim telefonu.

U business profill je v pocitacoveé verzi
hned nékolik novych a uZite¢nych funkci.
Prvni z nich je nastaveni odpovédi, které
vyUZijete pfi opakovanych dotazech. Nasta-
vite, zvolite tu sprdvnou a odesildte. Druhou
jsou pak stitky, které slouzi pro jednoduché
vyhledavani a tfidéni chatl nebo kontaktd.
Posledni novinkou je pak filtrovani seznamu
chatd, diky kterym budete snadno tfidit své
konverzace podle neprectené zpravy, sku-
piny nebo chatd. Jak sdm WhatsApp uvadi

na svém blogu, novymi funkcemi chce
pomoci podnikateltm a firmam usetfit ¢as
pfi odpovidani na dotazy zadkaznik(.

@ Brand Collabs Manager

Uplné posledni novinkou, kterou v tomto
¢lanku predstavim, je Brand Collabs Man-
ager. Pro¢? Je to nastroj pro vzdjemné
propojeni tvlrc obsahu a znacek, ktery
noveé vstupuje na evropsky trh. Vytvareni
kvalitniho obsahu je dnes jiZ alfou a ome-
gou Uspésné komunikace na Facebooku

i jinde a denné se publikuje obrovské
mnozstvi zajimavého obsahu.

©)

Facebook se tak snazi hledat moznosti,
jak propojit tvlirce tohoto obsahu se
znackami a dat jim pfilezitost pro vza-
jemnou spolupraci. V prostiedi Brand
Collabs Manageru maji tvarci prilezitost
predstavit svoji praci a okruh uZivatelG.
Znacky na druhé strané dostanou pro-
stor, kde snadnéji hledat influencery pro
vzajemnou spoluprdci. Prostiedi Brand

[ PROPOJENI UET( NA INSTAGRAMU

Collabs Manageru zobrazi z3kladni data
jednotlivych profild, jako jsou veék, po-
hlavi, zajmy ¢i dosah. Demograficka
data se budou zobrazovat u influencer(,
jejichz profil sleduje alespofi 25 ooo fa-
nousky. Jak jiz zaznélo v Gvodu, nyni
poprvé vstupuje do Evropy a prozatim
jsou vybrany dvé zemé: Velka Britdnie
3 Némecko. Budeme doufat, Ze se brzy
rozsifi o dalsi zemé a Ceska republika
bude mezi nimi, abychom mohli i my
vyhody Brand Collabs Manageru zacit
vyuzivat.

VSechny vyse zminéné novinky maji velkou
sanci, ze se pfi bézné marketingové komu-
nikaci dobfe zavedou a zUroci své vyhody.
Zalibila se vam néktera tak, Ze ji vyzkou-
sfte? Na v3echny vase ndzory se tésim
na katerina.rotterova@destmark.eu. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
Tel.: +420 605 376 527
www.destmark.eu
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Vyber si festival dle svého vkusu

Co se tyce hudebnich festivald, stalo se Chorvatsko v poslednich letech jednou z nejoblibenéjsich evropskych
destinaci. A neni divu, Ze s ohledem na mnoZstvi slune¢nych dni, prizracné cisté more a prekrasné zelené vnitro-
zemf si ho organizatofi fady svétové znamych festivald vybrali za svoji cilovou destinaci. Hudebni festivaly, ale
i dalsi zabavni akce, se konaji jak u pobreZi, tak ve vnitrozemi, a vSechny nabizeji siroké spektrum Zanru na pred-
nich festivalovych lokalitdch. Mate tak prileZitost si z nich doslova odskocit na pldz za zvuku nékterého ze svéto-
vé proslulych hitd v podani svého oblibeného hudebnika.

At uZ nejradéji tancite v jakemkoli rytmu,
v Chorvatsku jisté miZete najit festival dle
svého vkusu. Je viak pravdou, Ze fanousci
elektronické hudby budou asi nejvice
nadseni. Nejvétsi festival elektronické
tanecni hudby - Ultra Europe - se bude

v Cervenci tohoto roku konat v historic-
kém mésté Splitu u nddherného Jadranu
jiz posedmé. Budou do néj zapojené

i okolnf ostrovy, a bude tak zajisténd celo-
denni zabava pro témeér 150 000 N3vstév-
nikd z vice nez 140 zemi svéta! Posledni
zastavkou letosniho dobrodruzstvi Ultra
Europe bude ostrov Vis, kde se bude v in-
timni a exkluzivni atmosféfe pevnosti
Fortica konat RESISTANCE Closing Party.
Vedle festivalu Ultra nyni patii mezi své-
tové zndmé festivaly elektronické hudby
Seasplash, Sea Star, Moondance, Dimen-
sions & Outlook, Sonus, Hideout a mnohé
dalsi hudebnt festivaly.

Pokud mate radéji rytmy popu a rocku,
je pro vas idedlIni nejvétsi open air festi-
val v Chorvatsku - zahfebsky festival
Inmusic. Jeho 14. ro¢nik se fadi mezi
nejlepsi evropské hudebni festivaly pod
Sirym nebem. Dosud zde vystupovali
Kings of Leon, Arcade Fire, Florence +
The Machine, Queens of The Stone Age,
PJ Harvey, The Black Keys, Pixies, Arctic
Monkeys, New Order, Mando Diao,
Placebo, Franz Ferdinand, Nick Cave and
The Bad Seeds a fada dalsich svétové
proslulych umélct.

R (O

Foto: Party Kybl

Milovnici rytmd psytrance, dub, dark pro-
gressive a hard techna pak své misto pod
sluncem najdou v okouzlujici ¢asti més-
ta Slunj leziciho u feky Mreznice, kde se
usadil nyni jiz velice popularni festival
Momento Demento, znamy téZ jako
Mo:Dem. Stovka renomovanych svétovych
dydZejl zde zgjistuje zabavu pro 10 000
ndvstévnikd (z nichz bezpocet tvori rodiny
s détmi, pro které je zajistény zvIdstni
program a ubytovani po dobu festivalu).
Navstévnici maji téZ prileZitost si uZit ne-
skute¢né vizudIni efekty, které je obklopui.

Vsem milovnikdm hip hopu a R&B pak
doporucujeme festival Fresh Island na ost-

rové Pag a kazdym rokem oblibenéjsi street
art festival Graffiti na gradele, ktery se kona
v obci Bol na ostrové Brac. Zatimco na Fresh
Islandu mudZete slyset znamé svétové umél-
ce typu lggy Azaley, Snoopa Dogga, Seana
Paula a Chrise Browna, na festivalu Graffiti
uslysite nejvétsi rapové hvezdy jihovychod-
ni Evropy, ale setkate se i s nezndmejsimi
postavami evropské a sveétové malby graffi-
ti. At uz tedy touzite po uvolnéni na plazi

za akustickych zvuka rave hudby na staro-

bylé tvrzi a pfitom chcete prozkoumavat
skrytd zakouti tvorici kulisu pro tuto hudbu,
vyberte si svij festival a zarezervujte si
dovolenou, na niZ vadm bude v pozadi hrat
Spickova hudba. Pokud jste naopak spor-
tovnéjsi typ a mate radi aktivni dovolenovu,
navstivte jeden z nejbohatsich outdoorovych
festivalt - Zadar Outdoor Festival. Letosni
ro¢nik se kona jiz potfeti od 10. do 12. kvét-
na. Nabizi vam az 7 sportovnich disciplin!
Plachténi, jizdu na kajaku, béh, treking, MTB,
paddleboarding nebo plavani - tento jedi-
necny festival nabizi kazdému néco! At uz
jste zkuseny soutéZici nebo amatér touzici
po zabavé, na Zadar Outdoor Festivalu,
najdete néco pro sebe. =

Text: Chorvatské turistické sdruzeni

Objevte svij pribéh na
chorvatsko.hr

e
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To nejlepsi z jarni Prahy ve
étvrtletniku Praha:jaro!

Najdete v ném prehled nejzajimavéjsich ¢ i s
kulturnich akci, velikonoénich trhti ; e R S
a aktivit, Zjistite, pro¢ se vydat na i ; ; ' '
prochdzku po sou¢asném umeéni ve

verejném prostoru nebo do malebné

w Troji.
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Prijezdovy cestovni ruch
a CzechTourism ve svete
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Travelcon 2019 Travel

Odborna konference cestovniho ruchu Enjoy

Ctvrtek 25. a patek 26. dubna 2019 R@SpeCt

Vystavisté Ceské Budéjovice, pavilon Z

Ve dvou dnech plnych pfednasek, workshop a diskuzi se oteviou otdzky soucasnych
trendd turismu, na které odbornici na cestovni ruch i profesionalové z branze pfinesou
nové a mnohdy necekané odpovedi.

Hlavni témata: Pripravujeme:

- 2020 Green Region - Celodenni catering

- Udrzitelny cestovni ruch - 2 prednaskove saly

- Média a marketing - Prostor pro networking

- Kvalita ve sluzbach - Moznost virtudlni U¢asti NOVINKA

Kompletni program prednasek najdete na webu konference.
Vstupenky jsou az do konani akce v prodeji na www.travelcon.cz.

Balic¢ek ,,smart exhibitor® NOVINKA
Vystavovatelsky prikaz + 2x vstupenka na konferenci za 7 999 K¢!

Vice informaci a rezervace na www.travelcon.cz

TR EL Osobni jednani: Petra Machovcova,

tel.: +420 601 085 030, e-mail: machovcova@jccr.cz

Trovel Q?waw

Patek, sobovta, nedéle, 26.-28. dubna 2019
Vystavisté Ceské Budeéjovice, pavilon T1, T2, Z

Pro cestovatele a dovolenkare Ziji pamatky? Pamatky ziji!

- Tipy na vylety a dovolenou - Predstaveni evropského projektu
- Soutéze o hodnotné ceny - zajezdy, - Prezentace méné navstévovanych
darkoveé poukazy a darkoveé tasky pamatek Jiznich Cech, Vysociny,
- Zabavni koutek pro nejmensi Dolniho a Horniho Rakouska

- Bohaty doprovodny program - Doprovodny program

V roce 2019 se mUzete tésit na unikatni propojeni veletrhu cestovniho ruchu Travelfest
a gurmanského veletrhu Gastrofest!

Vice informaci a registrace na www.travelfest.cz

TRAVEL Osobni jednani: Kldra Kastylova,

tel.: +420 607 032 095, e-mail: kastylova@jccr.cz
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Rakousko-Ceska repu

Evropsky fond pro ragior
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Pro¢ Cesi nechtéji chodit
do hotelovych restauraci?

Zatimco na Zapadé najdete nejlepsi restaurace velice ¢asto v hotelu, v Ceské republice se do hotelovych restauraci
moc nechodi. Vyjimky ale existuji - jednak hotely v centrech vétSich mést, a naopak hotely témér na samoté, kde
hosté ani nemaji moznost jit jinam. Pripadné dobré restaurace, jejichz majitelé se rozhodli spojit svij osud s hotelem.

Pro hotely nejvyssich kategorii plati, Ze
museji mit svoji vlastni restauraci. Dokonce
u hotelu s péti hvézdami musi mit host
moznost dat si kdykoliv kvalitni teplé jidlo.
Treba i béhem noci. V Praze je pro svou
kvalitu a noblesu vyhlasena restaurace

v hotelu U zlaté studné, kde vafi znamy
sefkuchar Pavel Sapik. Oblibena je té7
restaurace Coda v hotelu Aria - mimo jiné
ma nadhernou terasu s vyhledem na Praz-
sky hrad. Séfkuchaf Zdenék Pohlreich

s partnerem Lukasem Koubkem provozuji
restaurace v hotelech Imperial a Cosmo-
politan. V Hotelu Hilton Old Town mival
restauraci slavny Gordon Ramsey. Mezi top
mista patfi dozajista restaurace hotelu Four
Seasons v Praze.

Restaurace s ubytovanim patfi k opacné-
mu polu. Jsou podobné byvalym zdjezdnim
hostincim. Jde o velice kvalitni a dobré
restaurace, kde se v objektu nad restauraci
nachazi nékolik pokoju k ubytovani. Prikla-
dem budiz Restaurant Villa Patriot v Ma-
ridanskych Laznich.

Restaurace v hotelech samotnych Ize
rozdélit do ctyr kategorii. Sniddrna, nor-
malni restaurace (typu a la carte nebo plné
penze / polopenze), ddle restaurace pro
catering kongresovych akci a nakonec
restaurace pro pasanty, tedy ta, jez je
obvykle pfistupnd zvenku, aniz byste mu-
seli projit hotelem.

Snidanové restaurace jsou rlizného typu.
Hosté maji nejradsi, kdyz je ve snidarné
dennf svétlo a eventudIné moznost jist
venku na zahradce nebo na terase (péknou
zahradu maji v K+K Hotelu George v Londy-
né). Snidarna jako takova je prostor, ktery
piimo hotelu nevydélava penize, proto je
majitelé hotell ¢asto umistuji do temnych
koutl objektu, napiiklad do suterénu nebo
do mist s horsim vyhledem. U fady hotell
je snidafiova mistnost propojena s béZnou
denni restauraci. To nékdy komplikuje pro-
voz obédu, protoze posledni hosté teprve
dosnidavaji a personal uz potiebuje zaloZit

stoly pro obédovy rezim. A urcité to znate,
kdy? pfijdete do restaurace a mate tam
nerezové stoly pfipravené na zitfejsi snida-
ni, schované nékde v rohu, nevytvai to
pfijemnou atmosféru pro vas obéd.

Co se tykd stravovani na kongresech, tam
Ize vyuzit stravovani formou bufetu a svéd-
skych stol(, a to bud'v restauradi, ¢i v jed-
nom z kongresovych salt, nebo dokonce
v predsali, ve foyer, vyjimecné i v lobby.
Obvykle se vyuZiva stejnd kuchyn pro
restauraci i pro kongresovy catering. Z3lezi
na velikosti hotelu a velikosti kongresové-
ho centra. Zde plati, Ze vynos z cateringu
(coffee breaks, obéd a vecere) mlze byt
zajimave vysoky. ObzvIdsté pfi vyssim poctu
Ucastnikd jsou Uspory z rozsahu patrné.

Zajimavym modelem je prondjem hotelové
restaurace specialistovi na gastronomické
sluzby. Divod je prosty. Hoteliér umi dobfe
provozovat hotel - tedy ubytovani a vsech-
ny sluzby kolem toho, provoz restaurace je
ovsem néco jiného. V takovém pripade
byva zajimava dohoda o tom, kdo pfipra-
vuje snidané pro hotelové hosty. Zdali je to
hoteliér nebo najemce restauratér.

Pokud snidané pfipravuje n3jemce, je
velice dulezité hledét na kvalitu, protoze
jak zndmo, snidané byva jednim z posled-
nich moment( hostl v hotelu. Posnidat,
sbalit kufry a check-out. AZ budou hosté
pozdéji na hotel vzpominat nebo ho hod-
notit na TripAdvisoru, Bookingu ¢i Face-
booku, snidané a check-out budou dva
nejsilngjsi momenty k hodnoceni.

PRRRETETS

JelikoZ snidané jsou samy o sobé dobry
byznys (hoteliér prodadva snidani tfeba

23 150 K¢ na osobu, ale surovinové nakla-
dy jsou 50 K¢), ¢asto si hotel dél3 snidané
sam, i kdyZ svou restauraci pronajima tretf
0sobé, nebo kdy?7 restauraci jako takovou
v hotelu viibec nema.

Jak jiz bylo zminéno vyse, hotelové re-
staurace pro pasanty v Cechach funguiji
jen ¢astecné. Je to jako slepice a vejce -
co bylo dfiv? Hosté nechodi do hotelo-
vych restauraci na obédy a vecefe, pro-
toze maji ostych jit do hotelu - jidlo tam
totiZ byvalo drahé a nepilis kvalitni.
Hoteliéfi si obcas nevédi rady, co s re-
stauraci, tak ji nechaji na vy3si cenové
hlading, aniz by tomu odpovidala kvalita,
sluzby a marketing, a tak tam lidé ne-
chodi. V USA je to UpIné jinak. Hotelova
restaurace tam je obvykle jedna z mnoha
moznosti, kam si zajit. Ve vétsich hote-
lech je restauraci hned nékolik - od nej-
nizsi cenové kategorie (okénko s ham-
burgery a sendvici) pres béZnou restau-
raci az po ten nejluxusnéjsi zazitek.

Na zhruba tisic pokojl pfipada tfi az

pét gastronomickych provozU.

Jedna z nejlepsich restauraci v celém
Némecku se nachazi v hotelu Ritz Carlton
ve Wolfsburgu, pfimo v aredlu vyrobnich
z3vodl Volkswagen. Jmenuje se Restau-
rant Aqua, je mald (asi 50 mist) a v dobé,
kdy ji autor ¢lanku navstivil, méla tfi
michelinské hvézdy. Funguje dobre, ac-
koliv vecer je provoz kolem maly. Je to
typickd destinacni restaurace, kam nepfi-
jdou pasanti, ale lidé objednani nékolik
tydnl dopredu. ==
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Globalni distribu¢ni systémy neustale rostou

Globalni distribu¢ni systémy (GDS) jsou ¢asto povazovany za pieZitek doby kamenné a za distribucni kandl,
jehoZ vyznam postupné upada. Navic neni z pohledu inovativnosti nikterak zajimavy, a proto je ¢asto v hote-

lich odsouvan na druhou kolej.

Presto se od roku 1994 pocet hotelovych
rezervaci pres GDS vice nez ztrojnasobil

z 20 na 76 milion{ v roce 2018 (zdroj:
TravelClick). Narst GDS produkce Ize dob-
fe vidét téz v nejsilngjsich destinacich v (R,
v Praze a Brné, kde ro¢ni trzby prostfed-
nictvim GDS narostly v Praze o 10 procent
na 40 mil. USD 3 o 10 procent na 4 mil. USD
v Brné. | pfes neoddiskutovatelny nardst
poctu rezervaci pres GDS hotely ¢asto
obhajuji nizky z3jem o GDS nemoznosti
jeho produkci ovlivnit. MozZnosti je néko-
lik, dulezité je dodrzet zakladni pravidla
prace s GDS.

@ Aktualizovany listing na GDS

Ackoli se to mUze zdat paradoxni, jsou ne-
pfesné a zastaralé informace na GDS nej-
¢astéjsim problémem u vétsiny hoteld, které
tento kandl vyuzivaji. Pricinou je nizkd vaha,
kterou jim hotely pfisuzuji, a z toho plynoucf
neaktudIni ceny, informace o placeni provizi
atd. Tézko Ize ocekdvat rezervace pres GDS,
pokud hotel proddva na OTAs za 80 eur

3 na GDS za 150 eur nebo je systém GDS
dokonce pro prodej uzavien. JelikoZ GDS je
B2B kandl a vyuzivaji jej primarné agenti,

[7T%¥] UKAZKA INZERCE NA GDS

Zdroj: Sabre

krétni misto a zobrazuji se pfi kazdém hle-
dani na rlznych pozicich. Jednotlivé GDS
v3ak nabizeji hotellm moznost zakoupit si
tzv. prioritni listing a vZdy byt zobrazen

na prednich strankach (pokud vsak bude
napf. Consortia agent vyhleddvat podle pre-
ferovaného statusu, uvidi nejprve své pre-
ferované hotely). Vedle preferovaného
umisténi je nutné, aby mél agent motivaci
konkrétni hotel zarezervovat. Neznaji-li
agenti hotel, bude trvat pomérné dlouhou
dobu, neZ provedou prvni rezervaci, a cel-
kové bude narust rezervaci v disledku
prioritniho listingu pozvolny. Proto Ize do-
porucit jako doplnék reklamu na GDS. Spo-

%] INFORMACE 0 SLUZBACH ZAHRNUTYCH V CENE NA GDS

355.00
408.85
D1BSPC EUR

CXL > 10JUN18 G:CC

E BED AMP; BREAKRKFAST FLEXIBLE
BI DELUXE ROOM 305QM QUEEN OR KING BED INTERNET
ROCM:AIR BAA HAD KNG SMO TPH TDS

COM:10.0PERCENT

Pozn.: Bl = cena zahrnuje snidani, COM = vySe provize, CXL = nejpozdejsi datum, kdy Ize rezervaci stornovat; Zdroj: Amadeus

ocekava se, Ze hotel vyplati urcitou provizi.
Tato informace musi byt viditelné u kazdé
ceny zminéna a pro placeni provizi se dopo-
rucuje vyuzit nékteré ze spolecnosti posky-
tujicich konsolidované platby provizi agen-
tlm, coZ vede u agenta k vétsijistoté, 7e
provizi dostane, a tudiz bude pro rezervace
preferovat hotely, které s nékterou z tako-
vych spole¢nosti spolupracuji. Popis ceny
na GDS by pak mél obsahovat téz informace
0 moZnosti storna a zda cena zahrnuje
snidani (na obr. 1 je ukazka informace

0 sluzbach zahrnutych v cené na GDS).

@ Reklama na GDS
Hotely se na GDS zobrazuji ndhodnym

vybérem, nemaji proto garantované kon-
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¢iva v kratkych zpravach, které se objevuji
v horni nebo spodni ¢3sti obrazovky, jejimz
ramci provadi agent prvni vybér hotelu,
anebo v podobé bannerl (viz obr. 2).

@ Aktivni spoluprace s firmami
GDS je povaZzovan primarné za firemni
rezervacni kanal. Proto je spoluprace s fi-
remni klientelou na lokalIni Urovni pro na-
rGst produkce GDS kli¢ova. Dojednani spo-
luprdce s nadnarodni firmou na lok3lInf
urovni mlzZe hotelu zajistit akceptaci

do globalniho hotelového programu kon-
krétni firmy, a tim vyrazné navysit pocet
firemnich rezervaci, jelikoz pak vsechny
pobocky spole¢nosti budou moci provést
v hotelu rezervace pres GDS. | kdyz je kor-

poratni segment globalné hlavnim zdrojem
rezervaci pres GDS, leisure klientela ma

v mnoha destinacich také silné zastoupeni -
napf. v Praze odhaduji podil leisure klientely
na cca 4o procent produkce GDS. Jde vak
predevsim o pétihvézdickové hotely.

@ Partnerstvi s tzv. konsorcii

Konsorcia (nékdy také travel management
spole¢nosti) jsou globaIni uskupeni travel
agentd pod hlavickou jedné spole¢nosti.
Timto spojenim pak dociluji marketingovych
a3 obchodnich vyhod v podobé zndmosti

3 moznosti vyjednat lepsi ceny od dodava-
tell - hoteld, leteckych spole¢nosti atd.
Mezi nejznaméjsi konsorcia patfi American
Express, Carlson WagonlLit, BCD Travel, HRG
a dali. Z pohledu GDS tkvf jejich vyznam

v objemu rezervaci, které prostfednictvim
tohoto kanalu realizuji - byva to zhruba

70 procent veskerych rezervaci GDS. Diky
této trzni sile nabizeji hotelim za poplatek
(v F3du stovek az tisicl eur za rok dle spo-
le¢nosti) moznost ziskat status preferova-
ného partnera. Pro hotel ma toto prefero-
vané clenstvi podstatnou vyhodu (prestoze
je placené) v podobé prednostniho umisté-
ni ve vyhleddvani. Konsorcia agenti totiz
vzdy nejprve vyhleddvaji hotely podle
preferovaného statusu, takze hotely, které
jej nemaji, se umistuji az za hotely s prefe-
rovanym statusem. JelikoZ hotely za part-
nerstvi plati, konsorcia se maximalné snazi
rezervace provadet v téchto hotelech.
Hotely bez ucasti v partnerském programu
pak maji Sanci rezervace ziskat jen tehdy,
pokud je koncovy klient vyz3da.

Moznosti podpory GDS jako distribu¢niho
kanalu je tedy nékolik a jsou v zdsadé
dostupné kazdému hotelu. Nicméné stejné
jako u jinych zdrojd rezervaci jsou spojené
s investicemi - at jiz ¢asovymi, nebo fi-
nancnimi. Bez nich nelze od GDS (ani zad-
ného jiného kanalu) ocekdvat zazraky. ==
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JIZ BRZY

MOBILNI APLIKACE
ALFRED

Béhem nékolika tydnd rozsifime Vas tym o nového zaméstnance. Radi
bychom Vam predstavili Alfreda.

Ten prichdzi do Vaseho hotelu s pomérné naro¢nym poslanim. Jeho
Ukolem je zvysit komfort Vasich hostl s chytrymi telefony a postarat se
o vSechny jejich potreby pred zacdtkem a v pribéhu pobytu.

Hlavni ndplni prace Alfreda je ale upselling dodatecnych
sluzeb. Alfred hosty provede Vasi nabidkou a hosté s jeho
pomoci rovnou objednaji napr. wellness.

HJ{ red

Alfred spolupracuje s recepcnim systémem Previo,
podobné jako nase PMS a Housekeeping aplikace.

Nastup Alfreda do zkusebni doby mizete oéekavat jiz
velice brzy!

*®

#  Available on the GETITON
¢ App Store » Google Play

www.myalfred.cz / www.previo.cz

orevio
0
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Lidské zdroje pod [upou

Jak zaméstnat pracovniky z Ukrajiny?

V predchozich ¢lancich byl opakované zminén pojem Rezim Ukrajina. V dnesnim c¢isle ho rozebereme po-
drobnéji. Rezim Ukrajina funguje od srpna 2016 a za dva roky pres néj do Ceska prislo pres 24 ooo Ukrajincu.
Hospodaiska komora toto vnima jako kratkodobou pomoc pro tuzemské firmy, které tizi nedostatek kvalifiko-

vané i nekvalifikované pracovni sily.

Podle odhadi Hospodafské komory (R,
kterd zastupuje 15 ooo firem, hledali

v roce 2018 zaméstnavatelé v Cesku az
440 000 pracovniky. V roce 2019 to mize
byt dle odhadd az pal milionu. Od ledna
2019 je schvalend kvoéta dovozu 40 0oo
zameéstnancy z Ukrajiny.

ReZim Ukrajina, co to znamena?
Rezim Ukrajina je specidinim projektem,
ktery umoziuje rychlejsi a efektivnéjsi
postup pfi pfijimani a vyfizovani zadosti
o zaméstnaneckou kartu. Vztahuje se

na kvalifikované i nekvalifikované pra-
covni sily. Zaméstnavatel musi mit své
budouci ukrajinské pracovniky vybrané

a poté mlzZe pozadat o zafazeni do pro-
jektu. Zaméstnavatel je do Rezimu Ukra-
jina zafazen po dobu jednoho roku. Cilem
tohoto projektu je zkrdtit dobu pfijeti
uchazece o zaméstnaneckou kartu

k osobnimu pohovoru. Zaméstnanci

z Generdlniho konzuldtu Lvov pfimo
kontaktuji tyto uchazece, ktefi se museji
dostavit se vsemi zdkonem stanovenymi
dokumenty pro podani Z3dosti o zamést-
naneckou kartu. Doba ziskani zamést-
nance by méla trvat zhruba 6 mésicu.

Jaky je rozdil od ostatnich
Zadosti?

Rozdil je predevsim v tom, Ze ¢ast agendy
prevzali od statnich instituci garanti

a do rezimu zafazujf Ukrajince on-line uZ

v Ceskeé republice. Garanty Rezimu Ukrajina
jsou Svaz primyslu a dopravy Ceské re-
publiky, Asociace malych a stfednich podni-
ki a zivnostnikd CR, Hospodaiska komora
Ceské republiky, Konfederace zaméstnava-
telskych a podnikatelskych svaz Ceské
republiky a Agentura pro podporu podnik3-
ni a investic Czechinvest.

Tento rezim se nevztahuje na jednotlivce,
ktefi si v Cesku najdou praci sami nebo

na firmy, které z néjakého divodu nedo-
sdhnou na tento rezim (podminky jsou
popsany dale).
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Jak cely proces funguje?
Zameéstnavatel ohlasi krajské pobocce
Ufadu prace volné pracovni misto a d3
souhlas se zaméstnaneckymi kartami.
Nepodafi-li se misto ve Ihité 30 dnd obsa-
dit, je automaticky zafazeno do centralni
evidence volnych mist pro zaméstnanec-
kou kartu. Po uplynuti doby musi zamést-
navatel vyplnit Zddost, 7e chce byt zafazen
do projektu Rezim Ukrajina. Tu spolu s po-
tfebnou dokumentaci doru¢i garantovi.
Pokud jsou splnény vsechny nélezitosti

a podminky, garant informuje zaméstnava-
tele o jeho zafazeni do projektu a informaci
rovnéz predd potfebnym ministerstvam.

Co ma zaméstnavatel dodat?
Zameéstnavatel dodd seznam pozic a ucha-
zec(, které chce zafadit do Rezimu Ukraji-
na. Pofadi pracovnich pozic je opravdu
dileZité, podle néj totiZ budou zaméstna-
necké karty vyfizovany.

K Z3dosti musi byt od firmy doloZeno:

e zameéstnavatel je dafiovym rezidentem
min. 2 roky,

e firma ma min. 10 zaméstnancy,

e nema zadné dluhy vici stdtu na danich,
socidInim a zdravotnim pojistént,

e hodl3 se zaméstnanym cizincem,
resp. se vsemi v budoucnu zaméstna-
nymi cizinci, uzaviit pracovni pomeér,
ktery bude trvat nejméné po dobu
jednoho roku,

e (Cestné prohlaseni o tom, Ze v obdobi
2 let pfed podanim zadosti o zafazeni
ReZimu nebyla zaméstnavateli uloZena
pokuta za umoznéni vykonu nelegalni

prace vyssi nez 100 000K¢, anebo opa-
kované pokuta vyssi nez 100 0oo K¢

za poruseni povinnosti vyplyvajicich

z pravnich predpist kontrolovanych
Uradem prace CR, Statnim Uradem
inspekce prace nebo oblastnimi inspek-
tordty prace.

Kdo Zadosti na Ukrajiné vyfizuje?
7dosti vyfizuje Generalni konzult ve Lvo-
ve. Ten ma nové pro tuto agendu agentu-
ru, kterd mu ma pomahat, a také minister-
stvo zahrani¢nich véci. K rychlejSimu nabo-
ru pracovnikd prispéje i personalni posilent
na ministerstvu vnitra, kde bude 7adosti
zpracovavat o 30 zaméstnancu vice. Rych-
lejsi systém by mél zatit fungovat jiz bé-
hem téchto mésica.

TAB.: CENiK ZA SLUZBY V RAMCI ZARAZENi

ZADOSTI DO PROJEKTU REZIM UKRAJINA

Cena Cena za jednoho
Zadosti uchazece
Prvni Zadost 2 500K¢ 200Ke
Dalsi Zadost 1000K¢E 200Ke

Pozn.: uvedené ceny jsou bez DPH; Zdroj: Hospodaiska komora CR

Generdlni konzuldt upozornuje na to, ze
jediné dva zpUsoby, jak ziskat spolehlivé
informace o vizoveé procedure, jsou obratit
se Generalni konzuldt CR ve Lvové nebo
na spolec¢nost VFS Global provozujici pro
Ceskou republiku vizova centra na Ukrajiné.
Nabdda, abyste nevyuzivali nabidek rdz-
nych prostfednikd, ktefi poskytuji za Uplatu
své sluzby na internetu ¢i v blizkosti Gene-
ralniho konzuldtu CR ve Lvové nebo vizo-
vych center. ZdUraznuje, Ze tyto osoby
mohou sifit IZivé informace o tom, Ze zajisti
pohovor s konzuldrnim ufednikem, vydani
pozadovaného viza ¢i registraci. mm
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Satelitni Ucet cestovniho
ruchu za rok 2017

Cestovni ruch v roce 2017 tvoril 2,9 % hrubého domdciho produktu a pracovalo v ném 239 000 050b.
Celkovy objem vydaji za cestovni ruch na nasem uzemi dosdhl 292 mld. K¢. Vyplyva to z aktualnich dat
Satelitniho Uctu cestovniho ruchu (TSA), které zvefejnil Cesky statisticky urad (CSU).

[ZZ7] HPH A HDP CESTOVNIHO RUCHU A PODIL V NARODNIM HOSPODARSTVI GR (MLD. KC)
T e - 40%
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70 -

10 Hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu (zc)

Hruby domaci produkt cestovniho ruchu (zc)

——————————————— 1 36%

"""""""" T 32%

T 28%

~24%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Podil CR na celkové HPH (v %) Podil CR na celkovém HDP (v %)

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2019

Spotreba ceskych a zahranic¢nich
navstévnika

TAB.: HLAVNi EKONOMICKE UKAZATELE A SPOTREBA CESTOVNIHO RUCHU V CR V LETECH 2010-2017 (V MIL. KC)

Ukazatel 2010 2015 2016" 20172
Vnitfni spotieba cestovniho ruchu je Spotfeba prijezdovéno CR 113479 148 224 157 104 164 899
S(?Utjr[‘”y?a“tazf’,tellem pOPtZVkV rseCh Spotfeba domaciho CR 100 536 101 883 115 306 127557
navstevniky, kteri travi svou dovolenou Spotieba vnitfniho CR 214016 250107 272410 292 456
v Cesku. Nezalezi pfitom, zda se jedna SRR
o Ceského rezidenta, ¢i navstévnika ze Spotieba wjezdovefo CR bread 63gs2 ne2 4
zahranici. V roce 2017 dosdhla spotfeba Saldo CR 4086 asre g8 8944
hodnoty 202 mid. K¢, oz bylo v mezi- HPH CR 87 362 109 976 120618 128 301
roénim srovnani 0 7,4 % vice. Zarover Podil CR na HPH (v %) 2,60 % 2,70 % 2,80 % 2,80 %
jde o nejvyssi hodnotu od zac¢atku sle- Dané CR 12891 16421 1838 20230
dovani v roce 2003. HDP CR 100 253 126 397 138 926 148 620

Podil CR na HDP (v %) 2,70% 2,80 % 2,90 % 2,90 %

Prijezdovy cestovni ruch tvofil 56 %

7 této ¢astky a generoval pifjmy ve vysi
164,9 mld. K¢. Oproti roku 2016 se spo-
tfeba zahrani¢nich navstévnikl zvysila

0 5,0%. Primérné vydaje na osobu

a den meziro¢né klesly, nicméné celkovy
rGst spotfeby byl zpldsoben vyraznym
zvysenim fyzického poctu nerezidentd,
kteff pricestovali do Ceské republiky.

VySe spotfeby v domacim cestovnim
ruchu ¢inila 127,6 mld. K¢, tj. 0 10,6 %
mezirocné vice. Vyrazné se zvysily Utraty
u jednodennich vylet(, ale ani cesty

s pfenocovanim nezustaly pozadu. Do vy-
¢isleni ukazatele zde pfitom vstupuje i ta
¢ast spotreby spojend s navstévou (ko-
necnym cilem cesty) jiné zemé, pokud
vydané prostiedky skontily v Ceské re-
publice, napfiklad marze tuzemskych

1) Semidefinitivni data, 2) Piedbéna data; Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2019

cestovnich kanceldfi ¢i agentur zajistuji-
cich zahrani¢ni zgjezd.

Zvysenou cestovni aktivitu nasich reziden-
t0 dokresluje spotfeba vyjezdového ces-
tovniho ruchu, ktera se v roce 2017 mezi-
ro¢né zvysila o 5,9 %, predevsim diky
sluzebnim cestdm (+10,2 %). Utraty turistd
se zvysily o 5,5%, naopak jednodenni
navstévnici v zahranici utratili o 5,8 %
meéné. Celkova hodnota spotfeby vyjezdo-
vého cestovniho ruchu cinila 75,5 mld. K¢.

Ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu

Cestovni ruch zstdva dulezitou slozkou
ekonomiky na narodnf i regiondIni Urovni.
Podil cestovniho ruchu na tvorbé hrubé

pfidané hodnoty v narodnim hospodarstvi
¢inil 2,8 %. Bylo to vice nez v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi, ale naopak méné nez
v sektoru vzdélavani ¢i zdravotnf a socidIni
péce. Hruba pfidand hodnota cestovniho
ruchu stoupla predloni o 6,4 % na 128 mld.
K¢. Hruby domaci produkt cestovniho ruchu
se zvysil oproti roku 2016 dokonce o 7,0 %.
Mirné pfitom rostl vyznam obor( charakte-
ristickych pro cestovni ruch na ukor odvétvi
souvisejicich s cestovnim ruchem. Tvorba
hrubého fixniho kapitalu v cestovnim ruchu
presdhla 36 mld. K¢. mm
-Csu-
WWW.CZ50.CZ
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1zrael je jako opuncie -
drsny a ostry navenek, ale jemny uvnitf

Par cisel na uvod
Izrael se z hlediska poctu pffjezdd do HUZ
v CR nachazi na 18. pricce. Izraelsti turisté
U nas ovsem travi v priméru vyrazné
vice dnl, a v poctu prenocovani se tak
vysplhajf aZz na 14. pozici, a preskoci tak
dokonce ndvstévniky z Rakouska ¢i Ukra-
jiny. Vétsina Izraelcl zavitd do Prahy;
dalsim regionem je pak Karlovarsky kraj,
ktery si zaroven udrzel v roce 2018 vysi
piijezdd na stejné Urovni jako v roce 2017
(celorepublikové doslo meziro¢né k po-
klesu o 11 %).

7 vyzkumu, ktery realizujeme pfimo

na Uzemi Ceské republiky, je pak patrna

i blizsf struktura turist(, ktefi k ndm zavi-
taji. Vyraznou skupinu zde tvofi turisté,
ktefi prijeli do CR za obchodnim t¢elem
(28 %). Zaroven jsou nadprdmeérné i tra-
ty Izraelct, v prdmeéru vychazeji na osobu
a den na 2 500K¢, pficemz 64 procent
utrati pred cestou. (AktudIni Udaje za rok
2018; zdroj: CSU - navstévnost HUZ,
CzechTourism - Tracking PCR, DCR)

Hrdy narod

Izrael je stt relativné maly rozlohovu,
zaroven ale hodné odlisny geograficky

i spolecensky. Populaci tvoff priblizné ze tfi
¢tvrtin Zidé, 20 procent Arabové a 4 pro-
centa dalsi ndrodnosti. Geograficky se déli
na 6 hlavnich distriktt (Severni, Haifsky,
Centrdlni, Telavivsky, Jeruzalémsky a Jizni).
Nejvice obyvatel je soustfedeno v Central-
nim regionu. Arabskd ¢ast populace je pak
soustifedéna v Severnim distriktu, kde
predstavuje vice nez polovinu obyvatel.

Izraelci jsou jako narod neobycejné hrdi.
Historickd zkusenost (strach o pretrvani
naroda) je zdkladnim kamenem jejich
identity a rodina je pro né nade vse. Izrael
¢asto prirovnavaji k sabre (opuncii), kterd
je drsnad a ostrad navenek, ale jemna

22019 [ ()]

Y )5)s ze série vyzkumu, zabyvajicich se detailné potencidlem

prijezdového cestovniho ruchu, byl vyzkum zaméreny
na lzraelce a jejich cestovatelské zvyklosti.

uvniti. Na prvni pohled jsou velmi otevfeni,
hlasiti a hovoff velmi rychle. Ziji pfitomnos-
ti, radi slavi a o vsem diskutuji. Ne nadar-
mo se fikd ,jeden Izraelec = jeden nazor,
dva Izraelci = tisic ndzord”. Zaroven jsou
ale zvykli chtit vie, na co maji narok a jes-
té trochu navic.

Cestovani je pro Izraelce moZnosti ziskat
fadu zkusenosti i $anci alespor obcas unik-
nout napéti, které je v jejich zemi prakticky
neustalé. Po skonceni vojenské sluzby si
velkd ¢ast mladych dopreje cestovatelskou
pauzu, kterd trva v primeéru pul roku.

Heavy travelers
V porovnani s jinymi zemémi jsou lzraelci
opravdu vasnivymi cestovateli. Alespof

jednou ro¢né vyrazi do zahrani¢i tfi
7 péti Izraelcd.

Trindct procent Izraelcl se fadi do skupi-
ny ,Heavy travelers”. Cestuji minimalné
trikrat ro¢né. Castéji jsou to muzi, nese-
zdané pary a lidé starsi 55 let. Zaroven
maji spise nadprimérné prijmy, které jim
umoznuji vyssi miru cestovani. Co je
podstatné, tito heavy travelers méné
¢asto vyuZivaji cestovni kancelafe a d3-
vaji také vetsi pfednost regionalnimu
turismu. Inspiraci pak hledaji prevadzné

v TV a knihach.

Klicovym faktorem pro vybér zemé, kam
vycestuji, je atraktivita destinace. Pokud
pomineme cenu a slevové nabidky, dal-

[E21] FAKTORY OVLIVRUJiCi ROZHODOVANI IZRAELCU PRI VYBERU DESTINACE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %

Celkova atraktivita destinace

Cena (celkova Utrata za vylet)
Atraktivni balicek, sleva

Krasa nebo unikétnost pfirodnich atraktivit
Doporuéeni / predchozi zkuSenost
Bezpecnost

Zajimavé umélecké a kulturni atrakce
Unikatnost mistni kultury

Udalost nebo festival

Mistni kuchyné, restaurace, bary
Zajimava/atraktivni reklama
Rozvinuta infrastruktura, pohodli

Pohostinnost mistnich

% |

g 1%

g 4194

g 329%

35%

7% |

Faktory ovliviujici
rozhodnuti :
pfi vybéru destinace |

13%
22%

: Rozhoduijici faktor
13% : : : : :



sim dulezitym faktorem je pfiroda. Na-
opak bezpec¢nost pro né nepatii mezi
rozhodujici kritéria.

Budovani loajality maze byt orisek
Zhruba polovina Izraelcl pravidelné
cestuje do Evropy, velkd ¢ast z nich
navstivi i nékterou stfedoevropskou
zemi. Vybér konkrétnf lokality/zemé je
ovlivnén zejména vékem a zajmem
cestovateld. Mladsi preferuji mista, kde
,to Zije”, radi se bavi, ocenf no¢ni Zivot.
Naopak pro starsi cilovou skupinu je
dlleZitd pfiroda, kombinace rlznych
aktivit, ochutndvani mistni gastronomie
i méstské prochazky.

Pod regionalnim turismem si Izraelci pred-
stavi dovolenou, kde se koncentruji uni-
katni atrakce, pamatky, hezk3 krajina

a dobré vino. Nej¢astéji v tomto smeéru
zZminuji evropské destinace a prim hraje
Italie. Z&jem o Ceskou republiku je

na Urovni Rakouska ¢i Madarska.

N3vstéva pamatek je cilem spiSe pro starsi
cestovatele, dilezitd je moznost navstivit
v daném misté dal3i zajimava mista. Radi
navstévuji zeme, které byly drive velmoce-
mi nebo se néjakym zplsobem poji s 7i-
dovskym dédictvim. Pfi vybéru je pomérné
dlleZita i znacka UNESCO. Toto jsou silné
tahaky i Ceské republiky.

B2B novindf a 4 touroperatofi se zaro-
ven zucastni Czech Republic Travel
Trade Day, kde se osobné setkaji pfimo
se zastupci regiony a subjekty z podni-
katelské sféry.

Pro letosni rok navic v Izraeli planuje
CzechTourism realizaci on-line kampané,
kterd je pfimo zaméfena na regionalni
turismus a jako doplikové téma je 13-
zenstvi. Ve vztahu k tomuto zdrojovému
trhu mimo jiné synergicky velmi pomaha
i ¢innost destinacnf spole¢nosti Zivy kraj,
kterd pUsobi v Karlovarském kraji. Pro
tento kraj jsou izraelsti turisté jednou

z dileZitych cilovych skupin. Vsemu

TAB.: JAKYMI PRODUKTY DOSAHNEME NA IZRAELSKE TURISTY

Rekreacni turismus Regionalni turismus Navstévy pamatek Aktivni turismus Lazenstvi
(preferuje 39 %) (preferuje 34 %) (preferuje 17 %) (preferuje 7 %) (preferuji 3 %)

Italie, Spojené krdlovstvi, Svycarsko, Thajsko,

Némecko Rumunsko

Jo CRprotakowy yp 7y, 88% 85% 3% 3%
Kdo? occasional travelers, vék heavy travelers, se zkuenosti  spiSe starsi generace cestovateld, — mladSf cestovatelé (18-24),  Bez vjrazngjSich sociodem.

: 25-44, Zenati/vdané s CR, nepatrné Castéji 55+ se zkusenosti s CR svobodni, bez zkuSenosti s CR  charakteristik

. ) - iy s partner/ka,

?

S kym? rodina (partner/ka a déti) partner/ka partner/ka partner/ka, pratelé Gastdji | sam/sama

. .o Prodiouzeny vikend; prodlouzeny vikend; prodlouZeny vikend i vice nez 5 noci; vice neZ 5 noci; 1 noc;
Na jak diouho aza kolik? 5 5'7g0 0 24 330K8 0 22 030K5 0 30 550K 026 970K¢

Co je pro né na dovolené celkovd atraktivita destinace, celkova atraktivita destinace, krasa/unikatnost pfirodnich  atraktivni balicek, sleva,
dilezité? cena cena atraktivit, cena cena, bezpeénost

Primou konkurenci jsou pro nds Madar-
sko, Polsko a Svycarsko. Nejvétsi sanci
mame v pfipadé oslovovani ,novych”
turisty, ktefi u nds jesté nebyli. Izraelci
radi a hodné cestuji, ale zaroven radi
objevuji nova mista, proto je u nich velmi
tézké budovat loajalitu a opakovanou
navstévu.

UNESCO, atraktivni pfiroda, dobré
jidlo a piti, ale i hy¢kani a luxus
Nejvice izraelskych turistd zasdhne kom-
binace rekreacniho a regiondlniho turis-
mu. Lazenstvi je pak vhodné kombinovat
s regionalnim turismem.

Ceska republika neni zemi, kterd by
byla automaticky vnimana jako vhodnd
destinace pro rekreac¢ni turismus. Nic-
méné mame silny potencial oslovit
izraelské turisty s nabidkou regiondlniho
turismu a predstavit sifi kulturnich

a historickych pamatek. Fungovat by
mohl i ,hybridni produkt” ktery by
kombinoval regionalIni turismus, navsteé-
VU pamatek a ldzefstvi.

Lazné a Ceska republika, to jde dohroma-
dy zejména v hlavach mladsich cestovate-
|0, ktefi vidi potencidl ve spojeni s image
Ceska jako staré zemé s tradici. Pfi tomto
typu dovolené ocekavaji odpocinek, hyc-
kani a luxus. DuleZité jsou dobry hotel,
persondl, zdravé jidlo a hezké prostiedi.

Oslovte je na socidlnich sitich
Nyni jiz vime, jaci Izraelci jsou, za ¢im cestuji
a jaka je nase Sance v evropském méfitku.
A jaky komunikacni kandl idedlné zvolit,
abychom dorucili svou nabidku a byli co
nejvice efektivni? Vyuzijme socidlni sité.
Izraelci vedou v pouzivani socidlnich siti

a médif. Na socidlnich sitich stravi v priméru
11 hodin denné (svétovy primeér se pohybu-
je okolo 6 hodin). Navic toto neni vysada
mladé generace. Relevantni informaci pres
socidIni sité dorucite i generaci 55+.

Aktivity CzechTourism

a spoluprace s regiony

0d fijna 2018 ma CzechTourism v Izraeli
zastoupeni 2. stupné, tedy v podobé
PR agentury. Zastupci této agentury,

nasveédcuji jak statistickd ¢isla o ndvstév-
nosti, tak i data z tohoto vyzkumu. Podle
slov Petra Zidlického, predsedy spolku
Zivy kraj, projevili potenciaIni lazensti
navstévnici zdjem o tipy na volnocasové
aktivity. Nabizenymi vyletnimi misty

v tomto kraji jsou napfiklad hrad Loket,
hrad a zdmek Becov, kldster v Teplé ¢i
rozhledna Diana.

Vyzkum v Izraeli, jenZ kombinoval néko-
lik vyzkumnych metod, realizovala pro
CzechTourism agentura NMS Market
Research. Vystup z tohoto, ale i fady
dalsich vyzkumU naleznete na interneto-
vych strankach agentury CzechTourism
pod z3lozkou Institut turismu. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Soifia Machova, vedouci
oddéleni marketingového
vyzkumu agentury
CzechTourism.

Tel.: 777 702 753

E-mail:
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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Hotelnictvi a gastronomie optikou AHR CR

Novela zdkona o EET/DPH

Pocdtkem Unora se dostala na porad jed-
nani novela zakona o EET a DPH, kterd
pfindsi, mimo jiné, rozsifeni EET na oblast
stankd a rychlého obcerstveni. Zaroven
také prefazuje nékteré sluzby a produkty
vCetné pokrm( v restauracich a nealkoho-
lickych ndpoju do druhé snizené sazby
DPH (tedy 10 %).

AHR CR vnim3 tento zakon jako klicovy

a dlouhodobé prosazuje dalsi snizovani
sazeb DPH jako reakci na zefektivnéni
vybéru dani a cestu k podpore drobného
podnikdni. Vaclav Starek v této souvislosti
vystoupil béhem projedndvani zakona jak
v Rozpoctovem, tak v Hospodaiském
vyboru PSP CR. AHR (R publikovala pfipa-
dové studie v rdmci publikace Zprdva

o pfinosech nizké sazby DPH pro tvorbu
pracovnich mist a konkurenceschopnost
v EU. Nasledné vydala tiskovou zpravu
pro média i poslance PSP CR.

Ze zpravy vyjimame:

AHR CR vit3, Ze se vladni navrh novely
z3kona o EET konecné dostal do projed-
nadvani Poslaneckou snémovnou Parla-
mentu CR. Snahy o jeji zastaveni a dokon-
¢eni plvodniho zdméru poskozuiji poctivé
podnikatele v pohostinstvi a dale udrzuji
nerovné podminky podnikani. Sou¢asny
stav pouze diskriminuje ¢3st podnikatel(,
a tudiZ neni mozné, aby se tato povinnost
trvale tykala pouze obchodu a ¢3sti stra-
vovacich sluzeb.

AHR CR vita skute¢nost, ze novela prinasi
pfevedeni nékterych sluzeb, vcetné stra-
vovani v restauracich, do nejnizsi sazby

DPH, tedy 10%. ,To je zména, kterd pod-
pori drobné podnikani a jeho dalsi rozvoj
mnohem vyraznéji neZ neustdlé diskuse

o tom, jak evidence trzeb poskozuje pod-

nikani. Podporu EET a zefektivnéni inkasa
dani jsme vzdy spojovali s ndslednym
sniZovanim dariové zatéZe podnikatell a je
to cesta spravnym smérem,” uved| Vaclav
Starek, prezident AHR CR.

AHR CR vnima EET jako projekt, ktery by
mél zajistit stejné podminky pro vsechny
podnikatele a pfispét ke snizovani Sedé
ekonomiky. Souc¢asna situace, kdy se po-
vinnost evidovat trzby vztahuje pouze

na nékteré provozovatele sluzeb vefejného
stravovani, dale prohlubuje nerovnou hos-
podafskou souté?. Pro priklad, na jednom
misté mize podnikat jak restaurace, tak
stanek s obcerstvenim a nabizet stejné
produkty, pficemz pouze restaurace ma
povinnost trzby elektronicky evidovat.

Klicové priority odvétvi
pohostinstvi pro mandat EU
v letech 20192024

Konfederace HOTREC na pudé Evropského
parlamentu predstavila svoji Bilou knihu
pohostinstvi v Evropé a informovala o 5 kli-
Covych prioritach pro obdobi let 2019-2024.
Vyzvala k pokracujicimu partnerstvi s ev-
ropskymi institucemi a predstavila vizi
evropského programu pro inovativni a udr-
Zitelné odvétvi cestovniho ruchu.

Na tomto dokumentu se podilela rovnéz
AHR CR, kterd m3 v soucasné dobé zastou-
peni ve Vykonném vyboru HOTREC. Doku-
ment se zabyva prioritami, které je nutné
fesit na evropské urovni. Cilem je oteviend
debata, podloZend konkrétnimi daty a ar-
gumenty, vedouci ke smysluplné podpofe
a udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Dokument pfinasi fakta a ekonomické
ukazatele podtrhujici vyznam pohostinstvi
v evropském hospodafstvi. Zaroven definu-

je 5 prioritnich oblasti, které by mély

na evropské Urovni politici resit:

1. kolaborativni ekonomika - implemen-
tovat opatfeni pfijatd Evropskou komisi
v roce 2018, kterd zajisti odpovédny
3 udrZitelny cestovni ruch

2. lepsi requlace - je nutné se noveé za-
myslet nad subsidiaritou a uplatiiova-
nim pravomoci EU, jejichZ opatfeni by
se méla zaméfovat predevsim na pres-
hrani¢ni otdzky

3. digitalizace - revidovat requlacni ra-
mec EU s cilem identifikovat odpovéd-

4. potravinova politika - podporovat
dobrovolné iniciativy tykajici se Zivoto-
Spravy a vyzivy zameéfené na mistnf
potravinafské sluzby, namisto horizon-
talnich legislativnich predpist EU

5. socidlni zalezitosti - povysit fesenf
otdzky nedostatku kvalifikovanych
pracovnich sil na skute¢né celoevrop-
ské téma

Mistni poplatky

Novela zakona o mistnich poplatcich byla
projednavana v Hospodaiském vyboru

a ve Vyboru pro verejnou spravu v PSP
CR. Prezident AHR CR Véclav Starek vy-
stoupil na obou jedndnich vybord.

AHR je proti ndvrhu poslance Jakuba
Michdlka (Pirdti), aby se mistni poplatky
vypocitdvaly jako max. 5% redlné ceny
ubytovani a toto stanovisko jasné vefej-
né deklarovala vcetné odlvodnéni. VIad-
ni novela je vysledkem detailnich studi
problematiky a spole¢nych jednani s pro-
fesnimi organizacemi a MF. Vybor pro
vefejnou spravu doporucil PSP CR schva-
lit ndvrh novely zdkona a podporil rovnéz
ndvrh na vyjmuti sezonnich pracovnikd

z povinnosti platit mistni poplatky. ==

seonooenni SEMINAR wo romana

Schopni zaméstnanci jako ohrozeny druh? Chyfte je a nepoustéjte
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Konaresova Praha pod lupou

Svétové renomé a letitd komplexni ¢innost jsou klicovymi faktory
pro védce, ktefi uvazuji o kandidatufe na mezinarodni konferenci

Rozhovor s profesorem MUDTr. Juliem Spicdkem, CSc., o kandidatufe na mezindrodni konferenci Svétové

gastroenterologické spolecnosti (World Gastroenterology Organization).

V listopadu roku 2020 do Prahy zamifi
mezinadrodni konference Svétové gastro-
enterologické spole¢nosti WGO. Prace

na kandidature na tuto prazskou konfe-
renci trvaly vice neZ rok. Lokalnim amba-
sadorem akce se stal profesor MUDT. Julius
Spicak, CSc., ktery se organizaci a zastito-
vani kongresd a konferenci vénuje jiz

od roku 1990. Konference WGO 2020
bude druhou nejvétsi konferen¢ni akci

v oblasti gastroenterologie, kterou bude
profesor Spitak poradat. Za kandidaturu
na WGO 2020 take ziskal ocenénf v rdmci
Ambassador Awards Evening 2018, ktery
kazdoro¢né pofdda Prague Convention
Bureau.

Specifikum této kandidatury spocivalo
predevsim v tom, Ze konference se bude
odehrdvat v novém multifunkénim cent-
ru 02 universum, které bylo ovsem

v dobé kandidatury jesté ve vystavbé.
,Fakt, Ze je misto pofadani konference
Jjesté ve vystavbé, samo o sobé nevadi,”
komentuje profesor Spi¢ak a dodava:
,VZdy je ale tézké porddat takzvanou
nepravidelnou konferenci s velkymi
ambicemi, protoZe mezindrodni gastro-

Bavi vas psat? uvitame i vase prispévky!

Poslete ndm své naméty, budeme se jim radi vénovat.
Posvitime si na nepoctivce, rozebereme problémy, oslovime
odborniky, ddme zaznit vasim ndzordm...

Za (spéSnou kandidaturu na kongres WG0 2020
ziskal loni prof. Julius Spi¢ak ocenéni
v ramci Ambassador Awards Evening v kategorii

Kandidatura roku

enterologickad komunita s nim dopredu
nepocitd. Kandidaturu jsme vyhrali proto,
Ze mdme renomeé a Ze organizace veri,
Ze si poradime, a to i financné. Je to
velkd vyzva.”

Pravé vyzva je tim, co profesora Spi¢aka
na poradani konferenci stale napliiuje.
Dle jeho slov je to podobnad vyzva, jako
jsou pro nékoho velehory. Prvni akci
spoluorganizoval pan profesor jiz v 9o. le-
tech, a to kongres Ceské gastroenterolo-
gické spole¢nosti v Karlovych Varech.

: u?
cestovni™ rueh

Jako prelomovy vsak vnima jiny kongres:
,Za milnik povazuji mezindrodni kongres
ESGE - Zivy pfenos endoskopickych me-
tod v roce 1993. Sli jsme do nezndmého
po hlavé, ale povedlo se. Technologie
pfenosu byla pro nds $panélskou vesnici,
ale mélo to vsechny parametry a sklidili
jsme velky mezindrodni ohlas, z jehoZ
dédictvi vlastné tézime dosud.”

Praveé letitou komplexni ¢innost vidi
profesor Spitak jako jeden z klicovych
faktort pro ty védce, ktefi o zapojeni

se do kandidatur uvazuji. ,Nejde to také
bez urcitého renomé ve svété. Tym musi
pravidelné publikovat, komunikovat, musi
byt organizacné schopny a hlavné hodné
chtit,” uzavird profesor Spicak. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Hana Krejbichova, marketing & PR manager
Prague Convention Bureau.
www.pragueconvention.cz

Prague
Convention
Bureau

@I

Napiste nam!

Své naméty, uvahy, dotazy
¢i ¢lanky posilejte na: petr.ulrych@cot.cz
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Co novéeho v ATIC CR?

Podpis memoranda o spolupraci
s agenturou CzechTourism

68

Zastupci ATIC. CR (Pavel Hlavac) a agen-
tury CzechTourism (Ing. Monika Palatko-
v3) podepsali memorandum o spolupraci
mezi organizacemi, které zastupuji. Stalo

se tak na veletrhu cestovniho ruchu Holi-
day World dne 21. Unora 2019.

Pfedmétem memoranda je spoluprace

pi poskytovani sluzeb navstévnikam CR

i domacim turistdm. V. memorandu je

deklarovana spoluprace mj. na:

e udrZeni a rozvoji certifikace TIC,

e realizaci mystery shoppingu TIC
ve dvouleté periodé,

e monitoringu navstévnosti TIC 3 pfi
sbéru dat,

e vz3jemné propagaci,

e vzdelavani pracovnikl TIC,

¢ produktovém portfoliu agentury
CzechTourism. ==

Zpravy z informacnich center

Bechyné

Soukromé infocentrum llony Davay nabizi
projizdky vyletnim vlackem. Jednd se

o krasné okruznf jizdy méstem doprovo-
zené bohatym vykladem. VIacek bude
letos jezdit od dubna do fijna. Cesta vede
historickou ¢3sti mésta a také pres oba
bechynské mosty.

Krnov

Turistické informacni centrum Krnov nové
nabizi spolu s pGjcovanim elektrokol také
zapljceni détské cyklosedacky. Kompo-
nenty na jeji pfichyceni jsou namontovany
jak na ddmském, tak panském kole. Pujce-
ni cyklosedacky je zdarma.

Hradec nad Moravici

Nové md od zafi letosniho roku v prosto-
rach infocentra nabidku regionalnich pro-
duktl Opavskeé Slezsko. Jedna se o domaci
vyrobky mistnich lidi z Hradce nad Mora-
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vici a okoli, které pfispivaji k dobrému
jménu regionu a podporuji sou¢asnou
lidovou tvofivost. Novinkou je téz obrazo-
v3 publikace vénovana zabérim na rdzna
mista ve mésté i okoli. Kromé zazitkd si
tak ndvstévnici odtud mohou odvézt i ori-
gindlni upominku.

Klasterec nad Ohfi

Turistické informacni centrum v Klasterci
nad Ohff ma letos v nabidce novou bro-
Zurku Hrady v okoli Klasterce nad Ohfi.
Primo nad Kldstercem se tyci turisty

i mistnimi oblibené zficeniny hrad Sum-
burk a Egerberk s prekrdsnym vyhledem
na okolni vesnitky a mésta, leZici v Udo-
lich mezi vrcholy Krusnych a Doupovskych
hor. Jen o kousicek dal 3kaji pési turisty

k ndvstéve zficeniny hradl Perstejn,
Hasistejn, Himlstejn a Horni Hrad. O téchto
a také dalsich se zde doctete pIno zajima-
vych informaci. wm

A.T.I.C. GR V LETOSNIM
ROCE OSLAVI 25 LET
SVE CINNOSTI

V letoSnim roce uplyne 25 let od chvile, kdy
byla zaloZena naSe profesni organizace sdru-
Zujici informacni centra. Asociace dnes zastu-
puje 337 informacnich center (v€. 22 pobo-
¢ek). Za dobu jeji existence se nam podarilo
napf. vytvofit Jednotnou klasifikaci turistic-
kych informaénich center v CR, na niz spolu-
pracujeme s agenturou CzechTourism, a jeji
spravu modernizovat do elektronické podoby.
Podafilo se také zajistit pravidelnou kontrolu
kvality obsluhy TIC (mystery shopping) a za-
psat profesi Pracovnik informacniho
centra do katalogu praci. K letoSnimu
vyrogi chysta A.T.I.C. CR nékolik
péknych pfipomenuti. K prvnim

z nich patfi vydani brozZury o provo-
zovani turistického informac-
niho centra a vydani vyrocni
pohlednice, tzv. pidifrku.

REGIONALNi PRODUKTY
A NAVSTEVNOST V TIC

Asociace ziskala prostfednictvim Minister-
stva pro mistni rozvoj statni dotaci na projekt
+ATLC. CR - regionalni produkty a navstév-
nost TIC“. Projekt ma mimo jiné za cil pro-
Skolit pracovniky TIC v oblasti marketingu
regionalnich produktd, resit hardware a soft-
ware pro kontroly turistickych informacnich
center a séitani navStévnosti.

NOVi CLENOVE A.T.I.C. CR

Rada A.T.I.C. CR pfijala za nové &leny asoci-
ace turisticka informacni centra z nasledu-
jicich mést a obci: Prose¢, Lanov, BeneSov,
Mnichovo Hradisté, Praha 3, Louc¢na nad
Desnou, Jizni Cechy Ceské Budéjovice

a Bustéhrad.

NOVi CEKATELE NA CLENSTVI:

Asociace se chysta prijmout dalSi nové
¢leny. Novymi ¢ekateli na €lenstvi jsou
turisticka informacni centra z nasledujicich
mést a obci: Modrava, Rtyné v Podkrko-
nosi, Kaplice a Zbiroh.

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat ATI.C. CR

www.aticer.cz, www.facebook.com/aticcr

O ATLC.



Cim Ziie Asociace cestovnich kance
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Evropské hry v Bélorusku

Dne 26. Unora 2019 se na velvyslanectvi Béloruské republiky uskutelnila
prezentace urcend pro cestovni kanceldre a pro novinare. Cilem bylo
predstavit turisticky potencidl Béloruska a také medializovat Il. evropské
hry, které se uskutecni od 14. ¢ervna do 30. Cervna 2019 v Minsku.

Béloruskou republiku a jeji turisticky
potencidl prezentovala Veronika Makaro-
va zastupujici Narodni agenturu pro ces-
tovni ruch. Il. evropské hry predstavil
Aleksej Bogdanovic, vedouci oddéleni
komunikace Nadace feditelstvi Il. evrop-
skych her v roce 2019.

Prezentace se zUcastnili také dva tour-
operatofi z Béloruské republiky, a to Vne-

shintourist, ktery zastupovala Natallia
Masko, a TOBelarus reprezentovany Kon-
stantinem Karacencevem.

Z3vérem Natallia Astapovic, feditelka
regionalniho zastoupeni Belavia v Ceské
republice, predstavila moznosti spolupra-
ce pfi prodeji letenek. Mezi Prahou

a Minskem létd kazdy den pfima linka

3 let trvd necelé dvé hodiny.

Po skonceni oficidIni ¢3sti probihal net-
working mezi pfitomnymi ¢eskymi ces-
tovnimi kanceldfemi a zastupci Béloruska.
Probéhlo také setkani vykonného feditele
Asociace Michala Vebera s velvyslancem
Valery Kurdyukovem, prvnim sekretdfem
Dmitry Sorokinem a konzulem Andrei
Tribushem. Obé strany majf zdjem na roz-
voji cestovniho ruchu mezi Ceskou repub-
likou a Béloruskem. mm

,Neobjeveny” turisticky
potencidl v Tatarstanu

Prezentace turistického potencidlu Tatarské republiky Ruské federace pro-
béhla pod vedenim predsedy Statniho vyboru Tatarské republiky pro ces-
tovni ruch dne 5. bifezna 2019 v prostordch CK Asiana.

Vsechny pfitomné touroperatory informo-
val pfedseda hospodarského vyboru Re-
publiky Tatarstan Sergej Jevgenévic lvanov
o Tatarstanu nejen obecné, ale prezento-
val zejména turisticky potencidl a nabidku
mistnich touroperdtord.

Prezentace byla zakoncena individualni-
mi jednanimi a naslednym jednanim
Sergeje Jevgenévice lvanova se zastupci
asociace, a to s vykonnym feditelem
Michalem Veberem a ¢lenem predsta-
venstva a predsedou IATA sekce ACK CR
Josefem Trejbalem o moZnostech vz3-
jemné spoluprace.

Hlavni mésto Tatarstanu - Kazan je pomeér-
né lehce dostupnad pfimym letem z Prahy,
ktery trva necelé ctyfi hodiny a v kombi-
naci s Petrohradem predstavuje novou
moznost cestovani do dosud malo objeve-
nych destinaci. ==

PODPORA TURISMU
TUNISKE REPUBLIKY

V ramci veletrhu Holiday World se uskute¢nila
pracovni schtizka mezi asociaci, kterou zastupo-
vali ¢len predstavenstva Udo Wichert a vykonny
feditel Michal Veber, a mezi predstaviteli Tuniska,
které reprezentovali ministr pro cestovni ruch
René Trabelsi, reditel tuzemskeé kancelare Tuniské-
ho narodniho tfadu pro cestovni ruch Mohamed
Oussama Ben Yedder a velvyslankyné Tuniské
republiky v Ceské republice Karima Bardaoui.

Hlavnim bodem diskuse byly mozZnosti jak zvysit
pocet ceskych turistti prijizdéjicich do Tuniska.
Jako hlavni problém se ukazala chybéjici pravi-
delna linka mezi Prahou a Tuniskem, ktera by
umoznila lepSi dostupnost i mimo hlavni sezonu.
Doposud je jedinou moznosti charterova preprava,
pripadné doprava s prestupy. DalSim bodem
jednani byla priprava reklamni kampané a jejiho
zacileni na spravné skupiny a také jeji spravné
nacasovani. Zavérem ministr podékoval za dlou-
hodobou podporu ze strany asociace.

ACK CR PRIVITALA
NOVE CLENY:

TRAVEL Group

Glory Future

AUTOREM TEXTU JE

Michal Veber,

vykonny feditel Asociace
cestovnich kancelafi CR.
www.acker.cz
www.facebook.cz/ackcr1/
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Vybér z ¢innosti ACCKA

Brexit: Dusledky pro cestovni
kancelare a cestujici

S blizicim se datem planovaného odchodu
Spojeného kralovstvi z Evropské unie pretrvava
nejistota ohledné pripadnych zmén a opatreni,
které se budou na cestujici a cestovni kanceldre
po vystoupeni (Britanie z EU) vztahovat.
Neddvné zmény nasvédcuji odkladu podpisu
Smlouvy o odstoupeni a tim pddem prodlouZeni
brexitové lhity oproti plivodnimu planovanému
harmonogramu, ktery pfedpokladal podepsani
Smlouvy na konci brezna.

Foto: Shutterstock'®

TAB.: ZMENY V CESTOVANi PO TZV. TVRDEM BREXITU
30. ¢erven 2019. Hlavnim divodem 73- Oblast

Novym nejzazsim terminem by mohl byt

Zmény

dosti 0 odklad je opakované neschvalent Letecké doprava Zde je snaha o dosaZeni dohody o provozovani letti mezi EU a UK beze zmény, dle stavajicich podminek.

pfipravené Dohody o podminkach Brexi-
tu. Vzhledem k neddvnym udalostem Ize
vsak jesté pfedpokladat dalsi moznou
zmeénu terminu a zpGsobu odchodu,
nicméné zucastnéné strany se jiz nyni
mohou pfipravit na dva pravdépodobné
hlavni scénare.

Prvni (a jednoznacné vitanéjsi) varian-
tou by bylo odstoupeni s dohodou, kdy
by nejprve nastalo tzv. pfechodné obdo-
bi, béhem kterého by evropské pravo
platilo stejné jako doposud. Teprve

po uplynuti této doby (nejkratsi mozna
doba je 21 mésict s maximalnim moz-
nym prodlouzenim o jeden az dva roky)
Ize otekdvat moznd odchyleni od unijni-
ho prava.

Druhy scéndf ilustruje situaci odstoupenti
bez dohody. V tomto pfipadé by nena-
stalo pfechodné obdobi a evropské
pravni predpisy by prestaly v zemi platit
okamZzité. Tato varianta byva oznacova-
na jako tzv. tvrdy Brexit ¢i Brexit bez
dohody, protoZe pro obcany Evropské
unie a Spojeného kralovstvi pfinese
okamZzité zmeny.

V souvislosti s planovanim letnich dovo-
lenych se mnoZi dotazy, co by se mohlo
stadt po Brexitu a jaké dopady zejména
na cestovatele a cestovni kanceldfe by
zmény mély. Politicky proces stale pro-
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Evropské komise navrhla moZnost oboustranného cestovani bez vizové povinnosti. Narodni prikazy to-
toznosti obcéan( EU zdistanou v dohledné dobé platné pro cestu do UK, nicméné doporucuje se cestovat
s biometrickym pasem, ktery zrychli kontrolu po pfijezdu.

Ke dni odstoupeni od smlouvy jiz nebudou mit ob&ané clenskych stétil EU piistup k hrazené zdravotni
péci na zakladé evropského priikazu zdravotniho pojisténi, ale budou si muset sjednat takové pojistént,
které se vztahuje na treti zemé.

Vldda Spojeného kralovstvi ma v dmyslu implementovat stavajici pravni predpisy EU do vnitrostatniho
préva prostfednictvim Smlouvy o odstoupeni, véetné pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele t6meér
beze zmén, resp. pouze s drobnymi vyjimkami.

0d data zruseni ziistanou v platnosti stejna prava cestujicich, ktefi cestuji mezi ¢lenskymi staty EU
a Spojenym kralovstvim, aZ na nékolik vyjimek.

Obcané Clenskych statti EU jiz nebudou moci Zadat o pomoc velvyslanectvi Spojeného kralovstvi, pokud
jejich zemé neni v této zemi zastoupena.

bih3, a tak jesté neni mozné predpové-
dét konecny vysledek. Obé zucastnéné
strany stale usiluji o dohodu o fadném
odstoupeni a pro lepsi prehled chysta-
nych zmén zvefejnily fadu dokumentd,
které maji pomoci objasnit pravdépo-
dobné dusledky pfipadného tvrdého
Brexitu. Evropska komise vydala tzv.
Ozndmeni o pfipravenosti - dokumenty
upozoriujici vefejnost na disledky od-
stoupeni podle druhého scénare. Tato
ozndmeni jsou dostupna na webovych
strankach Komise ve vsech evropskych
jazycich. Pro oblast cestovniho ruchu
jsou dlleZitd zejména ozndmeni o pra-
vech spotfebitell a cestujicich, o vsech
druzich dopravy, o uznavani odbornych
kvalifikaci a dalsi. D3le bylo zpracovano
také zvldstni ozndmeni o cestovani mezi
EU a Spojenym kralovstvim po vystou-
peni z Evropské unie.

Zdroj: ABTA

Britskd asociace cestovnich kancelafi
(ABTA), kterd je stejné jako ACCKA ¢lenem
evropské asociace ECTAA, vydala ucele-
néjsi prehled praktickych rad o cestovani
po Brexitu. Pfiklady nékolika vybranych
zmén jsou uvedeny v tabulce.

V pfipadé obav z nadchdzejicich zmén Ize
vice nez doporucit cestovani s cestovnimi
kancelafemi, které vzdy budou pfiprave-

né poskytnout aktudlni informace a sou-

¢innost pfi cestdch do UK. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camsk3,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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/ profesni kuchyné AKC CR

Seminar: Kucharsky souboj
Jan Horky versus Martin Svatek

Dne 5. biezna 2019 usporddala pobocka Sumava AKC CR v prostorach
Hotelové skoly v Plzni na Borech jednodenni seminari s nazvem Ku-
charsky souboj Jan Horky versus Martin Svatek.

V rdmci seminafe oba aktéfi souboje, tedy
Jan Horky, kapitan SNT AKC CR, Compass
Group Czech Republic ,Masterchef”,

a Martin Svatek, ¢len SNT AKC CR, Chef
Cuisine restaurace Goldie, hotel Nautilus
Tabor, pfedvedli moZné varianty pfipravy
Ctyfchodového menu.

Ucastnici seminafe se rozdglili na dvé sku-
piny, z nichz kazda pod vedenim zkuse-
nych lektord pfipravovala z pfedem urce-
nych stejnych surovin své zvolené menu.

Hlavnimi surovinami
byly losos, candat, kozi
syr krémovy, maracuja
pyré, hovézi flank steak, rajcata a ¢okold-
da. Jednotlivé tymy pracovaly samostatné,
kazdy na svém pracovisti. Pfed kazdym
chodem menu se jednotlivé tymy dohod-
ly, které suroviny pouZziji a co z nich sesta-
vi. Poté béhem 45 minut pfipravily k vy-
deji pfipraveny pokrm v rdmci chodu
jednotlivého menu.

Na zavér bylo konstatovano, Ze souboj
dopadl nerozhodné, resp. Ze vitézi jsou
vsichni, ktefi se klani zucastnili.

Jelikoz se vsichni Ucastnici seminafe mohli
aktivné zapojit do pfipravy jednotlivych
chodt celého menu pod vedenim zkuse-

nych lektord,
ziskali cenné
zkusenosti, jak se d3
Z minima surovin sestavit chutny pokrm.
Ze semindfe odchazeli pIni dojmU a na-
métd pro svou vlastni praci.

Na z3veér je nutné podékovat predsed-
kyni pobo¢ky AKC Sumava Miroslavé
Pitrové a zejména mistopredsedovi
pobocky Martinovi Havlikovi za organi-
zaci a samotny hladky pribéh seminare.
Podékovani patii téZ Hotelové skole
Plzefi za moZnost uspofddat seminaf

v jejich prostorach. ==

Text a foto: JUDr. Vladimir Vyhnis,
AKC CR - pobocka Sumava

AKC CR ZVE NA SVOJI
CELOSTATNI NEVOLEBNi
VALNOU HROMADU

Kdy?
27.4.2019

zahajeni v 10.00 hodin

Kde?
Aquapalace Hotel Prague, Prazska 137,
251 01 Cestlice

Program:

Registrace ucastnik
s moznosti zaplaceni
¢lenskych prispévkii,
coffee break

Zahéjeni Valné hromady

@ schvaleni programu VH
@ volba mandatové a névrhové komise
© 2zprava prezidenta AKC CR o &innosti
predstavenstva za uplynulé obdobi
(4] Zprava revizni komise
za uplynulé obdobi
(5) Projednani avschvéleni liprav
stanov AKC CR
@ vystoupeni partnerii
a sponzorti AKC CR
@ Predani ocenéni élentim AKC CR
© Diskuse
(9 Zprava mandatové a volebni komise
(@ Névrh usneseni VH

Ukonéeni VH

K hladkému priibéhu prezentace na valnou
hromadu se dostavte s dostatenym
predstinem nejméné 45 minut pred terminem
jejiho zahajeni. V pribéhu VH vystoupi
Narodni tym AKC CR a Juniorsky narodni tym
AKC CR s piedstavenim a ochutnavkou
soutézniho pokrmu.

WORLD
ASSOCIATION
OF CHEFS
SOCIETIES
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Kalendarium COT

Kam v dubnu a kvétnu za inspiraci a novymi kontakty?

Datum Nazev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator

Bike Expo Var$ava — 2. rocnik veletrhu Varsava (POL) realizator Ceskeé ucasti: CzechTourism

Czech Republic Travel Trade Day — 4. roénik incomingového workshopu  Ceské Budsjovice CzechTourism
, , . . i , Stfedni skola gastronomie, hotelnictvi SSGHL Bzenec, AKC CR - pobocka Brno,
Moravsky pohar 2019 — 17. roénik soutéZe cukrafskych dovednosti a lesnictvi, Bzenec IREKS ENZYMA
COTakhle snidani na téma Nahradi nas roboti? Hospoddrskd komora CR, Praha COT media a Hospodarskd komora CR
Tur.|st.propag 2019 - 4 rocnik s??l{teznl prehlidky Vystavisté Lysa nad Labem PRUH POLABI
turisticko-propagacnich materiald
Roadshow AHR CR pro Jihoéesky kraj Pavilon Z, Wstavists Ceské Budgjovice ~ AHR CR
25.-26. Travelcon — 3. roénik konference Pavilon Z, Vystavisté Ceské Budéjovice  Jihoceskd centrdla cestovniho ruchu
P Travelfest — 3. roénik veletrhu Vystavisté Ceské Budéjovice J/ljocelsvk a cventrz?/a cegtovln/ho ruch,
Vystavisté Ceské Budgjovice

ATM Dubai - 26. rocnik veletrhu Dubaj (ARE) realizator Ceskeé tcasti: CzechTourism

Misto konani Poradatel/realizator

Meet Germany Summit — MICE networkingovy event Berlin (DEV) realizator Ceské ucasti: CzechTourism

IO 00 winagwegrzyna Kiakow - 10, roénik prezentace Kaorpoy realiztorCoské asts CoechTourism
BB vk oo oora-28 oot semeoy realiztorCoské asts CoechToursm
IIREE corecre sniden natéma e-commerce vcestomim ruch? Hosporisk komora CR,Prana 0T mediaa ospodis komora 0
IRERIEN osovomioks savnost .0 etigoue 2010 . ook siamost— Liomsl AKC CR -~ pobocka Wonoon Cecty
IEER ot 26, oenicvelenta Fanm0e) realiztor Geske dtest CecnToursm
BEEY o cuope -2 otnikroadshow Monterey Moo Gy MY~ realiztor Gske dtest CecnToursm
X 'ﬁ;;a;h;;'mé&,;};'M;,;;Jsi;(;;;z';k};6.};5;;;;;;.;; i Caron Congess ol Ostva.——— AMRCR

Poslete nam zakladni informace, radi s nimi ctenare seznamime!
Tfeba jiz v pristim vydani...
Svoje tipy posilejte na petr.ulrych@cot.cz
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Konference VSPJ: cestovni ruch
jako prilezitost pro rozvoj venkova

Vysoka skola polytechnicka Jihlava ve spolupraci s pfispévkovou organizaci Vysocina Tourism pofddala ve dnech
27.a 28. Unora 2019 tradi¢ni setkani odbornik( v cestovnim ruchu. Jiz 14. ro¢nik mezindrodni konference ,, Aktual-
ni problémy cestovniho ruchu” se zabyval cestovnim ruchem jako pfileZitosti pro rozvoj venkova.

Konference vénovala pozornost témto

tématim:

o Specifické formy venkovského cestov-
niho ruchu (agroturistika, hipoturistika,
kreativni @ umélecké pobyty, meditac-
ni pobyty)

e (Cyklotrasy a jejich vyznam pro rozvoj
venkovského cestovniho ruchu

e Naucné stezky a jejich vyznam pro
rozvoj venkovského cestovniho ruchu

o Kulturné-historické atraktivity a jejich
vyznam pro rozvoj venkovskeého ces-
tovniho ruchu

Potencial slueb venk r
cestovniho ruchu

Pfedsedkyné Svazu venkovskeé turistil-<y-
a agroturistiky Zdenka Noskova

e Ubytovadi sluzby ve venkovskych
oblastech a jejich prizplisobeni n3-
vstévnikim

e Ekonomické pfinosy rozvoje cestovni-
ho ruchu na venkové

e Socidlni pfinosy rozvoje cestovniho
ruchu na venkové

e Postoje venkovského obyvatelstva
k rozvoji cestovniho ruchu

e Spokojenost ndvstévnikd s produktem
destinace

e Vyzkum v oblasti cestovnim ruchu
s ohledem na jeho ekonomické, socidl-
ni, environmentaIni pfinosy a vyznam
pro praxi

Z3stitu nad konferenci prevzali ministry-
né pro mistni rozvoj, hejtman Kraje Vyso-
¢ina a primatorka statutdrniho mésta
Jihlava. Odbornymi partnery konference
se jiz tradi¢né staly Asociace ¢eskych

cestovnich kanceldfi a agentur, Asociace
privodct Ceské republiky, CzechTourism
a Sdruzent historickych sidel Cech, Mora-
vy 3 Slezska. S ohledem na téma bylo
velkym pfinosem konference partnerstvi
Svazu venkovské turistiky a agroturistiky,
jehoz predsedkyné Zdenka Noskovd
otevrela plendrni zasedani. Ve svém
prispévku hovorila jednak o ¢innosti
svazu, ale také o nejpalcivéjsich problé-
mech venkovského cestovniho ruchu

v podminkach Ceské republiky a moz-
nych fesenich.

V plénu konference vystoupil Petr Janecek
ze Z3apadocleské univerzity v Plzni s pfi-
spévkem orientovanym na akademickou
obec, ve kterém analyzoval publika¢ni
¢innost v oblasti venkovského cestovniho
ruchu na mezindrodni platformé. Marta
Drozdowska, Izabela Gruszka a Alice

Sediva Neckafova predstavily spole¢ny
vyzkum Ekonomické univerzity ve Vrati-
slavi a Vysoké skoly polytechnickeé Jihlava
zameéfeny na chovani spotrebitelli v pri-
béhu dovolené ve vztahu k nabidce po-
hostinskych zafizeni, regionalnim jidlim
apod. Problematice hmotného a nehmot-
ného dédictvi v prostfedi ceského venko-
va vénoval pozornost Jifi Vanicek z Vyso-
ké Skoly ekonomické v Praze.

V priibéhu dvoudenniho programu za-
znélo nekolik desitek zajimavych pfispév-
kd vénovanych tématdm konference,
probihala Ziva diskuse mezi ucastniky jak
v sekcich, tak i v rdmci neformalniho
veterniho setkani. Utastnici také absol-
vovali tematicky zaméfenou odbornou
exkurzi, kterd je zavedla do Hospodar-
ského dvora Bohuslavice nedaleko Telce.

Konference jiz tradi¢né vytvari podminky
pro mezinarodni setkani odbornik( z pra-
xe 3 akademické sféry a umozfuje disku-
si nad aktudlnimi problémy odvétvi. ==

Text a foto: VSP)

jsou k dispozici na webovych
strankach Skoly: https://goo.gl/MEdKaR
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Abecedni seznam firem a instituci

ATILC.CR 68
AARP Research 20-21
Agentura Dream Job 60
Airbnb 20-21
ALEXANDRIA Spa & Wellness hotel 76
Archeoskanzen Modré 42-43
Asociace cestovnich kanceléii CR 69
Asociace Ceskych cestovnich kanceldfi
a agentur 70
Asociace hotel(i a restauraci CR 66
Asociace kuchaf(i a cukréfi CR 71
Aquapalace Hotel Prague 19

B} Bohemia-Euro Agentur 36-37

Centrala cestovniho ruchu
Vlychodni Moravy 42-43, 46-47
CK Atis 20-21
CK Fischer 20-21
COTakhle snidani na téma. .. 6
CZECHINVEST 10
CzechTourism 3, 54-55, 62-63

B} Destinacni spolecnost Zlinsko

a Luhacovicko 46
Destination Marketing 50-51
Dolni Poohff 1
B ccma 70
Global Wellness Institute 16-18
B Holiday World 2020 75
Horské 1azné Karlova Studanka 8-9
Hospitality and Retail Systems 13
Chorvatské turistické sdruzent 52
A icotcz 4
iHotelmax.cz 22
Infocentrum mésta Karlovy Vary 36-37
Institut lazenstvi a balneologie 10
Institut turismu 3
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JAN Hospitality 57
JihoCeska centrdla cestovniho ruchu 56
KB SmartPay 28
Kraj Karlovarsky 10, 34-39
Kraj Zlinsky 40-48
Lézné Lednice 8-9,18
Lazng Luhacovice 8-9,76
LéCebné lazné Jachymov 8-9,15
Lécebné lazné Marianské Lézné 2
Litomy$| — 1dzné ducha 27
[ Mésto Celakovice 26
Mésto Karlovy Vary 36-37
Mésto Kroméfiz 41
Mésto Litomys| 27
Mésto Marianské Lazng 36-37
Mésto Roznov pod Radho$tém 47
Muzeum hlavniho mésta Prahy 53
B Navstévnické centrum Becherovka 35
& Obec Modra 42-43
B Parkhotel Kasperské Hory 27
Prague City Tourism 53
Prague Convention Bureau 67
Previo 59
Priessnitzovy 16cebné lazné 8-9
Profitroom 23-25

B} Region Slovécko — sdruzent pro rozvoj

cestovniho ruchu 44-46
ROYAL SPA 8-9, 11
Slatinné ldzné Touseit 26
Slatinné lazné Trebon 8-9

SPA & WELLNESS NATURE RESORTS 15

Sumavske bylinng lézné 27
TravelClick 58
Travelcon 2019 56

CELY
O TURISMU

@<

V KVETNU SI PRECTETE:

Hlavnim tématem pfistiho vydani
bude cestovani s détmi i bez nich.
Predstavime trendy v rodinné dovo-
lené, prozkoumame nabidky tuzem-
skych dopravct i cestovnich kance-
lafi a pfineseme fadu dalSich zaji-
mavych informaci. V rubrice Desti-
nace mésice se zamyslime nad
turistickym potencialem Némecka,
Polska, Madarska a Slovenska,

v tuzemsku se s nami vypravite

do Jihomoravského kraje.

Foto: Shutterstock.com

Kvétnové vydani (CT
vychazi 3. 5. 2019.

UNESCO 10
United Airlines 64-65
Univerzita Jana Amose Komenského 12
Univerzita Karlova v Praze 12

Viysotina Tourism 73
Vysokd Skola hotelovd v Praze 26, 48
Vysokd Skola polytechnickd Jihlava 73

Zivy kraj — Destinaéni agentura
pro Karlovarsky kraj 39

Chorvatsko 52
|zrael 62-63
Rakousko 32
Svycarsko 30-31
Velka Britanie 70



o1 HOLIDAY WORLD

29. STREDOEVROPSKY VELETRH CESTOVNIHO RUCHU
29" CENTRAL EUROPE’S PREMIER TOURISM INDUSTRY EVENT

13.-16.2.2020

PVA EXPO PRAHA

www.holidayworld.cz
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weine,, BUSINESS
s NIEETINGS & WELLNESS
V LUHACOVICICH

| KOMFORTNI UBYTOVANI | REPREZENTATIVNI PROSTORY
| PROFESIONALNISERVIS | LUXUSNIWELLNESS CENTRUM
| LAZENSKE A WELLNESS PROCEDURY

| SIROKA NABIDKA DOPROVODNYCH AKTIVIT

www.HotelAlexandria.cz | www.LazneLuhacovice.cz




