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Jaké dopady ma COVID-19
na turismus a jak je prekonat?

Sledujte denné nové zpravy
pro profesionaly z cestovniho ruchu



Nesmime jen prihlizet

Pandemie nového koronaviru tu s ndmi nebude dlouho. O tom
jsem presvédcen, prestoze se o mné fika, Ze jsem pesimista.
A méli bychom byt pfipraveni na to, co se bude dit poté.

Paklize je nyni cestovni ruch na kolenou a prosebné vola po pod-
pofe, po odeznéni koronavirové hysterie na tom nemusi byt

o mnoho Iépe. | pak bude potfebovat podporu. Na plné obratky
se totiz rozhodné nerozjede samospadem. Lidem sice bude ces-
tovani chybét, jejich obavy se ale jisté nerozplynou ze dne

na den. PotiZ je v tom, Ze v tu chvili bude turismus o pozornost

3 podporu soupefit i s dalsimi obory. A hrozi, Ze v této pfetahova-
né bude opét tahat za kratsi konec.

V tomto ¢isle se vénujeme mimo jiné problematice mistniho po-
platku z pobytu. Je ur¢ité spravné, Ze ubytovatelé volaji po tom,
aby mésta a obce takto ziskané prostiedky investovaly zpét
do podpory turismu a lazenstvi. Ale bylo by to dostatecné?
Osobné si myslim, Ze spoléhat jen na penize z poplatkl z pobytu
nelze. Vezméme si situaci, kdy by kvuli sou¢asné pandemii koro-

naviru hotely zely delsi dobu prazdnotou, respektive jejich obsaze-

nost se pohybovala v nizsich desitkach procent. Mésta by formou
poplatk( vybrala malo a zpatky do oboru by se vratily ,drobné”..
Je proto tieba hledat moznosti a zdroje i jinde.

Nezbyva nez drZet palce zastupcdm profesnich svazd, ktefi nyni
hledaji kazdou alespofi trochu schidnou cestu, jak pro obor ziskat
podporu. Tedy ono vlastné drzet palce asi nestaci, je nezbytné
premyslet, jak jim v téchto snahach pomoci. Ano, je fajn, ze si
dnes mGzeme v médiich precist o tom, jak si ten ktery Urednik
uvédomuje potiZe, do jakych se cestovni ruch dostal. Ale je tfebs,
aby si to pamatovali i poté, co budou odvolany restrikce, a Zivot
se zacne vracet do starych koleji. S natazenyma rukama budou
vedle z3stupcl cestovniho ruchu stdt i predstavitelé dalsich
obor(i. Nesmime dopustit, aby opét prevladdlo obecné minéni,

Ze si turismus pomuze sam.

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Cestovni ruch v dobé koronavirové

Pandemie onemocnéni COVID-19 citelné zasahla cestovni ruch ve svété,
Ceskou republiku nevyjimaje. Pfindsime zamysleni nad tim, co bude tato
situace znamenat pro budoucnost oboru, ale tfeba také sérii praktickych
prévnich rad uzitecnych pro podnikatele v oboru.

2
.[';ém TEMA MESICE

Lécebné lazenstvi, wellness

Lazeriskd zarizeni sice aktudlné nesméji prijimat nové pacienty,
tato situace ale nebude trvat vé¢né. Samospravy i provozovatelé
lézni se znovu zacnou naplno vénovat problémdam, které resili pred
prichodem koronaviru - mj. i problematice poplatku z pobytu

a podpore, které se ldzeristvi dostava ze strany mést a obci.

‘2‘% DESTINACE MESICE

Rakousko, Svycarsko

V pristich mésicich stoupne ddleZitost marketingovych aktivit statd
ijejich regiond. V Rakousku jsme proto pro vas nasli jednu inspirativni
kampan zamérenou na cykloturistiku. Ve Svycarsku jsme se zamérili
na statistiky tykajici se prijezdu ceskych a slovenskych turistd.

N5 '@ REGIONY MESICE

Karlovarsky kraj, Zlinsky kraj

V souladu s hlavnim tématem tohoto vydani jsme pozornost vénovali
také krajum, kde téma lazeristvi rezonuje nejvice. V rdmci letosnich
serigld jsme se detailné podivali na stav destinacnich managementu
v téchto regionech a zajimalo nas také, jaky vyznam zde prikladaji
ndrocné klientele.

o
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L?‘ﬂ TECHNOLOGIE

Marketingové aktivity a jejich planovani by nemély ustat ani

v soucasnosti. Vysvétlime vdm, pro¢ byste méli pro marketingové
Ucely vyuzit Pinterest. Jste-li ubytovatelé, dozvite se, jak provést
Cichovy audit svych zafizeni. A prectete si také, jak marketingové
zvlddnout aktuaini recesi.

| v nouzovém i krizovém stavu mizete vyrazit do prirody.
A prochazky si zprijemnit tfeba nékterou z her z nabidky
GEOFUNu.

AR AER) TRENDY A INOVACE

V této rubrice jsme se detailnéji zamérili na tuzemské geoparky,
které maji velky potenciél zejména v oblasti doméciho cestovniho
ruchu, ktery by mél ziejme po koronavirové recesi oZit jako prvni.
A patrali jsme také po tom, jak je na tom nase hlavni mésto

s udrZitelnosti v oblasti MICE.

i ,
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Cesky statisticky Ufad tentokrdt seznamuje s podrobnymi
vysledky Satelitniho Uctu cestovniho ruchu za rok 2018.
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Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazd.
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Globalni turismus se v uplynulych tydnech zpomalil, v nékterych ¢astech své-
ta dokonce zastavil. A pfestoze to mnozi podnikatelé v oboru citi jinak, eko-

nomové se vétsinou shoduji, Ze hovorit o katastrofé je prehnané. Ekonomiky
se zotavi, cestovni ruch jakbysmet. DdleZité je nyni hledat cesty, jak toto oZi-

veni podporit. Pfispét mize kazdy z n3s.

V tomto vydani jste si méli precist hlavné
o dvou velmi pifjemnych segmentech
cestovniho ruchy, totiz o ldzenstvi a well-
ness. A také o cestovani senior. Jenze
pandemie onemocnéni COVID-19 pochopi-
telné ovlivnila i nase redakeni plany.
Zatimco lécebnému lazenstvi i wellnesso-
vému turismu se na strankach hlavni te-
matické rubriky opravdu vénujeme, ¢3st
zamefenou na cestovani seniorl jsme se
rozhodli odlozit. Psat v tuto chvili o z3jez-
dech pro koronavirem nejvice ohroZenou
3 v domaci karanténé uzavienou ¢ast
populace ndm pfislo nepatfi¢né. Vérim,
7e to pochopite...

V poslednich dnech se mé kdekdo pt3,
jaké dopady bude mit koronavirus na ces-
tovni ruch, kdy se zase zacne cestovat
apod. Chapu to, nicéné popravdé musim
fict, Ze odpovédi jsou kazdy den trochu jiné,
protoze situace na bojisti (pfistoupime-li
na valecnickou rétoriku premiéra) se méni
kazdym dnem. Nekdy i kazdych par hodin.
Pojdme se ale na nékteré z téchto dotazd
podivat podrobnéji a z urcitého nadhledu.
V kazdém pfipadeé ale prosim o urcity nad-
hled nad témito radky i ja vas - pristupuj-
te k nim s pfihlédnutim k situaci platné

v dobé, kdy vznikaly - 23. bfezna. Je mi
samotnému jasné, ze na zacatku dubna
mUZe byt situace dramaticky odlisna.

@l

Jaké dopady bude mit pandemie
na turismus?

Ackoli v dobé uzavérky tohoto vydani
nebyl z globdIniho hlediska vidét ani jediny
zablesk svétla napovidajici bliZici se konec
koronavirového tunelu, musim bohuzel
konstatovat, Ze dopad na obor bude deva-
stujici, ale verim, ze nikoli smrtici. Jak hlu-
boko ale svétovy turismus klesne, to si
netroufnu predpovedét. Jsou taci, ktefi se
do takovych prognéz poustéji a bez uzar-
déni posilaji do svéta ¢isla, kterd s klidnym
svédomim o par dnd pozdéji vynasobi blize
nespecifikovanym koeficientem a nakrmi
jimi la¢né posluchace, ¢tendre a divaky.

Jisté je dnes pouze to, 7e skody na global-
nim cestovnim ruchu budou vétsi nez

v letech 2008-2009, kdy mezindrodni
pfijezdy poklesly o 4 procenta. Jesté na za-
¢atku bfezna se napfiklad odhadovalo,

Ze letos dojde k meziro¢nimu propadu

0 3-4 procenta. O ¢trnact dni pozdéji pak
odhady spolecnosti Tourism Economics
hovofily o tom, Ze v letoSnim roce mezina-
rodni turismus meziro¢né poklesne o mini-
malné 10,5 procenta. A pokud by ve svété
doslo jesté k dalsimu zpfisnéni restriktiv-
nich opateni, odhadovala zmifiovana firma
pokles cestovniho ruchu az o 17,9 pro-
centa. Nicnéné World Travel & Tourism
Council (WTTC) ve stejnou dobu pracovala

dokonce s hodnotou 25 procent. Jsem si
jist, ze ve chvili, kdy ctete tyto fadky,

je na svété X dalsich prognéz. Osobné si
ale myslim, Ze bychom se jimi neméli
nechat nervovat. Pro¢? To je prosté, na na-
ladé ndm to nepfida a jenom nam to zabe-
re Cas, ktery bychom mohli vyuzit efektiv-
néji. Budete-li stat na spici parniku potapé-
jiciho se uprostred Atlantiku, také ziejmé
nebudete mezi spolucestujicimi poradat
anketu o tom, jak hluboko lod klesne, ale
spise hledat cesty, jak danou situaci prezit...

Nicméné trvate-li opravdu na ¢islech, pak
vézte, 7e WTTC uvedla, Ze o praci v oboru
muZe celosvétové pfijit na 5o miliond lidi.
U nds se pak hovorilo o cca 4o tisicich
pracovnich mist. Pokud jde o pfijmy z me-
zindrodniho turismu, Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) na zacatku
brezna uvedla, Ze globalné muiZe obor
prijit 0 30-50 miliard USD. U nds se pak
objevily odhady ztrat ve vysi az 100 mi-
liard korun. | pfes tato opravdu neveseld
Cisla je ale podle mne tfeba véfit v bu-
doucnost. Ale hlavné pro ni také néco
délat. K tomu se ale jesté dostaneme.

Jak rychla bude rekonvalescence
turismu?

| zde plati, Ze kazdy odhad je ,strelbou
od boku”. Tourism Economics napfiklad



uvadi, Ze po stabilizaci situace dojde

k rychlému oZivovani turismu, plné zota-
veni jeji experti neocekavaji dfive nez

Vv roce 2023. J4 osobné si myslim, ze

k nému dojde pozdéji. Zalezi mimo jiné
na tom, jak dlouho budou trvat restriktiv-
ni opatfeni v jednotlivych zemich a jaka
opatfeni pfijmou jejich vlady, aby pomoh-
ly nastartovat motory ekonomiky a tim

i cestovniho ruchu.

Jisté kazdopdadné je, Ze cestovni ruch uz
nikdy nebude takovy, jaky jsme ho dosud
znali. Zméni se nejspis vaha jednotlivych
svétovych regionl na globaInim turismu
(osobné si treba myslim, Ze na dlouhou
dobu pohasla hvézda Ciny jako jednoho

z hlavnich zdrojovych trhi), Ze se promeéni
distribu¢ni cesty, produkty, jejich ceny

3 koneckoncU i jednotlivé firmy. Je bohuZel
smutnou pravdou, Ze s fadou spole¢nosti
se asi budeme muset rozloucit. A budeme
bezesporu svédky zcela novych trendi

ve svétovem turismu. Mimo jiné jsem si
jist, Zze slovo ,,overtourism” ted celkem
dlouho neuslysime...

Spasi nds domaci turismus?

Neni podle mé sporu o tom, Ze jako prvni
se zatne obnovovat domaci cestovni
ruch. Uz proto, Ze hranice budou zfejmé
uzavieny déle a na zdjezdy do ciziny tak
mUZeme minimalné v této sezoné zfejmé
Uplné zapomenout. Mimochodem pravé
ve chvili, kdy vznikaly tyto radky, pustilo
ministerstvo pro mistni rozvoj do svéta
zprdvu o tom, Ze pfipravuje nastroj na fi-
nancovani rozvoje domaciho cestovniho
ruchu. Jeho podstatou by byly takzvané
rekreacni poukazy pro zameéstnance a pro
Zivnostniky na pobyty v Ceské republice
formou benefitl. ,Jakmile opadne nebez-
peci sifeni koronaviru, chceme projednat
s Ministerstvem financi moznost odpoctu
poukaz z dani nebo vytvorit pomoc jako
samostatny program MMR. Jsem pre-
svédcena, Ze tato forma podpory pomuze
v pocatcich krize v domdcim cestovnim
ruchu,” tekla Klara Dostalova, ministryné
pro mistnf rozvoj. Na konkrétni podobé
programu spolupracuje ministerstvo s Fo-
rem cestovniho ruchu CR.

Program by tak mél pomoci alespof ¢3sti
tuzemskych ubytovatell a dalsich posky-

tovatell sluzeb, zejména pak v regionech.

Fajn. Co ale ti ostatni? Asi nikdo neceka,
7e by majitelé voucher( svymi poptavka-

mi zavalili petihvézdickové hotely v Praze,
ne? A co cestovni kanceldre? Touroperd-
torm je nyni opravdu ouvej. Jesté v pll-
ce bfezna premysleli, jak dlouho vydrzi se
svymi finan¢nimi rezervami, aniz by mu-
seli ,zavrit krdm” a propustit zaméstnan-
ce, a zkouseli své zdkazniky premluvit,
aby netrvali na vraceni zaloh za letos
nerealizované z3jezdy a vzali si misto nich
vouchery, které by uplatnili tfeba napfe-
srok. Takovou praxi ostatné zakaznikim
cestovnich kanceldfi jako jednu z alterna-
tiv doporucilo 20. bfezna i MMR. Jen o dva
dny pozdéji ale prisly Otazky Vaclava
Moravce, v kterych se $éf Ustredniho
krizového $tdbu Roman Prymula dopustil
Uvahy, Ze by hranice mohly byt zaviené
tfeba i v pfistim roce. Samozfejmé plné
chapu, Ze zdravi (resp. holy Zivot) je to

Jisté kazdopdadné je, ze cestovni
ruch uz nikdy nebude takovy,
jaky jsme ho dosud znali.

<

prvni, o¢ v tuto chvili jde, na druhou stra-
nu je mijasné, ze to bylo to posledni, co
chtéli podnikatelé v cestovnim ruchu
slyset. Umi si nékdo predstavit zdkaznika,
ktery si v takové chvili vezme od cestovni
kancelafe voucher misto penéz, které ji
piedtim zaplatil jako z3lohu na letosni
dovolenou? Kazdy si pfece lehce spoci-
ta, Ze budou-li hranice uzavreny i v pfis-
tim roce, nemuZe 73dny touroperdtor

v roce 2022 fungovat? Nebo snad hodl3
stat ¢innost cestovnich kanceldfi dva
roky financovat z néjakych svych aktual-
né nefungujicich podpurnych programu?
Podobné bychom mohli psat tfeba také
o leteckych spole¢nostech a dalsich
subjektech. Otazniky, které se kolem
jejich budoucnosti vznaseji, se mnozi
mozna rychleji nez novy koronavirus.
Odpovédi se naopak néjak nedostava.
Dokonce ani z oficidlnich mist, kterd
jsme o vyjadreni ohledné budoucnosti
cestovnich kanceldfi a dalsich subjektd
ve vyjezdovém i pfijezdovém cestovnim
ruchu pozadali. Znamena to snad, Ze
stat jiz tyto segmenty cestovniho ruchu
odepsal? Nebo snad usilovné hleda
feSeni, jak je spasit, a na komunikaci
nems3 ¢as? Doufejme, Ze sprdvnad je
druhd varianta a Ze tfeba jiz pristi mésic
budeme moudrejsi...

AKTUALNE [

PreiZije cestovni ruch rok 2020?
Ano, cestovni ruch je globalné nejvice
postizenym oborem. Véfim ale, Ze k jeho
obnoveé opravdu dojde, byt (jak uz jsem
uvedl) si jeho budouci podobu v tuto chvili
mozna neumime Uplné predstavit. Kazdo-
p3adné je podle mne duleZité nepropadat
panice, skepsi a nihilismu. Souhlasim mimo
jiné s ekonomem Tomasem Sedlackem,

Ze svétova (a dokonce i ta nase) ekonomi-
ka je natolik silnd, Ze pandemii COVID-19
preZije. A Ze mdme soucasny stav chapat
jako prileZitost k oddechu, zpomaleni

(po kterém jsme vsichni v poslednich
letech volali) a nadechnuti. Kazdy, kdo

v oboru néjakym zpusobem funguje, by
mél soucasného stavu vyuzit k zamyslenf
nad svym vlastnim byznysem a k hledanf
cestitek do budoucna. Lepsi nez sedét se
zaloZzenyma rukama v kouté je pfemyslet
o budoucich strategiich, vénovat se studiu,
hledani inspirativnich pfikladd a podobnym
aktivitdm. Kazdy by se mél také zamyslet
nad tim, jak on osobné mGze pomoci
ostatnim a ¢im mdZe pfispét k tomu, aby
cestovni ruch vstal co nejrychleji z popela.
Chdpu ale, Ze ve chvili, kdy drtiva vétsina
podnikatel( premysli, z ¢eho zaplati pro-
vozni 3 dalsi naklady, je to tézké. Jsou mezi
nami ale taci, ktefi vas mohou inspirovat.
S fadou priklad(i se mUzete sezndmit tfeba
na nasem portalu iCOT.cz, kam kaZzdy den
pfiddvame aktualni zpravy ze svéta ces-
tovniho ruchu. Pfecist si miZete tieba

o tom, jak jeden z tuzemskych hotelovych
fetézcl nabidl své ubytovaci kapacity pro
zdravotnické Ucely a jidlo ze zavienych
restauraci rozdal détskym domovaim.
Doctete se také o tom, jak operatofi jedné
z cestovnich agentur pomahaji na krizové
telefonické infolince. Zjistite, ze jedna
znama advokatni kanceldr pridava kazdy
den na svuj blog bezplatné pravni rady,
diky kterym se mohou cestovni kanceldre
zorientovat v soucasné nepiehledné situa-
ci. Hoteliérdm se zase mUZe zdarma dostat
praktickych tipd od mentora, ktery spolu-
pracuje i s nasi redakci. Zkrdtka a dobre
inspirativnich pfikladd, rad, tipt i dalSich
uzite¢nych informaci neustadle pribyva.

| proto jsem optimista a vérim, Ze se spolu
budeme osobné i prostfednictvim stranek
naseho ¢asopisu setkdvat i v pristich le-
tech. Drzme si vsichni palce! wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com
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Pét rad od pravnika pro podnikatele
v boji s koronavirem

VSichni zaZivame mimorddnou situaci, ktera mize tésit snad jen déti na koranavirovych prézdnindch. Dopady

na podnikatele v cestovnim ruchu jsou tizivé, ba fataini. Proto prichdzim s péti radami pro podnikatele, z nichz tfi
mohou pomoci minimalizovat Skody, Ctvrtd je upozornénim na moznost, jak Skodu nahradit, a posledni pamatuje
na ¢erny scénar a na ochranu podnikateld jako soukromych osob, jestlize se business neudrZi.

Podivejte se, zda vase B2B

smlouvy fesi vyssi moc
Ve smluvnim pravu obecné plati, Ze kdyz
jedna smluvni strana zpUsobi druhé
smluvni strané skodu porusenim smlouvy,
je povinna k jeji ndhradé. Své povinnosti
k ndhradé skody se zprosti, jestlize proka-
7e, 7e skoda byla zplsobena nasledkem
vys$si moci. Vyssi moci je udalost, kterd je
mimoraddnd a nepredvidatelnd, a jako
takovou ji neni mozné odvratit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili. Koronavirova
nakaza a opatfeni s ni spojend podminky
vys$si moci zpravidla splni. Zakonna pravi-
dla dopadl vyssi moci Ize ale smlouvou
zmeénit, a ¢asto se to ve vztazich B2B
i déje. Jestli nyni nem(zete v souvislosti
s Sifenim koronavirové nakazy plnit a dru-
hé strané tim vznika Skoda, podivejte se
radéji, jestli jste si ve smlouvach nenasta-
vili jiné podminky vyssi moci, nez uvadi
obcansky zdkonik.

Pozadejte obchodniho

partnera o obnovu jednani

o obsahu smlouvy
Obcansky zakonik umoziuje, aby v Uzce
vymezenych pfipadech mohla jedna ze
stran smlouvy poZadovat po druhé obno-
veni jednani o smlouvé, a tedy i jeji zmé-
nu. Jedna se o pfipady, kdy doslo k pod-
statné zméné okolnosti, kterd nemohla
byt rozumné prepoklddana, nemohla byt
stranou ovlivnéna, nastala a7z po uzavienf
smlouvy, nebo se o ni strana dozvédéla az
po uzavieni smlouvy, a zaloZila v pravech
a povinnostech stran zvldst hruby nepo-
mér znevyhodnénim jedné z nich. Znevy-
hodnéni mGze spocivat bud' v neimérném
zvyseni ndklady plnéni, nebo v nedmeér-
ném snizeni hodnoty predmétu pinéni.
MuUze jit tedy nyni v praxi o situaci, kdy
nemate zakazniky, protoze k vdm nesméjf
pfijet, nebo vy jim nesmite poskytovat
sluzby, a pfitom vam plynou naklady.
Znevyhodnéna strana se ale musi o obno-
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veni jednani prihlasit, a to v pfimérené
Ihité poté, co zménu okolnosti zjistila.

M3 se za to, Ze tato Ih(ta ¢ini dva mésice.
Pokud by se strany v pfimérené Ihité

na zméné smlouvy nedohodly, mohl by
na navrh kterékoliv z nich rozhodnout
soud tak, ze by zménil zavazek nebo jej
zrusil. Jestlize za¢nete se svym obchodnim
partnerem obsah smlouvy ménit, mate

v podstaté volné pole pisobnosti. Zdsadni
je, abyste se na zméné shodli.

@ Pujcte (si) zaméstnance
Pandemie rozdélila podnikatele na ty, kteff
nemaji praci, a na ty, ktefi nevédi, co délat
drive. Na do¢asny nadbytek zaméstnancl
nebo jejich nedostatek Ize reagovat do-
¢asnym pfidélenim zaméstnancl k jinému
zaméstnavateli a naopak. Prdvnim pred-
pokladem pridéleni je shodné projevend
vlle zaméstnance, zaméstnavatele, ktery
zamestnance docasné pridélil, a zameést-
navatele, ke kterému byl zaméstnanec
docasné pridélen.

Zkuste uplatnit nahradu
Skody vicdi statu
Jestlize vém béhem nouzového stavu
vznikla jakakoli Skoda, zkuste ji maximal-
né doloZit ucetnimi doklady a pozadat
stat o jeji ndhradu. Podle krizového z3-

kona je stat povinen nahradit skodu
zpUsobenou pravnickym a fyzickym
0sobdm v pficinné souvislosti s krizovy-
mi opatfenimi. ZkuSenosti s praktickym
uplatnénim této moznosti nahrady jsou
velmi malé, na druhou stranu zadkon je
napsan velice obecné. Pro¢ to tedy ne-
zkusit? Skodu musf poskozeny pisemné
uplatnit u orgdnu krizového fizeni, ktery
opatieni vydal, do 6 mésicl od okamZzi-
ku, kdy se dozvédeél, ze mu vznikla sko-
da. Jednotlivé naroky na ndhradu skody
je pfitom mozné uplatiovat i priibézné,
pocet z3dosti neni limitovan. Zadost nenf
zpoplatnéna.

Jestli do insolvence,

pak zavcas
Konecné, jestli se lod zacne potdpét, nece-
kejte, az spadne Uplné na dno. Insolven¢ni
zdkon stihd opozdéné podani insolvencni-
ho ndvrhu v pfipadé platebni neschopnosti
nebo predluZeni osobni odpoveédnosti
jednateld, ¢len( predstavenstva a dalsich
manazer( dluznika, kteff znaji ekonomicky
stav firmy. Ekonomickou situaci firmy znaji
i spolecnici obchodnich spolecnosti. Schva-
luji Ucetni zavérku a maji pristup k podkla-
dim a informacim, z nichZ zjisti predluzenf
spole¢nosti. Také oni mohou nést osobni
odpovédnost, pokud svym vlivem prispéji
k insolvenci spole¢nosti anebo mafi v¢as-
né podani insolven¢niho navrhu.

MozZnd mate pocit, Ze jste nékterou z rad
jiz nékde cetli. Je to mozné, protoze koro-
narady, které kazdy den vyvésujeme

na blog Holubova advokati, se hojné sifi
socidInimi sitémi. Avsak v soucasné vy-
pjaté situaci je lépe precist radu dvakrat
nez vibec. mm

AUTORKOU TEXTU JE

JUDr. Klara Dvoiakova,
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Mistni poplatek z pobytu
a podpora lazenstvi: stale fada otazniku

PrestoZe samospravy lazeriskych mist i provozovatelé Idzni ¢i ubytovatelé privitali zavedeni jednoho mistniho
poplatku z pobytu, vnimaji v této oblasti fadu otaznikl. Mimo jiné téch, které se tykaji specifik lazenskych mist,
kontroly a evidence ubytovateli ¢i zpétného investovani prostiedkl ziskanych prostrednictvim poplatkd zpét
do podpory lazenistvi a cestovniho ruchu.

Mistni poplatky vybirané ubytovateli jsou
vyznamnym zdrojem financi pro jakékoli
mésto ¢i obec s vyssi intenzitou cestovni-
ho ruchu, 13zefskd mista nevyjimaje.
Podle Petra Studnicky, jednatele Vysoké
skoly hotelové v Praze, ¢inil ro¢ni souhrn
prostfedkt vybranych formou mistniho
poplatku z ubytovaci kapacity a mistniho
poplatku za 13zefisky a rekreacni pobyt
zhruba 100 miliond korun. Poté, co byly
tyto dva mistni poplatky novelou zédkona
nahrazeny jednim mistnim poplatkem

z pobytu, mohlo by dojit k vyznamnému
nar0stu prostiedkd. PFi sou¢asné maxi-
malni sazbé ve vysi 21K¢ za osobu a den
3 zohlednénf osvobozenf G¢astnikd kom-
plexnf 13zefiské péce od platby tohoto
mistniho poplatku by mohla tuzemska
|dzefskd mista vybrat kolem 120 milionQ
korun. Tedy pokud by svétovy cestovni
ruch a tim i tuzemské I3zenstvi nepostihly
dopady pandemie nového koronaviru,
resp. onemocnéni COVID-19. Je nepochyb-
né, Ze v situaci, kdy byla 13zefska zafizeni
docasné uzaviena, bude letosni suma
nizsi. O kolik, to si v tento moment nikdo
netroufne odhadnout.
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Jeden poplatek? Ano, ale...

Ale zpét k novele zdkona - mezi predsta-
viteli 13zefiskych samosprav i provozova-
tell 13zni panuje shoda, Ze byla ku prospé-
chu véci, tedy Ze vybér mistnich poplatkd
zjednodusila. Ur¢ité vyhrady ale maji obé
seni poplatku je cestou spravnym smé-
rem, avsak lazeriska mista se dostala
timto spojenim do stejné kategorie jako
jind turistickd mista v Cesku, ackoli ndroky
na spravu ldzeriskych mist jsou mnohdy
trochu jinde,” uvadi napfiklad starosta
Frantiskovych Lazni a pfedseda Sdruzeni
lazefiskych mist CR Jan Kuchaf a dodava:
,Legislativni zménou jsou od tohoto po-
platku osvobozeni také klienti na kom-
plexni lazeriské lécbé. To se v nékterych
mistech, kde tato klientela pfevazuje,
projevilo propadem vybéru. Proto je urcité
na misté nad touto Upravou déle diskuto-
vat a nenechat ji zamrznout v soucasné
podobé po mnoho let tak, jak tomu bylo
u poplatkd nahrazenych.”

Ubytovatelé, resp. provozovatelé [3zni si
pak viimaji jinych aspektd. ,Byl zvysen

strop pro stanovovani vyse poplatkd, ale
nebyla stanovena povinnost vratit vybrané
poplatky zpét do infrastruktury cestovniho
ruchu v misté,” poznamendva Martin Pla-
chy, generdlini feditel skupiny Royal Spa

a viceprezident Svazu lé¢ebnych 1zni CR.
,Pordd mdme navic pochybnosti, zda exis-
tuje rddna evidence ubytovacich kapacit,
které jsou nabizeny na trhu, a zda nedo-
chazi k nerovnosti pri vybéru mistnich
poplatkd,” doddva. A Eduard Blaha, prezi-
dent tohoto svazu a generdIni feditel 13-
zefiského holdingu Spa & Wellness Nature
Resorts, dopliuje: ,Velké lazeriské spolec-
nosti, které ale mnohdy nemaji ani polovi-
nu ubytovacich kapacit, odvadeéji poplatky
poctivé a méstu vybiraji i 9o procent z jeho
inkasa. Jinde je to bida, uz dlouho, a nic se
neméni.” Vinit ale takové podnikatele je
podle jeho slov jen vymluva. ,Selhdvd
kontrola a drad. Pritom reSeni jsou jedno-
ducha, staci je prevzit ze zahranici. Tedy
motivovat vyhodami hosty, aby po platbé
poplatku ubytovateli chtéli obci vyddvané
a evidované slevové karty,” nabizi jedno

7 takovych feseni Bldha.

Lazenska specifika

Pro pfisti rok byla zdkonem stanovena
maximalni sazba poplatku na 50 korun

73 0sobu a noc, co? je ¢3stka obvykla

i v zahranic¢i. D3 se ocekavat, Ze lazenska
mista k tomuto navyseni ve svych vyhl3s-
kach pro pfisti rok pfistoupi. ,Pro rok 2021
pocitdme s ¢astkou 50 K¢ ” potvrzuje napfi-
klad primatorka Karlovych Var( Andrea
Pfeffer Ferklova. Se stejnou ¢astkou pracu-
je i méstskd vyhlaska Frantiskovych 13zni.
,Odpovida to vysi bézné v Evropé,” fika
starosta Jan Kuchar, podle kterého museji
|3zefiskd mista ve vysi sazby zohlednit sv3
specifika a naroky, které jsou na né klade-
ny, pokud jde o péci o dané Uzemi.

,Ve FrantisSkovych Laznich m3me ve spravé
pres 300 hektary lazeriskych parkd, jejichZ
Udrzba je ndrocnd, dale pak platime napii-
klad opravu kolonad, které jsou ve viastnic-
tvi mésta, provozujeme Méstské kulturni



stfedisko vcetné poradani kolonddnich
koncert(, méstské muzeum, informacni
centrum atd. To vSe néco stoji.” V soutasné
dobé podle néj vybér poplatkd tyto nakla-
dy nepokryva, a mésto je tak dotuje ze
,svého”. PIné sobéstacné v tomto ohledu
mésto nebude ani po zvyseni sazby

na 50 korun v pfistim roce. ,Pokud by bylo
v pristim roce vse v porddku, odhaduji
vybér pro Frantiskovy Lazné zhruba trojna-
sobny oproti roku 2019, tedy zhruba 15 mi-
lionU korun. To predstavuje asi dvé tretiny
C3stky, kterou vynakladame,” uvadi staros-
ta a dodava, ze i tak by $lo 0 vyznamnou
pomoc pro meésto. ,Pokud srovndm piijmy
7 rozpoctového urceni dani na obyvatele

a poplatek z pobytu, kdy se lazensky klient
stava témer obyvatelem mésta a vyuZiva
jeho sluzeb nékdy v podstaté i vic nez
samotny rezident, tak pfi soucasné vysi
poplatku dostavé mésto na lazeriského
klienta polovinu toho, co na obyvatele.
Proto i ono zvyseni pro rok 2021, které tuto
diferenci v podstaté srovnd do stejné
vyse,” argumentuje dale Kuchat.

7 pozice predsedy SLM CR pak obecné
dodava, Ze specifika lazefskych mist by se
méla projevit na jejich lepsi bonifikaci v po-
rovnani s ostatnimi turistickymi destinace-
mi. ,Jako sdruzeni se snaZime hovorit se
z3stupci statni spravy a ministerstev a neu-
stdle jim osvétlovat nase potreby. Je to béh
na dlouhou trat, ale dari se nam malymi
kracky postupovat a v nékterych oblastech
svita na lepsi ¢asy,” uvadi Kuchar. V této
souvislosti ale neni bez zajimavosti, Ze ne
vsichni predstavitelé 13zefiskych mist jsou
ve véci zmiflovanych specifik zcela jednot-
ni.,,0sobné 73dné vétsi rozdily nevnimam.
Je véci kazdé obce, zda takové specifikum
vidi a zohledni ho ve vysi poplatku,” fikd
napfiklad starosta Lednice Libor Kabat.
Z3roven ale doddva, Ze nepochybuje

o tom, Ze vedeni obci, ve kterych se l3zné
nachazeji, budou dostate¢né osvicend

3 rozumnym zpUsobem vyuZiji tyto zdroje
k dalsimu rozvoji 13zni a jejich zdzemi.

Praxe ale podle nékterych zainteresova-
nych odbornik( neni zdaleka tak jednoznac-
nd. ,Financni podporu lazeristvi ze strany
meést, kde plsobime, vidim jako velmi ma-
lou. ZvIasté s ohledem na to, Ze fada lazeri-
ské verejné infrastruktury, nékde dokonce
vétsina, je v rukou samotnych poskytova-
teld, ktefi se o to museji sami starat,” uva-
di napriklad Martin Plachy z Royal Spa.

A Eduard BI3ha, ktery fidi spole¢nosti Lazné
Luhacovice a Létebné 13zné Jachymov,
pfitakava. Uzndva, Ze 13zefiskd mista maji
oproti ostatnim hojné navstévovanym desti-
nacim mnoho specifickych povinnosti - na-
pfiklad povinnou rozlohu parkd, spravu
pramenU a kolonad apod. Proto souhlasi, Ze
vyse poplatku z pobytu by méla byt v lazen-
skych mistech odlisnd. ,Upiimné ale musim
fici, Ze v fadé pripadd tyto povinnosti mésta
neplni, nechavaji je na provozovatelich 13zni.
Ale poplatky putuji do méstskych kas. Tako-
va mista jsou jasnym beneficientern,” fika
Blaha a dodava, Ze naproti tomu existuji

i jasni donatofi I3zenstvi, jimz podle ngj
vévodi Karlovy Vary. O aktudlni situaci

v tomto lazefiském mésté nas informovala
jeho primatorka Andrea Pfeffer Ferklova.

,V letosnim roce planujeme prostrednictvim
mistniho poplatku z pobytu vybrat 28 milio-
ny korun. V pristim roce, kdy se sazba zvysi
7 21na 50 korun, by méla celkova ¢3stka
dosadhnout asi 65 miliond korun. Do podpory
cestovniho ruchu ddva meésto kazdy rok
nasobky této ¢3stky,” uvedla. Na tomto
misté se slusi znovu zopakovat, Ze tyto
odhady vznikaly pfed pandemif COVID-19

3 Ze skutecna Cisla zfejmé budou ponékud
odlisna a do jejich odhadl se Andrea Pfeffer
Ferklova nechtéla poustét.

Podle Eduarda Bl3hy se ale ve velké vétsiné
[dzefiskych mist dostadva laznim podpory
spise deklaratorné ne7 fakticky, tedy financ-
né a organizacné. ,Radni a zastupitelé
mnohdy rozdéluji mésto na ,my a lazné’
nebo ,nase a lazni’ Ldzné se to snaZi ménit,
ale vétsinou to ma Ctyrlety opakovaci cyklus.
Kdy?Z vse vysvétlime a zacne fungovat spo-
luprdce, tak to volby zménj,” kr¢i smutné
rameny Bl3ha, podle kterého musi v budouc-
nu dojit ke zméné. ,Musi se zménit zdkon

0 obcich a tyto prostredky museji byt sméro-
vany do rozvoje infrastruktury pro cestovni
ruch. Museji byt kontrolovany lazeriskou
komisi a vedle poplatk( od hostu je potieba
vybirat néjakou mistni dan od navazujicich
sluzeb, tedy kavaren, restauraci, obchod(

a dalsich, které kvetou jen diky ndvstévnosti
mista. Tak to vymysleli nasi predkové uz

v roce 1914 a nam pak kvdli valkam a sociali-
stickému spole¢nému viastnictvi zdstaly jen
pojmy bez chdpani smyslu a obsahu,” divad
se do budoucnosti prezident SLL CR.

Jedinou moznosti dohoda?
Podle Petra Studnicky z VSH vsak ani
do budoucna, bez ohledu na politickou

e

konstelaci, nelze pfedpokladat takovou
z3sadni zménu v pojeti daflového adu,
kterd by pfinesla Ucelovou vazanost dani

3 mistnich poplatkd: , Je zfejimé, Ze v tu-
zemsku neni problematika ekonomické
autonomie Uzemnich samospravnych celku
plné respektovana. Ceska republika ucinila
pfi ratifikaci Evropské charty mistni samo-
spravy oznameni, Ze se neciti byt vdzana
vybranymi ustanovenimi. Stat nema zdjem
na tom, aby obce a kraje vybiraly mistni
dané a nemd zdjem konzultovat s mistnimi
spoletenstvimi prerozdélovani centrdlné
vybiranych dani”V Grovni zdkonnych pred-
pist tedy opora pro reinvestici prostredkd
ziskanych z mistnich poplatk( zpét do obo-
ru neni. Jedinou moznosti je tak podle

Odhad sumy poplatkii z pobytu
v lazenskych mistech:

120 mil. ke

Studnicky vzajemna dohoda mezi samo-
sprdvami obci a3 podnikatelskymi subjekty,
resp. provozovateli Iazenskych zafizeni.
Jednatel VSH pridava jesté jeden tip ze
zahranici: ,Napriklad v sousednim Némec-
ku se ve vybranych lazeriskych mistech
vybird Idzeriska dan (Kurtaxe) nejen

od osob, které zde prenocuji, ale i od jed-
nodennich ndvstévniki.” Méla by se Ceskd
republika timto pfikladem inspirovat? Bu-
deme radi, napisete-li ndm svuj nazor!

Na Uplny zavér dejme jesté jednou slovo
Liboru Kabatovi. Podle néj je na misté si
uveédomit, Ze mistni poplatky mohou byt
pouze jednim ze zdroju rozvoje ldzefstvi

3 obce museji zgjistovat fadu investic,
které s lazenstvim souviseji mnohdy jen
okrajové. ,Presto jsou zésadni a podstatné
a jejich realizace mnohokrat prevysuje
zdroje z mistnich poplatkd. Nas stat ziskdva
7 turistického ruchu a lazeristvi vyznamné
prostredky, nemyslim si vsak, Ze se v tom-
to pripadé chova jako dobry hospodar

a pfimérenou ¢ast z téchto zdroju vraci

do tohoto segmentu,” poznamenava sta-
rosta jihomoravské Lednice. mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com (koldz: COT media)

(S ndzory respondent( se budete moci jesté detailnéji se-
znamit v samostatnych materidlech, které v pribéhu dubna
2zvefejnime na portalu iCOT.cz.)
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Pfedseda SLM CR: Nasim cilem
je obnova lazenskych statutl

V lednu tomu byl rok, kdy se predsedou SdruzZeni ldzeriskych mist Ceské republiky stal starosta Frantisko-
vych Lazni Jan Kuchar. Pri pripravé tohoto ldzerisky zaméreného vydani jsme jej proto pozadali o odpovédi
na par otdzek tykajicich se aktualni ¢innosti a pland tohoto sdruzeni.

12

Co v soucasné dobé lazenska mista nej-
vice pali?

N3s rozhovor se odehrdva pfesné v dobé
(polovina brezna), kdy jsme se dostali

do nouzového stavu v rémci pandemie
koronaviru. V tuto chvili je primarnim
cflem samosprav ldzenskych mist ochrana
obyvatelstva a l3zenskych hostd v soula-
du s nafizenimi vlady. Spolecensky Zivot
ve méstech je zcela zastaveny, poskyto-
vatelé |3zefiské péce nemohou pfijimat
nové klienty. Véfim, Ze se vsemi restrik-
tivnimi kroky podafi virus zbrzdit tak, aby
nasledky na nase mésta byly co nejmen-
§f. V tuto chvili je zfejmé, Ze ekonomické
dopady na lazenské spole¢nosti budou
veliké a také rozpocty mést a obci budou
zasahnuty.

Ale kdyz se oprostim od tohoto sou¢asné-
ho problému, tak jednim z nasich aktual-
nich cilG je obnova Idzenskych statutl

v lazenskych mistech. Ty jsou ve vétsiné
mist zastaralé, tim paddem ndzvoslovi ne-
odpovida soucasné situaci. Neékolik statuty,
které byly obnoveny v posledni dobé, ma
bohuZel vady, neobsahuji napr. presné
specifikované sankce pfi porusovani. Pfi
Sdruzeni lazenskych mist vznikla na zacat-
ku roku 2020 pracovni skupina, které ma
na starosti pripravu jakéhosi manudlu
[3zenskych statutl tak, aby jednotliva
mista poté do tohoto manualu ,nalila” sva
specifika. Tato skupina je slozena ze z3-
stupcl 13zefskych samosprav, lazenskych
zafizeni, Ministerstva zdravotnictvi a vy-
zkumnych instituci (Vyzkumny Ustav bal-
neologicky M3ené a Institut I3zenstvi a bal-
neologie). Nasim smélym cilem je, aby byl
do konce roku tento manudl, ktery schvali
Cesky inspektorat ldzni a zfidel, hotovy.
Dale pak nyni monitorujeme, zda jsou

v lazenskych mistech funkéni I3zefiské
komise, které maji primdarné hajit ochranu
[dzefistvi v daném l3zefiském misté. Tyto
komise maji byt dulezitym poradnim prv-
kem pfi ¢innosti samospravy v rémci
ochrany lazenského rdzu daného mista.
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A jaké pied sebou mate plany?
Zapracovat ur¢ité chceme na zviditelnéni
sdruzeni, jeho ¢innosti i jeho ¢lend. V ob-
lasti propagace pfipravujeme s medialni
agenturou televizni sérii propagujici [3zen-
skd mista trochu z jiného pohledu. Zaroven
v soucasné dobé probiha redesign webové
prezentace www.jedemedolazni.cz, kterd
prezentuje spolecné I3zefiskd mista a kul-
turni akce v nich.

V minulych letech byla také vytvorena
mobilni aplikace Jedeme do lazni, kterd je
privodcem po jednotlivych lazefiskych
mistech - ndvstévnici 1dzni zde najdou
zajimava mista, tipy na vylety, obecné
informace a tipy na akce, které se v 13zef-
skych mistech konaji. Tato aplikace je
spravovana jednotlivymi ldzefskymi misty,
takze je na kazdém misté, jak aktualni
informace jsou v ni umistény.

Dalsim z nasich nejblizsich cild je nastaveni
intenzivnéjsi spoluprace mezi ldzenskymi
sdruzenimi - tj. mezi Sdruzenim l3zen-
skych mist jako zdstupcem samospravy

3 Svazem lé¢ebnych 13znich jako z3stup-
cem provozovateld ldzenskych zafizeni.
Bylo jiz naplanovano spolecné jedndni
rady SLM a prezidia SLL, avsak z pochopi-
telnych diivodu bylo zruseno. Intenzivné

komunikujeme i se Statnim fondem Zivot-
niho prostfedi o mozné budouci podpofe
13zefskych mist v pfipravovanych dotac-
nich programech na obdobi 2021 a7 2025.

Letosni rok by mohl byt specidlni pro tfi
zdpadoceska lazenska mista...

Ano, mate pravdy, letos by se mohla
zavrsit desetiletd trnitd cesta k zapisu
13zefskych mist na list svétového dédictvi
UNESCO - sériovd nominace 11 evrop-
skych lazenskych mist Slavné 13zné Evro-
py - Great spas of Europe. Plivodné se

o0 této nominaci mélo jednat na zasedani
vyboru svétového dédictvi v Cervenci

v Cing, o tom, zda se toto jednani skute¢-
né uskutecni, se v soucasné dobé inten-
zivné jednd. Je zfejmé, Ze pfipadny z3pis
by byl jednozna¢né potvrzenim jedinec-
nosti tradi¢niho lazenstvi, které v soucas-
né dobé ¢3stecné ustupuje wellnessovym
sluzbdm. Pricemz vysledky lazenské lécby
s vyuZitim pfirodnich Iéc¢ivych zdroji jsou
evidentné pozitivni a jsou zdokumentova-
ny. Pfipadny zapis by byl pfinosem nejen
pro samotna mista, tedy Frantiskovy
Lazné, Karlovy Vary a Maridnské Lazné,
ale samozfejmé pro cely region. Véfim,

Ze se nase dlouholeté Usili zUroci a z3pis
pomUZe zviditelnit produkt tradi¢niho
|3zenstvi ve své medicinské podobé. wm

Text: -red-; Foto: SLM (R
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Lazensti hosté v Cesku
pod drobnohledem

V ceskych laznich se v roce 2019
rekreovalo 884 ooo klientu
(nartst 0 3,82 %). Z toho 55 %
tvorili Cesi, 24 % Némci

a 7% Rusové. Dva ze tii lazen-
skych hostu miri do Iazni v Karlo-
varském kraji.

Ceské 1azefstvi je svétovym unikatem

3 neznamena pouze lécebné procedury i
minerdlni prameny. Lazenské komplexy
budov 13kaji také svoji architekturou

3 historii. Milovnici pfirody si pfijdou

na své pfi prochdzkach po okoli a naopak
gurmani a pozitkari uvitaji mistni speciali-
ty a spole¢ensky Zivot. MoZnost kombi-
novani téchto z3zitkl je také jednim

z aspektd, proc¢ se |3zefiskému cestovni-
mu ruchu v roce 2019 dafilo.

Mezirocni narist poctu hostu: 3,82 %
V roce 2019 se v Ceskych I3znich ubytovalo
884 000 hostl (narlst o 3,82 %), pficemz

[IX%0 LAZENSKY CESTOVN RUCH V €R V ROCE 2019
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vice rostly pocty ¢eskych lazenskych
hostd nez zahrani¢nich. Kfivka domaciho
13zefského turismu je také vice vyrovna-
na a dlouhodobé stabilné rostouci.

Vice nez polovinu lazenskych
hosta tvori Cesi

Cesi tvori 55 % lazenskych hostd.
Na druhém misté jsou Némci (24 %)

a na tretim Rusové (7 %). V celkovém
meéfitku jsou ostatni ndrodnosti zastou-
peny vzdy jen minoritné.

Do lazni na otocku z Tchaj-wanu,
Ciny nebo Jiini Koreje, ze Saidské
Ardbie naopak na vice nez 20 dnl
Do popiedf se v absolutnich poctech
pfijezd( dostavaji turisté z asijskych

(%] PODIL ZDROJOVYCH TRHU NA LAZENSKEM TURISMU V CR



zemf také v segmentu lazefstvi. Napfi-
klad z Tchaj-wanu jich do 13znf pfijelo

V roce 2019 vice nez 13 000. V l3znich se
ovsem ubytuji pouze na 1 noc. Podobné
se chovaji i turisté z Ciny ¢i Jizni Koreje.
Naopak vice neZ 20 dnid zde stravi turis-
té ze Saudské Arabie.

Izrael, Ukrajina, USA - potencidlné
zajimavé trhy s rozdilnymi potieba-
mi i vyvojem pfijezdd

Nadprdmérnou dobu v ¢eskych 13znich
trdvi také Izraelci (12,5 dne). Bohuzel
pocty jejich pfijezd( meziro¢né klesaji.
Rozhodné musim z tohoto Uhlu pohledu
zminit jesté dva velmi zajimavé seg-
menty, a to turisty z Ukrajiny a Spoje-

e

PRUMERNA DOBA POBYTU LAZENSKYCH HOSTO Z VYBRANYCH ZEMi

(%Y POCET HOSTU, PRENOCOVANi A PROMERNY POCET DNi DLE ZDROJOVYCH TRHU

nych statl americkych. Ukrajinci majf
prdmérnou dobu pobytu podobnou
ruské klientele, 10,6 dne. Pocty hostl
meziro¢né rostou a v poctech prenoco-
vani (vice nez 80 000) se dostavaji

na paté misto. Turisté z USA maji take
velmi dlouhou dobu pobytu (v praméru
8,3 dne) a celkovy pocet pfenocovani
je 38 000.

Témér dvé tietiny lazenské kliente-
ly mifi do Karlovarského kraje
Karlovarsky kraj je z hlediska lazefiského
cestovniho ruchu klicovy. V roce 2019 jej
navstivilo 549 ooo lazenskych hostd

3 jako jediny kraj ma vyrazné vyssi podil

zahrani¢nich l3zenskych klientd (380 000).

Jejich pocet meziro¢né mirné vzrostl a na-
vstéva kulminuje ve 4. kvartdlu. Naopak
domaci turisté nejcastéji jezdi do l3zni

ve 3. kvartalu.

V krajich mimo Karlovarského kraje
tvori Cesi 94 % lazefiskych hosti
Pokud pominu l3zné v Karlovarském
kraji, je pro vétsinu ostatnich lazni v Ces-
ké republice naprosto zdsadni pravé
domaci cestovni ruch. Napriklad v Olo-
mouckém kraji se v roce 2019 ubytovalo
v laznich vice ne7 58 ooo Cechl

3 ve Zlinském kraji to bylo 56 0o0. Navic
se Cesti 1azensti hosté ubytuji v 13znich
v priméru na 10,8 dne, a vytvareji tim
masu ¢itajici 4,7 mil. pfenocovani ro¢né.

Nejdelsi dobu pobytu v 13znich maji turis-
té v Moravskoslezském kraji. Zde je pru-
mérna doba pobytu ceskych l3zenskych

hostt dokonce 18,9 dne!

CzechTourism a podpora lazenstvi
Na zavér jsem polozila tfi otazky Iveté
Jakoubkové, produktové manazerce 13-
zefistvi 3 medicinského turismu agentury
CzechTourism.

(@] 42020 15
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[I™¥] LAZENSKY CESTOVNi RUCH V KARLOVARSKEM KRAJI

([JX3 DOMACI LAZENSKY CESTOVNI RUCH

(%4 VYZNAM DOMACIHO LAZENSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

Jak konkrétné pomahd agentura Czech-
Tourism rozvoji ¢eského lazefstvi?

Ve spolupraci s kolegy z nasich zahranic-
nich zastoupeni aktivné komunikujeme
3 propagujeme ¢eské 13zné v zahranici.
Kromé pravidelnych aktivit v sousednich
zemich propagujeme Ceské |3zefstvi

1200 [(@]]

v zemich Blizkého vychodu ¢i v Izraeli.
Snazime se také vychdzet vstfic poZadav-
kam lazefiskych subjektd a pomahame
oslovovat i nové trhy. V tomto sméru
letos pfipravujeme napfiklad fam trip pro
zastupce cestovnich kanceldfi a agentur
z Kanady.

Karlovarsky kraj je z hlediska lazenstvi
unikatni, jak jsou na tom lazné v ostat-
nich krajich? Maji potenciadl pfildkat a ze-
jména obslouzit zahrani¢ni klientelu?

Za mne rozhodné ano. Samozfejmé kon-
centrace i unikatnost 13zni v zapadnich
Cechdch je opravdu vyjimetnd, o temz
svédci i nominace zapadoceského ldzen-
ského trojuhelniku (Karlovy Vary, Maridn-
ské Lazné a Frantiskovy Lazné) na se-
znam svétového dédictvi UNESCO. Vérim,
Ze se ndm kontinudIné dafi zvysovat
poveédomi a pffjezdy i do dalsich lazen-
skych mist po celé CR. Jazykovd vybave-
nost, kvalita léceni i sluzeb se dlouhodo-
bé zvysuje. Rozsifuje se nabidka léceb-
nych i preventivnich programd. V kombi-
naci s pestrou skalou dalsiho vy7Ziti vcet-
né sportovnich, historickych, kulturnich

i gastronomickych z3zitkd maji nase
|dzné urcité co nabidnout.

V leto$nim roce je planovana vyznamna
udalost, a tou je EXPO v Dubgji. Jak se
na tuto vystavu pripravujete?

Zacdtkem letosniho roku, jesté pred
vypuknutim pandemie koronaviru, jsme
se Uspésné ucastnili veletrhu IMTM

v Tel Avivu-Jaffé. Ceskou republiku

3 nase l3zefstvi spolu s ndmi propago-
valo celkem 14 subjekt( (z3stupcl regio-
nG, 1azni ¢i hoteld). V tuto chvili doufame,
e se do podzimu situace s pandemif
uklidni @ my budeme schopni zrealizovat
vsechny planované aktivity na EXPO

v Dubaji. Chystadme rotacni expozici Ces-
kého pavilonu s ndzvem Ceské 1azné.

A to ve spoluprdci se 3 spoluvystavova-
teli - Lazné Teplice, Lazné Bélohrad a Lé-
Cebné 13zné Maridnské Lazné. V ramci
doprovodného programu také pfipravu-
jeme odborny B2B workshop. =

Kompletni analyzu lazenstvi, ale i fadu
dalSich neméné zajimavych analytic-
kych materialti, naleznete v Marketin-
govém informaénim systému
(mis.czechtourism.cz).

AUTORKOU TEXTU JE

Soia Machova,

vedouci manazer vyzkumu trhu
agentury CzechTourism.

Tel: 777 702 753

E-mail: machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz

Zdroj dat: Cesky statisticky tirad, zpracovani Institut turismu
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trendl ve wellness turismu
pro rok 2020

Stejné jako klasicky cestovni ruch je i wellness turismus ovliviiovan globdlnimi trendy. Proto jsme
sahli po studii Global Wellness Institutu a vybrali z ni pro vas sedmero hlavnich trendd, které budou

ovliviiovat trh v tomto roce.

@ Prazdniny bez chemikalii

Soucasna vlna zvyseného z3jmu o eko-
logickou problematiku se projevuje

i ve svété wellness. Cim dél vice hoteld
nabizejicich wellnessové sluzby prestava
ve svych provozech pouzivat chemikalie
a nahrazuje je pfirodnimi alternativami.
Stejné tak se mnohem vétsi pozornost
vénuje odpadovému hospodarstvi, pfiji-
maji se programy zamezujici plytvani

s potravinami apod.

@ Digitalni detox

Kromé opravdoveého detoxu nabizeji
dnesni ldzenské a wellnessové resorty
také detox digitaIni. Smyslem je nabid-
nout klientdm odpocinek od stresujiciho
sveéta socidlnich médii, e-maild a dalsich
digitalnich médii. V nékterych hotelech
museji klienti povinné odevzdat své
telefony, tablety a dalsi elektronickd
zafizeni, jinde jsou od svéta odfiznuti
prostou neexistenci pripojeni Wi-Fi i mo-
bilniho signdlu, v dalsich zafizenich zase
nabizeji specidini programy, béhem
kterych se ,digitalni zavislaci” zbavuji
svych potizi ve skupiné stejné postize-
nych jedincd.

@ Sladké sny

Celosvétoveé pribyva lidi, ktefi maji chro-
nické problémy se spadnkem. Ve Velké
Britanii je napriklad jejich podil asi 35pro-
centni. Nekvalitni spanek samoziejmeé
ovliviuje vykon, zpomaluje reakéni casy,
pfi sportu byva pfi¢inou zranéni apod.
Vysoce specializované wellnessové
z3jezdy po celém svété proto nyni nabi-
zejf programy kombinujici celou fadu
holistickych procedur a odbornych span-
kovych tipt, které by meély klientim
zajistit lepsi spanek a tim i dosazeni
optimalni pohody.

@ Navrat ke kofenim

Velkd ¢ast svétové populace bydli a pra-
cuje v betonovych dzunglich rusnych
velkomést plnych aut. Neni proto divu,

e alespon béhem dovolené lidé touzi

po opaku, tedy po ndvratu do piirody.
Wellnessové programy sité na miru témto
klientdm kombinuji pobyt v pfirodé s cvi-
¢enim, hranim, odpocinkem, peclivé vole-
nou stravou a dalsi péci. A zaroven pfiva-
dgji ucastniky do unikatnich svétovych
destinaci. Vseobecnd touha po zazitcich
zkratka prostupuje i svétem wellness.

@ Lécivé zvuky hudby

V nasi kulture se hudba trivializovala

na kratkodobou z3dbavuy, v jinych kulturach
ovsem slouzi k podpofe meditace a zvy-
Sovani duchovni a lécivé energie. S timto
potencidlem se dnes ¢im dal vice pracuje

i v soudobych wellnessovych provozech,
kterymi se tak linou tony tibetskych mis

3 dalsich nastroju, které pomahaji stimulovat
mozek a harmonizovat nervovou soustavu.

@ Zaméreno na muze

Neni tomu tak ddvno, kdy slovo wellness
automaticky asociovalo sluzby poskytova-
né zejména Zendm. Jenze v poslednich
letech roste celosvétové poptavka po tako-
vychto sluzbdch i u muzl, zejména pak

ve véku 45-70 let. Vznikaji proto programy
cilené na muze, které obsahuji postupy
zpomalujici starnuti, specidini vyZzivu, 1azen-
ské procedury, golf a dalsi aktivity. Cilem je
zménit neutéseny stav, kdy mnoho muzl
trpi psychickymi problémy a zhruba pétina
(Udaj z Velkeé Britanie) se v dsledku Spat-
ného Zivotniho stylu a zanedbané péce

o0 vlastni zdravi nedozije 65 let.

@ Konec univerzalnosti

Jiz z antiky je zndmé rceni o tom, Ze co je
pro jednoho Iék, pro druhého miize byt
jedem. Stejné tak i v oblasti wellness plati,
7e kazdému vyhovuje néco jiného a z3dny
univerzalIni pristup neexistuje, resp. nefun-
guje. Wellnessova centra proto v posled-
nich letech investuji do rdznych testova-
cich metod (vcetné genetickych), aby
svym klientdm mohla nabidnout programy
sité opravdu na télo. Trend podporuje

i skute¢nost, Ze testovani je dnes dostup-
néjsi, méné invazivni a také mnohem
presnéjsi, coz umoznuje dosdhnout Spicko-
vého vykonu. mm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com
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Sdbesovy wellness

Na prelomu tisicileti se vytvorila globalni skupina vedoucich manaZerd

1dzni a wellness, kterd se zacala kazdorocné schazet v ramci konference
nazvané Global Spa and Wellness Summit. PGvodné spolecny projekt
zamérfeny na podporu lazenstvi a wellness se stale vice priklanél na stra-
nu wellness a slovo spa nakonec vypadlo i z ndzvu summitu.

Tim v3ak tato konference neztratila nic ze
svého vyznamu. Stale se jednd o nejvy-
znamnéjsi setkani globdlnich lidr, kteff se
zabyvaji zakladnimi otdzkami rozvoje

3 sméfovani wellness ve svété. K jedném
summitu patfi kazdoro¢né stanoveni
globdlnich trendl ve wellness pro ndsle-
dujici rok. Mezi deseti trendy pro rok 2020
je zafazen také tzv. Wellness Sabbatical
(33besovy wellness). Kde se tento ndzev
vzal a co se pod nim skryva?

The Sabbatical wellness ¢ili $8besovy
wellness je skute¢né odvozen od slova
$3bes (sobota), coz je volny den vychaze-
jici z tradic zidovského nadbozenstvi. N3a-
zev M3 vyjadrovat podstatu a smysl toho-
to nového trendu v dnesnim wellness -
vzdalit se alespon na jeden den od sta-
rosti a stereotypl vsedniho dne. Vychazi
se pfitom ze zakladni myslenky, a tou je
snaha spojit moderni Zivotni styl 3 s nim
spojené atributy se zakladnimi myslenka-
mi wellness. V pribéhu let se doba, kte-
rou jsme si vyclenili na ,dobiti”, podstatné
zkrdtila. Pfed mnoha desetiletimi jsme
predevsim v Evropé pobyvali v 13znich tfi

1200 [(@]]

3 vice tydnU v rdmci lé¢ebnych kur. V no-
vém tisicileti se zacaly pobyty zkracovat
na tydenni lazefiské dovolené. Mnoho
relaxacnich a wellnessovych pobytl se
proménilo ve vikendové pobyty a béZnou
se také stala denni ambulantni 13zenska
navstéva. | tyto pobyty se ddle zkracuji

Smysl $dbesového wellness:

vzdalit se alespon na jeden

den od starosti a stereotypl
vsedniho dne.

<

3 misto celodenniho se z3kaznici spokojuji
s polodennim balitkem. Postupné je i ten-
to minipobyt zkracovan na jednu nebo
dvé sluzby a tato ,expresni” verze ziskava
na popularité.

Jsme stéle vice zavisli na informacnich

a komunikacnich technologiich, které
pouzivdme v pracovnim i osobnim Zivoté.
Pro nejvyspélejsi zemé se stava typickd
prace z domova. Stdle vice pracovnik( si
muze rozvrh pracovnich a osobnich aktivit

Foto: Shutterstock.com

requlovat podle svého uvdZeni. Dochazi

k individudlnimu prolindni prace, osobnich
aktivit a odpocinku. Sdbesovy wellness by
tedy meél byt aktivitou, kterd umoziuje
relaxa¢ni pobyt, aniz bychom se vzdali
nasi konektivity s okolnim svétem, tj.

s nasi praci a socidlnimi kontakty. Predpo-
klada se, Ze nejuspésnéjsi pobyty v ramci
sabesového wellness budou ty, kde je
pracovni a wellnessové programovani
flexibilni, ale specifické pro zvIdstni potre-
by kazdého jednoho ¢lovéka. V idedlnim
pfipadé budou tyto programy provadény
v krdsném pfirodnim prostredi, s hojnou
moznosti pohybu a cviceni. Zdravé jidlo
bude v nabidce jedinou moZnosti a proce-
dury snizujici stres a také meditace

3 zdravy spanek budou na prvnim misté.
Zdroven se $3besovy wellness bude proli-
nat s praci a socidIni interakci. Souc¢asti
mohou byt i krdtké vylety a dalsi sportov-
ni a spolecenské aktivity. =

Ing. Pavel Attl, Ph.D.

vedouci katedry cestovniho ruchu
Vlysok3 skola hotelova v Praze
attl@vsh.cz
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Lazné a lazenskeé hotely
v Kladském pomezi a prilehlém okoli

Kladské pomezi se rozklada v Kralovéhradeckém kraji pii hranicich s Polskou republikou. Oblast je zndma
jako rodisté nebo pusobisté celé fady vyznamnych osobnosti, jako jsou spisovatelé Alois Jirdsek, Bozena
Némcovd, Véclav Erben, Josef Skvorecky nebo architekt Jan Letzel (Hotel Evropa v Praze, Pamatnik miru

v Hirosimé). Najdeme tu také fadu znamych lazeriskych stredisek.

Nejvetsim méstem Kladského pomezi je
meésto Nachod. V méstské ¢asti Béloves
vznikly po¢atkem 19. stoleti 13zné, které
postupné ziskaly znacny véhlas diky zdejsi
kyselce Ida a krdsné okolni krajiné. Pred
2. svétovou valkou byl zdjem o 13zné tak
velky, Ze musela byt postavena moderné

Lazné Velichovky

zafizend dvoupodlaZzni budova s teplou
vodou v kazdém pokoji a vestavénymi
skifnémi. Lazenska budova byla vytapéna
centralné. V prizemi byl pro pacienty

k dispozici provoz s raselinou, masazemi
3 skotskymi stfiky. V obou nadzemnich
podlazich byly zfizeny pokoje pro hosty.

Tato budova je v souc¢asnosti v havarij-
nim stavy, stejné jako zbytek Velkych
[3zni. Jedinym dodnes fungujicim hote-
lem je hotel Bonato, ktery nese své jmé-
no po italském akademickém malifi z Be-
natek. Jacopo Bonato koupil 1azné v ro-
ce 1871. Zejména diky jeho schopné
manZelce 13zné velice dobfe prosperova-
ly. V roce 2019 se stala vlastnikem 13zni
spole¢nost Priessnitzovy lécebné 13zné

7 Jeseniku, jejimz zdmérem je vratit 13z-
nim jejich pdvodni lesk.

Naopak |3zefiska tradice zUstala nepre-
rusena v krkonosskych Janskych Laz-
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nich. Podle legendy byl zdejsi teply pra-
men objeven jiz v roce 1006 zbrojnosem
rytife Albrechta z Trautenberku. Vznik
13zni se datuje od roku 1675, kdy Janské
Lazné koupil knize Jan Adolf I. ze Schwar-
zenbergu. O dva roky pozdéji nechal

U pramene postavit sest novych budov,
¢imZ dal zaklad dnesnimu lazenskému
méstu. V prvni poloviné 20. stoleti se
Janské Lazné proslavily tim, Ze byly prvni
lécebnou nasledkl poliomyelitis (détska
obrna) v Evropé. Po 2. svétové vadlce se
mél v rdmci Marshallova planu vybudo-
vat novy lazensky komplex. Po komunis-
tickém puci v unoru 1948 k tomu vsak

z politickych ddvodi nedoslo.

Po zmeéné reZimu v roce 1989 presly nékte-
ré hotely a3 penziony do soukromych rukou,
ale [3zné jako takové zUstaly stdtnim podni-
kem. Nejvétsi stavbou tohoto obdobi je
aredl Obchodni akademie pro télesné posti-
Zené, ktery byl uveden do provozu v roce
1994. Dnes najdeme v Janskych Laznich dva
hlavni lazefiské domy slouZici dospélym
klientdm. Jsou to Ldzensky dim a Jansky
Dvdr v centru na nameésti Svobody, kde stojf
rovnéz |azensky hotel Terra. Détskym pa-
cientdm slouzi zejména détskd lécebna
Vesna. Pro naro¢nou klientelu byl vybudo-
van hotel Vyhlidka. Hotel ziskal Certifikat
kvality pro rok 2020 a ma velmi dobré hod-
noceni na recenznim portalu TripAdvisor.

V soucasné dobé probiha velky stavebni
rozvoj v horni ¢asti mésta v okoli centralniho
parkovisté. V zafi 2007 byl v Janskych Laz-
nich otevien prvni ctyrhvézdickovy hotel.

Mezi tradicni 13zefskd mista patii Veli-
chovky nedaleko Hradce Kralové. Obec se
pysni tim, Ze ji 10. ¢ervence 1926 navstivil
T. G. Masaryk v doprovodu svého syna.
Prenocovali ve vile ,Z3tisi", kterd ubytovaci
sluzby hostim poskytuje dodnes. V roce
1945 sidlil ve Velichovkach vojensky stab

némecké skupiny armad Stred a 8. kvétna

1945 sem kolona americké armady doruci-
la némeckému polnimu marsalu F. Schor-
nerovi némeckou kapitulaci. Historie 13z-
ni saha do roku 1897. Hlavni indikaci jsou
choroby pohybového aparatu. Lazné
disponuji ojedinélym pfirodnim lé¢ivym
zdrojem slatiny, jehoz zasoby odbornici
odhaduji na dalsich 150200 let. V roce
1926 byla zprovoznéna hlavni Idzenska
budova, kterd nese na pocest prvniho
Ceskoslovenského prezidenta jeho jmé-
no - Masarykv dam.

Relativné mladym lazefskym méstem
jsou Lazné Bélohrad v okrese Jicin.

Z3 zakladatele dnesnich 13zni v Bélohra-
dé je povazovan Max Dormitzer, ktery

v poloviné 19. stoleti vlastnil vyznamné
budovy a pozemky. Velky rozvoj zazna-
menalo lazenstvi a7z za vlady hrabénky
Anny z Assenburgu, baronky z Kleistu,
kterd panstvi koupila od Dormitzer(

3 byva rovnéz oznacovana za zakladatel-
ku 1azni. ZaloZila aredl Anenskych Iazni

3 13zensky park Bazantnice. Lazné maj
od roku 1901 vlastni pramen arzeno-ze-
lezité kyselky. Dnesni lé¢ebny Ustav byl
postaven roku 1936 a slouZi k lécbé
nemoci pohybového Ustroji.

Podle statistik se zd3, 7e lazenstvi v Ceské
republice zaziva po hubenych porevolu¢-
nich dobdch lepsi ¢asy. Od roku 2005 se
pocty klientl kazdorocné mirné zvysuji.
Podle Ustavu zdravotnickych informaci

a statistiky je pocet dospélych i détskych
pacientd, jejichz pobyt je hrazen z verejné-
ho zdravotniho pojisténi, viceméné stabil-
ni. Ale od roku 2008 vyraznéji roste pocet
dospélych pacientl - samoplatcl. ==

Ing. Lada Petrankova

odbornd asistentka katedry hotelnictvi
Vysokd skola hotelova v Praze
petrankova@vsh.cz
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Rakousko prodluzuje
cykloturistickou kampan

Pro velky uspéch byla prodlouZena rakouska destinacni kampan se sloganem ,You like it? Bike it

’/I
e

ktera upozorriuje na potencial zemé v oblasti cyklistiky a cykloturistiky.

Kampan na podporu cyklistiky v Rakousku
zorganizovala narodnf turistickd centrdla
Osterreich Werbung ve spolupraci s regio-
nalnimi touristboardy spolkovych zemi
Burgenland, Dolni Rakousko, Horni Ra-
kousko, Salcbursko, Styrsko, Korutany

a Tyrolsko. Hrdlo se na trzich v Némecku,
Nizozemsku a Ceské republice.

Marketingovd kampan se odehrala loni

od bfezna do poloviny fijna, zejména pak
v on-line prostoru. A podle vyjadreni ra-
kouskeé turistické centrdly byla nadmiru
Uspésnad - vygenerovala Udajné pfes miliar-
du zobrazeni, 20 miliont zhlédnuti videi
kampané a vice nez pdl milionu zhlédnuti
na webovych strankach kampané bike.
austria.info. Druhym pilifem kampané bylo
piimé osloveni cyklistickych komunit, veet-
né eventovych a obsahovych kooperaci,
napfiiklad s nejvétsim nizozemskym cyklis-
tickym klubem ANWB nebo cyklistickymi
udlostmi Kolo pro Zivot v Ceské republice.

,Kampan You like it? Bike it! pro nds

byla v nékolika smérech prototypem.

Slo o dosud nejvétsi spolupréci mezi regio-
nalnimi organizacemi cestovniho ruchu

a Osterreich Werbung,” uved| Florian
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Foto: Shutterstock.com

GroBwang, vedouci partnerského man-
agementu rakouské narodni turistické
centrdly. A dluzno podotknout, Ze regio-
nalni organizace destina¢niho manage-
mentu tuto spoluprdci uvitaly. , Cyklistickd
kamparn v Rakousku je silnou spolecnou
kampani, které ziskala velkou mezinadrod-
ni pozornost diky siroké Ucasti cyklistic-
kych spolkovych zemi a nabidce prednich
produktd!” pochvaloval si napriklad Leo
Bauernberger, generdlIni feditel Salzbur-
gerLand Tourismus. ,Zdroveri slo o prvni
velkou kampari, kterd byla spusténa on-
-line pomoci vlastni technologie reklamni-
ho serveru OW.” dodal GrolRwang. Cyklis-
tickd kampan tak slouzi jako priklad dobré
praxe pro budouci spolupraci a bude po-
kracovat v pristich dvou letech.

Rekreacni cyklistika letos i u nds
V letosnim roce se kampan zaméfi na dvé
hlavni témata - rekreacni cyklistiku

3 na horska kola. Prvni z téchto témat
bylo jiz loni nosné v Nizozemsku a Né-
mecku, letos se rakousti marketéfi pokusi
na rekreacni cyklistiku naldkat vedle cyk-
listt z téchto dvou zemi také Cechy. , Jsme
velmi radi, Ze kampari pro rekreacni kola
bude od roku 2020 rozsitena na esky trh,

ktery je pro Dolni Rakousko tak ddlezity,”
uved! Christoph Madl, feditel propagace
Dolniho Rakouska. Marketingové aktivity
vyzdvihnou uvolnénou cyklistiku podél
fek a jezer ¢i malebnymi mésty, upozor-
ni také na cetné prilezitosti k zastaveni
3 vychutndni mistnich specialit.

V rdmci druhého tématu pak kampan
komunikuje zaZitky na horskych kolech -
at uz v bike parcich nebo na vyznacenych
trasach pro horska kola rdznych stupid
obtiznosti - ty Ize najit jak v Alpach, tak
tfeba kolem jezer. Propagovany budou

i tematické udalosti, napriklad svétovy
sampionat ve sjezdu na horskych kolech,
ktery se uskutec¢ni v z3fi v aredlu Saalfel-
den-Leogang.

»Mistrovstvi svéta v cyklistice poskytlo
silny impuls pro rozsireni infrastruktury
a turistickych nabidek, zejména

ve sméru na horska kola a cyklotrasy.
Témito dlouhodobymi investicemi
chceme prispét k dokonalosti kampané.
Koneckoncii spolu s Osterreich Wer-
bung a Sesti partnerskymi zemémi
chceme na mezinarodni trovni postavit
Rakousko jako konkurenéni cyklistickou
zemi,“ doplnil ke kampani Florian
Phleps, generalni feditel Tirol Werbung.

Veskeré regiony, trasy a partnery Ize ngjit
na webové adrese bike.austria.info. Pro
letosni rok mohou navstévnici vybirat asi
z tif desitek z3Zitk(. wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com

Pozn. red.: Clének reflektuje stav pred
pandemii COVID-19, ktera zménila
plany prakticky vSech turistickych
central ve svété. Za soucasné situace
by kampai neméla vyznam.
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Cesi a Slovaci ve Svycarsku:
hanbu nedélame

Svycarsko je drahd destinace. Podle neddvného prizkumu dokonce nejdrazsi zemé pro Zivot vibec.
Presto si na nezajem turistd nemuze stéZovat - v roce 2018 ji navstivilo 11,7 mil. zahrani¢nich turista.
A zahanbit se nenechali ani Cesi, kterych pricestovalo bezmala 50 ooo.

zitivni je také primérna délka pobytu,

za kterou se rozhodné nemusime sty-

dét. Celkové za vsechny turisty udavaji
Svycarsti statistici hodnotu 2,29 dne

(v pfipadé hotell 2,06 dne), u ¢eskych
turistt vychdzi 2,3 dne a u slovenskych
dokonce 2,7 dne.

Kam nejcastéji mifime?

Do tabulky jsme shrnuli Svycarské
regiony a podivali se na podrobné
statistiky. Ce3i i Slovaci nejcastgji pri-
jizdéji do Curysského regionu na seve-

Podivejme se na cesky a slovensky trh TAB.: PRIJEZDY A PRENOCOVANI GESKYCH A SLOVENSKYCH HOST( V HUZ SVYCARSKYCH REGIOND V ROCE 2018
podrobnéji. Cesko a Slovensko sice esko Slovensko
z hlediska celkovych Svycarskych statis- Pocet Pocet Priiméma Pocet Potet Primémna
tik nepredstavuji (a nejspis ani nikdy piijezdii  prenocovani délka pobytu pfijezdii  pfenocovani délka pobytu
predstavovat nebudou) trhy klicové, 9!?,‘!‘?:“,'??’,‘?',‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 605 ] 19378 A T4 ares 17
rozhodné ale nejsou bezvyznamné. Vychodni Svycarsko 291 69 234 178 3743 349
A jak doklada graf, pocty prijezdt z téch-  CurySskyregion 11991 20792 L 5285 12889 . 243
to dvou zemi sice mirné (a s drobnymi Lucern, Lucernské jezero 3778 7498 18 1838 4057 304
vykyvy), ale prece jen rostou. D3 se fici, Basilejskyregion 3318 . T4 223 12 3158 280
7e mezi roky 2005 a 2018 se prakticky Bernskyregion asr ] 10478 238 16% . 4040 244
zdvojnasobily. JuaaTijezera W 2699 28 23 680 292
Region Zenevského jezera 3761 10 143 2,70 951 2145 2,26
Dame-li tyto statistiky do kontextu, pak RegionZeneva 4664 9%7 214 e 4236 243
muUzeme konstatovat, ze napfiklad Ce- Wallls 4082 10406 285 L 1869 246
chi a Slovaka dohromady se ve $vycar- Teine 2112 azms 202 5 . 1280 223
skych hotelech a dalsich hromadnych Fribourgsky region o 17s 297 Ea A 1765 514
ubytovacich zafizenich v roce 2018 uby- hargau 1202 3078 . 286 . 4 1m 360
Celkem 49762 114 581 2,30 17144 46 325 2,70

tovalo téméf stejné jako Svycart. A po- ~ Cekem  Wfee 4ol a9 Triad fese a0
Zdroj: FSO — Tourist Accomodation Statistics
rovychodé Svycarska (12 000, resp.
(2] PRIJEZDY CESKYCH A SLOVENSKYCH HOST( DO SVYCARSKYCH HUZ V LETECH 2005-2018 5 300 host(), nejmensi zajem (méfeno
Cesko Slovensko poctem pfijezdd) maji o region Fri-
bourgsky (574, resp. 343 hostt). U dru-
hého jmenovaného regionu na zapade
zemé neni bez zajimavosti, Ze u slo-
venskych hostd jde o destinaci s nej-
vétsi primérnou délkou pobytu

20000 25245 PrOT 18109 .. (5,14 dne). m

sop; 12288 _ 12128 12323 14222 15121

® ® ® 17144

L ———0——0""""" 15688 ... 16.002.....17.144

10000 — @O 13658 11634 12540 10008
0 T T T T T T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Text. -red-
Zdroj: FSO — Tourist Accomodation Statistics Foto: Shutterstock.com
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Zlinsky kraj v datech CSU
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KARLOVARSKY KRA|

Karlovarsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na Karlovarsku
se v pribéhu poslednich tii mésict lofského roku ubytova-
lo 286 150 host0. To je ve srovnani se stejnym obdobim
predloni 0 13,2 procenta vice. Cestovatelé také v regionu
stravili vice noci - témér 1,28 milionu - coZ je v meziro¢nim
srovnani o 8 procent vice. Pribylo jak domacich, tak i zahra-
ni¢nich turistl. Nejvice nerezident( pfijelo z Némecka, dale
z Ruska a Tchaj-wanu. Za cely rok 2019 zavitalo do kraje
témeér 1,2 milionu turistl, coz odpovida nardstu v hodnoté
6,8 procenta. mm

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ VE 4. CTVRTLETI A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostil
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
fiien 71692 40 362 112 054

Podil na CR 6,6 % 4,3% 54%
. Pocet prenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

fijen 341470 179 275 520 745
Jistopad or7ae4 141804 19268
Cprosinec 209997 89586 339583
402019 868931 40665 1279596
PodiinaCR 185% 85% 13%
k2019 3452823 1952150 5404973
PodiinaCR e 65% 95%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobi Pnrustek/Ub){tek h_ostu v %
Rezidenti

Nerezidenti

rok 2019

Pririistek/Ubytek poétu noci v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem

Obdobi

rok 2019 +1,2 +6,2 +3,0

Skanzen Doubrava na Chebsku
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Foto: Shutterstock.com
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Lézeriské domy v Marianskych Laznich

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT0 PODLE ZEMi
V 4. ETVRTLETI 2019

60,9 %

12,2

4,99

4,4
2,29

15,4%

Némecko Cina
Rusko Ukrajina
Tchaj-wan Ostatni

Zdroj dat: -CSU-
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Karlovarské skiarealy hodnoti
ZImni sezonu ruzné

Provozovatelé lyZarskych aredl( v Karlovarském kraji hodnoti letosni
sezonu razné. Vyse polozené aredly s dobrym zasnézovacim systé-
mem Jji povazuji za vydarenou. Naopak provozovatelé nize poloze-
nych stredisek kvdli vykyvim teplot a castym deStim povaZuji sezo-
nu za nejhorsi za poslednich nékolik let.

Dobrou sezonu maji letos v mensim ski-
aredlu Novako, ktery je uréen zejména pro
rodiny a zac¢ate¢niky. ,Neddvno jsme inves-
tovali do zasnéZovaciho systému a do nové
rolby, ty ném pomohly udrZovat sjezdovky.
Aredl jsme otevreli 14. prosince a v provo-
zu jsme méli vétsinou cely aredl, i navstév-
nost byla diky tomu velmi slusna,” fekla
manazerka aredlu Pavlina Novakova.

Dobré podminky pro lyZzovani letos nabi-
zel nejvétsi aredl v Krusnych horach Klino-
vec. | pfes nepfiznivé pocasi tam inten-
zivné zasnézovali technickym snéhem,

3 navstévnost tak byla podle mluvci ared-
lu Hany Hoffmannové zejména o viken-
dech vysoka.

Lyzafsky aredl Skipot v Potlickach ma letos
také vydarenou sezonu. ,Mdme v provozu
cely aredl, daii se ném udrzovat sjezdovky
v dobrém stavu. ProtoZe okolni aredly tolik
snéhu nemaji, o to se ném zvysila na-
vstévnost,” zminil provozovatel aredlu
Marek Plachy.

Naopak nizsi ndvstévnost méli ve skiarea-
lu na Bozim Daru. Podle mluv¢i aredlu
Julie Juricové je letosek oproti predeslym
rokim slabsi. ,Hlavnim ddvodem byly
povétrnostni podminky. Casté a vydatné
destové srazky a silny vitr néam casto
znemoZioval udrZet sjezdovky a vieky

v provozu. Technickym snéhem jsme
museli dosnézovat pribézné celou sezo-
nu. Z téchto davodu jely v aredlu pouze
dva vieky ze tri,” vysvétlila.

Provozovatel aredlu PleSivec Petr Voracek
povazuje letosni sezonu za vibec nejhor-
si. ,Jsme v Cervenych &islech. Kvili tomu,
Ze nebyly mrazy a casto prselo, jsme ne-

mohli vysnézit cely aredl. Ovlivnilo to sa-
mozrejmé i ndvstévnost,” objasnil. Aredl,
ktery funguje teprve sedm let, bude podle
néj muset investovat do zasnézovani.

Podobné hodnoti letosni zimu i provozo-
vatel stfediska na Bublavé Jifi Lhota. ,Pro-
toZe se ném nepodafilo zprovoznit hlavni
sjezdovku, chceme letos investovat do je-
Jiho zasnéZovani. Budou tam zasnéZovaci
tyce, které jsou navic i ekologické.”

Nepfiznivé podminky byly letos také

ve skiaredlu v Asi, ktery byl v provozu
pouze tyden koncem ledna. V Maridn-
skych Laznich se lyZovalo jen na jed-
né sjezdovce Krakonoska. Provozovatele
niZe polozenych stredisek trapily vykyvy
teplot a nedostatek prirodniho snéhu. s

Text: -red-, -¢tk-
Foto: Shutterstock.com
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Vitame bonitni klientelu
| béZné cestovatele

Prestoze Karlovarsky kraj patii k mensim ceskym regiondm, zaZitky, pamatky, prirodni krasy
a celkové kouzlo ho radi k tém nejvyhledavanéjsim. V ramci naseho celorocniho seridlu jsme proto

zjistovali, jaky vyznam prikladaji mistni subjekty narocné klientele.

,MozZna to bude znit jako klisé, ale Karlo-
varsky kraj ma nabidku pro kazdého. Dav-
no neplati, Ze je mistem pouze pro bohaté
zahranicni Idzeriské hosty,” uvadi Petr
Zidlicky, predseda krajské destina¢ni
agentury Zivy kraj. , Jsem presvédcen,

Ze kazdy oceni vlidné prostredi a sirokou
skalu nabizenych sluZeb. Ta se vyrazné
rozrostla, a to jak v turisticky exponova-
nych mistech, tak mimo né. VaZime si
vsech navstévnikd, nejen téch ndrocnéj-
Sich.” S jeho ndzorem se ztotoZfuji i dalsi
duleziti zastupci kraje, mezi které patff Filip
Simonik, manaZer znacky Grandhotel
Pupp, ikonického hotelu v srdci Karlovych
Varl: ,Nas hotel za posledni rok a pul
vyrazné rozsifil cilovou skupinu zakaznikd
a3 otevird se Siroké verejnosti. Vérime, Ze
kazdy Cech i cizinec md nérok na kvalitni
servis.” Jan Motlik, partner jedendcti hote-
[0 AXXOS Hotels & Resorts na Karlovarsku,
v Maridnskych Laznich a Praze dopliuje,
7e naroky, se kterymi se setkdval u klientd
pétihvézditkovych hotell pred deseti lety
maji dnes jiz témeér vsichni: ,Wellness,
bazén, vifivka, Siroky vybér masazi a dal-
sich relaxacnich procedur - to je jen par
priklad( toho, co se dnes povazuje

za standard, v podstaté od drovné tiihvéz-
dickového hotelu.” Co tedy mohou cesto-
vatelé mifici do nejzapadnéjsi ¢asti Ceské
republiky o¢ekdvat?

VIP jako doma

,Husta sit hotelt a lazerskych domd nabizi
spickovy servis. Za poslednich nékolik let
mnoho z nich investovalo nemalé pro-
stredky nejen do infrastruktury a zkvalit-
néni sluzeb, ale i do vzdéldvani persondlu,
ktery dnes uzZ prekvapi méloktery poZada-
vek,” popisuje progres cestovniho ruchu
Petr Zidlicky a dodava: ,Poskytovand péce
si v rédmci svétovych méritek drzi prestizni
droven. Vyssi naroky mivaji turisté z Izrae-
le, arabskych zemi nebo z Ruské federace
a statd SNS. Navstivila nds omanska prin-
cezna, kterou zaujaly mimo jiné produkty
svétozndmé skldrny Moser.” Z4dand bonit-

2200 [(@]]

ni klientela, prindsejici hotelim kyzené
revenue, se kromé vyse uvedenych skl3-
da také z némeckych hostd, ¢cemuz nahra-
v3 poloha u bavorskych a saskych hranic.
K velkému potésenf Jana Motlika viak
celoro¢né pribyva i Cechd. K popularizaci
nejnavstévovangéjsiho ceského I3zenského
mésta hojné pfispiva Mezinarodni filmovy
festival Karlovy Vary, kterému je vénovana
celosvétova pozornost. Letos oslavi polo-
kulaty 55. ro¢nik.

Kompletni vyZiti

Ohromnému posunu se tésf segmenty
nabizenych sluzeb. Kromé komplexni
[3zenské a medicinské péce lakaji penzio-
ny a hotely znackou Cyklisté vitani k proje-
ti vice nez 2 oookm cyklistickych tras;
odreagovat se na greenu je mozné

na 10 golfovych hfistich. Jedine¢nou kom-
binaci 13zefského pobytu s relaxa¢nimi
procedurami a pestrymi aktivitami v okolf
prichystaly pro hosty Lazné Jachymov.
Balitek TYDEN na horach na ving UNESCO
zabodoval i ve Velké cené cestovniho
ruchu (2019/2020). Zahrnuje pobyt v sau-
novém dole, coZ je nové otevieny sauno-
vy rdj inspirovany tematikou zdejsi hornic-
ké krajiny Krusnohofi zapsané od lofiska
na seznamu UNESCO.

Nastroje komunikace
Karlovarsky kraj nezahali ani v komuni-
kacnich kampanich rozdélenych do z3-

kladnich cilovych skupin. ,SnaZime se
vyuZzivat veskeré marketingové nastroje
od prezentace na veletrzich pres tisténou
a on-line reklamu doma i v zahranici az
po poraddani viastnich vzdéldvacich
workshopU pro zdstupce cestovnich
kanceldii” odhaluje Zidlicky a pokracuje:
,Letos jich mame v planu deset. Pridali
Jjsme medical workshopy v Uzbekistanu

a Kazachstanu a podarilo se nam zapojit
i agenturu CzechTourism, kterd tuto
aktivitu kvituje.” Ubytovaci zafizeni k pro-
pagaci vyuzivaji predevsim individudIni
prodejni kanaly, jako je Booking.com,
vlastni web a socidIni sité. Pfeorientovani
komunikace na ¢esky trh voli Grandhotel
Pupp. U cen z3kladnich sluzeb jsme
zménili marZi z luxusni na prémiovou.
Diky tomu se nas hotel opét stava vol-
bou i pro hosty, ktefi by do néj diive
nevstoupili. Historické fotografie pritom
ukazuji, Ze ndvstévnici ze strednf tridy
byli v hotelu vZdy vitani a hojné jeho
sluzeb vyuzivali. Z jejich ndvratu méme
radost,” tika Filip Simonik.

Nejdelsi pobyty v CR

Uspéch kampani se odrazf na rostoucich
poctech turistd a také na ¢ase, ktery zde
stravi. Pocet pfenocovani je v primeéru
druhym nejvétsim (po Praze) v rdmci
celé republiky a prameérnd délka ndvsté-
vy dokonce drZi prim. Podil na této sku-
te¢nosti maji bezpochyby lazenské po-
byty, které se v pfipadé AXXOS Hotels

& Resorts pohybuji v rozpéti 12 dnd.
Vyse Utraty dle Marketingového infor-
macniho systému CzechTourism ini pru-
mérné 2 300K¢ na osobu a den. ,Vitany je
u nds kazdy, a s ohledem na aktuaini
vyvoj situace v cestovnim ruchu to mys-
lim bude platit o to vic,” uzavird predseda
spolku Zivy kraj. =

Text: Renata Kucerova
Foto: Shutterstock.com




Karlovarsky kraj

Lazensky trojuhelnik na cesté¢ do UNESCO

NejvétSim darem, ktery byl Karlovarskému regionu dan do vinku, jsou
bezesporu unikatni prirodni zdroje v podobé [é¢ivych mineralnich pramen(,
peloidd a blahodarnych klimatickych podminek. Tyto Zivotadarné prirodni
produkty pomahaiji l€Cit ¢i zlepSit zdravotni stav u mnoha nemoci. Pozitivné
pUsobi na vitalitu, posiluji imunitni systém a jako prevence dokazi predchazet
civilizaénim chorobam véetné chronickych a respiracnich onemocnéni.
Chcete udé€lat néco pro své zdravi? Navstivte lazn€ Karlovarského kraje.

Karlovy Vary | Marianské Lazné | Frantiskovy Lazné | Jachymov | Lazné KynZvart
Slavné 1azné Karlovy Vary, Maridnské a FrantiSkovy Lazné€, tzv. Lazersky

trojuhelnik jsou spolecné s dalSimi jedenacti lazeriskymi mésty Evropy
na cesté na prestizni seznam svétového dédictvi UNESCO.

www.zivykraj.cz www.greatspasofeurope.org
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S nékolika ukoly,
ale na dobré cesté

Je jich prozatim par, ale jejich pocet se bude v blizké budoucnosti jisté roz-
sifovat. V Karlovarském kraji v tuto chvili funquji jen dva certifikované ma-
nagementy cestovniho ruchu - jeden na krajské a druhy na lokalni drovni.
Kdo se k nim mdze do budoucna pridat? Hned nékolik dalsich subjektd.

Karlovarsky kraj si v Koncepci rozvoje
cestovniho ruchu na roky 2018-2023
vytycil hned nékolik strategickych cild,

s jejichZ pomoci chce posouvat turismus
3 propagaci tohoto lazenského regionu
na dalsf Uroven. A neopominutelnym
krokem je v téchto snahach i nastoleni
co nejlepsich podminek pro fizeni kraje
,jako destinace cestovniho ruchu” Co to
znamena? Pfedevsim dva ukoly. Zvysit
Ucinnost destina¢niho managementu

v ndvaznosti na projekt kategorizace
DMO a také podpora principu 3K ¢ili
komunikace, koordinace a kooperace

v ramci celé destinace. A s tim naplno
souvisejf i snahy o certifikaci turistickych
oblasti, které na tzemi Karlovarského
kraje jsou.

Kousek historie

Krajem byla v srpnu 2016 zalozena
spolecné s vybranymi mésty a letistém
Karlovy Vary destina¢ni agentura. Tato
organizace, kterd fakticky zahajila ¢in-
nost a7z v Unoru 2017, ziskala velmi zdhy
status krajské organizace destina¢niho
managementu a jejim hlavnim Ukolem
se stala podpora koordinace marketin-
govych aktivit na Uzemi kraje. A vcelku
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rychle si destina¢ni spole¢nost Zivy kraj
nastavila principy svého fungovani tak,
Ze jiz po necelych dvou letech své
existence byla pfipravena na certifikaci
v rdmci tehdy nové schvdlené Katego-
rizace organizaci destinacniho manage-
mentu. Ostatné i diky tomu certifikat
krajskd DMO ziskala. Konkrétné ji byl
pfiznadn 27. 9. 2018, pficem? jeho nejak-
tudlngjsi platnost je od 2. 3. 2020. ,Cer-
tifikdt je o to cennéjsi, Ze na splnéni
poZadavky certifikace méla destinacni
agentura s ohledem na svou pomérné
kratkou dobu existence nepfilis mnoho
¢asu,” vyzdvihl ve vyrocni zpraveé

za rok 2018 pfedseda destinacni agen-
tury Zivy kraj Petr Zidlicky.

Destina¢ni agentura Zivy kraj je tedy
hlavni zastresujici organizaci v rdmci
cestovniho ruchu na uzemf kraje, jehoz
¢lenem jsou pfedevsim velkd mésta

3 klicové obchodni subjekty. ,DMO tak
musi pracovat na zvyseni svého vyzna-
mu, coZ predpoklada vyznamné navyse-
ni poctu ¢lend z fad mést, soukromych
a neziskovych subjekti a vyse rozpoctu
na cinnost. Pfedpokladem pro rozsifeni
¢innosti krajské DMO je také zajisténi

Jinych nez verejnych zdrojd financovani.
To vyZaduje zkvalitnéni obchodni politiky
organizace a zlepseni podminek pro
sdruzZovani prostfedk(’ na konkrétni pro-
Jjekty,” uvadi zminéna koncepce.

Trocha soucasnosti

Nejvyssi uroven v rdmci kategorizace

a certifikace DMO je tedy v Karlovar-
ském kraji jasna. Jak jsou na tom ale
Urovné nizsi - tedy turistické oblasti
kategorii oblastni a lokaIni? D3 se Fici,
7e maji velmi dobry zdklad, na kterém
mohou stavét. ,Uzemi Karlovarského
kraje je rozdéleno do nékolika turistic-
kych oblasti - Chebsko, Sokolovsko,
Karlovarsko, Maridnskoldzerisko, Tou-
Zimsko. V kazdé z téchto oblasti pracuji
mistni organizace, mistni obecné pro-
spésné spolecnosti, svazky, neziskové
organizace, spolky, sdruZeni a subjekty,
které se staraji o propagaci Uzemi. Tyto
organizace jsou na rdzné urovni profe-
sionalizace,” vysvétluje ddle koncepce
rozvoje cestovniho ruchu. Ta pfitom
vychazi ze stavu, ktery byl aktualni

v roce jejiho vzniku, tedy pred dvéma
lety. ,V soucasnosti pripravuje destinac-
ni agentura spolecné s Karlovarskym



krajem a s odbornikem na cestovni ruch
a regiondlni rozvoj Ondrejem Spackem
strategii rozvoje destina¢niho manage-
mentu na nasem uzemi tak, aby byly
vytvofeny podminky pro zaloZeni

a dlouhodobé fungovani oblastnich,
potazmo lokalnich DMO vcetné jejich
prabézného financovani,” popsal aktual-
ni situaci Petr Zidlicky. Zaroven upozor-
nil na skute¢nost, Ze nyni také probihajf
jednani s Usteckym krajem a s Desti-
nac¢ni spole¢nosti Krusné hory o moz-
ném propojeni. To by umoznilo, aby
zminénd DMO zastitovala a koordinova-
la ¢innosti na celém uzemi Krusnych
hor, které se rozkladaji na Uzemi obou
krajl. ,Dalsi zvaZovanou oblastni desti-
nacni agenturou by se pak mohla stat
tzv. Idzeriskd DMO. Ta souvisi nejen se
spolecnym tématem mést, jako jsou
Karlovy Vary, Marianské Lézné nebo
Frantiskovy Ldzné a s unikatnimi pfirod-

Samotny destina¢ni management si
pak od zapojeni do tohoto projektu
slibuje mnohé. ,Je to krok sprdvnym
smérem, ale zaroveri béh na dlouhou
trat,” ptipustila Barbora Tintérova,
feditelka Infocentra mésta Maridnské
Lazné, které m3a destinacni manage-
ment v této lokalité na starosti. Nejvét-
sim pfinosem certifikace je dle ni pak
hlavné to, ze fesi situace, kdy je organi-
zaci, které se primo ¢i nepfimo zabyvaji
destina¢nim managementem, ¢asto

na jednom Uzemi, mnoho. ,Vznik jasné
definovanych certifikovanych organiza-
¢i by mohl pomoci jejich partnerim
zorientovat se v systému a soustredit
se na spolupraci s tou spravnou organi-
zaci. Tyto organizace pak budou mit
moZnost prokazat, Ze jsou profesionaly
ve svém oboru, upevnit svou pozici

na trhu a lépe planovat své aktivity,”
vysvétlila ddle.

TAB.: SEZNAM DMO V KARLOVARSKEM KRAJI VGETNE JEJICH KATEGORIE A STAVU CERTIFIKACE

PR
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Jestli dana destinacni spolecnost teprve
vznikd, nebo uz v urcité formé na daném
uzemi funguje. Podstatné v tomto pfipadé
Jje i to, zda mé zavedenou 3K platformu,
nebo ji teprve musi vytvorit.”

V tomto ohledu je vsak pIné pfipravena
pomoci krajskd destinacni agentura, kterd
mUze pfipadné Zadatele celym procesem
certifikace provést. Ostatné jeji zapojeni
je logické - krajskd DMO je subjektem,
ktery poskytuje v tomto sméru doporu-
Cenf a souhlas se samotnou certifikaci.

Plany do budoucna

Dle jiz zminéného newsletteru mésta
Cekd destinacni spolec¢nosti KIS Maridn-
ské Lazné jesté nekolik ukold, které
budou vyZadovat spolupraci nejen Komi-
se lazenstvi a cestovniho ruchu, ale také
vedeni mésta. ,Komise dadle poskytla
DMO doporuceni tykajici se zejména

Zdroj dat: agentura CzechTourism

Turisticka oblast Nazev DMO Kategorie Stav certifikace Web
Karlovarsky kraj Zivy kraj — Destinagni agentura pro Karlovarsky kraj krajska 27.9.2018, obnoveno 2. 3. 2020 WWW.zivykraj.cz
Maridnské Lazné KIS Maridnskeé Lézné lokalni 19.12.2019 www.kisml.cz

nimi zdroji, které se vyskytuji v oblasti
Slavkovského lesa, ale také se spolec-
nou nominaci téchto mést na seznam
UNESCO,” popsal dale feditel agentury
Zivy kraj.

Mensi celky

Kromé krajské destina¢ni spolec¢nosti
Zivy kraj je v soucasnosti v regionu
pouze jedna dalsi certifikovand DMO,

a to na lokalni Urovni. Tou se od 19. 12.
2019 stala KIS Maridnské Lazné. ,Pred-
loZzené dokumenty a ovérované naplné-
ni jednotlivych kritérii poskytlo ddkaz
o profesionalni Urovni uplatiovani prin-
cipy destinacniho managementu na lo-
kalni Urovni,” pise se v letosnim prvni
newsletteru mésta Maridnské Lazné
(respektive jeho informacniho centra)
a ddle se v textu k ziskani certifikdtu
uvadi: ,Byly nicméné identifikovany
naméty pro zlepseni a stanoveni n3-
pravnych opatreni vedouci k naplnéni
dvou poZadavkd. Jednim je certifikovat
DMO v Ceském systému kvality sluzeb.
A déle bude potieba zavést systém
sledovani ukazatell cestovniho ruchu
o0 vyvoji destinace na zékladé metodic-
kych pokyntd CzechTourism.”

Vyznat se v administrativé

Proces certifikace je dle feditelky Info-
centra mésta Maridnské Lazné nejslozi-
t&jsi predevsim, co se tyka ¢asu a admi-
nistrativy. , Jako nejndrocnéjsi vnimam
proces presvédcovani samosprav o smy-
sluplnosti tohoto projektu. O tom, Ze

Kromeé krajské destinac¢ni
spole¢nosti Zivy kraj je
v soucasnosti v regionu pouze
jedna dalsi certifikovana DMO,
a to na lokalni Grovni.
Tou se od 19. 12. 2019 stala
KIS Marianské Lazné.

<

7 vas bude destinacni spole¢nost, obvyk-
le nerozhodujete sami, ale je potieba
souhlas vasich zfizovateld. Destinacni
management je v tomto ohledu stdle
neprobddanou oblasti a fada predstavi-
telG mést a obci v ném tdpe. Je potieba
stdle a znovu vysvétlovat,” nastinila
Barbora Tintérova a dodala: ,V rémci pro-
cesu certifikace ale také zaleZi na tom,

produktového portfolia, finan¢niho pla-
novani a spoluprace s partnery,” doplnil
materidl. Proto Barbora Tintérova dodala,
Ze jako cerstveé certifikovanou lokalni
destinacni agenturu ji letos ¢ekaji zejmé-
na aktivity spojené se sjednocenim iden-
tity a komunikace nejen ve vztahu k na-
vstévnikom mésta, ale i ve vztahu

k partnerdm DMO. ,Ddle se soustiedime
na on-line marketing a rozvoj jiz hoto-
vych produktd,” podtrhla.

Dle Petra Zidlicého je pak velmi dilezité,
aby kraj pfijal stanovisko, ve kterém se
zavaze k dlouhodobé podpore rozvoje
destina¢niho managementu na svém
Uzemi a vytvofi pro to odpovidajici pod-
minky, které zahrnuji i finan¢ni podporu.
,Uzemi Karlovarského kraje je bezesporu
turisticky velmi atraktivni a skryva velky
potencial. Kvalitni a staletimi provérena
l3zeriska péce je pak jakymsi bonusem.
A tyto vyhody a potencidly je nutné nads-
le rozvijet a podporovat,” uzaviel predse-
da agentury Zivy kraj. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Budou evropské 1azné zapsany

na Seznam UNESCQO?

Nedojde-li v disledku souc¢asného globdlniho déni k posunu, mélo
by se v ervenci tohoto roku v Ciné rozhodovat o zdpisu , Slavnych
lazni Evropy” na Seznam svétového a kulturniho dédictvi UNESCO.
Dojde-li k z3pisu, vstoupi do tohoto ,elitniho klubu” také trojice z3-
padoceskych lazernskych mist - Karlovy Vary, Marianské L3zné

a Frantiskovy Lazné. Pfipomerime si, jaka vybérova kritéria UNESCO

Baden Baden

kandidatska mésta splriuji.

GREAT
SPAS of Europe

Great Spas of Europe (Cesky ,Slavné 13zné
Evropy”) je uskupeni 11 vyjimec¢nych 13zef-
skych mést ze 7 zemi, které byly nomino-
vany na zapis do Seznamu svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.
Tato mezindrodni sériova nominace byla
po osmiletych pfipravach slavnostné pode-
psana dne 22. ledna 2019 v PafiZi za pri-
tomnosti predstavitel( vsech nominova-
nych mést. Dalsim vyraznym meznikem
byla hodnotici mise ICOMOS (Mezinarodni
rada pamdtek a sidel), kterd probéhla

ve vsech méstech na podzim lofiského
roku. Pfi své dlouhé cesté se komisafi
zaméfili na ochranu, spravu, prezentaci

a predevsim integritu a autenti¢nost nomi-
novanych méstskych komplex(. Zprava

o0 vysledcich mise bude vyznamnym pfi-
spévkem do dal3i f3ze hodnoceni, béhem
néhoZ Vybor svétového dédictvi rozhodne
0 z3pisu, na ktery hromadné cekaji ceskd
meésta Karlovy Vary, Maridnské Lazné

GREAT SPAS OF EUROPE

Karlovy Vary (CZE)
Marianské Lazné (CZE)
FrantiSkovy Lazné (CZE)
Baden-Baden (DEU)
Bad Ems (DEU)

Bad Kissingen (DEU)
Baden (AUT)

Spa (BEL)

Vichy (FRA)
Montecatini Terme (ITA)
City of Bath (GBR)
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3 Frantiskovy L3zné, némeckd mésta Ba-
den-Baden, Bad Ems a Bad Kissingen,
rakouské Baden u Vidné, belgické Spa,
francouzské Vichy, italské Montecatini
Terme a britské City of Bath.

Kazdé z téchto jedendcti mést se rozvijelo
v letech 1700-1930 v blizkosti pfirodnich
minerdlnich pramend, jejichZ vyuZivani
vedlo k inovativnimu
pfistupu, ktery kombino-
val unikatni urbanismus,
specifickou architektonic-
kou typologii, parkové
Upravy a celostni pristup
ke zdravi a traveni volného
Casu v malebné l3zenské
krajiné. Spojeni viech téch-
to faktord ovlivnilo vyvoj
intelektudlni, umeélecké,
socidlni i politické urovné celé
evropské spole¢nosti. V 1az-
nich se v minulosti konala
dulezitd politickd setkani a 13-
zenské prostiedi podnécovalo

Frantidkovy L&zne

N\onteca\ini Terme

Foto: Stépén Ldtal

™ Marianske Lazne

Foto: archiv

‘ Foto: Stépdn Ldtal

Foto: Christian Parisey

Foto: Thermes de Spa



Foto: Nathalie pautel

' Foto: Petr Poldk

Foto: Dietmar Ppohimann

Foto: Colin Hawkins

Bad Kissingen

Karlovy Vary

vyznamné umélce v jejich tvorbé, kterd je
dodnes v lazefiskych méstech pfitomna.
Lazenské procedury, ovliviujici télo, mysl
i ducha tak zgjistuji neustdly prinos evrop-
ské kulture, mentalité, zdravi i zvykam.

Pro zapsani na Seznam svétového dédictvi
museji statky vykazovat vyjimecnou své-
tovou hodnotu a spliiovat alespof jedno

z deseti vybérovych kritériif UNESCO. Mezi-
narodni sériovd nominace Great Spas of
Europe, splfiuje kritéria Ctyfi:

Kritérium Il

,Nominace musi ovliviiovat vymezené
obdobi nebo dané oblasti kultury, archi-
tektury, technologie a projektovani mést
a krajiny.”

Vliv na evropska mésta

Nominovana mésta ovlivnila rozvoj Evropy
mezi 18. 3 20. stoletim. Pfitomnost pokro-
kovych myslitel( a prostor k diskusim
znamenaly rozvoj védy, mediciny a uméni.

Kritérium Il

,Prindset jedinecné a vyjimecné svédectvi
o tradicich Zivych nebo zaniklych civilizaci.”
Lazenska kultura - lidské zdravi
Nominace doklada komplexni pfistup

ke zdravi, ktery se ve méstech rozvijel.
Lazefiskd kura se tak nestala pouze pred-
métem urcovani diagnoz, ale zahrnovala
zdravé stravovani, pohyb a kvalitni traveni

o

KARLOVARSKY KRA)

[ ADVERTORIAL ]

Foto: Stadtarchiv Bad Kissingen

Foto: Romana Furnkranz

| Raden u Vidné

volného ¢asu. Tim byl polozen zaklad
moderni lazefské turistiky.

Kritérium IV
,Nominace musi byt pikladem urcitého
architektonického ¢i technologického
souboru a krajiny ilustrujici jedno nebo
vice obdobi v déjindch.”
Jedine¢nd méstska typologie
,Slavné lazné Evropy” jsou typologickym
prikladem tzv. lazefiského mésta” Tedy
kombinaci kvalitni architektury, méstské-
ho pldnovani a krajinného designu, uzpl-
sobeného podle rozmisténi pfirodnich
minerdlnich prament a vyraznym vlivem
na moderni cestovni ruch.

Kritérium VI

,Nominace musi spojovat uddlosti, tradice,
myslenkové proudy a umélecka dila, kterd
danou lokalitu vyrazné obohacuji.”
KfiZovatka mezinarodni kultury
Mezindrodni propojeni socidlnich, politic-
kych a uméleckych myslenek vytvarelo
naboZenskou a socidlni svobodu. Lazef-
skd mésta byla sidlem uméleckych me-
cendsl a inspiraci pro rizna dila. Mnoho

umélct zde poprvé vystavovalo nebo
vystupovalo. =m

-red-

www.greatsgasofeurope.org
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ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na vychodni Mo-
ravé se béhem poslednich tfi mésicd lonského roku ubytovalo
158 732 hostd. V meziro¢nim srovndni je to o 3,9 procenta vice.
Cestovatelé se také v regionu zastavili na vice noci. Konkrétné
jich zde stravili 417 342, coZ je oproti stejnému obdobf v roce
2018 0 5,5 procenta vice. Zatimco domacich turistd pribylo,

u zahrani¢nich tomu bylo naopak. Nejvice nerezidentd pfijelo
ze Slovenska, dale z Némecka a Polska. Za cely rok 2019 zavi-
talo na vychodni Moravu 808 937 turistl, coZz odpovida nardstu
v hodnoté 3,8 procenta. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ VE 4. CTVRTLETI A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostil
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
fiien 10 522 54 629 65151
Cistopad gata 815 56580
Cprosinec 6337 30655 36992
‘402019 %5213 133459 158732
PodiinaCR 0% 64% 34%
rok2019 125178 | 683759 808937
PodiinaCR 2% 62% 37%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
fijen 25799 156 305 182104

Podil na CR

TAB. 2: MEZIROGNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ
Obdobi Pnrustek/Ub){tek h_ostu v %
Rezidenti

Nerezidenti

rok 2019 -0,2 +4,6 +3,8
X Pririistek/Ubytek poétu noci v %
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

+11,9 +9,7

rok 2019

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

Foto: Shutterstock.com
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Foto: Shutterstock.com
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Lézenisky hotel Palace, LuhaCovice

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti 3,7

it

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi
V 4. CTVRTLETi 2019

12,3 %

5,9%
3,5%
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Zdroj dat: -CSU-
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Skiarealy maji za sebou
Spatnou sezonu

Aktudlini lyzaiska sezona ve Zlinském kraji se nepoved|a. Pfirodniho snéhu
bylo minimum, vlekari se ¢asto potykali s teplym pocasim, destém a sil-
nym vétrem. Nedostatek mrazivych dni navic zplsobil, Ze vétsina stredi-
sek zahdjila sezonu aZ po vanocnich svatcich, kdy obvykle byvd na sva-
zich nejvice lyZard. Znacna ¢dst provozovatel( aredld ocekadva ve srovnani
s minulou Uspésnou sezonou vyrazny propad v trzbach.

AzZ 30. prosince napfiklad zahgjilo sezonu
stfedisko Raliska v Horni Becvé

na Vsetinsku. ,Loriskd sezona byla vyji-
mecnd, zvlasté leden, kdy napad! asi
metr prirodniho snéhu, ktery ném pomo-
hl'v dnoru a breznu, kdy se oteplilo.
Kdezto letos napadlo snéhu malo.

0d roku 2003 to byla nejhorsi zima

i na zasnézovani, bylo strasné malo mra-
zivych dnd. Nepodarilo se vyrobit tolik

snéhu, kolik bychom potrebovali. Navic
pocasi déld navstévnost, oproti lorisku
byla mnohem mensi, nizsi budou i trzby,”
uved! provozovatel aredlu Josef Vanicek.

Vyznamny pokles v navstévnosti a trzbach
zaznamenal ve srovnani s lonskem také
aredl Trojak na Kroméfizsku. ,Propad bude
25 procent, moznd vice. Sezona byla fyzic-
ky i psychicky obrovsky naro¢na a draha.
Dést a teplé vétry nds deptaly, nejistota
toho, co bude dalsi den, je hrozna. Chybéji
nam Vanoce, méli jsme i z3vady, které
ztratu prohloubily. Véime, Ze to byla sedmi-
leta zima a Ze to tak nebude kazdy rok,”
fekl provozovatel strediska Jakub Juracka.

Bez omezeni se o vanocnich svatcich v re-

gionu lyZovalo jen v aredlu ve Stupavé

na Uherskohradistsku. ,Vdnoce nés zachra-
nily, to je zdsadni financni injekce. Zakaznici

si nakupuji karty vyssi hodnoty, protoze
pocitaji, Ze na né budou jezdit zbytek sezo-
ny. O Vanocich maji i spoustu volného
¢asu. Pozdéji uz jsou v ndkupech obezret-
ni,”zminila zastupkyné strediska Bohdana
Orlova. Lofiskd sezona podle ni byla delsi

s vy3si ndvstévnosti. ,Na to, jak je velké
teplo, jsme se ale letos nedostali do fi-
nancnich potizi, kterych jsem se na zacatku
obavala. Zdvazky jsme dokazali zaplatit.

MoZnd nezbude na investice na pristi rok,
ale to uvidime, az to spocitame,” doplnila.

Spokojeni se sezonou jsou ve Ski aredlu
Razula ve Velkych Karlovicich na Vsetin-
sku. I kdyZ jsme letos zacali lyZovat pii-
blizné o dva tydny pozdéji a béhem zimy
bylo pocasi nestalé, ndvstévnost nasich
hoteld i skiaredlu byla podobnd jako v mi-
nulych letech. V jejim zdvéru i o néco
vys$si v souvislosti s aktualni situaci, v niz
nékteri lidé na posledni chvili prehodnotili
zahranicni dovolenou, zUstali doma a re-
zervovali si pobyty u nas, casto jen par
hodin pred planovanym prijezdem,” infor-
moval Tomas Blabla, feditel Resortu Vala-
chy, ktery Ski aredl Razula provozuje. ==

Text: -Ctk-, -red-
Foto: Shutterstock.com
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Systém pro budovani
silné destinace

Jak budovat silnou destinaci? Jak efektivné a smysluplné spolupracovat? Jak vytvorit dlouhodobé
stabilni podminky pro navazovani partnerstvi, efektivni vyuzivani dostupnych zdroji a udrZitelny
zpusob rozvoje potencidlu cestovniho ruchu? CilG si v tomto ohledu vytycil Zlinsky kraj na nasledujici
desetileti hned nékolik. A jednim z nich je i kategorizace a certifikace destinacniho managementu.

Secesni zamek LeSna

Proto si kraj ve zminéné koncepci defino-
val celkem tfi strategickeé cile, pomoci
nichZ by chtél organizaci cestovniho ru-
chu v regionu nastavit. A jako jeden

z méla tuzemskych kraju chce v tomto
ohledu spoléhat i na projekt certifikace.

Aktudlni situace

Pojdme si nejprve predstavit, jak v sou-
¢asné dobé organizace cestovniho ru-
chu v kraji vypada. Na nejvyssi trovni
tedy funguje Centrdla cestovniho ruchu
Vychodni Moravy, kterd je hlavnim pili-
fem fizeni cestovniho ruchu v kraji.
Organizace byla do certifikace zapojena
prakticky od poc¢atku. Certifikat ziskala
jiz 28. 6. 2018, pfitemzZ od 19. 12. 2019
jej ma obnoven na dalsi obdobi. CCRVM
tedy stoji na nejvyssi trovni v rdmci
organizace destina¢niho managmentu

3 mMa na starosti prezentaci cestovniho

TAB.: AKTUALNI SITUACE ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

Turisticka oblast Nazev DMO Uroveii Stav certifikace Web
PR , ; , . s 26.8.2018
A Contila cestombo ruehu Wehodnitoraw 0.p-5. W& obnoweno 9. 12,2019 MMM
27.9.2018

Stejné jako v ostatnich krajich, tak i v tom
Zlinském se v minulosti zacal pozvolna
budovat systém destinacnich manage-
mentd. ,Vznikal ad hoc a byl v minulych
letech, da se fici, ve ,zkusebnim obdobi’
Pro budouci obdobi je snaha systém
zefektivnit, stabilizovat, vnést do néj
jasny systém, ktery pomize posilit efek-
tivni budovani silné destinace Vychodnf
Morava,” popsala situaci feditelka Centra-
ly cestovniho ruchu Vychodni Moravy
(CCRVM) Petra Psotkova. To ostatné
doporucuje i nova koncepce rozvoje ces-
tovniho ruchu Zlinského kraje 2020-2030,

2200 [(@]]

obnoveno 1. 3. 2020

kterou vytvofila spolecnost KPMG. Tato
koncepce si klade nékolik cilt a jednim

z nich je také jasné nastaveni a fizeni
cestovniho ruchu v kraji. Je dle ni napros-
to nezbytné provazat komunikaci a cile
pro cestovni ruch a také informovat jeho
aktéry ve vybranych lokalitach, ktefi
¢asto nemaji naplno ujasnénou predstavu
o tom, jak turismus na svém Uzemi pro-
pagovat. DivodU je samozfejmé vice

3 ne viechny jsou z jejich pozice objektiv-
né ovlivnitelné. Stejné jako tfeba nedo-
statek financnich prostfedka, které jsou

z velké ¢asti ziskavany z vefejnych zdrojl.

ruchu celého kraje. , Jejim ukolem je
pfedevsim koordinace nabidky cestovni-
ho ruchu, dale pak rozviji strategické
produkty a na zakladé marketingové
strategie a jednotné komunikace pod
znackou Vychodni Morava cili na vhodné
cilové skupiny ndvstévniky a zdrojové
trhy. Zaroveri vykondva metodickou,
servisni a projektovou ¢innost pro ob-
lastni DMO za Ucelem podpory sub-re-
gionalnich znacek a produktd, které maji
vysokou marketingovou hodnotu,” uvadi
zminénad koncepce rozvoje cestovniho
ruchu. A pfesné to si od certifikace slibuje



i feditelka centraly Petra Psotkova.
,Domnivdm se, Ze je to dlouhodoby
proces, ktery ma svd pozitiva i negativa.
Je jen otdzkou ¢asu, aby ukazal, kterd
strdnka prevazi,” doplnila k projektu

a dale priblizila: ,Aktivné se podilime
na komunikaci a spolupraci v rémci celé-
ho naseho regionu, jak s jednotlivymi
DMO, predstaviteli mést a obci, ¢i sou-
kromym sektorem, s cilem co mozZna
nejefektivnéji pracovat pro nas kraj,

tj. turisticky region Vychodni Morava.”

Na zminéné oblastni Urovni pak v kraji

v soucasnosti funguji ¢tyfi dalsi destinac-
ni managementy, pficemz doposud byly
certifikovany tfi z nich. Jedna se o Region
Slovacko - sdruZeni pro rozvoj cestovniho
ruchu, Luhacovské Zalesi, Sdruzeni obci
mikroregionu Vsetinsko a KROMERIZSKO -
sdruzeni pro cestovni ruch, které jako
nejmladsi aktudlné certifikat zatim nema
(vice viz tabulka).

V ¢em certifikace pomaha

D3 se fici, Ze polovina destinacnich
managementd ma s certifikaci vcelku
Cerstvou zkusenost. Dvé z nich ji ziska-
ly v pribéhu druhé poloviny lofiského
roku. Vyjimku tvori krom CCRVM i ob-
last Slovacko, kterd se rozkldda na Uze-
mi dvou kraju, tudiz pro ni nebylo tplné
nejsnazsi se se splnénim vsech kritéri
vyrovnat. Pfesto ma certifikdt udélen
jiz od 27. 9. 2018. Zpocatku vidéli z3-
stupci destinacni spole¢nosti projekt
spise pozitivné. ,Certifikaci jsme vni-
mali jako urcitou prestiz, ocenéeni dlou-
holeté prace v regionu a vybornych
vysledkd. Také ukotveni v systému
cestovniho ruchu na celorepublikové
Urovni sehrdlo svou roli, jind metrika
doposud neexistovala. V neposledni
fadé se pro nas otevrela dotacni moz-
nost v ramci Narodniho programu pod-
pory cestovniho ruchu, coZ umoZzriuje
dalsi investice do rozvoje, které si DMO
z béZnych rozpoctd dovolit nemohou,”
fekla Lenka Durdakova, tajemnice Re-
gionu Slovacko - sdruZeni pro rozvoj
cestovniho ruchu. V rdmci tohoto pro-
cesu viak dle ni doslo ke vzniku desti-
nacnich managementd i tam, kde pfiro-
zené vztahy nejsou. Zaroven Lenka
Durddkova pripustila, Ze si od certifika-
ce slibuje mnoho pozitivniho. Pfede-
vsim pak to, Ze muUze zajistit spole¢nd
setkanf certifikovanych destinacnich

spole¢nosti, moznost vymény zkuse-
nosti, problému i know-how. CoZ se
ostatné jiz i déje.

Projekt certifikace povazuje za dllezity
krok v oblasti destina¢niho managemen-
tu i Marie Pribylova, destinacni mana-
zerka Sdruzeni obce mikroregionu
Vsetinsko. , JiZ samotna pfiprava nas
vedla k zamysleni se nad nasimi aktivita-
mi. Certifikaci vnim3dme jako cestu k in-
tenzivni praci na zkvalitriovani nasich

MAPA DMO ZLINSKEHO KRAJE

Kroméfiz
°

Zdroj map: Shutterstock.com
Zdroj dat: CCRVM, zpracovani viastni

sluZeb a produktd. Jejim nejvétsim prino-
sem pak je urcité zdokonaleni internich
procesy, které muzou nase produkty
zkvalitnit. A napomdaha ndm i zefektivnit
koordinaci aktéru cestovniho ruchu na-
pri¢ regionem Valasska,” dodala.

Kde bylo potieba nejvice prace
Obé oslovené zastupkyné destinacnich
spole¢nosti se shoduji, Ze pfiprava na cer-
tifikaci vSak vyZadovala pomérné znacné
usili. ,Proces je pro organizace o jednom
az dvou zaméstnancich administrativné

i funkcné nérocny. Z poZadavkd, které
certifikace na DMO klade, vyplyva nesku-
tecna profesionalizace. Pii tomto perso-
nalnim obsazeni vsak ob¢as nemusi byt
jednoduché poZadavkim vyhovét, proto-
Ze certifikace pozaduje jiné kritéria, nez
aktuadlné resime v Regionu,” pfipustila
tajemnice regionu Slovacko. Destinacni
spole¢nosti se tak museji s celym proce-
sem vyrovnavat jak nejlépe mohou. A jak

RN
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ukazuje podil certifikovanych DMO

na Uzemi Zlinského kraje, zatim se jim to
prese vsechny potfebné Ukony a kroky
Uspésné dari. Nékteré z nich navic uzna-
vaji, Ze proces mUze zaroven pfinést

i néco nového. ,Pri pripravé na certifikaci
Jsme si uvédomili, v ¢em se miZe nase
organizace zlepsit. A snaha délat véci
lépe se odrazi na kvalité sluzeb. Samotnd
certifikace pak jiz sloZitd nebyla. Pro
Zadatele o certifikaci je pripraven detailni
manudl, ktery srozumitelné provazi celym

DS Valassko
Slovacko

Zlinsko-Luhacovicko

procesem certifikace,” podotkla destinac-
ni manazerka Valasska.

Jak to bude dal

,V celém systému certifikace je nutné si
uveédomit, Ze jedna véc jsou napsana
doporuceni, ale druha véc je realita, kterou
nam nasledné ukazuje trh & aktéri cestov-
niho ruchu,” pfipustila feditelka CCRVM.
Optimistickd predstava a vize je, ze pokud
se ma do budoucna naplnit ocekavani
koncepce rozvoje cestovniho ruchu, mély
by do roku 2030 v regionu kromé jiz exis-
tujicich DMO vzniknout jesté alespon dva
certifikované lokaIni managementy. Dlle-
Zité ale dle Petry Psotoveé je, Ze zdjem

7 fad samosprav ¢i soukromého sektoru
zapojit se do takto definovanych struktur,
iniciativ i organizaci rozhodné je. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Kvalitni spoluprace napfri¢ vsemi sektory
je zakladem uspésné destinace

Slovdcko je vyspéla turisticka destinace s pestrou nabidkou v oblasti cestovniho ruchu, postavenou
na tradicnich hodnotach. K tomu generuji vysledky tfi zakladni stavebni kameny - spoluprace mezi
verejnym, soukromym a neziskovym sektorem.

Na Slovacku byla jiz v roce 1999 v Uher-
ském Hradisti mésty, obcemi a dalsimi
organizacemi zalozena destinacni spolec-
nost Region Slovacko - sdruZenf pro rozvoj
cestovniho ruchu (dnes oblastni DMO).
Radi se tak k nejstarsim organizacim toho-
to typu v Ceské republice. Od prvopo¢atku
plnila funkci na celém Uzemi, tedy ¢3sti
Zlinského a ¢3sti Jihomoravského kraje.
Vzhledem k nutnosti dofesit Uzemni pd-
sobnost DMO z hlediska krajského uspo-
fadani vznikla v roce 2017 certifikovana
destina¢ni spole¢nost Turistickd asociace
Slovacko zaméfend na rozvoj cestovniho
ruchu v jihomoravskeé ¢asti Slovacka.

V roce 2018 obé organizace spole¢né po-
depsaly smlouvu o spolupraci, sjednotily
metodiky spoluprace s dalsimi subjekty

na svém Uzemi a rozvijeji své aktivity na-
pfic vefejnym, soukromym a neziskovym
sektorem. ,Model rizeni destinace na bazi
multioborové spoluprace a soucasné za do-
drZeni primarné standardd kvality je nasim
hlavnim cilem. Dari se ném jak spoluprace
73 oboustranné prospésnosti navazovat,
tak podnikat spolecné kroky v projektovém
fizeni, v posilovani znacky, vytvareni pozi-
tivniho brandu destinace. CoZ se na prezen-

1200 [ (@]

Stanislav Blaha

taci a komunikaci Slovdcka vyrazné pozitiv-
né podepisuje,” fikd Stanislav Blaha, pred-
seda spravni rady regionu Slovacko.

Mezikrajové partnerstvi
Slovacko posililo

Spoluprace je zakladem kazdé organiza-
ce destinacniho managementy, a to jak
uvnitf regionu, tak i mezi organizacemi
navzajem. ,Propojenim obou organizaci,

a tim i krajd, pri feSeni cestovniho ruchu
na Slovécku jsme vsichni jen ziskali,” tika
Josef Smetana, predseda Turistické asocia-
ce Slovacko a dodava: ,Sdilime zkusenosti,
know-how, vytvorili jsme spolecné platfor-
my spoluprace, shodli jsme se na novém
logu, zpristupnili web, komunikujeme
jednotné s médii. Diskutujeme o tématech,

spolecné fesime strategickd rozhodnuti

s dopademn na celé Slovdcko. Pomahad ndm
fakt, Ze Slovdcko je prirozenym turistickym
regionem a nemusime nic resit nove,
uméle, neprirozené.”

Pohled verejného sektoru

Verejny sektor tvofeny mésty, obcemi

a mikroregiony vidi priority zejména v pro-
pojeni Gzemi a spole¢ném postupu s vys-
sim efektem.

Ales Mergental, Mikroregion Buchlov:
,Naprosto logickd spolupréce se za ta
dlouhd léta ukdzala jako potiebnd, efektiv-
ni a vyhodnd. Vzajemny uZitek to prindsi
Jjak mistnim - obcim, pamatkam, atraktivi-
tdm, gastro a ubytovacim zafizenim -, tak
samoziejmé navstévnikum, kteri k ném
opakované prijizdéji.”

Petr Vicenik, Mikroregion Bojkovsko: ,Spo-
jenim sil vnimdme dosah veskerych aktivit
Jako mnohonasobné vyssi.”

FrantiSek Hajduch, Mikroregion Bilé Karpaty,
3 Josef Bazala, Mikroregion Staromeéstsko se
shoduji: ,Spolecny postup a spoluprdci vidi-
me jako zakladni vyhodu. V malém méritku
bychom takovych vysledkd nedosahli.”

Martin Slovacek, obec Popovice: , Jsme si
védomi, Ze propagaci na odpovidajici pro-
fesionalini drovni bychom nebyli schopni
zgjistit vlastnimi silami.”

David Sury, mésto Uhersky Brod: ,Region
Slovacko je prirozenym zastreSenim spo-
lecnych aktivit, které mésta a obce na Slo-
vacku realizuji. Vyhody vnim3dme také

ve spolecné propagaci vyznamnych akci.”

Hana Prileska, Mikroregion Ostrozsko-Ve-
selsko: ,Shoda s obéma ¢astmi Slovacka
na uzemf Zlinského i Jihomoravského kraje
a spolecné strategické kroky vnimame jako
velké pozitivum v dalsim rozvoji celého
Slovacka.”



Bez neziskového sektoru

by to na Slovacku neslo

Neziskovy sektor je nedilnou soucasti
celého procesu, a to jak v roli provozova-
teld turistickych atraktivit, tak i v roli
pofadateld vyznamnych akci s nadregio-
ndlnim charakterem.

Petra Kucerova, Klub sportu a kultury
VI¢nov: ,Pozitiva vnimam napiiklad v kon-
cepcnim feseni vétsich akci, pomoci s pro-
pagaci a v zafazeni do regiondlnich mate-
riala ¢i TOP akci regionu. Vitdme také me-
todickou pomoc v oblasti komunikace

v cestovnim ruchu.”

www.kskvlcnov.cz

Jan Blahasek, Skanzen Rochus: ,Spolupraci
vnimame predevsim jako prileZitost ziskat

a vyuZit odborné znalosti a zkusenosti v ob-
lasti marketingu a propagace v cestovnim
ruchu. Viyznamna je také podpora regionu
Slovacko pfi komunikaci s médii i v on-line
prostredi. Svou roli sehrdvd DMO také pri
prenosu informaci na vyssi drovné fizenf
destinacniho managementu jak ve Zlinském
kraji, tak i v celé Ceské republice.”
www.skanzenrochus.cz

Role soukromého sektoru sili
Na rozvoji Slovacka se stale vyraznéji
podili i soukromy sektor.

Josef Hajek, Hotel Skanzen: ,0d spolupra-
ce ocek3dvame zvyseni nabidky sluzeb

a atraktivit na Uzemi Slovécka. Jednotna
prezentace a marketing naseho Uzemi
napomahd ve vnimani znacky Slovacko.”
www.hotelskanzen.cz

Vendula Kucerova, Slovacky dvir: ,Sdilime
myslenku, Ze pro region je ddleZité propo-

jovat jak riizné sektory, tak firmy ze stejné-
ho sektoru. Nevnimat se jako konkurence,
ale vzajemné budovat spolupraci, a tim
Uzemi podporit.”

www.slovackydvur.cz

Miroslav Harasta, Jarosovsky pivovar:
,Vérime, Ze spojeni regionu Slovdcko

s podnikatelskymi subjekty mudzZe vytvorit
funkcni regiondini prezentaci. Dvacet sub-
jektd prezentujicich region spole¢né a ko-
ordinované zmuZe vice neZ jeden subjekt.
JaroSovsky pivovar mize lékat na vyborné
pivo, ale daleko efektivnéjsi bude lakani
navstévnikd na pivo, vino, palenku, folklor
a vSe co nabizi jenom Slovdcko.”
www.jarosovskypivovar.cz

Libor Stana, BALONY.EU: ,Ke spolupraci

s regionem nds vede mimo jiné i to, Ze

Jje zde sdruzena spousta dalsich subjektd,
se kterymi mGZeme spolupracovat a ne-
jsme pro né konkurenci. Od spoluprdce

s regionem ocekdvdme zvyseni povédomi
o0 nasich sluzbach.”

www.balony.eu

Dana Konickova, Hotel Konicek: ,Stojime

o posileni spoluprace v regionu, hlubsi zna-
losti o udalostech na Slovacku. Sjednoceni
informaci o sluzbach a planovanych akcich.”
www.hkonicek.cz

Jan Dudek, Televize TVS:,Cestovni ruch

na Slovdcku je jedno z dileZitych progra-
movych témat nasi produkce.”
www.itvs24.cz

Martina Jufenova, KOVOZQO: ,Hrdé se hlasi-
me k tomu, Ze jsme firma ze Slovdcka - z re-
gionu, kde je slunce v lidech a zemi. Ve spo-
lupraci vidime zvySeni povédomi o regionu,

RN
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tedy i 0 nds tam, kam nase ruce nedosah-
nou. Prezentace pod unikatnim brandem.”
www.kovozoo.cz

Michal Hampala, vyletni lod Morava a P(j-
¢ovna lodi Spytihnév, Batlv kandl: ,Region
Slovdcko je pro nds v prvni fadé idedini
platformou pro prezentaci a propagaci
nasich sluzeb. Ovsem hned za tim je celd
fada benefitd v podobé spolecného setka-
vani aktérd cestovniho ruchu, sdileni napa-
du a zkusenosti, nabidka skoleni a podob-
nych akci. Bez platformy Slovacko by spous-
ta véci v nasem podnikani byla slozitéjsi.”
www.pujcovnalodi.cz

Jaromir Dvoracek, Vinafi Sady, Vinafstvi
Medek: ,Hleddme moZnost spoluprace

na regiondini drovni. Ocekdvame jednotny
postup v propagaci regionu, posileni a roz-
Siteni znacky Slovacko, posileni ndvstév-
nosti regionu. Vitdme podporu v podobé
PR ¢lankd, v komunikaci s médii. Také
vzdeélavani a setkdvani v rémci regionu

Jje dobre naslapnuto.”

www.vinarisady.cz, www.vinarstvimedek.cz

Presto neni cilem vytvaret obraz skanzenu,
ale predevsim pUsobit na turistu pfirozené.
A to diky mistnim lidem, ktefi pomahaji

v utvafeni dobrého obrazu regionu a jeho
jedine¢nosti. At uz udrzovanim mistnich
tradic, vstficnym jednanim ¢i vseobecnou
pohostinnosti v kaZzdodennim Zivoté. wm

Text a foto: Region Slovacko

www.slovacko.cz
www.facebook.com/RegionSlovacko

Instagram @regionslovacko
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Kazdy turista je svym zpusobem narocny

Kdyz se fekne vychodni Morava, lidé si obvykle vybavi barevny folklor, tradice, krasnou piirodu, slivovici a pohos-
tinnost. Posledni dobou sem mifi jak tuzemsti hosté, tak cizinci, nabazeni cvrkotu velkomést. Zajimalo nas, zda

ma region Vychodni Morava co nabidnout dnesnim ndrocnym cestovateldm.

Na zacatek uvedme, Ze pojem ,narocny”
je velmi individudlni. Pro Eduarda Blahu,
generdlniho feditele Lazni Luhacovice a Lé-
¢ebnych 13zni Jachymov, neni ndro¢nost
spojena s mnozstvim penéz. ,Vsichni hosté
jsou svym zpUsobem ndrocni. Maji viastni
predstavu o sluzbach a divod, pro¢ k nam
prijizdéji,” objasiuje. Movitéjsi klientela
podle n&j nema pfilis ¢asu na odpocinek,

3 proto voli spise kratsi pobyty (2-3 noci),
doplnéné drazsimi procedurami, jako jsou
wellnessové masaze nebo ritudly.

Ceni se celkovy dojem

Pravé tyto luxusni relaxa¢ni moznosti jsou
velkym ldkadlem Zlinského kraje, zvI3sté
pak Valasska nebo ladzenského mésta
Luhacovice. ,Léta zkusenosti mi umoZnila
udélat si obrézek o movité klientele,

0 zpUsobu jak se k ni chovat a jaké do de-
tailu pripravené sluzby nabidnout,” uvadi
Petra Psotkova, feditelka Centraly cestov-
niho ruchu Vychodni Moravy (CCRVM).
Deset let s rodici vlastnila a provozovala
rodinny hotel v zdmku v Napajedlich.
,Babicky si vychutnavaly kdvu na zémecké
terase, rodiny s détmi prochazely komna-
tami zamku, pary zde travily vikendy u pfi-
leZitosti vyroci svatby... Dalsi ¢dst tvorili
lidé, kteri se rédi nechali hyckat se vsim
vsudy - v nadstandardnim pokoji, s delika-
tesnim jidlem nebo v ramci netradicni
oslavy.” Turisté, vyhledavajici standardni Ci
lepsi sluzby, jsou z jejiho pohledu specificti
3 zajimavi a Zlinsky kraj je pfipraveny plnit
jejich tuzby a ocekavani. ,Ndrocny turista
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nehleda jen pétihvézdickovy hotel s dob-
rym jidlem. V dnesni dobé se ceni celkova
atmosféra daného zafizeni.”

Pro kazdého néco

Na vychodni Moraveé si na své prijdou mi-
lovnici wellness a romantiky, i ti, kdo prefe-
ruji aktivnéjsi vyziti. Cim dal vice navstévnikd
ze zahranici veetné z asijskych zemi, objevu-
je krasy jedine¢ného arcibiskupského zadmku
s komplexem nadhernych zahrad v historic-
ké Kroméfizi, zapsanych na seznamu svéto-

vého dédictvi UNESCO. Velice oblibeny je
také Batlv kanadl, umoznujici kombinovat
plavbu na lodi s cyklistikou. ,Co se tyce
ubytovacich sluzeb na top drovni, urcité stoji
za zminku hotel Augustinidnsky ddm,

0 némz se v médiich psalo, Ze naucil Praza-
ky jezdit za luxusem na Moravu,” dopliuje
feditelka CCRVM. Kromé Cecht, kteff tvoi
vétsinu ndvstévnikd regionu Vychodni Mo-
rava, pribyva slovenskych a némecky mluvi-
cich turistd. Izraelci a Rusové si oblibili 13zen-
ské Luhacovice.

Lazensky rdj

,Nejvice nds tésj, Ze se nasi hosté vraceji.
Neni vyjimkou ani dvacaty nebo tricty
lécebny, relaxacni nebo wellnessovy pobyt,”
fika generalni feditel Lazni Luhacovice
Eduard Blaha. ,Mame pravidelné hosty

i v seniorském véku, kteri prijizdéji nékoli-
krat rocné.” Luhacovice se svym geniem loci
jsou destinaci s komplexnimi sluzbami,
oslovujici i tu nejndro¢néjsi klientelu.

,Nabizime ubytovani v prezidentském
apartma a atraktivni pobytové balicky,”
dodava Blaha. BEhem Wellness tydnu
EXKLUZIV v hotelu Alexandria je napiiklad
mozné zazit ,best of” od koupele v pfirodni
minerdIni vodé pfes masazni ritudly a well-
ness ve stylu starofimskych 13zni az po slav-
nostni vecefi ve Francouzské restauraci.
Vyhleddvanym zazitkem je pfirodni uhli¢ita
koupel v plivodnf ,zlaté vané” v hotelu Jur-
akce patfi tradi¢ni reprezentacni lazersky
ples. V pfipadé léc¢ebnych samoplateckych
pobytl se pocet dni ndvstévy prodluzuje,
vétsinou na 2 tydny. Klasickd relaxacni
dovolend byva tydenni. K opakovanym
pobytim motivuje slevova knizka s kupony
se zvyhodnénymi cenami procedur a sluZeb.

Maximalni pohodli

Osobni pfistup v péci o narocného turistu
zastava Tomas Blabla, generdini feditel
Resortu Valachy ve Velkych Karlovicich.
Klademe diraz na komfort, osobni péci,
vstricnost a rodinnou pohodu. Hostdm se
snazime vyhovét s individudlnimi poZadav-
ky, které se nejcastéji tykaji stravy. Nezapo-
mindme ani na zdanlivé detaily, jako je
spickova péce v nasich wellnessovych
centrech.” Tuzemska klientela prevlada,
diky blizké hranici vsak pribyva Slovaka,
ktefi o vikendech tvofi 8o procent jedno-
dennich wellnessovych navstévnikd. Viastni
vifivka, infrasauna nebo krb na pokoji?

| to je mozné si uzit v typické valasské obci
v Beskydech, konkrétné v hotelech Horal
nebo Lanterna. Po velkorysém sestichodo-
vém deqgustacnim menu v zdZitkove re-
stauraci Vyhlidka uZ si staci jen vybrat ten
pravy polstar na spani z netradi¢niho ,pols-
tdfového menu”. ,Hosté nechtéji pouze
bydlet. Radi si priplati za dalsi sluzby, jako
jsou golf nebo masaz. Casto tak utrati i né-
kolik tisic korun navic. KdyzZ uz se lidé roz-
hodnou, Ze vyrazi za odpocinkem, chtéji si
ho dopidt naplno, bez ohledu na financni
narocnost,” uzavira Tomas Blabla. =

Text: Renata Kucerova
Foto: Shutterstock.com




Vychodni Morava ma smélé cile
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Zlinsky kraj, jehoZ Uzemi je vnimano jako turisticky region Viychodni Morava, dosahl v minulém roce (2019)
poprvé navstévnosti prekracujici hodnotu 800 ooo hostu.

Pohled na statistiku
navstévnosti Zlin-
ského kraje z hledis-
ka poctu hostu a je-
jich pfenocovani

za rok 2019 prines|
uspokojeni, ale je
soucasné vyzvou
pro vsechny aktéry
cestovniho ruchu,
aby pozitivni trendy
pokracovaly. Jak
pocty hostd, tak jejich pfenocovani ros-
tou nékolik let. Tykd se to tuzemci i ne-
rezidentU. Bez ohledu na to, Ze dynami-
ka rdstu zahrani¢nich hostd je dlouhodo-
bé vy3sineZ u tuzemcy, stdle plati to, Ze
turisticky region Vychodni Morava je
vyhledavany predevsim tuzemskymi
hosty - na né pfipadd 87 procent vsech
ubytovanych. Ze zahranici nej¢astéji
prijizdéji obyvatelé Slovenska, Polska,
Némecka, Rakouska a Italie.

,Jsme radi, Ze Viychodni Morava, tedy
turisticky region Zlinského kraje, je vyhle-
davanou turistickou destinaci a cestovni
ruch se zde stal jednim z ddleZitych odvét-
vi. Zlinsky kraj zridil Centralu cestovniho
ruchu Vychodni Moravy k podpore cestov-
niho ruchu na svém uzemi, takZe je

na nds, abychom hledali cesty, jak region
s co nejvyssi efektivitou propagovat a vy-
tvaret o turistické nabidce pozitivni pové-
domi. Od roku 2018 jsme zménili marke-
tingovou koncepci a prezentaci regionu,
coZ se postupné pozitivné projevuje jako
spravny krok. Cestu vidime v jasné nasta-
vené integrované marketinkové komuni-
kaci zaloZené na prezentaci zajimavych
komplexnich produktd konkrétnim cilovym
skupindm. Domnivam se, Ze pro nadch3-
zejici roky ma cestovni ruch ve Zlinském
kraji pred sebou dvé vyzvy. Jednou z nich
Je prodlouzeni délky pobytu hosti v regio-
nu. Neni to snadny ukol, zvl3sté kdyz
trendy z poslednich let ukazuji, Ze dnesni

”“ Vychodni

cestovatelé preferuji vice kratsich dovole-
nych v tuzemsku a na dlouhé cesty se
vydavaji do zahranici. Druhou vyzvou je
dosazeni milionu hostd, to znamena prila-
kat k ndvstévé regionu dalsich zhruba

200 000 navstévniky. Kdyz se pred 5 lety
podarilo prekrocit dvoumilionovou hranici
poctu prenocovani, mohlo by se za 5 let
dosahnout sedmiciferného ¢isla i u poctu
hostu,” fika Petra Psotkova, reditelka
Centraly cestovniho ruchu Vychodni Mora-
vy, 3 doddva: ,Jsem optimistkou i v dalsim
vyvoji aktudlni epidemie koronaviru. Vé-
fim, Ze se situaci podarf zviddnout a oby-
vatelé CR budou vyhleddvat destinace,
které nabidnou kvalitni podminky pro
tuzemskou dovolenou. mm

XA

|
MORAVA WM Zlinsky kraj

Text a foto: CCRVM

Divadlo pomaha spolecné s podnikateli. Pridejte se i vy!

Souboj s pandemii koronaviru neddva mnoha profesim moznost pracovat, natoZ chodit za kulturou. Nastésti se daji
najit nové, kreativni a uZitecné alternativy. Béhem dvou dnd vznikl ve spolupraci partnerd, mezi nimiz jsou COT media,
Hudebni divadivo Karlin, TVCOM.cz a Hospodéiska komora Ceské republiky, charitativni projekt Hudebni divadlo Karlin
ZIVE. Jeho smyslem je pomoci seniorGm a lidem, kteif o né pecuji ale i vsem ostatnim ,v prvnf linii”

Projekt spojuje umélce a podnikatele. Jeho
zakladni myslenka je prosta: KdyZz nemo-
hou lidé do divadla, muze divadlo za lidmi
dom prostrednictvim modernich techno-
logii. A nejenze takovy projekt mdze pri-
nést v soucasnych slozitych dnech trochu
pozitivni nalady a energie, ale mize i po-
moci! Zakladem projektu je originalni kul-
turni program streamovany na internetu
(www.hdk.cz). Technickym garantem je
jméno spole¢nosti TVCOM.CZ, kterd je nej-
vétsim poskytovatelem streamt v CR a ve-
dle sportu se zacind vénovat i kulture. Prvni
stream z jevisté Hudebniho divadla Karlin,

ktery obstarali Vaclav Noid Barta s Ivou
Pazderkovou, byl odvysilan v patek 27. brez-
na a od té doby pokracuji streamy kazdy
patek a kazdou sobotu vzdy od 20 hodin.

ViytéZek z projektu, ktery tvori dobrovolné
prispevky za sledovani streamu, bude pri-
marné pouzit na ndkup zdravotnickych
potieb a materidlu pro seniory v lé¢ebnach
dlouhodobé nemocnych, v seniorskych
domovech a v domovech s pecovatelskou
sluzbou. Rozdélovani pomoci bude v jed-
notlivych krajich koordinovano s radnimi
pro socialni péci.

UVITAME 1 VASI POMOC!

Chcete se zapojit? Moznosti spoluprace a pod-

pory projektu s vami rada projedna jednatelka
COT media Gabriela Ben Ahmed — piste na
gabriela.benahmed@cot.cz.

Projekt ale vytvari platformu i pro Sirsi
ramec pomoci, do niz se mohou zapojit
predevsim podnikatelé. Uz nyni je v projek-
tu angazovano mnoho vyznamnych firem,
dalsi se vstoupit chystaji. Diky nim jsou
dnes k dispozici nejen rozvazkova auta, ale
také napriklad palety inkontinencnich plen,
sirupy, kdva, susené ovoce a mnohé dalsi.
Seniofi si vsak zaslouZi a potiebuji mnohem
vice... A s vhodnou pomoci urcité nezapo-
meneme ani Na nemocni¢ni a zdravotnicky
personal, ktery ma nas hluboky obdiv! wm

-red-
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Dubnovy Travelcon bude netradicni,
ale bude. Bude on-line

Dvé desitky prednasek, vice neZ Ctyii desitky speaker( a tfi stovky ucastnikd. Tak obsazeny mél byt letosni ro¢nik od-
borné konference cestovniho ruchu Travelcon na vystavisti v Ceskych Budéjovicich ve dnech 23. a 24. dubna. A bude.
A to i pres preventivni opatieni pfijata ceskou viddou kvdli Sifeni nékazy COVID-19. Jihoceskd centrala cestovniho ruchu
(JCCR), kterd je poradatelem této akce, totiz zménila misto konani. Travelcon se z vystavisté piesune do kyberprostoru.

,Situace vyvolana sifenim koronaviru

po celém svété zasahuje kazdého z nas

a tvrdé dopadd na ekonomiku. Cestovni
ruch, jako jeji vyznamnou soucdst, nevyji-
maje. Neni to tak dlouho, co k ném pre-
stali jezdit Asiaté. UZ to byla pro poskyto-
vatele sluzeb v turismu velkd réna. Pak se
zavrely hranice Uplné a na minimum byl
omezen pohyb lidi. Domdci cestovni ruch
se zcela zastavil. A pravé proto jsme se
rozhodli usporddat konferenci za kazdou
cenu. Diky modernim technologiim se tak

Xavier Font, Travelcon 2019

letosni Travelcon uskute¢ni alespori on-line
formou,” uved| feditel JCCR Jaromir Polasek.

Koordindtorka Travelconu Petra Machov-
cova v této souvislosti poznamenalg,

Ze JCCR nebude od Gcastnikd vybirat kon-
ferencni poplatek, on-line Gcast tak

bude zdarma. Nutna je v3ak registrace
na www.travelcon.cz. ,Konference bude
kompletné virtudlni. Registrovanym Ucast-
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Katefina Sedd, Travelcon 2019

Technika Travelconu

nikam prijde do e-mailu odkaz pro jeji
sledovani. Program je dostupny na webu
a bude doplnén o aktudlini globalni déni
v cestovnim ruchu,” tekla Machovcova.

JCCR si je samoziejmé védoma toho, Ze
programové zmény, co do témat a jejich
obsahu, budou pravdépodobné mnohem
vétsi, nez pivodné predpokladala. Napfi-
klad pldnované okruhy prezentace Josefa

Josef MarSélek

Marsalka, porotce Uspésné cukrarské sou-
téZe Pece celd zemé, Ize shrnout zhruba
takto: Trendy v cukrafiné vs. realita, dllezi-
tost marketingu a PR, suroviny a udrZitel-
nost, Pece celd zemé, vzdélani.

Je velmi nepravdépodobné, Ze se pan
Marsdlek v dané situaci problematice do-
padu koronaviru, kterd zésadné ovliviiuje
vsechno okolo nas, Uplné vyhne. Na dru-
hou stranu chceme, feceno v uvozovkach,
normalni témata. Nasim Ukolem je uzZ nyni
vymyslet, jak pomoci cestovnimu ruchu

Jaromir PolaSek

a stovkam tisic lidi ktefi v ném nebo s nim
souvisejicich oborech pracuji. Musime byt
pripraveni normalni Zivot rychle obnovit

a znovu nastartovat,” dodal Polasek.

Konference Travelcon z dilny destinacni
spole¢nosti Ceskobudgjovicko-Hlubocko

3 JCCR méla svou premiéru v roce 2017. Jeji
tfi predchozi tfi rocniky ji zafadily mezi
nejvyznamnéjsi akce svého druhu v CR. ==

Text a foto: Travelcon

TRAVELCON
V) o4

Ceskobudéjovicko
JCCR Hlubocko
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Pinterest: ProC s nim pracovat?

VyuZivaji ho pro hledani inspirace pro nakupy, DIY projekty a cestovani. M3 smysl vzit ho jako part3-
ka do marketingové komunikace hotelu nebo cestovni kanceldre?

Na Pinterestu je dnes celosvétoveé vice
nez 332 milionG aktivnich uzivateld

a v roce 2019 se uzivatelska zakladna
rozrostla 0 30 %. Z hlediska uzivatel( hraji
hlavni roli Zeny s nejvétsim zastoupenim
ve vékové skupiné 3049 let. Ty se

na Pinterest pfipojuji hlavné pres mobilni
telefon a ve vizudInim svété stravi pribliz-
né 14 minut denné.

Co je hlavni motivaci pro vyuzivani této
socidlni sité? Podle poslednich statistik
spolec¢nosti eMarketer je to z 57 % prohli-
Zeni obrdzk( (pro srovndni: Facebook
659%, Instagram 67 %) a druhou nej¢astéjsi

Co o Pinterestu jesté védét

O Pinterestu se ¢asto hovofi jako o socialni
siti. Skutecnost je takova, Ze to neni socidl-
ni sit v pravém slova smyslu, jde spise o sit
vyhledavaci. Kdyz7 se uZivatelé pfipoji, tak
hledaji konkrétni naméty a ndpady. Do vy-
hledavaciho pole zadavaji vyrazy nebo
klicova slova dle svého aktudIni zajmu,
napfiklad ,dovolend v Chorvatsku”.

Klicova slova tady hrajf stejné vyznamnou
roli jako pfi optimalizaci obsahu pro vyhle-
ddvace, napr. Google. Vysledkem je pak
lepsf a ¢astéjsi zobrazeni vaseho obsahu.
Tady se vyplati ddvat obrdzkim konkrétnf

UKAZKA TEMATICKYCH NASTENEK NA PINTERESTU, HOTEL KIMPTON

aktivitou je ze 48 % inspirace pro nakupy
(srovnani Facebook 10 %, Instagram 14 %).
Celkem 82 % uZivatell potvrdilo, Ze nakou-
pili na zékladé toho, co na Pinterestu vidéli.
Ve srovnani s Facebookem nebo Instagra-
mem ma3 Pinterest jednu velkou prednost

v podobé ndvstévnosti webovych stranek.
Ze socidlniho prostoru dokaZe pfivést az

0 33% vétsi nadvstévnost nez jeho konku-
renti. Pinterest tak ma daleko vétsi kon-
verzni potencial.

Uzivatelé v Ceské republice

Rikate si, pro¢ komunikovat na Pinterestu,
kdyz ho u nds vyuzivd minimum uzivate-
167 MoZn3 budete prekvapeni, ale podle
poslednich statistik jich je v Ceské republi-
ce celkem 1,2 milionu. Demografie stejné
jako ve sveté fandi i u nds zenam, které
tvofi 73 % uzivateld. V porovnani se své-
tem je vSak u nas nejsilngjsi skupina

ve véku 25-34 let s 35% (18-24 let 28 %,
35-44 let 27 %).
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nazvy a nenechdvat jim nejasnd jména
v podobé ,05_0099.jpg” ale Iépe ,dovole-
na-chorvatsko.jpg”.

Na co nezapomenout

Stejné jako na Facebooku nebo Instagramu,
i na Pinterestu uzivatelé sleduji profily nebo
jen nasténky, které je zajimaji. Obdobné
jako u zminovanych dvou socidlnich siti ma
i na Pinterestu u svého mate u svého profi-
lu moZnost napsat kratké predstaveni

(tzv bio). Casto, ne7 se uzivatel stane vasim
fanouskem, podiva se na cely profil a precte
si vase bio. Vénujte mu pozornost a jako
hezkou tec¢ku pridejte vyzvu k akci, treba

v podobé materidll ke staZeni s tipy na léto.

Pinterest je slavny moZznosti tvofit nastén-
ky, na které si uZivatelé pripichuji oblibené
obrdzky. UZivatel nemusi sledovat cely
profil, ale jen nasténku, kterd ho opravdu
zajima. Takto napfiklad hotely pfipravi
nasténku o svatbach, wellness nebo rodin-

nych pobytech. U nastének, stejné jako

u pint, je duleZité vybirat jejich nazvy stra-
tegicky. Nejdrive si udélat malou analyzu
toho, co uZivatelé na Pinterestu vyhleddvaji,
a3 podle toho zvolit ten nejlepsi nazev. Stale
je dobré si pfipominat, Ze Pinterest funguje
jako vyhledavac.

Pfi vytvareni ndstének promyslete, co by
vasi cilovou skupinu mohlo zajimat. Objevit
se urcité mohou tfeba tyto nasténky:

e Okoli hotelu - ukazete okoli hotelu
3 moznosti, které maji vasi hosté k dis-
pozici, a co mohou v priibéhu pobytu
U vas zazit. Pridejte tipy na muzea, vyziti
v pfirodé a dalsi atraktivity.

e Restaurace - je-li soucasti vaseho hotelu
i restaurace, predstavte ji. Dejte virtudIné
ochutnat vse, co si mohou u vas hosté
doprat. Vybornd jidla, dezerty nebo na-
poje. Ukazte i mistry vasi kuchyné, kteff
se 0 cely kulindfsky zazitek staraji.

¢ Vyznamné udalosti - konaji se u vas
akce nebo vyznamné udalosti? Svatby
3 oslavy, kde se o své hosty stardte
s maximalni péci. Ukazte, co vSechno
umite a inspirujte uzivatele Pinterestu
vizudly nebo videy, a7 se jim zataji dech.

Tip na zavér

Kdyz tvorite obsah, vzdy myslete na své
cilové publikum. Pamatujte, Ze obsah tvofi-
te pro né, ne proto, abyste z néj méli dobry
pocit. Ukazte jim i prostifednictvim obsahu,
Ze maji pro vas jako uZivatelé hodnotu

3 velmi radi je ve svém hotelu privitate.

| pfestoZe je Pinterest hlavné o vyhledavani,
porfad jsou tam lidé, se kterymi muizete
navazat konverzaci, lajkovat jejich obsah,
kde se objevi vas hotel.

Drzim vam s komunikaci na Pinterestu pésti,
a pokud budete mit dotazy, zeptejte se
na katerina.rotterova@destmark.eu. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
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/nate vase Cichove logo?

To, jak voni vas hotel, je stejné dilezité, jak vypada. Cich je druhym nejvyznamnéjsim zptisobem smyslového
vnimani a uz ve stfedovéku dok3azali vizionarsti obchodnici vyuzit tohoto potencialu Iépe, nez to kupfikladu déla-
me ted. Stredoveky obchodnik pii prodeji zapojoval vice smysld. NezZ prislo na fadu jedndni o cené, dostali jste
moznost zboZi vidét zblizka, ohmatat, vnimat povrch a strukturu, nasat jeho vini a tfeba i ochutnat. Nejen z po-
hledu stredovékého obchodnika se dostatecné nesnazime.

Parametry vybéru jsme rozsifili, ale vseo-
becné ¢ichovy doprovod podcefiujeme.

A proto se mlze stdt, Ze pfijedete do well-
nessoveého hotelu a v pokoji to pachne jako
v popelniku. V recepci citite chlor z bazénu,
zdpach z kuchyné. Ve vytahu poznate, Ze
jim jel udrzbar, i kdyz vystoupil dfiv. Jeden
z marketingovych nastroji 24 hodin v akci
je aktudIni viiné ve vasem hotelu, v lobby,
ve vytahu, na chodbdch, v kongresovém
sdle a konecné i v hotelovém pokaoji. Vy-
znamny je vliv vini na ndkupni chovani
host, ktefi jsou v hotelu, ale také na to,
jaky cichovy doprovod budou mit jejich
budouci vzpominky. V knize Martina Lind-
stroma se mlZete docist, Ze 60 % nakupu-
jicich zékaznikl se rozhoduje za méné nez
Ctyfi sekundy a vineé je primdrnim kataly-
zatorem tohoto chovani.

Udélejte si v hotelu jednoduchy
Cichovy audit

Zavatzte si oci a projdéte s doprovodem
celym hotelem, soustfedte se pouze

na to, co ucitite a v kazdé mistnosti,

do které m3 pristup host, se nékolikrat

za sebou nadechnéte a soustredte se
pfitom na pocity, které vam pachy v jed-
notlivych mistnostech zprostredkuji. Jako
ve Skole ozndmkujte viini od 1 do 5, pfi-
¢em? 3 je neutrdini vinég, 1 ozndmkujete
vini, kterd vas silné oslovila, 2 vini, kterd
je prijemn3, 4 dejte, kdyz citite, Ze néco
nevoni hezky, a 5 z3pach. Doprovod po73-
dejte, aby vse zapisoval. Projdéte si hotel
rano, odpoledne a vecer. Z vysledné
zndmky horsi nez 2,2 vyvodte disledky,
protoZe k tomu, co voni prdmeérné, se
neradi vracime. Budete pfekvapeni, jak
vam vas hotel bude nevonét a jak zacnete
vnimat svij hotel v novém formatu. U né-
kolika mych klientd jsme pod zndmkou 2
3 jeden z nich se mé po cesté hotelem
pokazdé pt3, jak se mi libi nékterd nova
viiné a v lobby prodava celou kolekci
Rituals. Jeden méstsky hotel v jistém
latinskoamerickém hlavnim mésté mél
poZadavek na vytvoreni ¢ichového loga jiz
v preopeningu (vybrali si mandarinku,

bergamot a ananas), zatimco na druhém
konci svéta v klidu majitel jiného hotelu
nechal sales managera prezentovat novy
koberec v kongresovém sdle, ve kterém
byla citit kuchyné. Na opening argentin-
ského hotelu si pamatuji pfes 10 let a ten
druhy hotel stale jesté musi dorust.

Marketing a viné

Moderni neurologie a neuropsychologie
prindseji Uplné jiny pohled na vyuziti
tohoto v mnoha ohledech opomijeného
smyslu. N3s mozek nejenze viné rozpo-
znava, ale zaroven je skladuje a spojuje je
s informacemi o proZitcich a umoziiuje
jejich vyvolavani. Kdyz k vyraznym vinim
pfidate prijemny zdZitek ve vasem hoteluy,
opakujici se ¢ichovy vjem hostu vas hotel
kdykoliv pozdéji pfipomene. Obdivoval
jsem na navstéveé kolegl v prazském Four
Seasons vuni v lobby baru a pak jsem

od nich k Vanocm dostal domaci parfém.
Rok jsme ho doma pouzivali. Po roce

3 pUl jsem pfi vchodu do prazského hote-
lu Four Seasons, kam jsem $el na pracov-
ni obéd, celou dobu premyslel, pro¢ je mi
to tam tak dGvérné blizké a prijemné

3 citim se tam uvolnéné. Az teprve

po navratu domu jsem si uvédomil, Ze
pocit zplsobila viné. Nékteré podniky
pouZivaji v marketingu tento Ucinny n3-
stroj a jsou velmi Uspésné.

Zapamatovatelnost informace s pacho-
vym doprovodem se zvysuje az stona-
sobné. Viné jsou také spoustétem

3 na kazdého plsobi trochu jinak.

Funkce vini

e V{né vytvaii pozitivni prvni dojem
3 ¢asto ,redefinuje” pocit z hotelu.

e \/(iné se tykd vytvareni vzpominek
na nezapomenutelné zazitky.

e MU0Ze podpofit pfidanou hodnotu a na-
kupy, zejména v F & B a u wellness
produktl pro domaci péci.

e \/iné ovliviuje Uroven spokojenosti,
zejména ve spojeni s komfortem, de-
signem a housekeepingem.

o Urcité vané stimuluji impulsivni nakupy
a |3kaji nové zadkazniky.

o Vné Cerstvé mleté kavy zesiluje u ¢3sti
lidi jejich analytické schopnosti, jinou
¢3st pouze probouzi k vykonu nebo
pouze probouzi.

e \/(iné zeleného ¢aje a santalového dieva
pomaha uklidnéni ze stresu.

e V{iné citrust, rozmarynu nebo levandule
také zklidruji a pomahaji proti bolesti hlavy.

e Lobby, vytahu a chodbdm zase slusi viné
bergamotu, kterd zabrafuje depresim
a tlumi nervozitu, napfiklad z ocekavani.

e Pro unaveného hosta vycerpaného
po no¢nim letu zase madme vani jasmi-
nu a maty.

e Odpoledni viiné do lobby hotelu nebo
baru je kombinace zdzvoru, mandarinky
3 kardamomu, protoZe podporuje dobré
trdveni a spolu s lehkym jazzem podpo-
ruji drazsi volbu pfi vybéru.

e \Vecer k ni muze pribyt zdvan hrebitku,
jalovce, pepfe nebo vanilky.

Nékteré firmy pouZivaji viiné ke zlepSenf
vykonnosti a spokojenosti svych zamést-
nancu. Pro hotely a maédni salony se
vyrabi fada specifickych parféma a vani.
Prehled dodavatel najdete a také jak

na moudry a u¢inny marketing se dozvite
na www.hotelmax.cz. ==

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliért
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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Jak marketingoveé zvladdnout recesi

Nebudu pravdépodobné daleko od pravdy, kdyzZ rok 2020 prifadim k tém, na které bychom chtéli radéji
zapomenout ¢i je rovnou preskocit a situaci panujici na trhu posledni dva mésice mit zdarné za sebou.
Bylo by skvélé mit alespon kristdlovou kouli a moci se podivat, co nds Cekd napriklad za ¢tvrt roku. Co by-
chom nyni za to dali... TézZko si Ize vzpomenout na horsi rok, nez je tento, a pfedevsim na mésice brezen
a duben, kdy se celd ekonomika a zejména cestovni ruch dostaly na samotné dno.

Jak dlouho se budeme pohybovat u dna,
je tézké zodpovédét, mGzeme si viak
byt jisti, Ze dfive nebo pozdgji se od néj
odrazime a za¢neme pomalu, ale jisté
stoupat. A ackoli se to mdZe nyni zdat
pfedtasné a dost mozna utopické, neni
na skodu jiz nyni byt na tuto cestu pfi-
praveni. Dovolte mi proto souhrnné pre-
zentovat nékolik tipy, které mohou odraz
ode dna urychlit, a které bych rozdélil
do nékolika zakladnich okruhu.

Reakce na trini podminky

e Sledujte vyvoj na trhu a u konkurence.
| pfes znac¢ny pokles poptadvky na trhu
je dobré védét, zda vas hotel neza-
ostava za konkurenci nebo trhem.

e Jsou ceny vaseho hotelu sprdvné na-
staveny s ohledem na trh? Nesnazte
se byt za kazdou cenu nejlevnéjsi.

e 7améfte se na zdrojové trhy s nej-
mensim omezenim a snadnou dostup-
nosti. Nezapominejte na lokalni trh.

e Oslovte pravidelné hosty.
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e \/ dobé recese klesaji marketingoveé
investice, proto je - zejména - digitalIni
marketing levnéjsi. Pokud to tedy
financni situace dovoli, nepodléhejte
pokuseni zastavit marketingové in-
vestice.

Prace s cenou a nabidkami

e Nabidnéte specidlni podminky pod
podminkou pfihlaseni pro ovlivnitel-
né trhy vcetné slev pro delsi pobyty,

Ukdazka e-mailové kampané hotelu ve Stockholmu,
ktery nabizi speciélni ¢asové omezeny balicek
s penéZitym kreditem na (tratu v hotelu

kreditu na utratu v hotelu nebo jinych
benefitl.

e Nabidky by meély byt ¢asové omezené.
e \/yhody odlisujte podle typu hosta

a zdrojové zemé (napt. parkovani
zdarma oceni host ze sousednich zemi,
ale pro hosta ze Svédska nemd prak-
ticky vyznam).

e Snazte se o dodrZeni cenové parity

na urovni vefejnych cen.

e \/ dobé recese, kdy se potencidlni

hosté nechtéji vazat na predplatby,

jdéte do rizika a nabizejte co nejflexi-
bilnéjsi podminky rezervace.

e Pokud m3 hotel vérnostni program, pak
nabidnéte nacteni vyssiho poctu bodu
73 pobyt.

Marketingova investice

e V 73dném pfipadé se nesnazte komplet-
né eliminovat investice do marketingu.
Investice vsak museji byt efektivni.

e Eliminujte cilové skupiny, u kterych byla
horsi odezva na marketingové aktivity
v minulosti.

e Pfi hodnoceni efektu investice se ne-
snazte porovnavat vysledek s minulos-
ti, berte v potaz trzni situaci.

e 7améfte se na trhy s nejmensi rezisten-
ci cestovat a na konkrétni profil hosta.

e Remarketing by mél mit vyssi neZ stan-
dardni podil na investici.

Komunikace

e Komunikujte pouze to, co mize host
redlné ocCekavat vcetné podminek.

V situaci recese neni prostor pro nedo-
rozument.

e 7dlraznéte zvyseny duraz na uklid,
Cistotu a hygienu pokojl a spole¢nych
prostor pro snazsi akceptaci nabidky.

e Poskytnéte co nejvice informaci o desti-
naci, situaci v ni a tipy pro pocit komfortu.

e Pravidelné hosty informujte o jakych-
koli zménach v hotelu nebo destinaci.

Pro inspiraci prikladam ukazku e-mailové
kampané hotelu ve Stockholmu, ktery

nabizi specidIni ¢asové omezeny balicek
s penézitym kreditem na Utratu v hotelu.

Preji ndm vsem zdravi, Stésti a energii
3 co nejrychlejsi ndvrat do normalu. ==
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Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regiondlni viceprezident spolecnosti
TravelClick, an Amadeus company.
Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jan kamenicek@amadeus.com




GEOFUN a koronavirus

I nds zasahl, nicméné ne tak jako ubytovatele, restaurace nebo prodejce
letenek, protoZe i pres zakaz volného pohybu osob, vychazky do prirody
jsou povolené a dokonce i doporucené! A co lepsiho na prochdzku nez

poradnou geosrandu?

Takze geosrandéni ma zelenou, ale je

tfeba vzit na zfetel nasledujici pravidla

a3 doporucent:

e Geosrandéte v malych skupinkach
(rodina, par pratel apod.).

e Pfivenkovnim pohybu méjte zakrytd
Usta a nos (dle nafizeni viady) a vyhy-
bejte se kontaktu s ostatnimi lidmi.

o \/ybirejte hry, které nejsou zavislé
na otviraci dobé turistickych objektd.
Maji totiz bud omezeny provoz, nebo
jsou zcela zaviené.

¢ \/ybirejte geohry v pfirodé a parcich
(www.geofun.cz/geohry/priroda),
kde se nepredpoklada kontakt s ostat-
nimi lidmi. Nafizeni viddy omezujici
volny pohyb to aktudlné umozfiuje.

e Cestovat”, geosrandit a sbirat geonky
do soutéZe je mozné i z domu pro-
stfednictvim specidIni geohry/negeohry
S Marcebilou Krusnohofim, kterou jsme
predstavili dfive.

e 74ci se mohou ¢aste¢né vyucovat
Schoolfunem.

Kazdy, kdo GEOFUN zkusil, dobfe vi, ze
geosrandéni odbourdva stres, zlepsuje
ndladu a navic pfindsi cenné geonky
do Velké letni geosoutéze 2020. mm

Veverci dobrodruzstvi

Veverka Terka hledd svym srn¢im kamaraddm jejich ztracené mladé. Pomoci
jimuze kdokoliv, kdo m3 chytry telefon a touhu zaZit opravdu nevsedni ve-
verci dobrodruzstvil Domovem veverky Terky je priméstsky rekreacni les
Borky u mésta Kolin, kde ji kazdy dobre znd. Kdo Terce pfi hledani Mirecka
pomuZe, ten se parddné pobavi na veverci zpisob!

Vedouci oddéleni ochrany pfirody a kraji-
ny Martin Gregor z méstského Ufadu

v Koliné k nové hre dodava: ,Tato nova
geolokacni hra urcité velmi potési nejen
stavajici hrace GEOFUNu, ale i mistni
obyvatele a zejména ndvstévniky lesa

v Borkdach. Pfi pripravé jsme dbali zejména
na to, aby hra byla nejen zébavns, ale
také poucnd. Dékujeme spolec¢nosti BILLA
z3 financovani porizeni této geohry, stejné
tak za nové interaktivni prvky, které jsme
na naucnou stezku nainstalovali.”

Hru je moZneé odehrat kdykoliv béhem
roku a je dobré si na ni vyclenit alespon
jeden a pUl hodiny. Odehrat ji lze i s kocar-
kem ¢i psem. Hraci spolecné s veverkou
Terkou projdou celou trasu zdejsi nauc¢né
stezky, kterd vede snad vsemi druhy lesd
3 zC3sti i po brehu feky Labe. Cestou bu-
dou plnit rdzné vever¢i kvizy a Ukoly, aby
ve svém poslani nakonec uspéli. ==

www.geofun.cz/veverci-dobrodruzstvi

e e S

VELKA LETNi
GEOSOUTEZ 2020

Takeé letos byla spusténa Velka letni geosoutéz,
ktera ma pomérné jednoducha pravidla: Kdo
odehraje vice geoher, ten ziska vice geonek

a €im vice ziska geonek, tim lepSiho poradi

v soutézi dosahne. Geosrandisté (hraci GEO-
FUNu) mohou sledovat Zebricek s nejlepSimi
vykony on-line, a sledovat tak i svou pozici.

Zapocitany budou nasbirané geonky v obdobi

1. 1. az 31. 10. 2020, a to na vSech aktivnich
geohrach v tomto vymezeném obdobi.

Ceny do soutéze v hodnoté
cca 43 000K¢ vénoval hlavni partner -
spolecnost Rock Point:

1. misto: stan Hannah Space 4 v cené
5999Ké

2.-3. misto: batoh Osprey Talon 44 II
v cené 3 999KE

4.-8. misto: spacék Hannah Joffre 150
v cené 1 990KE

9.-10. misto: sandaly Keen Uneek v cené
1799Ke

11.-15. misto: batoh Hannah Skipper 24
v cené 1 590Ké

16.-35. misto: Nalgene lahev 11 limitované
edice Rock Point v cené 309 K¢

36.-40. misto: pytel Osprey Ultralight
Drysack v cené 309K¢

Ugastnici predchozich roénikd soutéze se mo-
hou uéastnit i toho letosniho, avSak geohry
museji znovu odehrat v letoSnim roce ve vyme-
zeném terminu.

www.geofun.cz/soutez2020

V pribéhu roku budou vznikat nové geohry.

0 jejich spusténi informujeme na hlavni strance
tohoto webu, v newsletteru a na facebookovém
profilu. Pfedstavujeme jednu z nich.

GEQFUN'

MATERIALY PRIPRAVIL

Vit Pechanec,

jednatel a projektovy
manazer GEOFUN, s. 1. 0.
Tel.: 603 799 819
vitek@geofun.cz
www.geofun.cz
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Karty se rozdavaji v Krizi
aneb jak prezit (nejen) koronavirus

Koronavirus hybe svétem, a to doslova. Neni snad oblast, které by se tento zakefné a rychle se rozsirujici
virus nedotkl, hotely samoziejmé nevyjimaje. Pohyb turisti po svété je utlumen, zkrdtka zavlddlo ticho.
Ticho ale ponékud povédomé, takova situace tady totiz neni poprvé, a bohuzel ani naposledy.

Kdo z vds si pamatuje povodné 2002 v Pra-
ze, na hornim toku feky VItavy a na Labi?
Kdo zazil ekonomickou krizi, kterd zacala

ke konci roku 2007? A stejné jako i mnoho-
krdt predtim, vyplati se v takové situaci
spie proaktivné fungovat nez lamentovat,
sednout si a ¢ekat. Co byste tedy mohli

(a mélit) v aktudlnim déni délat pravé vy,
hoteliéfi? Zde je nékolik tipd, jak nepfiznivou
situaci vyvolanou koronavirem zvlddnout.

Storno podminky

Kazdy hotel, penzion ¢i kemp je jiny, a tak

i u vas procento ruseni rezervaci u kazdého
segmentu hostd vypada jinak. Na zacatku
toho vseho dochazelo k ruseni nejdfive
velkych akci, eventd a ,no travel corporate
policy”. Pozdéji zacala chodit storna rezer-
vaci od individudInich hostd, prvni byla ze
strany zahrani¢nich turistd, poté se pridali

i ti tuzemsti. Jak tedy s rusenim rezervaci
nalozit tak, abyste nebyli v minusu? Jinymi
slovy, jak naloZit se storno poplatky za zru-
Seni ¢i zménu rezervaci?

U piimych rezervaci existuji tfi zakladni moz-
nosti. Bud'se v rdmci solidarity zachovate
jako vétsina velkych spolecnosti v cele

s témi leteckymi a nabidnete hostim zruseni
rezervace bez poplatku. Tady se bohuzel
dopadim nevyhnete, ale aspori z toho bu-
dete mit dobry pocit. V lepsim pripadé mu-
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Foto: Shutterstock.com

Zete nabidnout zdarma pouze zménu rezer-
vace, nebo date klientovi k dispozici darkovy
poukaz, a to s platnosti do konce leto3niho ¢i
dokonce i pristiho roku. Z pohledu Gcetnictvi
je dobré ponechat zalohy v konkrétnim roce,
7 klientsky orientovaného pohledu muzZete
tuto zdlohu podrzet i déle. Rozhodnuti zalezi
na vas. V obou pfipadech bude potiebné
specifikovat, Ze takto budete pristupovat

k rezervacim pfi pobytu napfiklad max.

do 30. 4. nebo 31. 5. 2020. Tim se jasné urdi,
na jaké rezervace se upravené stornopod-
minky budou aplikovat. U pozdéjsich rezerva-
ci mlzete své stornopodminky zachovat.

Ve tfetim pifpadé budete myslet hlavné sami
na sebe a storno podminky zachovate. Mdze
se viak stat, Ze to budou posledni penize

od konkrétniho klienta ¢i firmy, které uvidite.

Situace se od 1. bfezna, kdy se v Cesku
objevil prvni nemocny s koronavirem, kaz-
dym dnem meéni. Taktéz flexibilita v rémci
storno a platebnich podminek se pribézné
vyViji. Z3kladni rozliseni, jak se situaci nalo-
Zit, z3lezi na tom, jestli jde o rezervaci pfi-
mou nebo zprostfedkovanou. Za¢néme tedy
moznostmi ze strany ruseni rezervaci zpro-
stfedkovanych tfeba cestovni kanceldfi nebo
OTA, jako jsou Booking.com, Expedia, ale
také Airbnb a jiné. Protoze mdme uzavienou
spolupraci s dodavatelem, musime v tomto
pripadé respektovat jeho podminky. Book-

ing.com ma3 specidlni podstranku (https://
partner.booking.com/en-us/help/legal-se-
curity/important-information-about-corona-
virus), kde vsechna ubytovaci zafizent infor-
muje o tom, kdy ma klient ndrok na bezplat-
né zruseni rezervace. VZdy se posuzuje, kde
se ubytovaci zafizeni nachazi a odkud po-
chdzi samotny klient. Plus je k dispozici
¢asovy Usek, ve kterém se bezplatné storno
uplatiuje. To samé maji pro své klienty

3 partnery z fad ubytovacich zafizeni Airbnb
3 Expedia. Vychazejte tedy z jejich sdéleni.
Pokud jste zalohu stahli z platebni karty
klienta a tato konkrétni rezervace spada
¢asové ¢i lzemné do uplatnéni bezplatného
storna, pak je vasi povinnosti zdlohu vrétit,
nedohodnete-li se s klientem napiimo jinak.

A jak takovd dohoda jinak mdZe vypadat?
MUGzZeme nastavit stejnd pravidla, kterd
uplatnite u pfimych rezervaci. Pfimé rezer-
vace jsou takové, které jste ziskali napfimo
bez jakéhokoliv zprostfedkovatele.

Kdo s koho!

Jsou to praveé vérni hosté, ktefi maji ten-
denci stornovat méné. Jinymi slovy, hosté
rezervujici pres riizné treti strany v cele

s Booking.com, Expedia, Hotels.com atd.,
vétsinou velmi zaméfeni na cenu, radi
vyuZiji stornovani rezervace zdarma

3 na dopadu na vas hotel jim zase a7 tak
nezdlezi. Naopak rezervace generujici se
pres vas vlastni web, pfipadné pres odkazy
typu Google Hotel Ads atd., maji ve srovna-
ni's OTAs procento ruseni v krizové situaci
3z 3x nizsi (Zdroj: hospitalitynet.org).

Co z toho vyplyva? Ze rezervace pochazeji-
cf z vlastnich zdroji maji mnohem vyssi
hodnotu a vyrazné nizsi miru storna, tedy
7e hosté rezervujici pres vas vlastni web

3 podobné kandly jsou mnohem loajalnéjsi.

Popfemyslejte, jakou mate obchodni strategii
smérem ke zprostfedkovanym rezervacim

3 jakou na rezervace pfimé. Ted'se ukdze,

na kterych partnerech jsme zavisli. Takovy
poznatek berte pozitivné a zmérite to!



Pocet rezervaci

Podle toho, kde se vase ubytovaci zafizeni
nachazi a kdo jsou vasi klienti, vdm nyni
zfejmé chodi ¢im dal tim méné rezervaci.
Vyhldgeni nouzového stavu v Ceské republi-
ce dne 12. 3. a uzavreni hranic pro turisty ¢i
obchodni cestujici z rizikovych zemi snizily
poptavku jesté vice. Z vyse uvedenych
fadka si asi i sami odvodite, Ze stejné jako je
tomu se stornopodminkami, i pfi objemu
rezervaci Ize konstatovat, ze z OTAs chodi
obecné v piipadé krize mnohem méné
rezervaci nez z vlastniho webu. Vase webo-
va stranka m0ze byt v aktualni situaci klidné
oznacena za ten nejddvéryhodnéjsi zdroj
rezervaci a zfejmé také ten nejprofitabilngj-
$i. Kazdy hoteliér vnima tuto situaci jinak.
Nékteré 13zenské hotely funguji s mensimi
omezenimi, jini hoteliéfi uzaviou par pater

3 pro dalsi je prosté jednodussi hotel zavrit.

Mame zavieno

Zavfeny hotel nebo penzion sice znamend
soucasny vypadek trzeb, ale z hlediska
budoucich mésicl to znamen3, ze je i nada-
le nutné udrZovat poptavku a prodej do bu-
doucna. VyuZijte ¢as na detailni analyzu
svych obchodnich a marketingovych aktivit.
Provérte soucasnou cenovou politiku

3 storno podminky.

Cena

Nefikdme to jen tak do vétru, aktudlné
nabizend cena je pro vas doslova klico-
vym faktorem. Mate za sebou nékolikale-
tou cestu vzhtru. Cestovni ruch v Ceské

3 Slovenské republice v poslednich letech
doslova vzkvétal. Ted dostal ranu, to vas
ale nesmi donutit jit doll s cenou, alespor
ne s tou verejnou. Stanovte si rozumny
mantinel, pod ktery se nechcete dostat.
V soucasné krizi, zpisobené virem, totiz
nehraje hlavni roli v rozhodovani hostd
cena ubytovani. Rozhoduji se podle toho,
zda je pro né dana destinace bezpetna

3 jestli se sami citi na to cestovat.

A na tom nemeéni nic fakt, jestli si za noc
Uctujete 50 nebo 500 eur.

Reputace

Na zac¢atku bfezna se postupné omezovani
pohybu preklopilo ve vyhlaseni stavu nouze
3 to s sebou nese negativni scéndfe spoje-
né s ekonomickou krizi. Ale i v dobé krize
se objevuje poptdvka. A z této poptavky
budou profitovat pravé ta ubytovaci zafize-
ni, kterd budou mit vyte¢nou reputaci.
Poptdvku vyhraji ti, kdo maji sva hodnoceni

na portdlech hodné vysoko a také ty hotely,
které na svych webovych strankach sdileji
své vlastni nasbirané recenze. Vyuzijte toho,
7e jsou vasi klienti u vas spokojeni a jesté
vice o tom dejte védét celému svétu. Karty
se rozdavaji v krizi. Vasi klienti vdm karty
rozdavaji pii kazdem svém pobytu a vy

z toho nyni muZete jen tézit.

Cas narevizi

Vime, Ze situace neni pro nikoho jednodu-
ch3, zkuste se ale zamyslet nad tim, jak
byste mohli toto zpomaleni v odvétvi ces-
tovniho ruchu vyuzit ve svij prospéch. Neni
tfeba pravé nyni ta nejlepsi doba na interni
Skoleni persondlu (ve vlastni reZii)? Skutec-
nost, Ze je hotel ¢i penzion poloprazdny,
muZete vyuZit tfeba i k realizaci generdiniho
Uklidu, k vylepsenti internich procesu ¢i

k detailni analyze soucasného stavu ¢eho-

Cestovni ruch dostal ranu, to vas
ale nesmi donutit jit dol s cenou,
alespon ne s tou vefejnou.
Stanovte si rozumny mantinel,
pod ktery se nechcete dostat.
(o

koliv (od obchodu a marketingu po stav
pradla). A v pripadé, ze byste si byli jisti, ze
onen prechodny pokles s rezervami vytvo-
fenymi v pfedchozich ,tu¢nych” letech bez
problému zvlddnete a 7e vam to stav Uctu
dovoli, miZete zauvaZzovat tieba i o obmeé-
né nejakého vybaveni. V soucasné chvili
kvlli podobnym aktivitdm nepfijdete o z3-
kazniky, uz tak jich totiz mate nyni méné.
Mate zkratka moznost obratit pokles po-
ptavky ve svij prospéch.

Bud'te pfipraveni

(a méjte krizovy plan)

Jak uz jsme fekli, podobné situace se opakuji
v nékolikaletych cyklech. Mozna to bude
znit kycovité, ale Stésti skutecné preje pri-
pravenym. Ve chvili, kdy je silnd ekonomika,
hosté jezdi jeden za druhym a vy méate své
jisté, se nikdo nestara o to, co bude, az
hosté nebudou. Upfimné, na to nikdo z nds
neni nikdy 100% dobfe pfipraven a vZdy nas
to zaskoci. Pojdme si tedy pfipravit krizovy
plan, kde si vy¢islime pripadné ztraty, bude-
me umét fungovat s malem a predevsim
budeme védét, na co a kdy se mdme zameé-
fit. Kde investice utnout a kam je v krizi
poslat, jaky marketing délat a k jakym hos-
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tdm se neotocit zady. Jedno je jasné, krize

nekrize, nikdy nesmite slevit ze své znacky,

cenoveé politiky a dlouhodobého cile. Tady
mate pét tipQ, jak se chovat v krizi (a ne-
zblaznit se z toho):

¢ Nepanikarte! ZGstaiite klidni a nesrov-
navejte aktudIni obdobi poklesu s pred-
chozim obdobim rstu. Myslete na dlou-
hodobé cile.

¢ Nezleviiujte! KdyZ uz zleviovat, tak aby
to nebylo vidét a hlavné citlivé, hodné
citlivé. Cesta dold je jednoducha, nahoru
se splhat budeme z obtizemi. A kdyz
dramaticky zlevnite vy, udélaji to i dalsi
3 jsme tam, kde jsme byli v dobé posled-
ni ekonomické krize v roce 2008.

¢ Nezastavujte marketing! Samoziejmé,
Ze jde o jednu z oblasti, kde v krizi radi
sadhnete na vydaje. Marketingové aktivi-
ty nezastavujte, nasmerujte je tam, kde
je to prdvé ted'tfeba - smérem k vérnym
3 vracejicim se zakaznikdm. Budte pfi-
praveni na to, Ze se situace maze kdyko-
liv zménit a je potfeba byt pfipraven.

e Zaméite se na nové trhy! Zkuste pfildkat
klientelu, kterd u vas jesté nebyla. Vy-
tvorte nové nabidky, balicky, specialni
sluzby, abyste vynikly nad konkurenci.

o Udrzujte kvalitu! Vasi loajaIni hosté se
vraceji z jednoho prostého dlivodu - zna-
ji roven vasich sluzeb a jsou s nimi
spokojeni. Pokud zjisti, Ze jste z Urovné
polevili, uz se nevrdti. Z velké ¢3sti to
plati i o novych hostech.

Pratelé hoteliéfi, ted'jsme vsichni na jedné
lodi. Vyhlaseni stavu nouze dne 12. 3. je

na pouhych 30 dni. Co je 30 dni v Zivoté
Cloveka? Zvladli jsme povodné, zvladli jsme
krizi (ackoliv to tenkrat nebylo pro nikoho
jednoduché), zvlddneme i toto. Hlavu vzhu-
ru! Pfejme si spole¢né, aby se u? pocet
nemocnych nezvysoval a Zivot se vratil
brzy do normalu. Tohle si totiZ prejeme
nejen my hoteliéfi, ale cely svét. Mysleme
pozitivné a vyuzijme tento ¢as k zamysleni,
jak si Zivot udélat prijemnéjsi, i kdyz se ndm
ekonomicky nedafi. Budme solidarni, mej-
me se radi 3 navzajem se podporujme.
Drzim ndm vsem pésti! wm

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Telyckova,
How-To-Increase-Revenue
Advisor a Hotel Coach

ve spolecnosti

Pomahame hoteliéram.
www.viceprimychrezervaci.cz
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Geoparky -

|akadlo se skrytym potencidlem

V Ceské republice je nyni osm ndrodnich geoparkt a dalsi dva geoparky chtéji toto oznaceni ziskat. | kdyZ mnohé
7 Ceskych a moravskych geopark( nabizeji prirodni unikdty leckdy svétového vyznamu, vyuZit potencidlu unik3at-
nich prirodnich Utvard pro cestovni ruch i pro vyuku prirodnich véd v terénu se zatim pfilis nedari.

Cedric je vulkan.
Tak zacina u€itel vyuku vulkanismu
na vyhaslé sopce v Auvergne

KdyzZ jsem asi pfed rokem zvaZovala pfi-
pravit néjaky vylet pro skupinku fanouska
geologie, rozhodla jsem se zmapovat si
nabidku nasich regionl. Na Regiontouru
v Brné i na Holiday Word v Praze jsem si
prosla stanky regiond a viude polozila
stejné otdzky: Hleddm geologicky zaji-
mava mista. Co mi miZete nabidnout?
Nestacila jsem se divit. Teprve po neod-
bytném vyzvidani se mi dostalo letdcku
0 néjaké naucné stezce, o zajimavé skdle
¢i jiném geologickém dtvaru. S dotazem
na trasy ¢i dokonce navrh programu

na vylet po geologickych zajimavostech
na vikend jsem skoro vsude pohorela.

Josef Mucha ukazuje v GP Barrandien
horninu s drobnymi fosiliemi

Geopark je geologicky zajimavé tuzemi, kde neni strikiné nastaven rezim souZiti s ¢lo-
vékem (na rozdil napf. od pfirodnich parkii ¢i narodnich parkd). Vznika v regionu, kde
geologicka stavha umozZiiuje zajimavou interpretaci geologickych procesi a je takto
verejnosti prezentovana, a kde se vytvori funkéni infrastruktura z mistnich skupin, pod-
porujici tradicni i nové geoturistické aktivity. Geopark miize stavét mimo jiné na historii
tézby nerostnych surovin v daném uzemi. Ta je totiz mnohdy tzce spojena s geologii
terénu v misté tézby. Nékdy jde jen o obyéejny kamen na stavbu silnic, jindy o nerostné
suroviny, které je nutné dale zpracovat. Historie primyslového zpracovani nerostnych

rvud, ve kterém byli Cesi vidg v popfedi, navazuje na nasi priimyslovou tradici, na které si
Ceskoslovenska a pozdéji i Ceska republika vzdy zakladala. Ostatné nasi geologové maji

svétové renomé, takze mame na ¢em stavét.
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Pritom serial Ceské televize Krajinou do-
mova pfipraveny za podpory Ministerstva
zivotniho prostfedi doslova navnadil ¢eské
turisty na geologické bohatstvi ukryté

na padé Ceského masivu.

Jak to délaji v zahranici

Jako priklad mohu uvést Francii, kde mys-
lenka geoparkd vznikla. | tam se pfistup
lisi kraj od kraje. Spojuje ale vzdy vyuku

v pfirodé s vysvétlenim horotvornych
procesy, ktere vedly k vytvofen{ zajima-
vych pfirodnich Utvard a koneckoncl také
k vychové vztahu k pfirodé a jejim hodno-
tdm. Tak napfiklad v Geoparku Haute
Provence (prvni geopark na svété) se
pysni unikatnimi paleondlezy, které si
mUzete prohlédnout pfimo ve vdpenco-

vych skaldch tvorenych sedimenty druho-
horniho ocednu Tethys v povodi zndmé
feky Verdon. Nékteré jsou pod sklenénym
sarkofdgem, jiné primo pod slune¢ni oblo-
hou. Ostatné v geoparku Haute Provence
se maji ¢im pysnit: Jejich skoro 15 metr(
vysokd a 20 metrd dlouhd sténa plna
zkamenélych amonitd uchvatila Japonce
tak, Ze jim nakonec Francouzi vytvorili

v Japonsku jeji pfesnou kopii. Nabidku

na odkoupeni té hory provensalského
kamene totiZ Francouzi odmitli.



Do sité geopark(i UNESCO se chtéji dostat i nékteré nase

Do Auvergne, sopecného kraje s mnoz-
stvim piimo ukdzkovych sypanych krate-
r0, vulkanickych jezer v sope¢nych maa-
rech i vypreparovanych sopecnych so-
pouch(, jezdi skolni vypravy ¢asto. Byla
jsem svédkem toho, jak ucitel ndzorné
vysvétloval ditkdm skolou povinnym, jak
to vypada, kdyZ vulkdn zacne soptit a vy-
tvaret sopecny krater. Jednoho skoldka
postavil pfed sebe, dalsi dva s hilkami
sikmo nad jeho hlavou po jeho stranach.
,Tohle je Cedric. Cedric je vulkan,” tak
zacala vyuka o sopkach na koruné krate-
ru jedné z nich. Cely marketing regionu

Foto: Katefina Lhotov

Josef Mucha popisuije trilobity
nalézané v GP Barrandien
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Klasifikace geoparki

I kdyz mame v Ceské republice mnoho
geologicky zajimavych Uzemi, ne kazdé
dosahne na titul ,Narodni geopark”.

Ke stdvajicim osmi narodnim geoparkim
by se rady pripojily co nejdfive dalsi dva:
geopark Barrandien a geopark Kralovskd
Sumava. Oba ale zatim podupavaji

na své kandidatské pozici. ,To se ale
mdZe zménit pocdtkem dubna na dalsim
Jjednani Rady ndrodnich geoparkd,” fikd
jeji predsedkyné Martina Paskova z Mi-
nisterstva zivotniho prostredi, kterd

s myslenkou geoparkl u nds prisla.

UZ v roce 2000 byla zaloZzena sit evrop-
skych geoparkd. Jeji souc¢asti se mize
stat jen provéreny a funkéni narodni
geopark. Ted je takovych po Evropé

Pii vychdzkach s geologem miiZete své nalezy okamzité
konzultovat. Zde s manaZerem GP Broumovsko
Stanislavem Stafikem (NS Lom RoZmital)

uZ 75 v 26 zemich. Geoparky nejsou jen
v Evropé, kde tato myslenka vznikla, ale
po celém svété. Na 147 mnohdy jedinec-

Auvergne je postaven na vulkanismu.
Jeho pozGstatky tu totiz najdete na kaz-
dém kroku. Sopku ma3 region i ve svém

regionem uspokoji i ty geologicky zdat-
néjsi turisty. Ti, co davaji prednost historii,
se pak kochaji romanskymi katedralami

logu. Dvojjazy¢ny geologicky privodce

KAM PRO DALSI INFORMACE?

Zakladni rozcestnik na webu Ceské geologickeé sluzby

z ¢erného ladvového kamene.

www.geology.cz/narodnigeoparky

Narodni a globalni geoparky

Globini geopark UNESCO Cesky réj

www.geoparkceskyraj.cz

Narodni geopark EGERIA

Narodni geopark Kraj blanickych rytif(i

Nérodni geopark Podbeskydi

Narodni geopark Zelezné hory

Narodni geopark Ralsko

Nérodni geopark Vysocina

Narodni geopark Broumovsko

https://geopark.broumovsko.cz

Kandidati na titul Narodni geopark

Geopark Barrandien

https://geoparkbarrandien.cz

Geopark Kralovska Sumava

www.csoprejstejn.cz

Zajemce o kandidaturu Narodni geopark

Geopark GEOLOCI

www.geoloci.cz

nych uzemich nabizeji tchvatnou podi-
vanou na dilo nezivé pfirody na celé nasi
planeté pod hlavitkou UNESCO. U nas je
UNESCO geopark jen jediny - Cesky rdj.
Dalsi geoparky jako Kralovska Sumava

¢i Barrandien by titul rady ziskaly.

Narodni geopark

Predstavuje Uzemi, které reprezentuje
geologické dédictvi Ceské republiky

3 disponuje strategii udrzitelného rozvo-
je. M4 jasné definované hranice a zahr-
nuje dostatecné velkou a osidlenou ob-
last, kterd umozZnuje prosazovat udrzitel-
ny rozvoj a napliiovat myslenky geopar-
kd. Narodni geopark zahrnuje geologické
lokality, tzv. geotopy, které jsou vyjimec-
né z hlediska védeckého zkoumani, este-
tické hodnoty, osvétoveho vyuziti a re-
prezentuji geologické dédictvi statu.
Tyto lokality jsou vzajemné propojeny
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systémem znacenych, vefejné pristup-
nych stezek a jsou udrzovany. Vétsina
lokalit prezentovanych v rdmci narodniho
geoparku je soucdsti geologického dédic-
tvi, které doplfiujf ekologické, archeolo-
gické, montanistické, historické, etnogra-
fické a kulturni pamatky. O ziskani certifi-
katu nadrodniho geoparku rozhoduje Rada
narodnich geopark( (poradni orgdn mini-
stra zivotniho prostredi) sestavend z ex-
pertd z riznych organizaci v¢. zastupcl
samotnych geoparky.

Geologové - poutavi vypravéci
o historii vyvoje Zemé

Mate-li to Stésti a o kameni a jeho vyvoji
vam vypravi nadseny geolog, rdzem se
vas pohled na geologii zméni. Neni to jen

Hledani araukaritl mize byt zabavné

nudné sprtani kamend, které si mnozi ze
Skoly pamatuji, ale vypravéni o proce-
sech, které vytvarely nasi krajinu a probi-
haji, snad jen s vyjimkou vulkanismu, tak
pomaluy, Ze je béhem svého Zivota vétsi-
nou ani nezaregistrujeme. Geologicky
,mzik” tak m3 casto trvani nékolik desitek
Ci stovek tisic let. Zajimavé pribéhy tak Ize
najit treba v kameni, po kterém Slapeme.
Cernd skvrna v Zule na schodisti prestava
byt skvrnou a stdva se xenolitem v jinak
kvalitni zule. Cary na kamenném oblozeni
stén jsou najednou vrstvy materidlu, ktery
nanasela praveka reka a ukladala jej

ve vrstvach kamen( rlizného prameéru.

Geologie neni nuda

Mnozi dospéli si nesou toto stigma jiz ze
koly. Geologie se na skoldch u¢i dost
obtizné, takZe ucitelé jsou radi, kdyz mo-
hou jit do terénu s nékym, kdo tomu vice
rozumi. Je ale malo lidi, ktefi jsou schopni
laiklim prezentovat geologii tak, aby se
vyhnuli cizim slovim a fekli to srozumitel-
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né, aby to normalni ¢lovék pochopil.

My jsme si proskolili geoprivodce, ale
Cesky ndrod neni ochoten platit za pri-
vodcovani a v Zeleznych horéch neni
mnoho zahranicnich ndvstévnikd. Néco
Jiného je privodcovani pro Skoly - tako-
vych vyletd déldme tak 20-25 do roka,”
fikd manazer geoparku Zelezné hory Jan
Doucek a dodava: ,KdyZ takhle provdzim
dospélé laiky, zjistuji, Ze ti lidé jsou nepo-
znamenani geologii. Pokud jim ¢lovék
zacne vypravét formou pribéhd ¢i poha-
dek, tak o to je zdjem obrovsky.” To potvr-
dil i jeden z Gcastnikl vypravy se dvéma
privodci-geology po geoparku Broumov-
sko Lubos Fix: ,Geologie mne vZdycky
zajimala. Kdyz jsem chodil kolem téch
skalnich utvard, fikal jsem si, jak asi vznik-
ly. A ted'mi to konecné nékdo vysvétlill”

Financovani geoparkd

ZpUsob financovani geoparky se velice
lisi. Zatimco tfeba Cesko-bavorsky geo-
park Geoloci zfejmeé kvili tomu, Ze nema
dost prostiedk( a Ze podané projektové
7adosti neuspély, pfisel o sv(j titul ,n3-
rodni”, geopark Zelezné hory své finan¢ni
zajisténi stabilizoval. , My jsme trosku jini.
Za téch osm let existence jsme se doka-
zali etablovat tak, Ze si na sebe dokdze-
me vydélat a miZeme se zabyvat tim, co
v geoparku chceme, a ne jen shanénim
penéz. Ja si nestézuji. Nasi partnefi nds
vnimaji jako rovnocenného partnera.
Financni zdzemi a jeho stabilita je ale
dalezitd,” rikd Jan Doucek. ,V souvislosti

s kandidaturou geoparku Barrandien
Jsme navrhli jako jedno z témat podpory
projekttd IROP v programovacim obdobi

Radost z nalezenych Ulovk{ na geologické
vychazce nemuseji mit jen déti

202137 2027 i podporu geoparky a n3s
navrh byl akceptovan,” fikd Lubo$ Gardon
z Ekocentra Orlov v Pribrami, které se
nové ujalo Uzemi geoparku Barrandien.

Kameni jen do fotoaparatu
Problémem pfi ndvstévach geoparkd je
sbér kamen(, napf. v CHKO. Je tfeba dat
si pozor na to, kde se sbér kryje ¢i nekry-
je s ochranou pfirody. Hlavné pro déti

je totiz motivujici pfinést si domG aspon
maly kaminek jako suvenyr z vyletu

k pfipomenuti mist, kterd navstivily.
Praveé toto by mél proskoleny geopri-
vodce umét dobfe vysvétlit.

Zaver

Geoparky predstavuji potencidl pro udr-
Zitelny cestovni ruch, ktery ale stdle jesté
nedokaze vzdy vyuzit vsechny pfilezitos-
ti, které se mu nabizeji. Vedeni geopark
Casto musi hledat finan¢ni prostredky
nejen na projekty popularizujici hodnoty
pfirody a krajiny, ale i na vlastni mana-
gement. Cilend podpora aktivitdm v geo-
parcich by tak pomohla rozsifit aktivity
nejen mezi skolnf skupiny, ale také mezi
sirsi vefejnost, kterd je mnohdy prekva-
pena tim, jak mze byt vylet pésky ¢i

na kole s vykladem priivodce-geolo-

ga zajimavy. ==

AUTORKOU TEXTU A FOTOGRAFI( JE
Radka Zakova,
cykloprivodkyné,

editorka cykloportalu
www.plzenskonakole.cz

a popularizatorka cyklistiky

a krds Zivé a nezivé prirody.
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Je Praha konkurenceschopna
ve srovnani s jinymi destinacemi?

V posledni dobé organizatofi akci MICE pri vybéru mista kondni konference nebo kongresu stdle
casteji prihlizeji ke kritériu udrZitelnosti destinace a jejich MICE zafizeni. Redlny obrdzek, jak si
v tomto konkurencnim boji jednotlivé destinace stoji, poddva celosvétovy index udrZitelného ces-

tovniho ruchu v destinaci (Global Destination Sustainability Index).

Global Destination Sustainability Index
je benchmarkingovy hodnotici pro-
gram, ktery méfi, porovnavd a umoz-
nuje zlepsit strategii udrzitelného roz-
voje se zaméfenim na organizaci kon-
grest, konferenci a event( turistickych
destinaci. Na rozdil od jinych standar-
du a zebrickl, byl Global Destination
Sustainability Index specidlné vytvoren
pro MICE a je jedinym programem
svého druhu na svété. U jeho zrodu
stdlo v roce 2015 patnact skandindv-
skych mést spole¢né s MCl a ICCA.

Global Destination Sustainability Index
pouziva k porovnani sedmdesat indika-
torQ, na jejichZ zakladé hodnoti desti-
nace napfic ctyfmi klicovymi oblastmi:
zZivotni prostfedi, spole¢enskd odpo-
védnost, vykonnost destinace z hledis-
ka dodavatell sluzeb a konkrétni akti-
vity convention bureau v oblasti udrzi-
telného rozvoje cestovniho ruchu.
Vyuziva k benchmarkingu nejen kvan-
titativni data, jako napf. procenta cer-
tifikovanych hotelovych pokoju, ale
zkouma destinace i kvalitativné pro-
stfednictvim existence dlouhodobé
strategie udrzitelného rozvoje v oblasti
MICE ¢i hodnocenim pravidelného

reportingu o aktudlnich aktivitach

v dané oblasti. Kvantitativni data doda-
nd destinaci jsou obvykle z oficidlnich
zdroju, napf. ze statistického Uradu
mésta nebo zemé nebo z vefejné pri-
stupnych dat ze spolehlivych zdrojg,
jako napf. z databanky Svétové banky.
V pfipadé, kdyZ nejsou srovnatelnd
data, pfichazeji v Gvahu mistni nebo
narodni Udaje. Kvalitativni udaje jsou
obvykle dodany prostiednictvim DMO,
Convention Bureau nebo méstem

za pomoci spolupracujicich partnerd.

Foto: Shutterstock.com

V soucasné dobé Global Destination
Sustainability Index porovnava vice nez
padesat destinaci z celého svéta. Jiz delsi
dobu vévodi zebritku Svédsky Goteborg

s devadesati procenty. Toto mésto je své-
tovym lidrem v oblasti kongrest a konfe-
renci se zamérenim na udrzitelny rozvoj
jiz od roku 2016. Sto procent MICE zafizeni
je certifikovano, vysoky pocet je i hotell
(devadesat procent) a PCO/DMC (83 pro-
cent) s oficialni certifikaci udrzitelnosti.
Druhé a treti misto v celosvétovém indexu
udrzitelnosti cestovniho ruchu zaujimaji
Kodaf a Curych. Pfedevsim danské hlavni
meésto je zndmé svou ,green” strategil.
Zameéfeni na Cisté Zivotni prostfedi, zdra-

véjsi populaci a smysluplnou urbanistic-
kou vystavbu hraje v akénim planu mésta
Kodané klicovou roli. V segmentu MICE
je udrzitelnost jednou z priorit. JiZ v roce
2009 hostilo danské hlavni mésto prvni
ekologicky certifikovany summit, ktery
prildkal do Kodané vice neZ 30 ooo dele-
gatl. Témeér devadesat jedna procent MICE
zafizeni je certifikovadno. Potésitelnd je

i iniciativa Prahy, kterd je rovnéz soucasti
tohoto prestizniho seznamu udrzitelnych
MICE destinaci. BohuZel vysledky ukazuj,
Ze mésto ma v dané oblasti co dohanét.

7 padesati testovanych destinaci zaujima
Praha predposledni misto s vysledkem
udrZzitelnosti pouhych tficet devét procent.
Praha vyrazné zaostdva nejen za TOP des-
tinacemi, ale napf. i za irskym Corkem nebo
ruskym Petrohradem. Praze je vytykdna
predevsim absence strategie udrzitelnosti
a chybgjici certifikace destinace v oblasti
MICE. Jen dvacet procent hotell se muze
pysnit certifikaci v oblasti MICE, jeSté mensi
je procento certifikovanych MICE zafizeni
(deset procent). Pocet certifikovanych
PCO/DMC je mizivy (Sest procent). Tristni je
hodnoceni iniciativ v oblasti udrZitelnosti
predevsim u DMO (15 procent) a dodavate-
16 sluzeb MICE (dvacet ctyfi procent).
Nepfilis pozitivni hodnoceni samozfejmé
nedava Praze piilis velké $ance u organiza-
tory akci MICE, ktefi vyhleddvaji pro své
klienty ,sustainable meetings”, na druhou
stranu vlastni srovnani s TOP destinacemi

v daném segmentu mize nasemu hlavni-
mu méstu v dalich aktivitdch zamérenych
na udrZitelnost jediné pomoci. =

AUTOREM TEXTU JE

Mgr. Miroslav Roncak,

odborny asistent Katedry
rekreologie FTK UP v Olomouci
a regiondIni reditel TCI Research.
miroslav.roncak@upol.cz

Clanek vznikl na zékladé podkladii Global Destination
Sustainability Index www.gds-index.com.
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Satelitni Ucet cestovniho ruchu za rok 2018

Cestovni ruch v roce 2018 tvoril 2,9 % HDP Ces/gé republiky a pracovalo v ném necelych 241 0oo osob. Celkova
spotreba vnitrniho cestovniho ruchu na uzemi Ceské republiky ve stejném roce dosahla hodnoty 295 mid. K¢.
Vyplyva to z aktudinich dat Satelitniho U¢tu cestovniho ruchu (TSA), které zverejnil Cesky statisticky ufad (CSU).

Spotreba navstévnika

podle struktury

Celkova spotfeba vnitiniho cestovniho
ruchu je souhrnnym ukazatelem poptdvky
vsech navstevniky, ktefi travi svou dovole-
nou v Cesku. Vyjadiuje celkovy objem vy-
dajl za cestovni ruch v ndrodnim hospodai-
stvi (tj. vsechny vydaje realizované za Uce-
lem cestovniho ruchu v Ceské republice).

V roce 2018 dosahla hodnoty 294,7 mid. K¢,
coz bylo v meziro¢nim srovnani o0 0,8 %
vice. Zaroven jde o nejlepsi vysledek od za-
¢atku sledovani v roce 2003.

TAB.: HLAVNi MAKROEKONOMICKE UKAZATELE CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Ukazatel 2005

[EZTF] STRUKTURA ZAMESTNANOSTI
V CESTOVNiM RUCHU
PODLE ODVETVI V ROCE 2018

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzhby (restaurace aj.)
Osobni Zelezniéni doprava
Osobni silniéni doprava

Osobni letecka doprava

Sluzhy CK/CA

Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni sluzby

Ostatni charakteristicka odvétvi CR
Ostatni souvisejici odvétvi CR

2010 2015 2018

Poget zaméstnanych osob v CR 236 682

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2020

235569 229197 240 591

294 698

SPOTREBA VNITRNIHO CESTOVNIHO RUCHU PODLE TYPU NAVSTEVNIKA

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

0% 10% 20% 30% 40%

Nerezidenti - jednodenni navstévnici
Nerezidenti - turisté

Prijezdovy cestovni ruch tvofeny zahranic-
nimi ndvstévniky tvofil vice nez 57 %
(168,5 mld. K¢). Zbyvajici dvé pétiny fi-
nancnich prostfedkd generovali tuzemsti
navstévnici prostrednictvim domaciho
cestovniho ruchu (126,2 mid. K¢). Ve struk-
tufe spotfeby vnitfniho cestovniho ruchu
prevlddaly v roce 2018 podobné jako

v ostatnich letech vydaje na zbozi (27 %).
Sem patfi potraviny a ndpoje zakoupené

54 1200 [(@]]

50% 60% 70% 80% 90%

100 %

Rezidenti — jednodenni navstévnici
Rezidenti - turisté

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2020

v obchodech, tabdkové vyrobky, odévy
3 oblec¢eni, oblibenym sortimentem z0-
stalo i sklo, vyrobky ze skla, keramika,
porceldn a nezfidka luxusni zbozi. Zahr-
nuty jsou v této kategorii rovnéz Utraty
za pohonné hmoty.

Ceskou republiku v roce 2018 navstivilo
36,3 milionu cizincy, ktefi obdivuji prede-
vsim nase pamatky a prirodu, ale radi

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2020

prijizdéji i za kulturnimi ¢i gastronomicky-
mi z3zitky nebo za kongresovou turisti-
kou. Nejvice penéz vydaji nocujici turisté,
ktefi u nds v priméru denné utrati pres

2 000K¢. Nelze vSak pominout, Ze tfi

z péti osob prijely do Ceska jen na jeden
den. Naopak ¢esti obcané realizovali té-
mér 86 milionl cest v tuzemsku a 13 mi-
lionG cest do zahranici.

Vyznam cestovniho ruchu

pro ¢eskou ekonomiku

S rostoucim poctem zahrani¢nich i doma-
cich navstévnikl se zvysuje vyznam ces-
tovniho ruchu pro ¢eské hospodarstvi.
Hrub3d pfidand hodnota v tomto sektoru
¢inila 132 mld. K¢, pricemz 74 % z toho
pfipadlo na odvétvi charakteristickd pro
cestovni ruch. Predevsim sluzby ubytova-
cich zafizeni, pohostinstvi, odvétvi osobni
dopravy, cestovni kancelafe, kulturni,
sportovni 3 jiné rekreacni sluzby.

V roce 2018 zaméstnaval cestovni ruch
240 600 050b, coZ bylo meziro¢né 0 0,7 %
vice. Zaméstnanci tvofili 82 % a sebeza-
meéstnané osoby podnikajici v oboru 18 %.
Podil cestovniho ruchu na celkové za-
meéstnanosti v narodnim hospodarstvi
¢inil 4,4%. V turismu tedy pracoval kaz-
dy dvaadvacaty Cech. =

-Csu-
WWW.CZS0.CZ
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Treti a ¢tvrta vina EET pro infocentra - pfedprodej vstupenek

Letos bude spusténa 3. a 4. vina elektronické evidence trzeb (EET). Informacni centra provozovana mésty, obcemi
a jejich prispévkovymi organizacemi jsou zbavena povinnosti elektronické evidence trzeb. Problém muizZe nastat

s komisnim prodejem, kdy je ze zdkona zodpovédnym k evidenci trzeb koncovy prodejce. Dotazali jsme v té sou-
vislosti vstupenkové predprodejni portdly a zde pfindsime jejich vyjadieni.

e Colosseum: ,Trzby jsou evidovany na po-

fadatele, ktery akce poiddd nebo na nds
Jjako provozovatele vstupenkové sité.
Prodejni mista nemuseji nic fesit ani se
hisit k EET”

o Ticketstream: ,EET partnerské pobocky
nebudou muset fesit, vse bude probihat
v nasem systému a pod nasi spravou -

EET kédy budou automaticky zobrazovany
na samotnych vstupenkdch a generovany
a evidovany budou jménem Ticketstream.
Ticketlive (Ticketpro): ,Poboc¢kam (pro-
vozovanym predevsim mésty a obcemi)
vystavime dodatek ke smlouve, ve kte-
rém si ujasnime, Ze pobocka bude pou-

ze prostrednikem a bude povérovat

nas subjekt, abychom trzbu zaevidovali

(dle § 9 ZoET). TIC tak na misté provedou

”

klasicky prodej vstupenky, a kdyz bude

platba probihat v hotovosti, platbu zaevi-

dujeme sami (rozpozname to v prodej-
nim systému).”

e Ticketportal: ,EET bude na vstupenkach
automaticky tisténa s nasi hlavickou
a evidenci v EET, tedy (TIC zbavené
povinnosti k EET) nemusi mit EET a ani
vést evidenci.”

e Ticket Art: ,Veskeré hotovostni trzby
za prodeje vstupenek realizované pro-
strednictvim prodejniho a rezervacniho
systému OVEXx Tickets (déle ,Systém’)
budou evidovény a hldseny financnim
organdm spole¢nosti TICKET ART PRA-
HA, s. 1. 0. (na zékladé tzv. nepfimého
zastoupeni konkrétniho poradatele /
produkce). Pri prodeji vstupenky prodej-
cem dojde k automatické evidenci hoto-
vostni trzby Systémem s tim, Ze na po-
slednim predtisku vstupenky bude vytis-
téna Uctenka s FIK kodem. Prodejci mu-
seji pouze pocitat s tim, Ze pii zakladani
vstupenkovych archi do tiskarny bude

potieba jeden vstupenkovy predtisk navic

73 UCelem vytisténi uctenky.”

¢ Vstupenky na akce pfispévkovych orga-

nizaci mésta/obce: TIC zbavené povin-
nosti k EET nemusi evidovat, stejné
nemusi evidovat i skoldm na jejich akce,
plesy ¢i koncerty. wm

DALSI SOUVISLOSTI A POSTREHY:
O ProTIC zbavena povinnosti k EET: pokud se

vstupenky na akece riiznych poradatelii (z mista
Ci blizkého okoli) koupi pfimo jako zhozi,
nepodléha to EET, tak jako napf. nakup a prodej
suvenyril,

O EET se nevztahuje na platby kartou, ani

fakturou, tedy prevohdnim prikazem,

O SAZKA: neloterijni €innost bude oSetiena tak,

Ze hlaseni odejde pfimo z terminalu, zakaznik

dostane ke klasickému potvrzeni z terminalu
MATERIAL PRIPRAVIL:
Magr. Jan Matous,

jesté jedno potvrzeni EET.
(7 N
sekretariat A.TI.C. CR

www.aticer.cz, www.facebook.com/aticcr

Juniorsky narodni tym AKC CR: medaile z kuchaiské olympiady!

25. kucharska olympiada IKA 2020 se konala v némeckém Stuttgartu. V kategorii juniorskych ndrodnich tymd se setkalo
24 tymu talentovanych kuchar do 25 let z celého svéta. Ceskd reprezentace ze soutéze privezla zlato, stribro a bronz.

IKA Buffet - bronz

Cesky tym soutézil 15. inora v kategorii
IKA Buffet - studené i teplé pokrmy pro

12 lidi, které se nejen aranzovaly a fotogra-
fovaly, ale nové také ochutndvaly. Velkou
roli sehrdla prezentace kapitana tymu
Vojtécha Petrzely a samoziejmé vzhled

pokrm, kombinace vini a rozmanité chu-
té. Juniorsky narodni tym AKC CR ziskal
bronzovou medaili.

Restaurant of Nations - stfibro

v kategorii Restaurant of Nations - teplé

tfichodové menu pro 60 navstévnikd re-
staurace narodu, kde pokrmy byly serviro-
vany U stolu. Porotci hodnotili fadu kritérif
vcetné vytéznosti surovin nebo dodrzovani
hygieny pfi pripravé. Tym vybojoval stfibr-
nou medaili.

Individual Live Carving - zlato
Vojtéch Petrzela ziskal v prestiznim vyfe-
zavani z ovoce a zeleniny zlatou medaili
3 celkové se umistil na 3. misté na svété.

Trénink a pripravy

Vedeni Juniorského narodniho tymu AKC
CR se v roce 2017 ujala sehrana dvojice
séfkuchafl. Manazerem se stal Marek
Svoboda, executive chef a vedouci Gas-
trostudia Bidfood, certifikovany komisaf
WACS, ktery se kucharskych olympiad IKA
Ucastnil coby komisar. Kapitdnem se stal
Lukas Uher, executive chef Bonduelle,
séfkuchar ustecké Vétruse a dlouhodoby
¢len Gastro Teamu Bidfood. V tymu pra-

cuje napriklad Vojtéch Petrzala, trojna-
sobny vitéz kategorie kuchar/kucharka,
nebo Vladyslav Rjasnyj, vitéz kategorie
cukrar/cukrarka.

Na IKA 2020 tym trénoval dva roky v Gas-
trostudiu Bidfood, v Narodnim zemédél-
ském muzeu i v rdmci fady verejnych akcf
v Cesku i zahranic, aby si provéfil doved-
nosti, souhru, pfipravu surovin i nacini

v rtznych kuchynich a prostorech. V listo-
padu 2019 byl Juniorsky narodni tym

AKC CR ohodnocen stfibrnou medaili a prv-
nim mistem v kategorii Chef’s Table na ku-
charské soutézi ve slovinské Lublani.

Vice na https://narodnitymkucharu.cz. ==

Text a foto: Marek Svoboda
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Provazeni klientll na horach

Dejte pozor, s kym cestujete! A na hory, na ty to plati dvojnasob. ZvIasté po udalostech, jeZ se odehraly
v Rakousku a pfi kterych pfislo o Zivot nékolik Cechd.

Komu svéfujete penize? Chytre vedené
weboveé prezentace a placené reklamy

na prednich ¢eskych portalech viibec neza-
rucuji bezpeci klientd. Velmi ¢asto kupujici
posilaji penize bez jakékoliv smlouvy o z3-
jezdu ¢i potvrzeni, a to pfimo na Ucet oso-
by, se kterou komunikuji. Ne vzdy ma
veskeré nalezitosti i uzaviend smlouva ¢i
prihlaska. To jsou praktiky nejriznéjsich
subjektu, které nabizeji zdjezdy bez konce-
se 3 fadného zajistént.

Pestrd je ale nabidka i téch osob, které se
zastituji prezentaci ,profesionality” pravod-
covani v hordch. | zde postupujte obeziet-
né! Jen jejich fyzicka zdatnost nestaci.
Cestovni kancelafe maji povinnost zgjistit
svou ¢innost pfi provazeni klient( na ho-
rach horskym prdvodcem nebo vidcem

s nalezitym vzdéldnim. Zde je potieba dbat
i na rozdil, zda vasi skupinu, vase klienty,
doprovazi horsky vidce ¢i horsky privod-

Foto: Shutterstock.com

ce, 3 to v ndvaznosti na potreby techniky
v ramci trasy. Pfisné podminky jsou i pro
pohyb po ledovci.

V Ceské republice existujf autorizované
osoby, které zajistuji odbornou zpusobilost
pro vykon horského privodce (Cesky spo-
lek horskych privodc() i pro horské viidce
(Ceska asociace horskych vidcu).

Cestovni kanceldre museji dohlizet i na to,
pokud chce tuto ¢innost preshrani¢né vyko-

ndvat, aby nebyla v hostujicim ¢lenském
staté regulovana. Je zapotrebi preshranicné
vykon své cinnosti dopredu ohlasit u pri-
slusného Uradu daného statu. Jde o tzv.
proceduru ohladseni. V nékterych pripadech,
zejména pokud jde o bezpecnost lidi, mize
clensky stat vyzadovat pfisnéjsi proceduru
ovéfeni a vyfizeni muze trvat i tfi mésice.
Zde muZe byt vyhodné, pokud odborna
zpUsobilost horského privodce nebo viidce
je osvédctena organizaci, kterd podléha
mezindrodnimu standardu. Tak jako ony
dvé vyse uvedené.

Neopravnéné podnikani v horském terénu
ohrozuje bezpecnost klient(. ==

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager
Asociace cestovnich kancelarf CR.
www.acker.cz
www.facebook.com/ACKCR1

Navrh ramcové dohody pro Brexit predlozen Evropské rade

Evropska komise navrhla doporuceni pro rozhodnuti Rady ve véci post-brexitovych vztah( mezi Evropskou unif
a Velkou Britanii, jeZ by mély byt vyjasnény do konce roku 2020. Na zakladé tohoto ndvrhu vyzyva Evropska
komise Radu Evropské unie, aby povolila zahdjeni jednani o novém partnerstvi se Spojenym kralovstvim Velké

Britanie a Severniho Irska.

Rada jiz v minulosti potvrdila, Ze jejim
cilem je uzavrit partnerstvi se Spojenym
kralovstvim co nejdfive a Ze budouci
vztah musi byt zaloZen na rovnovaze prav
3 povinnosti obou zuc¢astnénych stran.

Ambiciézni a obsahlé ,nové partnerstvi”
navrhované v tomto doporuceni odrazi
zaveéry a pokyny Evropské rady a stavi
na politické deklaraci z prosince roku
2019. Rozsah partnerstvi predpokladany
v tomto doporuceni zahrnuje vsechny
oblasti zajmu uvedené v deklaraci, napf.
obchodni a hospodafskou spolupraci,
vymahani prava a soudni spolupraci

v trestnich zaleZitostech, zahrani¢nf poli-
tiku, bezpec¢nost a obranu, U¢ast na pro-
gramech Unie a dalsi. Pfedpoklddané
partnerstvi by respektovalo autonomii
rozhodovani Unie a jejiho pravniho fadu,
integritu jednotného trhu a celni unie.

2200 [(@]]

Mélo by zajistit ochranu finan¢nich zajmu
EU a odrdzet postaveni Spojeného kra-
lovstvi jako tfeti zemé mimo schengen-
sky prostor, kterd nem(ze mit stejnd
prava, a nemuze tak poZivat stejnych
vyhod jako ¢len.

Komise je pfipravena dosdhnout dohody
v maximalni mozné mife béhem prechod-
ného obdobi a dale pokracovat v jedna-
nich o zbyvajicich otdzkach i po skonceni
tohoto obdobi.

V oblasti mobility EU usiluje o moznost
bezvizového styku pro kratkodobé po-

byty, které jsou zaloZzeny na nediskrimi-
naci mezi ¢lenskymi staty Unie a podlé-
haji pIné reciprocité. V oblasti letectvi je
cilem zajistit rovnéz reciproc¢ni, udrzitel-
né a vyvazené otevienf trhl pfi soucas-
ném zachovani vnitfniho trhu sluzeb
letecké dopravy.

Evropska komise povede vsechna jednani
v souladu s platnymi smérnicemi a v ne-
pretrzité koordinaci s Radou a jejimi pfi-
pravnymi orgdny. O pribéhu jednani bude
zdroven vEas a v plném rozsahu informo-
vat Evropsky parlament. wm

AUTORKOU TEXTU JE

Mgr. Kristyna €amska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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Prague InSpires MICE Fam Trip & Workshop 2020:
Benefity usporadani vlastniho workshopu

Zacdtkem Unora Prague Convention Bureau (PCB) spolu s partnery usporadalo tfidenni fam trip pro témér 50 orga-
nizatory akci ze 13 zemi Evropy, jehoZ soucasti byl i workshop s lokdlnimi dodavateli sluZeb. Na to, jaké vyhody m3
vlastni akce tohoto typu oproti tradicnim MICE férim, odpovidal reditel PCB Roman Muska.

Pro¢ jste se rozhodli
usporadat vlastni
fam trip a workshop
tohoto rozsahu?
Hlavni vyhodou
vlastnf akce je 100%
zaméfeni na Prahu.
VSech 25 lokalnich
Ucastnikd workshopu
reprezentovalo vy-
lu¢né prazské doda-
vatele a pln3 kontro-
la nad vybérem ndkupcich ndm umoznila
pozvat pouze ty, ktefi jiz mésto zvazuji
pro své budouci akce.
Prahu jsme prezentovali také prostfednic-
tvim prohlidek rGiznych prostor a spole-
¢enskych a incentivnich programd. Plano-
vani a organizace byly pro PCB narocné,
ale vina pozitivnich ohlast potvrzuje, 7e
se vynaloZend energie vyplatila.

[ INzErcE ]

Jaka je efektivita takovych akci, ve srov-
nani s jinymi marketingovymi nastroji?
Osobnf setkani a navstéva mésta v redlu
jsou stale né¢im, co nelze plné nahradit
jinymi komunika¢nimi prostfedky i digital-
nimi technologiemi. Veskeré nase akce jsou
presné cileny na relevantni zdjemce a pre-
zentaci takové nabidky, jakd odpovida
jejich pozadavkdm. Proto je jejich efektivita
velmi vysoka.

Jak méfite vysledky a dlouhodobé ucinky
takovychto akci?

Velmi dlleZité jsou pro nds bezprostredni
dojmy z akce 3 naslednd zpétna vazba.

A to i do budoucna, abychom védeéli, na co
se pristé zaméfit a co zlepsit. Klienty i do-
davatele tak oslovujeme s prizkumy za-
méfenymi na rizné aspekty akce a jejich
pfinos. Béhem akce i po ni sledujeme
pocet pfijatych a potvrzenych RFP 3 s n3-

jaro

kupcimi z(stdvdme naddle v kontaktu.
Dlouhodobé méfeni dopadu je nicméné
obtizné. Rozhodovaci proces zahrnuje
velké mnoZstvi drobnych krokd a podobné
akce ho ovliviiuji v rozdilné mite.

Véfite, ze tyto akce maji potencial do bu-
doucna, nebo se budeme driet spise vel-
kych B2B veletrh(?

Oba formaty maji své klady i zapory,

3 i proto jsou nedilnou souc¢asti nasi komu-
nika¢ni 3 obchodni strategie. | do budoucna
tak pocitdme s Ucasti na velkych svéto-
vych veletrzich, forech strednf velikosti
poraddanych tfetimi stranami i s pofadanim
vlastnich fam trip mensiho rozsahu. wm

Hana Krejbichova,
marketing & PR manager,

) Prague
Prague Convention Bureau Convention
www.pragueconvention.cz Bureau

(@] +200
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Abecedni seznam firem a instituci

ATIC.CR 55
Aquapalace Resort Prague 19
Asociace cestovnich kancelari CR 56
Asociace ¢eskych cestovnich

kancelafi a agentur 56
Asociace kucharti a cukrér CR 55
AXXOS Hotels & Resorts 28

Centréla cestovniho ruchu
Vlychodni Moravy 36-37, 40-41,60
COT media 41
CzechTourism

B} Destination Marketing 44
£ 2o 56
Ekocentrum Orlov 50-52
GEOFUN 47
Geopark Barrandien 50-52
Geopark Zelezné hory 50-52

Global Spa and Wellness Summit 18

Global Wellness Institute 17
Grandhotel Pupp 28
8] Holubova advokati 8
Hospodarska komora CR 41
Hotel Bonato 20
Hotel Vyhlidka 20
Hudebni divadlo Karlin 41
H iCOTcz 3-4,23
iHotelmax.cz 45
Institut turismu agentury
CzechTourism 14-16

JihoCeskd centréla cestovniho ruchu - 42

KB SmartPay 59
KIS Maridnské Ldzné 30-31

4200 [ (@]

Kraj Karlovarsky 26-33

Kraj Zlinsky 34-41,60

KROMERIZSKO —

sdruZeni pro cestovni ruch 36-37
Lazné Luhacovice 10-11,13,40

Lécebné lazné
Jachymov
LuhaCovské Zalesi

10-11,13, 28, 40
36-37

[ Mésto Frantiskovy Lazné - 10-11, 32-33

Mésto Janské Lazné 20
Mésto Kolin 47
Mésto Lazné Bélohrad 20
Mésto Lednice 10-11
Mésto Maridnské Lazné 32-33

Mésto Nachod 20
Ministerstvo Zivotniho

prostiedi CR 50-52
&) Obec Velichovky 20
Osterreich Werbung 22
B Pizeriskonakole.cz 50-52
Pomahame hoteliérim 48-49
Prague City Tourism 57
Prague Convention Bureau 57
Previo 2
Priessnitzovy lécebné 1azné 20

B Region Slovacko — sdruzen pro rozvoj

cestovniho ruchu 36-39
Resort Valachy 40
Rock Point 47
Royal Spa 10-11
Sdruzeni lézeriskych mist CR 10-12
Sdruzeni obci mikroregionu
Vsetinsko 36-37
Spa & Wellness Nature Resorts ----10-11
Statutarni mésto
Karlovy Vary 10-11, 32-33
Svaz lécebnych lézni CR 10-11

CELY
O TURISMU

@<

V KVETNU SI PRECTETE:

Témata pfistiho vydani by méla byt
veskrze piijemna — vénovat se bude-
me zazitkovému turismu, gastro-
turismu a vinarstvi. TéSit se mizete
mimo jiné také na ¢lanky zamérené
na cestovni ruch ve stfedu Evropy,
zavitate s nami tfeba do Némecka

a prectete si o tom, ktera hudebni
vyroci ovlivni marketing zemé i né-
kterych jejich mést. Regionem vyda-
ni bude Jihomoravsky kraj.

Kvétnové vydani (OT
vyjde 4. 5. 2020.

TCI Research 53
TravelClick 46
Travelcon 2020 42
TVCOM.cz 41

Univerzita Palackého v Olomouci 53

Vlysoka Skola hotelovd

v Praze 10-11,18,20

Zivy kraj — Destina&ni agentura pro

Karlovarsky kraj 28-31
Destinace

Rakousko 22
Swycarsko 2
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Berete karty?
My strhavame O %

/]

/a 580 K¢ mesicne ziskate EET rcaoy
vse, co k ptijimani karet v
potrebujete.
www.kbsmartpay.cz
nebo 277700 700

Ceny jsou bez DPH. Uvedena cena plati pro objem plateb do 10 000 K&
mesicné. Detailni popis sluzby najdete na www.kbsmartpay.cz. K B S m a I’t Pay



Jeden den neni nikdy dost

PROMENTE VIKEND
VE HRU NA SCHOVAVANOU
V ZAMECKYCH ZAHRADACH

OBJEVTE KRASNE ZAMKY

Vite, kde se natacel oscarovy velkofilm Amadeus nebo Marie Terezie?

Na zamku v Kroméf¥izi. Projdéte se i vy zdejSimi chodbami a zahradami jako filmovi
hrdinové. Pohadkovy zazitek si odnesete také z romantického zdmku a parku

v Buchlovicich. Hrad Buchlov si zase oblibi milovnici Statecného kovare.

V Holesoveé a Vizovicich objevite dalsi zajimavé zamky, kde se mUzZete toulat také

zameckymi parky ve francouzském ¢i anglickém stylu a k tomu milsat zdejsi cokoladu.

At uzZ se vydate kamkoli, jednim si mUzZete byt jisti. Na tento vikend budete spole¢né
jesté dlouho vzpominat.

Buchlovice _— Kroméri: _— _— Vizovice

Dalsi tipy na vikendové promény na: www.vychodni-morava.cz M Zlinsky kraj
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