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5. rocnik souteze Cyklopecky

Letos poprve vedou trasy pres 2 kraje!

Pres Pardubicky kraj a nové také Velka
pres Kralovéhradecky kraj! letni soutéz
o krosove kolo

Soutéz probiha od 1. 4. do 20. 10. 2019 MERIDA

Hlavni cena: krosové kolo MERIDA
(do soutéze vénoval hlavni partner soutéze Cyklopoint)

Dalsi velké ceny:

» VIKENDOVY POBYT pro dvé dospélé osoby a dvé déti s polopenzi na hradu Svojanov
* DARKOVY POUKAZ v hodnoté 10 000 K¢ na Cerpani sluzeb ve Spa Resortu Tree of Life (Ldzné Bélohrad)

Dalsi ceny:
« cyklodoplriky, darkové predméty a vstupenky na akce a zaZitky ve Vyichodnich Cechach

15 cyklotras napfic Wychodnimi Cechami

Napfi¢ Zeleznymi horami s Za koupanim a konimi Mezi skalami Broumovska

| Zavojenskou historii
BUDEM! =y

Souté7 Cyklopecky Vychodnich Cech 2019 se kona pod zastitou krajského radniho René Zivného.

hrad

‘ KRALOVEHRADECKY
‘.# Pardubicky o = OrRm— é& . .
‘ q kraj * . Svojanov TREE 0/ LIFE * CeSkO jede

. . * kK kS
VYCHODNI CECHY

www.vychodnicechy.info/cyklopecky



( Institut turismu

Czechlourism

Institgt turismu
pro vas

Institut turismu poskytuje odborné i Siroke
verejnosti vyzkumné, analytické a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Vyuzijte i vy nasich zkusenosti.

V éem vam mlizeme pomoci:

— Vytvareni platformy pro vzajemnou komunikaci mezi soukromou, statni, municipalni
i akademickou sférou v oblasti cestovniho ruchu
— Informace o vyvoiji cestovniho ruchu v CRi v zahraniéi
— Praktické informace o zdrojovych trzich a cilovych segmentech
— Poradenstvi pfi vyhodnocovani efektivnosti ¢innosti organizaci destinacniho managementu
— Sledovani a poskytovani informaci o technologickych a marketingovych trendech v cestovnim ruchu
— Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

ww.czechto;‘ism.cz/insti utturismu
institut@czechtourism.cz




Nenabizite nudné retro?

Neni to jesté tak davno, kdy byl ¢lovék vyraZejici do svéta

s kolem, pripadné kanoi, povaZzovan okolim za chuddka, ktery
nema3 ani na pofadnou dovolenou. Naopak ten, kdo prohl3sil,
Ze jede do Itdlie k mofi, byl ,nékdo”. A Ze pak odjel na lastmi-
nutovy zdjezd autobusem do Bibione? To uZ se nikdo nemusel
dozvedét...

Dnes je ale situace trochu jind. Zajezdy se sportem ztratily
patinu lacinosti a obycejnosti. Ostatné staci se podivat tfeba
na jizdni kola, s kterymi se dnesni cyklisté vydavaji na cesty -
to rozhodné nejsou asijska Siditka z hobby marketu za Ctyfi
tisice. Stejné tak vypovidajicf je i pohled do cenik( zajezdd pro
aktivni cestovatele. Zkrdtka je zfejmé, Ze v oblasti sportovni
(resp. aktivni) dovolené je zna¢ny potencidl. Presné ¢islo ani
odhad pro Ceskou republiku nezndm, poslouzit ale mohu od-
hadem glob3lnim: 8oo miliard dolard. Ano, takovy je celosvé-
tovy potencidl aktivniho turismu. Jen pro srovnani - zhruba
stejna byla v poloviné lofiského roku trzni hodnota spole¢nosti
Microsoft. KaZzdopadné tato suma pfedstavuje pofddny divod,
pro¢ se zajimat o tento raketovym tempem rostouci segment
cestovniho ruchu.

Urcita potiZ je, Ze sporty, které driv patfily k tahoundm svéto-
vého aktivniho cestovniho ruchu, zacinaji uvadat. Typicky golf
nebo lyZovani. Tyto sporty jsou pro dnes dominujici generaci
milenidld nudné retro. A co teprve pro nastupujici generaci Z?
Ta uz vyhleddvad Uplné jiné aktivity, ¢imz pfidélava vrasky

na ¢ele mnohym marketérim. Pfece jen monetizovat poten-
cidl treba takového méstského parkuru, to je Ukol hodny
marketingového génia. Cesky trh je sice v fadé ohled(

ve srovnani s globalnimi trendy konzervativnéjsi, presto je
jisté, Ze ani jemu se celosvétoveé trendy nevyhnou. Proto
cilite-1i na aktivni cestovatele, pfeji vam do budoucna hodné
Stésti, odvahy a kreativity. Budete je potifebovat v mnozstvi
vétsim nez malém...

Petr Manuel Ulrych

Sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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.‘0.1 TEMA MESICE
Zajezdy a sluiby pro aktivni cestovatele
Dovolena se sportem
Aktivni dovolend je jednim z nejrychleji rostoucich segmenty globdiniho
turismu. Jsou v ni ale patrné vyrazné trendy, které by vds mély zajimat.
V ceskych pomérech je vsak stéle nejvétsi poptavka po pési turistice
a cestovani v sedle kola, byt ¢im dal castéji elektrického.
X3 DrSTINACE MESICE
Mexiko, USA, Kanada

Kazdd z téchto zemi severoamerického kontinentu resi v oblasti turismu
jiné problémy. Prijezdy do Mexika dynamicky rostly, bude tomu tak ale

i po zruseni ndrodniho marketingu? V USA turismus stagnoval a divody
mnozi hledali v politice. A Kanada resi, jak se na jejim turismu projevi
lonskd legalizace marihuany.

O ;s '@ REGION MESICE

Plzensky kraj

Letosni seridl vénovany turistickym kartam v regionech pokracuje

i v Plzeriském kraji, byt tam je tento oblibeny produkt spise hudbou
budoucnosti. Velmi slibné naopak vypada spoluprace subjekti v kraji
na mezioborovém produktu cestovniho ruchu.

o4
L@‘E MARKETING

Mdze byt na Instagramu Uspésny i maly hotel? To je jedna z otdzek,
na které hleddme odpovédi v marketingové rubrice. Mimo to se treba také
ohlizime za vysledky narodniho marketingu v uplynulych nékolika letech.

L% TECHNOLOGIE

V této rubrice se tentokrat dozvite, na co pamatovat, hodlate-li pro svij
hotel vytvorit nové webové stranky, jak se vyporadat s fenoménem
hlasového vyhleddvani na Googlu ¢i jakymi aplikacemi zefektivnit svoji
hoteliérskou ¢innost.

N
.‘ﬂ TRENDY A INOVACE

Podobné jako rada dalsich svétovych destinaci, i perudnské Machu
Picchu trpi prflisnym zdjmem turistu. Ukdzeme vam, jakym zpdsobem
se tam snazi situaci resit.

‘%j REALITY

Tentokrét se podivéme na rozdily mezi riznymi zpGsoby provozovani
hotelt. Zaméiime se na klasicky prondjem a na management kontrakt.

/~/|' ,
A ER 0ATA A ANALYZY

V této rubrice se ohlédneme za lonskou navstévnosti tuzemskych
ubytovacich zafizeni a ukdzeme, jak vnimaji Ceskou republiku
americti turisté.

ERWm prrsonaLsTikA

Radi byste zaméstnali pracovniky ze zemi mimo EU? Poradime, na co
byste si méli dat pozor a jaké prekdzky budete muset prekonat.

L@ﬂ ASOCIACE

Prindsime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

‘P‘k.m NETWORKING

Najdéte s nami prilezitosti k ziskani novych kontakty a pracovnich vazeb.
A prectéte si také, kdo a proc byl vyhlasen Osobnosti cestovniho ruchu 2018!

Foto: Radka Zakové

Foto: Shutterstock.com




Vydavatelstvi COT media uvadi serial
odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani pfinaseji inspiraci i odpovédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v éasopisu (CT.
Projekt pripravujeme ve spolupraci

s Hospodaiskou komorou CR.

QTakhle
snhidani

na téma...

Nahradi nas roboti?

Termin: stfeda 10. 4. 2019, ¢as kondni: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospoddiska komora CR, Na Florenci 2116/15,

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Cestovni ruch v Ceské republice se potyka s vaznym
nedostatkem pracovnich sil. Podle nekterych odborni-
ki je mozno hledat feseni situace v ,dovozu” pracov-
nikd ze zahranicf, podle jinych je tfeba vydat se ces-
tou automatizace, resp. robotizace. Znamen3 to, ze se
zanedlouho v oboru nedomluvime ¢esky? A maji se
méneé kvalifikovani zaméstnanci obavat, Ze je v praci
nahradi robot? O kladech a zdporech obou téchto cest
3 jejich vyznamu pro ¢esky turismus a pohostinstvi
budou na dubnové COTakhle snidani diskutovat z3-
stupci personalnich agentur, hoteliérl, technologic-
kych spolecnosti a dalSich subjektt. A prakticky bude
predstaven unikatni projekt elektronické recepéni!

@l

ISR (O

Jak se snidané zucastnit

Pokud do 15. bfezna neobdrzite pozvanku e-mailem
a toto téma vas zajima, napiste si o ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet Gcast-
nika limitovan.
Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym Gc¢astnikim zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

Blizsi informace uvadime v pozvance. m

i‘v‘ﬁ konozk CzechTourism

B KB | smartpay [T12°C



Z3jezdy a sluzby pro aktivni cestc
Dovolena se sporte

Globalni megatrend: sportovni turismus
roste a méni se

Anketa: Poptavka ceskych turistd a aktualni
trendy v aktivni dovolené

___________________________________ 12

Pési turistika - nenapadna stalice 14 el T
------------------------------------- elkové rocni prijmy
Aktivni dovolenad s kvalifikovanym PRI
profesionalem - Z cykloturistiky:

Meéni elektrocyklisté sluzby pro cyklisty? 18 44 m | I Iard eur
Moznosti obcerstveni na cyklostezce

z Prahy-Branika na Zbraslav 55

Jak vydélame jizdou na kole 2/ @

Whitepod - aktivni dovolend v pfirodé 26 [ sTR. 24 ]
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Globalni megatrend:
sportovni turismus roste a meni se

Jednim z nejrychleji rostoucich segmentd cestovniho ruchu je sportovni turismus. Tedy cesty motivované

bud'primo sportovanim Ucastnikd, nebo alespon Gcasti na sportovnich eventech. Jenze v souvislosti s de-
mografickymi a socidlnimi zménami se tento obor zdrovern promeénuje. Nezareaquji-li na to provozovatelé,
mohou soucasné skiaredly ¢i golfova hristé zet brzy prazdnotou.

Ne, neni to opticky klam, lidé po celém
svété se opravdu snazi byt aktivnéjsi. Cim
dal vic se jich totiz zkousi starat o své
zdravi - vénuji pozornost svému jidelnicku
3 pfedevsim se hybou. Podle prizkumu
spolec¢nosti GlobalData z konce roku 2017
vic nez polovina lidi nékolikrat tydné cvici.
A tento ménici se Zivotni styl se logicky
promitd i do cestovatelskych preferenci.

Globalni potencial
sportovniho turismu:

800 mid. USD

Zmeéna Zivotniho stylu samozfejmé souvi-
si s fadou dalsich faktord, mimo jiné s glo-
balnim nardstem stresu, kterému jsou lidé
vystaveni nejen v pracovnim, ale ¢asto

i v soukromém Zivoté. Reakci je poptadvka
po relaxaci a aktivnim odpocinku, ktery

v boji se stresem vyznamné pomaha.

Generace Z s tim zatoci

Vliv maji pochopitelné i demografické
faktory - globaIné hraji v cestovnim ruchu
prim mladi lidé (resp. milenidlové), pro
které jsou pohyb a sport pfirozenymi
soucastmi zivota. Prizkumu, ktery spole¢-
nost GlobalData provedla mezi prislusniky
generace Y, ukazal, Ze u vic nez tretiny
milenidld je pravdépodobné, ze si rezer-
vuji dobrodruznou ¢i sportovni dovolenou.
U ostatnich generaci se podil takto zamé-
fenych turistd s vékem sniZuje - u gene-
race X §lo o necelou ¢tvrtinu, u tzv. baby
boomers 12 procent 3 u tiché generace
(tedy lidi narozenych do roku 1945) je
podil jen Sestiprocentni. Na druhou stranu
je tfeba vnimat, Ze zejména pro mladsi
milenidly je fada sportovnich aktivit fi-
nanc¢né narocna, takze je alespon proza-
tim prenechavaji svym rodicdm. A pokud

@l

jde o genderové rozdily, na dobrodruzné ¢i
sportovné zameéfené cesty se ¢astéji vyda-
vaji muzi nez zeny - u muz( byla v citova-
ném prizkumu zjisténa 28procentni prav-

dépodobnost, u Zen jen 20procentni.

Je moZn3 skoda, Ze GlobalData ve své studii
pominula generaci Z, kterd zac¢ne trendy

v celosvétovém cestovnim ruchu ovliviio-
vat co nevidét. Pfestoze pro mnoho marke-
térl jsou generace Y a Z prakticky to samé
(,ti mladi”), jsou mezi nimi velké rozdily. Ti
opravdu mladi (tedy generace Z) jsou svo-
bodnéjsi, nezavislejsi a také mnohem na-
ro¢néjsi nez milenialové. A pokud jde

o sporty, u generace Z leti netradi¢ni disci-
pliny, jako tfeba ¢im dal populdrngjsi parkur.
U tradic¢nich sportl pfislusnikim této gene-
race vadi mj. velkd provdzanost se sponzo-
ry, reklamou apod. Je tedy velmi pravdépo-
dobné, Ze v pristich letech se vyrazné pro-
méni jak aktivity, které budou lidé praktiko-
vat, tak spektrum sportovnich udalosti,

za kterymi budou cestovat po svété.

Ale zpét ke generacim, které dominuji
cestovnimu ruchu v soucasnosti. Kdo chce
efektivné oslovit milenidly jakozto hlavni

cilovou skupinu, musi perfektné ovladnout
komunikaci na internetu, resp. na social-
nich sitich. Je to pravé on-line svét, v kte-
rém pfislusnici generace Y vyhledavaji
informace o destinacich, pripadné dalsi
fakta potiebna pro cesty. Je proto tieba
pamatovat na optimalizaci webovych
strdnek pro vyhleddvace, naucit se mar-
ketingoveé pracovat se socidlnimi sitémi

(3 zejména s Instagramem), komunikovat
pomoci profesionalné zvlddnutych videf
apod. Zkratka Fidit se tim, co vdm

na strankadch naseho magazinu pribézné
vstépujeme v rubrikdch Marketing a Tech-
nologie.

Pokud jde o cesty, béhem kterych se lidé
aktivné vénuji sportovani, v3ima si Global-
Data v globalnim kontextu nasledujicich
disciplin.

LYZOVANI

A SNOWBOARDING

Na lyZe vyrdzi ro¢né asi 400 miliond lidi,

coz Cini tento zimni sport jednim z nejpo-
puldrngjsich na svété. Lyzarské dovolené
pfitom dosahuji nejvétsi obliby v Evropé




a v Severni Americe. Nejvetsimi svéto-
vymi lyzafskymi destinacemi jsou Fran-
cie @ USA - rotné se do nich vypravi asi
50 miliony lyzara.

Je pritom vcelku pfirozené, ze ze zemi,
které maji vlastni skiaredly, se za lyZova-
nim pfilis necestuje do zahranici. Za hrani-
ce podle Udaju GlobalData mifi jen cca

12 procent lyZarQ. Nejvétsimi zdrojovymi
trhy, pokud jde o lyzovani, jsou Némecko
3 Velkd Britanie, coz souvisi s omezenymi
moznostmi pro lyZovani v téchto zemich.

Pro podnikatele v cestovnim ruchu jsou
lyZafi a snowboardisté zajimavou cilovou
skupinou - vyznacuji se totiz celkové
vyssimi vydaji. Nepfekvapi proto informa-
ce, Ze ze vsech ubytovacich moznosti

u lyzafd a snowboardistl jednoznacné
vedou hotely. Naopak méné populdrni
jsou zatim hostely a sdilené ubytovani
typu Airbnb - vyuzivaji je zejména mladsi
navstévnici hor.

Provozovatelé skiaredld po celém svété
se setkdvaji s trendem v podobé starnuti
klientely. LyZe jsou totiZ doménou zejmé-
na generace Baby boomers. ,Vic nez dvé
tretiny lyZaiG z Velké Britdnie jsou

ve véku 43-65 let,” dokresluje tento
trend zprdva GlobalData. Provozovatelé
skiaredlt by navic méli mit na paméti, ze
mladsi generace se do lyzovani prilis
nehrnou. Je tomu tak zejmeéna kvdli rela-
tivné vyssi finan¢ni naroc¢nosti lyzovani

a lyZafskych pobytl. Zdaleka ne kazdy
milenidl se tak viibec mohl naucit lyzo-
vat. Pro pfiklad ostatné netfeba chodit
daleko - staci se podivat na souc¢asné
lyZafské kurzy v Ceské republice. Zatimco
driv byly lyZafské kurzy prakticky povin-
né, dnes maji leckteré skoly kvuli financ-
nim ddvodim problém sehnat dostatek
z3jemcy. Podle analytikd z GLobalData by
se tak mély turistické centraly a podnika-
telé shodnout na inovativnim zpisobu
podpory navstévnosti zimnich stredisek.
Cestou, jak zastavit stdrnuti a ubytek
navstévnikd, by mohly byt zvyhodnéné
ceny nejen pro déti, ale tfeba i pro zaci-
najici lyZafe z fad mileniald.

GOLF

Podobné jako u lyZovani, i u golfu jsou

nejvetsimi destinacemi Severni Amerika
3 Evropa. Tedy pokud jde o pocet golfo-
vych hfist. V Severni Americe se jich na-

(el ZEME S NEJVETSIM POCTEM GOLFOVYCH HRIST

16000 - 15047

USA Velka Britanie

chazi 54 procent, podil Evropy je 22pro-
centni. Rychle se ale rozviji Asie - ta ma
zhruba tretinovy podil na celosvétovém
poctu pripravovanych golfovych projektd.
Ty pfitom podle GlobalData vznikaji

v 59 procentech v ramci turistickych re-
sortl, coz ukazuje na silnou provadzanost
golfu a turismu.

A jesté jedna podobnost s lyzovanim -

i golfisté starnou. Pro milenidly je golf prilis
nakladnou, ¢asove narocnou a konzerva-
tivni hrou. Jednoduse fe¢eno - md image
sportu pro bohaté ddchodce. A nikoli na-
hodou - statistiky napfiklad fikaji, ze v USA
predstavuji vic nez tfi ctvrtiny golfistd muzi
v primerném véku 54 let a s primérnym
ro¢nim pfijmem 95 0oo USD.

Na starnouci (a nékde ubyvajici) ¢lenskou
zdkladnu jiz zareagovaly nékteré golfové
kluby. Dokonce i v domoviné golfu, tedy
ve Velké Britanii. Uvolnily napfiklad strikt-
ni pravidla tykajici se oblékani golfistd,
povolily hrdt mensi pocet jamek a nabidly
cenové dostupnéjsi druhy ¢lenstvi. O pfi-
13kani mladsich klientl by se podle dopo-
ruceni GlobalData mély pokusit také gol-
fové prazdninové resorty. Cestou je nabid-

Kanada Japonsko Australie

Zdroj: The Royal and Ancient Golf Club of St. Andrews, GlobalData 2018

nout hostim i jinou zabavu nez jen golf

a do propagacnich aktivit zapojit celebrity
obdivované mladsimi generacemi, pfipad-
né influencery. V Ceské republice roli
takového golfového ambasadora hraje
tfeba raper Johny Machette.

SURFING

V Ceské republice, kde vétgina lidi surfuje
sice pravidelné, ale jen na internetu, se
muze zafazeni surfingu do tohoto vyctu
zdat zvlastni, ale je tfeba si uvédomit, ze
celosvétové se tomuto sportu vénuje asi
35 miliond lidi. A stejné tak by bylo osidné
podcenovat potencidl surfard jako turist(.
Zprdva GlobalData pro ilustraci uvadi, ze
primeérnemu surfafovi z Evropy je lehce
nad tficet, ma dobré vzdélani a vysokou
koupéschopnost. A v naprosté vétsiné
pripadu se jednd o muze. Podobné je
tomu i v USA -tam je primérny vék sur-
fafe cca 34 let a ro¢ni vydélek asi 75 ooo
USD. Jen podil surfujicich Zen je za oced-
nem vys3i - cca 36 procent.

Vysokd bonita surfaft je samoziejmé
prislibem pro podnikatele v destinacich,
kam se lidé za timto sportem vydavaji.
Surfafi se piilis nerozpakuji zaplatit

T



za luxusnéjsi ubytovani, kvalitni jidlo

3 za dalsi sluzby. Obecné v3ak plati, ze
nemaji radi davy a vyhybaji se tedy
turisticky zprofanovanym destinacim.
Na to je tfeba pamatovat pfi komunikaci
s touto specifickou cilovou skupinou.
Stejné tak je dobré védét, ze vétsina
surfafd neni Ihostejnd k ekologickym
otdzkadm, $anci u nich proto maji zejmé-
na ekoturistické projekty.

Vyhled do budoucna

Sportovni turismus ma obfi potencidl (odha-
dovany globdIné na 8oo mld. USD) a v sou-
Casnosti patii mezi nejrychleji rostouci seg-
menty cestovniho ruchu. Jak uz ale bylo
naznaceno, zdjem o dovolenou se sportem
se bude zfejmé proménovat, pokud jde

o vyhleddvané discipliny. S tim museji poci-
tat turistické centraly na vsech Urovnich,
stejné jako firmy v cestovnim ruchu. Aby

zajistili maximalni vyuziti stavajici infrastruk-
tury, budou muset mnozi podnikatelé své
produkty prenastavit tak, aby lépe konveno-
valy ménici se zékaznické obci. Na jedné
strané budou vznikat opravdu luxusni pro-
dukty pro narocné klienty, na strané druhé
bude silit tlak na prildkani novych a ne vzdy
piilis solventnich cilovych skupin.

A v centru pozornosti budou muset byt i ti,
kdo sport sice nepraktikuji, ale o to radéji

z3 nim jezdi coby divaci. | sportovni fanousci
se totiZ vyznacuji slusnou bonitou a vysoky-
mi naroky. Klicové pritom bude zajistit na-
vstévnost mist, kde se budou konat vy-
znamné sportovni eventy (olympijské hry,
svétové Sampiondty apod.), i po jejich skon-
eni, a zaroven tyto turisty nasmeérovat také
do jinych regiond v danych destinacich.

V tomto sméru je tfeba se zaméfit na zvy3o-
vani poctu vracejicich se navstévnikd. To je
ostatné ukol, ktery fesi podnikatelé ve viech
segmentech cestovniho ruchu... ==

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com

(Cldnek cerpd mj. z dat poskytnutych agenturou CzechTourism.)
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Nové celoroCni pojisténi MultiTrip
Pro Vas, kdo cestujete Castéji

sit’ center pomoci na vSech kontinentech
cestovnf asistencni sluzby v estiné NONSTOP
osobni provéfovani Urovné Iékarské péce v zahranici

obsahuje pojisténi zruseni cesty

Méjte svou cestovni

(O pojistku vzdy pfi ruce
‘ v aplikaci Moje Evropska

) ERV

Evropska pojiStovna

Android

www.ERVpojistovna.cz
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Anketa: Poptavka Ceskych turistu
a aktualni trendy v aktivni dovolené

Lidé po celém svété se v poslednich nékolika letech zac¢ali mnohem intenzivnéji zajimat

0 své zdravi. A stejné jako roste zajem o rizné formy cviceni ¢i sportovnich aktivit a celko-
vé zdravy Zivotni styl, multiplikuje se i poptavka po aktivni ¢i sportovné ladéné dovolené.
Lze tento trend pozorovat i u ¢eskych zakaznik(? A co je pro né pri vybéru aktivni dovolené

vvvvvv

na zajistovani aktivnich pobytd zaméruji...

o Zaznamenali jste néjaké aktualni

12)

12

trendy, které ovliviiuji poptavku
¢eskych turistli touZicich po aktivni
Ci sportovné zamérené dovolené?
Dokazete fict, jaci jsou vasi typicti
zakaznici? Jsou ochotni si spiSe
pfiplatit, nebo je pro né pfi vybéru
dovolené rozhodujici co mozna

Jan Papez ,
CK Marco Polo

@ Zaznamenali jsme mnohem vétsi
duraz na aktivni dovolenou. | u kla-
sickych pozndvacich zdjezd zarazu-
jeme aktivni dny - pési tary, kola,
rafting apod. U sportovné zalozenych
z3jezd( pozorujeme trend silnéjsiho
dlrazu na adrenalin. Hranice doved-
nosti a schopnosti klientd se rok

od roku posouvaji, a to nezavisle

na jejich véku. V nasich tradi¢nich
destinacich - Jizni Afrika, Peru, Myan-
ma, Thajsko - je to i o hledani novych
mist, kde zatim nepUsobi masova
turistika.

@ Jsme kancelar orientovana

na servis a na maximalni vyuziti ¢asu
béhem dovolené. To znamen3, Ze cena
musi odpovidat kvalité nabizenych
sluzeb, ale hledani nejnizsi ceny

na ukor obsahu a kvality se nds na-
stésti moc netyka. Nasimi typickymi

3209 [(@]]

z3kazniky jsou lidé, ktefi hledaji silny
zazitek, hodné informaci o historii

3 kulture a jedine¢nd mista, kam se
nehrnou masy turistd.

Jan Bezdék
CK NEV-DAMA

© Pocet klientd, ktefi chtéji svou
dovolenou travit aktivné, rok od roku
roste. Cesi vyrazeji na dovolenou vic-
krdt do roka, proto kombinuji rizné
pobyty. Casto také klasickou letni do-
volenou u mofe spoji napfiklad i s né-
kolika dny na horach, kde jsou pro
sport a aktivni pojeti dovolené ide3dlIni
podminky.

@ Kazdy klient se pochopitelné pri
vybéru dovolené fidi odlisnymi kritérii.
Obecné ale mGzeme fici, Ze lidé, ktefi
chtéji na dovolené sportovat, vyhleda-
vaji lokality, které jsou pro jejich oblibe-
nou ¢innost idedlni. To je pro né ¢asto
dulezitéjsi parametr nez samotna cena.

Petr Novotny
CK ADVENTURA

@ Aktudlnim trendm se musime

v nasi nabidce pfizpGsobovat doslova
neustdle, predvidat, hledat a zkouset.
Jednim z nepfehlédnutelnych trendU je
chut navstévovat stale nové a nové
destinace. Dalsim trendem je pak vyu-
Zivani a pouzivani chytrych telefond,

3 to jak v pldnovani a orientaci v pfiro-
dé i ve méstech, tak pouzivani neustd-
le rozsifujici se rodiny rdznych infor-
macnich aplikaci.

@ V této otdzce se nabizeji dvé v pod-
staté protikladné odpovédi, ale obé jsou
reprezentativnim odrazem prani budou-
cich klientd. Pokud zdkaznik z nasi na-
bidky vnima velky podil pfidané hodno-
ty, ¢imZ muZe byt napfiklad originalita,
Spickovy informacni servis, zkusenosti,
reference, neni pro néj cena jednoznac-
nym voditkem a vsadi radéji na dobrou
povést, jistotu a kvalitu. To ale nezna-
men3, Ze cena musi byt za kazdou cenu
nepfiméfené vysoka. Takto si vybird nas
typicky zadkaznik. Pokud ale hledd za ka-
Zdou cenu co nejnizsi cenovou hladinu,
spokoji se v podstaté se sdilenou dopra-
vou a s minimem sluzeb. O takové z3-
kazniky ale prilis nestojime.

Martin Janda
Vodackeé a turisticke
centrum HONZA

@ | kdy7 neustale snizujeme narocnost
a zvySujeme komfort nasich z3jezdq,
stale jsou pro fadu lidi nadro¢né. Za téch
dvacet let, co se vodackeé turistice vénu-
jeme, se zkratily trasy, které jezdime,

na polovi¢ni vzdalenost. Zaroven jsou
lodé a vybaveni stale kvalitngjsi, coz
obcas vede k precenovani viastnich
schopnosti. Lidi se vice spoléhaji na vy-
baveni nez na vlastni schopnosti. Zvysuje
se i pohodlnost a snizuje ochota k preko-
nadvani obtizi pfi pobytu v prirodeé.



@ stale je dost lidi, ktefi maji penize
a postaveni a chtéji pfi aktivnim po-
bytu relaxovat, nechtéji nic sami or-
ganizovat a fesit - pro ty penize ne-
hrajf roli. Zvétsuje se ale také skupina
lidi, ktefi si s ohledem na potfebu jak
samostatnosti, tak i Uspor, objednavaji
dilci, kratsi nebo levnéjsi sluzby. Jsou
tam dva aspekty - Uspory a ¢im dal
tim méné ¢asu na tzv. druhou dovole-
nou. Napfiklad pred deseti lety se

na tuzemsky letni vodacky vylet jez-
dilo na 7-8 dni. Dnes jsou to pouze
3-4 dny.

Dan Wolf
CK Pefej tours

@ Nasi klienti v poslednich letech
preferuji vSeobecné vyssi standard
sluzeb. Nejvic to zaznamendvame

u ubytovani, a to jak v kempech, tak

i penzionech a hotelech. Dale se vice
z3jimaji o kvalitu sportovniho vybave-
ni nutného k pobytu na vode a kvalifi-

[ INzERCE ]

kovanost sportovnich instruktord.
Trend vidime i ve zkracovani z3jezdl
na objednavku, kdy klienti touzi po in-
tenzivnéjsim programu za kratsi ¢aso-
vy Usek.

@ Nasze portfolio klientt jde napfi¢
generacemi a je opravdu pestré. Sa-
moziejmé je ¢3st klientd, pro které je
cena vzdy rozhodujicim aspektem, ale
vseobecné se d3 fict, Ze klienti si nyni
radi pfiplati za lepsi sluzbu. Také pfiby-
va klientd, pro které neni sportovni
dovolen3 tou hlavni, ale voli ji jako
svoji druhou dovolenou.

Michaela Vankova
CK AGL travel

@ V letosnim roce vzrostl zdjem
klientl o pozndvaci zdjezdy. Do mist
netradi¢nich, kam se zatim hromadné
nejezdi, ale také pravé na sportovné
zameérenou pobytovou dovolenou

s turistickymi vylety a cvicenim. Nasi

BECHEROVKA

NAVSTEVNICKE CENTRUM

Otevreno
utery—nedéle
9.00-17.00

Becherplatz, T. G. Masaryka 282/57, Karlovy Vary
Tel.: +420 359 578 142, www.becherovka.com

e

turisté jsou dost zcestovali, chtéji
poznat i néco jiného a touZi po aktiv-
nim odpocinku jako protipélu svych
zamestnani.

@ Naze klienty bych rozdélila

do dvou skupin. Prvni skupina sledu-
je vyvoj cen a hledd nejlevnéjsi do-
volenou, at jiz koupenou jako first,
nebo last minute a je jim viceméné
jedno, kam pojedou. Bohuzel za mi-
nimalni cenu ¢ekaji maximalni sluzby,
coz se logicky vylucuje a vybrand
dovolend pak nemusi splnit jejich
ocekdavani. Druha skupina klientd jiz
poznala ,kus svéta” nelituji penéz

3 jsou ochotni si pfiplatit za kvalitni
sluzby a dobfe umistény hotel u po-
bytovych z3jezd. Nebo si vyberou
poznavaci zgjezd vcetné kompletniho
servisu. NarUstd také skupina klient(,
kterd nakupuje first minute zajezdy

z divodu vétsiho vybéru a cena

u nich hraje aZ druhou roli. ==

Anketu pripravila: Gaja Kolackova
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Potencial Ceska:

40 934 km

turistickych stezek
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turistika
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nenapadna stalices;

KdyZ se hovori o sportu a o cestovnim ruchu, pomysli se na ni az na poslednim misté,
pokud vibec. Pési turistika je jaksi samoziejma, bez medailové a medialni sldvy, cool

P&si turistika je idedIni prevenci mnoha chorob, od ci-
viliza¢nich nemoci, srdce a cév a7 k rakoviné. Stéla

u zrodu cestovniho ruchu a tvori jeho neodmyslitel-
nou soucast i tam, kde se na ni az tak moc nemysli,
tfeba u ndvstévy pamatek. Znackarska prace, kterou
Klub ¢eskych turistt (KCT) déld uz vic nez 130 let, se
obecné bere jako samozrejmost. Poskytnuté dotace
v3ak sotva staci na material. Nebyt mofe obétavé
neplacené ¢innosti znackary, rychle by se pfislo

na to, Ze néco chybi - 3 zdaleka nejen pro akce, kde
dominuji uslé kilometry.

Pésky, nebo na kole?
Pravé proto, Ze pési turistika je tak samoziejma,
dostane se snadno do stinu aktudlnich hitd, jakym
byla napt. pred néjakym desetiletim cyklistika, sklo-
novana ve vsech padech v médiich
i v projektech. Budovani cykloste-
zek se stalo prioritou, pomohly
3 pomahaji i fondy EU, nékdy se
zfizeni stezky stalo dokonce
cilem, namisto prostfedkem
k realizaci sportu (cyklostezky bez
pokracovani, pfipadné méstem
za kazdou cenu - napf. ¢3st cyklostezky kolem Karlo-
vych [3zni v Praze pouZije nejspis kandidat na smrt,
at uz v dlsledku karambolu nebo nadychani zplodin).

Pési turistika samoziejmé tuto konkurenci pocitila,
ale své priznivce neztratila. Mojmir Novacek, zastup-
ce generdlniho sekretare KCT, k tomu fika: ,V obdobi

obleceni a byznysu. Pfitom predstavuje nejprirozenéjsi pohybovou aktivitu.

boomu cykloturistiky si fada pochodd vytvorila k pé-
Sim trasam také cyklotrasy. Mdj odhad je, ze ucastni-
kG cyklojizd je asi 1/3 proti Uc¢astnikdm pésim.

Na druhou stranu procento neorganizovanych cyklo-
turistd je vyssi, neZ procento pésich turistd.”

Pochody a prechody

Dalkové pochody a prechody hor, jednodenni i delsf,
tvorfi patef pési turistiky organizované u nas Klubem
¢eskych turist0. ,Za rok 2017 to ¢ini 2 689 akci pro
verejnost s Ucasti 234 552 lidi, coZ jsou ve velkém
procentu neorganizovani turisté. Jen pro srovnani -
ve stejném roce 2017 uspoiddaly odbory KCT 11314
akci pro své ¢leny a na nich mély ucast 211 296 turis-
tU,” upresiuje Mojmir Novacek a dodava: ,0 rene-
sanci zajmu o pési turistiku v poslednich letech nejlé-
pe svédci pocty ucastnikt nejznaméjsiho pochodu
Praha-Prcice, které za jednotlivé ro¢niky najdete

na webu www.praha-prcice.cz. A podle téch ¢isel to
vypadd, Ze zgjem o pési turistiku opét vzrista, i kdyz
poradatelé uz nedélaji vibec Zddnou propagaci.
Pritom pochod Praha-Prcice je skutecné dalkovym
pochodem, kde nejkratsi trasa pro dospélé pési
Ucastniky ma 30km. Témér u vsech pochodU je dnes
nejvétsi zajem o trasy kolem 15km a ddle o trasy
10km, které nejspiSe odpovidaji rekreacni turistice.”

,Renesance pési turistiky je nejddle v Némecku.
Deset a7 patnact let tam vznikaji tzv. certifikované
trasy, které zgjemcum garantuji prijemné prirodni
prostredi (predevsim vedenim po mékkém povrchu),



pfirodni i kulturni zajimavosti, odpocinkova
mista, moZnost stravovani ev. ubytovani,
dopravu na trasu atd. Podle jejich zkuse-
nosti na téchto trasach se zvysil zgjem

0 pési turistiku o 30 procent. Pocet téchto
tras se v Némecku pocita jiZ na stovky.
Tento koncept prevzala Evropska asociace
turistickych klubd, ktera vyhlasila evrop-
skou certifikaci pred cca péti lety a v Evro-
pé je nyni takovych tras asi patnact. U nds
se snazime ve spolupraci s MMR zavést
,Ceskou certifikaci’ turistickych tras na stej-
nych principech, jako je ta némeckd a ev-
ropska, a také pripravujeme prvni trasu,
ktera by byla certifikovana podle evropské
normy. Bude to ¢ast Stezky podél LuZnice -
preshranicni turistické dalkové trasy, vytvo-
fené v letech 2012 aZ 2014,” vysvétluje
Maojmir Novacek z KCT.

Pouteé

Specifickym fenoménem pési turistiky jsou
pouté. Pochody pivodné s duchovnim
Ucelem, ¢asto vicedenni a vzdy spojené

s ndboZenskymi obfady. Postupem ¢asu,
respektive sekularizace, dostaly pouté ¢asto
vic folklorni nez duchovni rozmér, ¢imz si
paradoxné udrzely publikum. Ale i u du-
chovné zamérenych pouti nastala v novém
tisicileti renesance. U nds jsou nejzndmeéjsi
pouté na maridnsky Hostyn a cyrilometo-
déjska na Velehrad. Celoevropskym feno-
ménem jsou Svatojakubské pouté, k nimz
vede 12 stovky kilometr( dlouhych znace-
nych cest do Santiago de Compostela.
Pocty poutnikd (v¢. profannich) dynamicky
rostou a absolvovani ¢3sti nékteré z tras se
dostalo i do programi cestovnich kancelari.

Rekreace

Zdaleka nejrozsifenéjsi a nejcastéjsi, arcit
nijak neevidovanou pési turistikou, jsou
neorganizované vylety. Motivované bud
jen rekreaci v pfirodé nebo poznavanim
pozoruhodnych prirodnich mist ¢i kultur-
nich a historickych pamatek na trase.

V mistech vhodnych pro kola je zfetelné
vidét pfesun od pési turistiky k cyklistické
i na stezkach, které nejsou vyznaceny pro
cyklisty. Pro kola hovofi nejen moda

a snad i vétsi atraktivita pro déti, ale i fid-
nouci jizdni fddy verejné dopravy. Neni
mnoho okruh(, kterymi byste se dostali

k vyletnimu cili a zpét do 15km (nejc¢astéji
poptdvané pési trasy). Kdyz tedy chcete
stihnout vylet( z pobytového mista vic,
resp. dal, musi pomoci vefejnd doprava -
3 neni-li, tak pravé kolo.

Ocima cizinch

Z vyzkum( USP na vybranych zahrani¢nich
trzich, publikovanych agenturou Czech-
Tourism v lonském roce, vyplyva jedno-
znacny zaver: v obrovské konkurenci

na trhu cestovniho ruchu neni Cesko zemi,
kam by se Evropané hrnuli za ¢imkoliv
jinym neZ za Prahou a eventudlné i dalsimi
pamétihodnostmi, ndvstévnici ze soused-
nich zemi pripadné jesté za pivem a regio-
nalnimi slavnostmi a produkty. A to bez
vétsiho rozdily, jestli vychazeji z osobni
znalosti, nebo ne. VZdycky jsem byla hrda
na nase znaceni turistickych cest - a ejhle:
respondenti, ktefi se o pési turistiku vibec
zajimali, uvadéli jako zdporny moment
kromé mensi nabidky rdznych urovni nd-
ro¢nosti a velké vytizenosti stezek prede-
vsim unisono nizsi kvalitu a jednotnost
znaceni. A to i ti, kdo tu byli, takZe neslo
jen o povést. Samoziejmé, nevime, kde
byli. JenZe jejich hodnoceni budou sdilet
vsichni, se kterymi se o né podéli, coz
muze byt v éfe socidlnich siti dosti pod-
statny faktor.

V poslednich I'etech se KCT zaslu
i zfizovani stezek pro vozickdre &

Pési turistika pfichazi v incomingu v Uvahu
jako soucast rekreace (pokud je vzato

na milost, Ze nemame ani more ani stabilni
pocasi) nebo se realizuje pfi poznavani
pamatek.

Kolik toho Cesko nabizi

V Ceské republice mdme 40 934km turis-
tickych stezek a vice nez 44 oookm cyklis-
tickych tras a stezek. 7 15 dalkovych evrop-
skych cyklotras EuroVelo prochazeji Ceskou
republikou ¢tyfi v celkové délce pres

2 100km. Nejdel3i z nich je Stezka Zelezné
opony spojujici Barentsovo a Cerné more
podél hranice, kterd v Evropé rozdélovala
vojensko-politické bloky.

Turistické stezky jsou vyznaceny prakticky
ve vsech turistickych oblastech, mnohé jiz

e

jsou vybaveny odpocivadly a informacnimi
tabulemi v¢. dvojjazy¢nych, nechybi nauc¢-
né stezky a postupné narista pocet stezek
zamérenych tematicky ¢i pro déti.

V poslednich letech se KCT zasluzné ujal

i zfizovani stezek (spiSe cest) pro vozickare.
Do konce minulého roku jich vyznacil
128km na 16 mistech Ceské republiky. Jsou
oznaceny barvami podle naroc¢nosti a Sip-
kami se symbolem vozicku.

Kterou mapu vybrat

Diky penézim z evropskych fondi se

za posledni desetileti s mapami doslova
roztrhl pytel. Vedle tradi¢nich map KCT
pribyly nové turistické mapy v nejriznéj-
sich méritcich (leckdy, aby obesly copy-
right), mapy jako souc¢ast regionalnich
prospektd i jako sklddacky nabizejici jednu
konkrétni trasu. Soucasti vsech je popis
atraktivit zmapované oblasti.

Jak se v tom vyznat? Tradi¢ni mapy v po-
drobném meéfitku 1 : 50 000 jsou k dostani
prakticky vsude, a to proti Uhradé. Maji
pomérné velky zabér a tedy i plochu

na rozklddani v terénu. Jsou vsak idedlni, ba
témeér nezbytné, pro turisty ¢i vyletniky,
ktefi absolvujf slozitéjsi ¢i vicedenni trasu,
ktefi mohou potiebovat ze znacené stezky
odbocit, najit alternativni feseni. To se
zpravidla s regiondInimi sklddackami neda.

Mapy jako soutadst regiondlniho prospektu
se lisi region od regionu. Spole¢né maji to,
Ze se na veletrzich apod. akcich a pfipadné
i na informacnich stfediscich nabizeji zdar-
ma. Nékteré nejsou moc praktické - samo-
statny sesit tvofi popis a samostatna je
mapa pomeérné velkého formatu, nékdy ne
moc podrobného méfitka. Naopak jako
velmi stastny pocin Ize oznacit fadu Jiho-
Ceskeé centrdly cestovniho ruchu ,Pésky

po jiznich Cechach”. Jednotlivé dily v jed-
notném formatu zahrnuji popis cesty i po-
zoruhodnosti jedné stezky spolu s mapkou
v méfitku 1 : 50.000. Pro vylet po doty¢né
stezce jsou idedIni svym snadno pouzitel-
nym formatem a zdroven dostatecné po-
drobné pro orientaci po cesté. Na rozdil

od map KCT se ale hodi pravé jen pro tu
jednu popsanou trasu. Jejich pocet ovsem
jiz dosahl tif desitek. wm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: autorka a Shutterstock.com
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Aktivni dovolena
s kvalifikovanym profesionalem

i

Foto: Shutterstock.com

Aktivni dovolenou si jednoznacné spojuji se sportem, turistikou nebo vysokohorskou turistikou. Nabidka
sluzeb spojenych s aktivni dovolenou je pfitom na internetu nepfebernd. Z pozice advokata bohuzel vim,
Ze se mnohdy jedna o nabidky nevyhovujici Zivnostenskému zakonu.

Poskytovani sluzeb spojenych se spor-
tem, pohybem v pfirodé, v horském
nebo vysokohorském prostfedi klade
zvyseneé pozadavky na bezpecnost klien-
tl, cemuz odpovida Zivnostenské zaraze-
ni téchto ¢innosti do kategorif Zivnosti
vazanych nebo femeslnych. V ¢lanku
budu prezentovat odborné pozadavky
kladené s ohledem na bezpecnost

3 ochranu zdravi na poskytovatele télo-
vychovnych a sportovnich ¢innosti nebo
na horské prdvodce a vidce.

stavné, za Ucelem zisku, svym jménem
3 na svou vlastni odpovédnost, je pod-
nikatelem ve smyslu Zivnostenského
zakona a musi dodrZovat tam stanove-
né povinnosti. Podnikatelé, jejichz ¢in-
nost je zafazena do seznamu femesl-
nych nebo vazanych Zivnosti, potfebuij
splnit k ziskani oprdvnéni a provozovani
zivnosti vedle obecnych pozadavk(

na svépravnost a bezuhonnost také
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pozadavek odborné zplsobilosti. Pred-
pokladem odborné zpusobilosti je prak-
ticky vzdy kombinace odborného vzdé-
I3ni a praxe, pfipadné slozeni profesni
zkousky u autorizovaného subjektu,

u které se predpokldda, Ze ji osoba bez
praxe nezvladne. Proto kuprikladu,
jestlize chce subjekt nabizet své sluzby

jako privodce po hordch, musi si za-
73dat o zivnostenské opravnéni pro
privodcovskou ¢innost horskou a dolo-
zit absolvovani rekvalifika¢niho kurzu
pro tuto ¢innost a 4 roky praxe v obo-
ru nebo doloZit Uspésné spinéni zkous-
ky profesni kvalifikace pro horského
privodce.

HORSKY PRUVODCE, HORSKY VUDCE, PROVODCE CANYONINGU,

FERRATOVY PRUVODCE

Vykon ¢innosti horského privodce nebo viidce je podnikatel povinen zajistit osobami s na-

sledujici odbornou zptisobilosti:

a) stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a profesni kvalifikace pro horskou priivodcovskou

¢innost, nebo

b) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro prisluSnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich predpist, nebo
zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy, nebo minister-
stvem, do jehoz piisobnosti patfi odvétvi, v némz je Zivnost provozovana, nebo

c¢) doklad o vykonani tfileté praxe v oboru v nezavislém postaveni nebo v pracovnéprav-

nim vztahu, nebo

d) doklad o uznani odborné kvalifikace podle zakona o uznavani odbornych kvalifikaci.



0SOBA ZAJISTUJICi SPORTOVNI AKTIVITY

Pouzije se napf. pro lyZovani a snowboarding, plavani, rafting, lezeni, jachting, cyklistiku, béh.
Vykon €innosti télovychovné a sportovni je podnikatel povinen zajistit osobami s nasledujici
odbornou zpusobilosti:

a) vysSi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméreném na télesnou kulturu, télovychovu
a sport, nebo

b) vysokoSkolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméreném na télesnou
kulturu, télovychovu a sport, nebo

c¢) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro prisluSnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich predpisi, nebo zafize-
nim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem,
do jehoZ plisobnosti patfi odvétvi, v némz je Zivnost provozovana, nebo

d) doklad o odborné zptisobilosti vydany vzdélavaci instituci télovychovného zaméreni (napf.
vzdélavaci instituce télovychovnych svazti), nebo

e) doklad o vykonani trileté praxe v oboru v nezavislém postaveni nebo v pracovnépravnim
vztahu, nebo doklad o uznani odborné kvalifikace podle zékona o uznavani kvalifikaci.

Tady ale povinnosti nekonci. Podle § 7
odst. 6 Zivnostenského zdkona musi
podnikatel vykon nékterych regulova-
nych povolani povinné zajistit odborné
zpUsobilymi osobami. Témito povolani-
mi jsou pravé ¢innost horského privod-
ce, horského vidce nebo ¢innost télo-
vychovnad a sportovni v jakékoli spor-
tovni oblasti. Kompletni vycet dotce-
nych povolani je obsazen v pfiloze ¢. 5
k Zivnostenskému zadkonu. V praxi to
znamena, Ze nejen Zadatel o Zivnosten-
ské oprdvnéni, nejen odpovédny z3-
stupce cestovni kanceldre zabyvajici se
aktivni dovolenou v pfirodé, nejen

Kompletni vycet
dotéenych povolani je obsazen
v priloze ¢. 5
k zivnostenskému zakonu.

<

odpovédny z3stupce spole¢nosti ,hor-
sky privodce/vidce, s. 1. 0. nejen
odpovédny z3stupce ,lyZarské a snow-
boardoveé skoly, s. 1. 0.”, ,sjizdim Feku,

s. 1. 0. atd., nybrz vdechny osoby, které
k realizaci své ¢innosti pouziva, museji
mit zékonem vyzadovanou odbornou
zpUsobilost.

Pozadovanou odbornou zplsobilost Ize
ziskat pfedevsim absolvovanim k tomu
akreditovaného rekvalifika¢niho kurzu
nebo sloZzenim zkousky profesnf kvalifi-
kace, paklize byla pro pfislusnou odbor-
nost vyhldsena v Narodni soustavé kva-
lifikaci - viz napf. PK Horského priivodce

dostupnd z www.narodnikvalifikace.cz/
kvalifikace-303-Horsky pruvodce/revi-
ze-1788/.

Rekvalifikacni kurzy akreditované

u MSMT na trhu poskytuje celd fada vice
¢i méné prestiznich subjektd. Systém
akreditaci je pfitom dlouhodobé kritizo-
van. Pozadavky na ziskanf akreditace
jsou totiz prilis nizké a umoznuji, aby pfi
trose dobré vile akreditaci obdrZela
kazda Z3dajici osoba. Akreditovanych
subjektl je potom pfilis mnoho, své
kurzy navzajem kritizuji, pficemz tlak

na kvalitu kurz( zde z pozice verejné
spravy naprosto chybi. Situace by se
mohla zménit v souvislosti se zvazova-
nou reqgulaci pohybu na horach. Vldda
Ceské republiky se ve svém programo-
vém prohldseni zavazala vytvorit zdkon-
nd pravidla pro bezpecny pohyb a pobyt
navstévnikd na horach v letnim i zimnim
obdobi. Nova pravni Uprava by méla
stanovit prava a povinnosti souvisejici

s bezpecnosti osob v horskych oblas-
tech. Ministerstvo pro mistni rozvoj je jiz
v této oblasti aktivni a sbird podnéty

od zainteresovanych subjektd.

Mezi zainteresovanymi subjekty je ve-
fejnym tajemstvim, Ze pocet subjektd,
které nabizeji své sluzby na trhu zcela
bez pfislusného Zivnostenského oprav-
néni nebo ¢innost nezajistuji zpGsobily-
mi osobami je alarmujici. Casy se ale
meéni, o ¢emz sveédci i to, ze Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR zfidilo k potirani ne-
opravnéného podnikani stalou pracovni
skupinu, do které jsou zapojeni také
z3stupci prislusnych profesnich asociaci.

STUDIA TURISTICA 0 PRAVU
V CESTOVNIM RUCHU

Minuly mésic byla na webovych strankach
Vysokeé Skoly polytechnické Jihlava zverejnéna
jedna z kli¢ovych publikaci k pravu cestovniho
ruchu — €islo 1/2019 elektronického ¢asopisu
Studia turistica, které je stejné jako cislo 1/2018
pravné zamérené. Hlavnimi tématy jsou zasadni
novelizace G¢inné od 1. ¢ervence 2018 (m;.
¢lanky od dr. Dvorakové nebo dr. Petrase) a novy
destinaéni management (mj. ing. Chaloupka).

[E]®55E]  Casopis miiZete stahovat
= na tomto odkazu:
O https://g00.gl/PJ6u5v.

A jak jinak zakoncit pravni ¢lanek nez
uvedenim sankci, které pfi nedodrzovani
uvedenych povinnosti hrozi? Za cerné
podnikani v uvedenych oblastech Ize ulo-
Zit pokutu aZ do 750 0ooK¢. Za realizaci
¢innosti nezpUsobilymi osobami zivnos-
tensky urad uloZi pokutu az

do 100 000K¢. mm

AUTORKOU TEXTU JE

JUDr. Klara Dvoiakova,

Holubov3 advokati s. r. o.
Specialisté na cestovni ruch a GDPR
klara.dvorakova@holubova.cz
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Méni elektrocyklisté sluzby pro cyklisty?

Je to uz vice neZ deset let, co se k nam dostala prvni elektrokola. Téch, kdo je dnes pouZivaji, vyrazné pri-
bylo. Je to dobry nastroj pro pomoc regionim, které chtéji prilakat i ty cyklisty, ktefi se obavaji narocného
kopcovitého terénu. Z uzZivateli elektrokol se stava specificka cilova skupina cyklistd, které ma své poza-
davky a zvyklosti. Je otdzkou, zda nase regiony uméji tento potencidl spravné vyuZit.

Kdo si kupuje elektrokola
Elektrokola se u nas prodavaji jiz

od roku 2007. Pocet prodanych elektro-
kol v poslednich letech stoup3 pribliz-
né o 15-20 procent ro¢né, takze odborni-
ci otekdvaji, Ze pokud to tak pujde dal,
pfiblizné v roce 2021-2022 zacne pocet
prodanych kol s elektrickym pohonem
prevySovat ta bez motoru. A napfiklad
v Belgii k této prevaze prodanych elekt-
rokol doslo uz v roce 2017. O tom, Ze

Prlimérnd cena
elektrokola:

cca 40 tisic K¢

elektrokola zazivaji velky rozmach, svéd-
¢i i to, Ze je nyni najdeme i v nabidce
velkych vyrobcl sportovnich kol, u kte-
rych to jesté pred péti lety bylo nemysli-
telné. Elektrokola pfitom kupuji hlavné tfi
skupiny zakaznikd. V prvé fadé seniofi,
ktefi chtéji jezdit jako za mlada nebo
delsi trasy. Dale lidé se zdravotnim han-
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S elektrokolem si cyklisté troufnou jet i do hor

dicapem, tedy po infarktu ¢i se slabym
srdcem, které vycerpava hlavné jizda

do kopce. Treti skupinu pak tvori ti, kdo
chtéji vyrovnat sily s partnerem, part-
nerkou ¢i prateli na spole¢nych vyjizd-
kach. Casto tak kupuje elektrokolo man-
Zel manzelce, aby s nim mohla jezdit

na delsi vylety. Stale ¢astéji se ale stava,
Ze si po Case elektrokolo koupi i ten, kdo
zatim jezdil na kole bez motoru.

Pomér cena-vykon

Podle Jakuba Ditricha, ktery s prodejem
elektrokol v Ceské republice zacinal jiz
pred vice neZ deseti lety, ini nyni prameér-
na cena elektrokola u nds zhruba

40 000Ke vE. DPH. Cesi si na rozdil tieba
od Némcl ¢i Belgican( kupuji hlavné
elektrokola na vylety do terénu, pricemz
cena téch se znackovym pohonem zacing
priblizné na 45 000 a3 muze dosdhnout

i vice nez 150 000 korun. V souvislosti

s novym nafizenim tykajicim se dovozu

z Ciny (platnym od 18. 1. 2019) Ize v letos-
nim roce oc¢ekavat pfiblizné dvacetipro-
centni narust cen, zejména u elektrokol
vyrabénych v masovéjsich sériich.

Zmény trasovani

S vylepsujicimi se elektrokoly se méni

i pldny elektrocyklistd na vylety. Bez
problému si troufnou na delsi trasy

a do kopcovitého terénu. ,Na normalnim
kole ujedu po Sumavskych kopcich jen

40 kilometrd. Na elektrokole se rédius
zvétsi, jedu ve vétsi pohodé, ujedu vice
kilometrd a mohu navstivit vice mist,” fika
Monika Cechurova, kterd jezdi na svém
elektrokole hlavné po Sumavé a po Plzni.
S podporou na 1.-2. stupni ze ¢tyi ma

na svém jiz pét let starém elektrokole
dojezd 70-80 kilometr( s pocitem fyzické-
ho vykonu. S elektrokolem si tak troufne
vyjet i na sumavsky Polednik. Pfi srovna-
telném pocitu z ujeté trasy se ji tak dojezd
zvétsil o vice nez o polovinu.

Jak se parkuji

Zatimco na z3pad od nas se elektrokola
pouzivaji hlavné v méstském provozu
na cestu do prace, Cesi preferuji spis ta
do terénu, a tak se u nas proda nejvice
horskych elektrokol. Pravé ta maji s par-
kovanim ve stojanech ¢asto problém -
prosté se do nich nevejdou. Misto stoja-
nu tak spatfite elektrokolo spise zamce-
né u dopravni znacky, zabradli apod.

V jednom se ale majitelé elektrokol sho-
duji. Své mildcky vzdy zamykaji, a kdyz
z nich sesednou, nechtéji je ztratit z oci.
Elektrokola se také podstatné vice pojis-
tuji, v typickém segmentu trekingovych
a elektro MTB byva pojisténo proti kra-
deZi a vandalismu okolo poloviny viech
elektrokol.

S elektrokolem do vlaku

S rostouci popularitou pouzivani viakl pfi
cyklovyletech roste i pocet preprave-
nych elektrokol. V3ha elektrokola je asi
o0 10kg vyssi nez u bézného kola, coz
znesnadnuje manipulaci hlavné zendm
a seniorim, ktefi si je nejc¢astéji pofizuji.
Vadi mi kolmé zvedani. Navic se musim
trefit do hakd. J3 to s obtizemi zvladnu,
ale pro starsi lidi to muze byt problém,”
uvedla Monika Cechurova. Problémy



maji elektrokolari, jesté nez se k haku
dostanou. V sobotu rano, kdy vytahy

na perény vyuzivaji asto také matky

s kocarky, se tak néktefi i s kolem na pe-
ron vyvezou i pfes zakaz pohyblivymi
schody, jini museji kolo do schodu vy-
nést, coz byva problém hlavné pro zeny
3 pro seniory. Vynést kolo obtézkané
brasnami uz je pak kol spi$ pro aktivni-
ho sportovce ¢i galantniho dZzentimena.
,Novéjsi elektrokola maji funkci, kterd
usnadniuje jejich tlaceni do kopce. Tu
mohou vyuZit, pokud je na schodech
lizina,” popisuje cestovani s elektrokolem
Oldfich Rozsafny. LiZiny ale na nasich
nadrazich i pres velky pohyb cyklistl jiz
témeér nenajdete a vytahy jsou mnohde
kratké, takze pro pfevoz musite kolo
zvednout na zadni. Nové jiz SZDC na na-
drazich instaluje delsi vytahy.

Problémem mohou byt i pouhé dva
schody do vlaku. Do nékterych nove
rekonstruovanych vagond s prostorem
pro kola uprostied vlaku pak dokaZe bez
cizi pomoci nastoupit jen maloktery cyk-
lista, natoZ pak elektrocyklista. Mnozi
elektrocyklisté by tak uvitali ¢astéjsi
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Cestovni pojisténi

Siroké rAmove trubky
délaji problém
pfi zavéSeni na hak &8

bezbariérovy pfistup do prostoru pro kola
s moznosti zaparkovat kolo bez jeho
zvedani na hak, a to i v rychlicich.

Diky rozvoji mobilnich telefond je jiz velka
¢ast nasich vlakl vybavena zasuvkami,
které mohou vyuzit i cyklisté. Podle tisko-
vého mluveiho Ceskych drah Petra Stah-
lavského Ceské drahy pocitaji s instalaci
zasuvek vhodnych pro dobijeni elektrokol
do novych vozU pro dalkovou dopravu.
Prvni z nich jsou jiz objedndny. Na dalsich
90 vozU pro dalkoveé vlaky, zahrnujici

i vozy s prostorem pro prepravu jizdnich
kol a vybavenych zasuvkou pro dobijeni
elektrokol, probihd vybérové fizeni.

i

Cyklobusy a cyklovleky
Zkusenosti cyklistd s cyklovleky jsou
rzné. Zatimco nase linkové cyklobusy
maji vleky vétsinou bez stfechy, cestov-
ni kanceldre pouZivaji vétsi zaplachtova-
né nebo skfinové vleky. Pri nakladdce
kola do linkového autobusu vétsinou
asistuje fidi¢ nebo stevard. Spokojenost
cyklistd tak zavisi na pouzitém systému
a peclivosti nakladajiciho. ,Vieky se
sklonénymi lizinami proti sobé, které
pouZivaji Jihocesi na Sumavé, jsou Spat-
né. Kola totiZ odiraji, protoZe se trochu
miati o sebe. KdyZ kolo ale ukladam

na zdda autobusu, tak to je dobré,” Fikd
Pavel Stelzer, ktery si letos chysta kou-
pit uZ své tretf elektrokolo.

Cestovni kanceldfe stdvajici zmény
klientského koloparku nuti k Upravé
cyklovlek. Zatimco pred péti lety bylo
elektrokolo na zdjezdech spise vyjim-
kou, nyni jich je tak 1520 procent.
,Klientt s elektrokoly pribyvd a my se
tomu musime pfizpdsobit. Pripravujeme
tedy novy koncept cyklovieku, ktery by
vyhovoval nejen elektrokolim ale i vét-
sim devétadvacitkovym kolim se Siro-

Po Cechdch nebo

do zahranidi cestujte

s pojisténim bez limitu.
A s nasi mobilni aplikaci,
budete mit navic pomoc
vzdy po ruce.

S mobilni aplikaci

bez starosti

Allianz ()
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kymi fiditky. Pravé velkych horskych kol
s elektropohonem totiZ pribyva i na na-
sich zdjezdech. Nejvétsim problémem
jsou pritom kola se Sirokou ramovou
trubkou s integrovanou baterii, kterd
nejdou zavésit na bézny hak,” tika Jaro-
slav Lhota z cestovni kanceldie Adven-
tura, kterd vypravuje cyklozajezdy

do celého svéta, a dodava: ,Na letecké
zdjezdy ale jezdime stale s koly bez
pohonu. Letecké spolecnosti totiZ nedo-
voluji prepravovat baterie do kol.” Elekt-
rokola kladou také vétsi naroky na per-
sondl, ktery je nakldda. Jak uzZ bylo fece-
no, jejich vadha i s baterii je asi o deset
kilogramu vyssi nez u bézného kola.
VytaZzenim baterie se kolo sice odleh¢i,
ale stale je asi o pét kilogramd té73i nez
bézné, coz mize zpusobovat problémy
zejména pfi zvedani na haky nebo pfi
dodrzeni limitu nosnosti daného vleku.

m— —
Dobiject stanice elektrokol
v némeckém Riedenburgu

Dobijeni baterii

Vétsina elektrocyklistd si planuje trasy
tak, aby jim kapacita baterie dostacovala
na cely vylet. Zatimco baterie novych
elektrokol proddvanych pred péti lety
umoznovaly pfi primérné pomoci motoru
ujet ve zvinéném terénu a7 100 kilomet-
r{, nyni teoreticky zvlddnou i 150 kilomet-
r0. Skute¢ny dojezd ale vzdy z3visi na
profilu terénu a hmotnosti jezdce. Dobije-
ci stanice, kde Ize dobit baterii bez toho,
Ze byste museli s sebou vozit nabfjecku
(pul az 1kg vahy navic) umoznujici nabiti
pfimo ze zdsuvky, ale nasi cyklisté znajf
jen ze zahranici. ,V Némecku jsou na né-
kterych néméstich u infocenter stojany,
kde si Ize dobit elektrokolo. Vétsinou tam
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maji standardni typy dobijecek plus sa-
moziejmé béznou zasuvku. Za hodinku
dvé, nez clovék sni obéd, ma vétsinou
dobito. Je to sluzba zdarma,” popisuje
zkusenosti z Némecka Pavel Stelzer,
ktery si u nds radéji vozi rezervni baterii.

Nikdo z oslovenych elektrocyklistl nebyl
schopen uvést, kde je nejblizsi dobijeci
stanice pro elektrokola. Pro¢ jich u nds
moc vidét neni, vysvétlil Jakub Ditrich:
,Zatimco nabijeci stanice pro elektromo-
bily vystaci se dvéma typy konektord,
elektrokola rdznych znacek maji az

40 ruznych typud konektor( - u nds je to
cca 10 nejrozsifenéjsich typu. Existuje
sice svétovy standard (jako je napriklad
microUSB u mobilnich telefond) - tzv.
konektor EnergyBus (jiZ od roku 2009),
ale ten zatim vétsina vyrobcl elektrokol
bohuzel ignoruje.” Resenim pro elektro-

kola je nabijeci stanice s vyménnymi
kabely, které si majitel elektrokola vypuj-
¢i na misté, kde potrebuje nabijet, bez
toho aby musel prevazet nabijecku. Toto
origindIni ceské feseni s ndzvem Power-
box.one vzniklo na podzim lofiského
roku a jiz ma za sebou desitky instalaci
jak v turistickych centrech, tak napfiklad
v bytovych domech. Cesky systém certi-
fikovanych sluzeb Cyklisté vitani pred
Ctyfmi lety pfidal do nabidky dopliiko-
vych sluzeb také dobijeni elektrokol.
Podle manazera certifikace Cyklisté vita-
ni Petra Kazdy danou mozZnost nabizi
vice nez 470 zafizeni zahrnutych v sys-
tému, ktery provozuje Nadace Partner-
stvi. Jde vétsinou o ubytovaci a restau-

ra¢ni zafizeni, kterd nabizeji odstaveni
elektrokola a zdsuvku, nabije¢ku musi
mit cyklista vlastni.

Elektrokolo nebo elektroskutr?

V nasem pravnim prostfedi je elektrokolo
definovano dvojim limitem: rychlosti a vy-
konem motoru. Kolo vybavené elektropo-
honem ma jezdci pomahat silou motoru
jen do maximalni rychlosti 25 km/h, a to
za podminky $lapani. Bez $lapani do peda-
|0 nedojde k aktivaci elektropohonu. Dalsi
omezenf je vykonové - motor nem3 mit
vétsi jmenovity vykon nez 250 W. Ale
zakaznici o¢ekavaji od elektrokol vic.
Casto 74daji tzv. precipovani, které umozni
jizdu nad stanovené limity rychlosti, typic-
ky do 45 km/h. Odhaduje se, 7e v Cesku
je nyni asi 9o procent elektrokol se stre-
dovym motorem precipovanych, v Né-
mecku asi 70 procent. ,Mnozi si pfitom
neuvédomuji, i kdyZ to prodejcim casto
pisemné podepisuji, Ze tim ze svého elek-
trokola délaji vozidlo nezpusobilé pro
provoz na pozemnich komunikacich, coZ
muze byt problém zejména v pripadé
nehody,” varuje soudni znalec pro doprav-
ni nehody cyklistd Petr Kohoutek z Otro-
kovic. Policie CR v&ak tuto skute¢nost
zkouma jen v pfipadé vaznych nehod
zpUsobenych pravé elektrokolem. Vyssi
nebezpeci pfi neohleduplné jizdé tak ale
hrozi hlavné chodcdm na stezkach pro
pési a cyklisty a na lesnich a polnich ces-
tach. Elektrokolo s pracujicim motorem
totiz jen malokdy zaregistrujete sluchem.

Zavérem

Je zfejmé, Ze se vzristajicim podilem elek-
trokol na trhu se bude muset vice ménit
jak infrastruktura pro jejich prevoz zohled-
umozfujici bezpe¢né parkovani ¢i dobijeni
béhem zastdvek na cesté. D3 se ocekdvat,
Ze i u nds budou vznikat dobijeci stanice
na vefejnych mistech, hlavné u vétsich
restauraci v blizkosti frekventovanych
cyklostezek. Doufejme, 7e se to brzy stane
standardem podobné jako Wi-Fi v hotelich,
restauracich ¢i ve viacich. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Zakovsa,
cykloprivodkyné,

editorka cykloportalu
www.plzenskonakole.cz

a3 popularizatorka cyklistiky.
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Courtyard by Marriott Pilsen:
perfektni volba pro aktivni pobyt

Plzensky hotel zapojeny do fetézce Marriott cili nejen na obchodni klientelu, ale tfeba i na sportovce
a aktivni turisty. Skvélou volbou je také pro ucastniky riznych festivall a kulturnich akci.

Hotel Courtyard by Marriott Pilsen Uspés-
né plsobi na plzenském trhu jiz jedendc-
tym rokem. Hotel nabizi 195 stylovych
pokoju, prostorné konferencni saly s den-
nim svétlem a pristupem na soukromou
zahradu, nové zrekonstruovanou restau-
raci Pils'n’Grill, kde se serviruji sezonni
speciality ¢eské i mezindrodni kuchyné

a skvéle osetfené plzenské pivo.

K dispozici je také pIné vybaveny fitness,
otevreny 24 hodin denné, a soukromé
parkovisté.

Diky své jedinetné lokalité v srdci Plzng,

v blizkosti vyznamnych historickych pa-
matek, slavného pivovaru Pilsner Urquell
3 stadionu Viktorie Plzen je hotel prefero-
vanou volbou nejen pro byznys klientelu
a turisty z raznych koutd Ceské republiky

i svéta, ale také pro sportovni akce

a tymy. ,Propojeni se svétem sportu je

v nasem plzeriském hotelu tradici a v pru-
béhu let jsme méli moZnost hostit velké
mnoZstvi sportovnich tymu a asociaci -
od slavnych fotbalovych a hokejovych
kluby pres ucastniky mistrovstvi Evropy

v para-lukostrelbé, tymy hazené a basket-
balu aZ po ucastniky olympijské kvalifika-
ce v curlingu,” tika Stépan Maly, obchodni
feditel hoteld Courtyard v Ceské republice.

Uspéch sportovniho segmentu mé sa-
mozfejmé pozitivni dopad na cely re-

gion. Radek Mabhrla, provozni feditel
hotelu, k tomu fika: ,Prinos sportu a pre-
devsim fotbalu a jeho $pickovych soutézi
typu Champions League nebo Europa
League je pro nds hotel, stejné jako pro
mésto a cely Plzerisky kraj, velice vy-
znamny jak ekonomicky, tak prestizi,
kterou s sebou prindsi. S enormnim

zdjmem o to vidét nazivo hvézdné tymy
typu FC Real Madrid nebo AS Roma
pochopitelné stoupad navstévnost celého
mésta, z cehoz benefituji hotely a re-
staurace, které jsou plné obsazené fa-
nousky, ale také Plzerisky pivovar a dalsi
atrakce mésta. N3s hotel ma diky skveélé
lokalité, produktu a pfedevsim sluzbam
tu Cest byt partnerem FC Viktoria Plzeri,
a tudiz preferovanym hotelem ¢islo
Jjedna pro vyznamné tymy, které s Plzni
souperi v téchto prestiznich soutéZich.
Kromé zmiriovaného Realu Madrid

a AS Roma jsme méli moZnost hostit
celou fadu dalsich velkoklubi Evropy

Y

a tésime se na dalsi.

Kromé sportu nabizi Plze pro své na-
vstévniky samoziejmé mnoho dalsich
atrakci a moznosti stravit aktivni dovole-
nou. V roce 2015 byla vyhl3sena evrop-
skym hlavnim méstem kultury a dodnes
se zde pravidelné kona celd fada zajima-
vych kulturnich akci a festivald. ,Velice si
vaZime dlouhodobé spoluprace s nejvy-
v Plzni, mezi nimiZ jsou Pilsner Fest, hu-
debni festival Metalfest, filmové festivaly
Findle a Animdanie nebo Mezinarodni
festival Divadlo,” doddva Stépan Maly. wm

Text a foto: Courtyard by Marriott Pilsen
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Moznosti obcerstveni na cyklostezce
z Prahy-Branika na Zbraslav

Jisté nikdo nepochybuje o tom, Ze
cyklistika a cykloturistika jsou vel-
mi populdrni, s ¢imzZ souvisi neu-
stalé budovani a rozsifovani cyklis-
tickych tras a stezek. Jednou z nej-
oblibenéjsich prazskych cykloste-
zek je 8km dlouhy Usek, ktery je
soucasti cyklotrasy A2 (Vltavska),
vedouci jiznimi ¢astmi Prahy podél
pravého brehu Vitavy (Branik,
Hodkovicky, Modrany, Komorany,
Zbraslav) a v roce 2014 byl otevren
navazujici Ctyrkilometrovy Usek

do Vraného nad Vitavou.

Cyklostezku vyuzivaji nejen cyklisté, ale

i in-line bruslafi, turisté, rodiny s détmi
nebo lidé k venceni svych ¢tyfnohych
mil3¢ka. Stezka je od jara do podzimu,
zvIdsté o vikendech, velmi vytizena, je
nutné dbat zvysené opatrnosti a ohledupl-
nosti. Ani kvalita povrchu neni po celé
trase vyhovujici a zvldsté ¢ast mezi Mod-
fany a Zbraslavi v délce cca 3km je pro
cyklisty, bruslafe a chodce prilis Uzk3

3 dnes jiz nedostacujici. Velmi potésujici je
zprava, ze hl. mésto Praha to chce zménit
3 naplanovalo v letosnim roce v tomto
Useku stezku rozsifit.

Moznosti obcerstveni podél cyklostezky
je opravdu hodné. Prevazuji stanky, jejichz
vzajemnad vzdalenost zpravidla neni delsi
neZ 1 kilometr. Samozfejmé se jednd

0 obdobi od jara do podzimu, v zimnim
obdobf jsou stanky uzavreny a nabidka
obcerstveni je omezena.

Hned na zac¢atku krasné aleje v Braniku se
nachdazi mobilni stanek s obcerstvenim, kde
je nabidka opravdu jednoduch3 - kromé
malého obcerstveni k jidlu pfevazuji neal-
koholické ndpoje a pivo. Ddle se mizeme
obcerstvit ve Vodacké krémeé U Svary. Re-
staurace nabizf klasickou ¢eskou kuchyni.
Navstévnikim se nabizi mozZnost posezenf
na zahradce i za nepfiznivého pocasi. Vedle
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Vo_daic_kg’»[(rénag U Svary slouzi nejen vodakiim,
aleiu v_ate_ID‘m cyklostezky "
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pres cestu se v zatoce feky VItavy nachazi
z3bavni, sportovni a volno¢asovy venkovni
aredl Vodpocivarna. Pro déti je k dispozici
trampoling, piskovisté ¢i workoutoveé hristé.

Dalsi zastdvkou muze byt nové vybudované

Rosmarina Bistro. Bistro je samoobsluzné

s moznosti posezeni uvnit i venku. Rosma-
rina je sportovni aredl nabizejici Siroké port-
folio sportovnich aktivit pro celou rodinu, je
to také vhodné misto pro porddani vecirka,
teambuildingl a sportovnich i vzdélavacich
akcf. Dva stanky s jednoduchym obcerstve-
nim Obcerstveni U Soutoku a Bistro Loco
Bar s moznosti venkovniho posezeni, vzda-
lené od sebe ani ne sto metru, se pak na-
chazeji rovnéz pfimo u stezky na hranici
mezi Modfany a Komorany.

Zfejmé nejdéle fungujicim obcerstvenim
na zminéné stezce je obcerstveni U Kout-
ského pramene, nabizejici prijemné ven-
kovni posezeni a zvlasté milovnici piva se

zde radi zastavuji.

Na konci cyklostezky z Braniku na Zbra-
slav se nachdzi obcerstveni U Posledniho
Kelta. Navstévnikim je k dispozici ven-
kovni posezeni a détské hfisté s piskovis-
tém. Na stezce jsou i mista vhodnad pro
grilovani, opékani vuftl nebo pro uspora-
dani pikniku z vlastnich zdrojd. =m

Jednou z nejnovéjSich moznosti obCerstveni
na cyklostezce je Rosmarina Bistro

Text: Ing. Blanka Zimakova, tajemnice katedry
hotelnictvi, Vysoka Skola hotelovd v Praze
zimakova@vsh.cz

Foto: -pmu-
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Chce to zménu? Pridejte se do tymu
Prague City Tourism!

Mate-li vysokou skolu ekonomického, matematického nebo
technického zaméreni, umite dobre anglicky, pracovat s daty,

zndte Prahu a zajimdte se o déni ve mésté, tak pravé vds hleddme
na pozici ANALYTIK/ICKA. Budete sledovat statistiky incomingu,
marketingové prazkumy a vnimdni destinace na zahraniénich trzich,
pfipravovat podklady k realizaci kampani a vytvdret prehledy
ainfografiky.

Mdte-li naopak titul z humanitniho oboru, marketingu ¢i komunikace,
anglié¢tinu na drovni C1, nadstandardni komunikaéni a organizaéni
schopnosti a siroky vSeobecny prehled, tak praveé vam je pozice
SPECIALIST(K)A MARKETINGU $itd na miru! Budete pfipravovat
marketingové projekty, komunikovat s kreativnimi agenturami,
podilet se na navrhovani a distribuci merchandisingovych predmétu,
komunikovat s partnery v Ceské republice i v zahraniéi a G&astnit se
prezentacnich akci.

Jestli jste vystudovali cestovni ruch nebo jiny humanitni obor, mate
skvélou angli¢tinu, zajimdate se o cestovni ruch a umite prijemné
vystupovat, tak pfesné pro vds je oteviena pozice MANAZER/KA B2B.
Budete vytvdret B2B strategii, spolupracovat s poskytovateli sluzeb
v cestovnim ruchu, Géastnit se jedndni a veletrhti v CR a v zahrani&f
a koordinovat fam tripy.

Na vSech pozicich od nds dostanete 5 tydnt dovolené, stravenky,
prispévek na dovolenou, moznost dalsiho vzdélavani a predevsim
stabilni a zajimavou prdci s moznosti seberealizace.




= O

24

Jak vydélame jizdou na kole

Je jizda na kole spojena predevsim s volnocasovou zabavou, nebo je bicykl dopravni prostiedek? Odpovédi
se rdzni podle toho, s kym na toto téma mluvite. Kolik z projizdéjicich cyklistd mifi do prace nebo na nakup,
a kolik na vylet, neni tak dilezité. Podil obou skupin se velmi lisi region od regionu, ale také podle umisténi
stezky, denni doby a ro¢niho obdobi. Pro dalsi ¢teni postaci zjednoduseni, Ze obé skupiny se tak ¢i onak na stez-
kdch potkdvaji a Ze jizda po cyklostezkdch patii k nejpopuldrnéjsim aktivitam u nds.

Faktem z(stava, Ze stavéni cyklostezek je
jednou z nejefektivnéjsich forem investo-
vani v celospole¢enském méfitku. Za kaz-
dy kilometr ujety na kole spole¢nost zis-
kava - cyklisté zlepsenim zdravi a pro-
dlouzenim délky Zivota, fidi¢i usetfi cas
na volnéjsich silnicich, celd spole¢nost

v mensi spotiebé energie a méné emi-
sich, prachu a hluku. Kazda koruna inves-
tovana do cyklostezek usetfi ve spolecen-
ském pifnosu v primeéru kolem 7K¢.

A podobné je to u cykloturistiky, ktera
z(istdva dllezitou formou cestovniho
ruchu a hospodafstvi. Studie Evropského
parlamentu z roku 2012 odhaduje celkové
prijmy z cykloturistiky na 44 miliard eur
za rok, za kterymi se skryva 2,3 miliardy
jednodennich vyletd a celkem 20 miliony
cyklodovolenych. PrestoZe v Evropé
neexistuje statistika pro monitoring cyk-
loturistiky, kterd by umoznila zcela bez-
problémové mezindrodni srovnani, a me-
vydaje cykloturistd jsou velmi podobné.
Porovnani vice nez dvaceti narodnich
studii ukazuje, Ze vydaje prenocujicich
cykloturistd se pohybuji mezi 50 3 70 eury
na den a jednodennich cyklist mezi

10 3 20 eury na den.

Prehled dostupnych daji o vydajich
cyklistt zndzornuje rozdily mezi cyklotu-
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risty (kolo jako souc¢dst dovolené s preno-
covanim nebo pfimo dalkova cykloturisti-
ka) a vyletniky na kole (jednodenni vyle-
ty bez pfespani v destinaci). Vysledky
ukazuji, ze cykloturisté utrati denné v pri-
méru 57,08 eur vcetné ubytovani. Na dru-
hou stranu jednodenni cyklisté utraceji
mnohem méne, s odhadovanym prameé-
rem 15,39 eur na den.

Cykloturistika vytvaii velké mnozstvi no-
vych pracovnich mist, a to ve vétsim mé-
fitku nez ostatni obory. Nejde ale pouze

o celkove zisky. Dalkova cykloturistika
privadi ndvstévniky do regiond, které by
béhem své navstévy a pfi cestovani jinymi
dopravnimi prostiedky s nejvétsi pravde-
podobnosti ani nenavstivili. Tento fakt je
dalezity hlavné v ptipadé Ceské republiky,
kde 65 procent vsech navstév zahrani¢nich
turistt sméfuje do Prahy. Silné znacky,
které dalkové trasy predstavuji, jsou dlle-
Zitou hodnotou v cestovnim ruchu.

Znacky v cestovnim ruchu

Co jsou takzvané ,cyklobrandy” a co je
tvori? Podivejme se nejprve na vysledky
prizkumd, které se divaji na fenomeén
cykloturistiky a jeji popularity v tuzemsku.
Dle studie CzechTourism z roku 2017 jezdi
72 procent populace Ceska alespoil nékdy
na kole na cyklovylety. Pritom 59 procent
lidi upfednostfiuje pohodovou cykloturisti-

ku a 10 procent aktivni cykloturistiku. Zeny
spise preferuji kratsi traté do 20km, naopak
dlouhé traté nad sokm jezdi spise muzi.
Pocet ujetych kilometrd klesa s rostoucim
vékem, nebo pokud jedou lidé s détmi.
Aktivni cykloturistiku preferuji spise muZi
nez Zeny a spise mladsi nez starsi.

Pokud jde o dovolenou, nej¢astéjsi formou
byva tzv. dovolen3 s kolem, kdy cykloturis-
tika byvad kombinovdna s ostatnimi aktivi-
tami. Nejcastgji tak Cesi pfi svych dovole-
nych preferuji kombinaci aktivniho a pasiv-
niho zpusobu jejiho traveni (40 %). Spise
pasivni styl dovolené uprednostiiuje neceld

CYKLOTURISTIKA V CiISLECH

populace jezdi alespon
72 % nékdy na cyklovylety (47 % jezdi
na jednodenni vylety)

preferuje pohodovou
59 % cykloturistiku (10 % dava

prednost akéni cykloturistice)

25 o, alespoil nékdy na cyklovyletu
prespava (nejcastéji v kempech)

jezdi na dovolenou
32 % s kolem (nejcastgji lidé
ve véku 4049 let)

6 0 jezdi na dovolenou
% na kole

prevazi kolo na dovolenou
34 % autem (dalsich 18 % vlakem)

jezdi na cyklovylety
1() o, dozahranici (nejeastéji lidé
ve véku 30-39 let)

27 ” jezdi nejcastéji
" po cyklostezkach

zaregistrovalo znacku
1 7 % Cyklisté vitani

Zdroj: CzechTourism, 2017



tfetina dotdzanych (30 %). Naopak aktiv-
nimu zpUsobu proZiti dovolené dava pred-
nost vice neZ jedna pétina respondentd
(22 %). Udaje vyuzivaji vystupd studie
spolecnosti Focus (2016).

Hlavnim I3kadlem jsou pfitom ndvstévy
pamatek a rekreacni turistika. Jizdu na kole
berou Cesi jako jednu z moznych dovolen-
kovych aktivit, kterd zaroven umozni pre-
sun mezi jednotlivymi body zajmu v dané
destinaci. Nejednad se tedy o intenzivni cyk-
loturistiku, kterd je zafazena do segmentu
aktivni sport. Rozlozeni nabidky a ocekdva-
ni se nicméné velmi lisi kraj od kraje. Za-
timco vnimani Kraje Vysocina souvisi nejvi-
ce s krdsnou pfirodou, do Karlovarského
kraje jezdime za laznémi a wellness, cyklo-
stezky jsou nasich v predstavach spojeny
nejvice s moravskymi kraji, at uz je to
Zlinsky, Jihomoravsky, nebo Olomoucky
kraj, tradi¢né dlouhodobé cykloturistiku
zpopularizoval také Jihotesky kraj.

Takzvand cykloznacka mize byt spojend
jak s regionem, tak i s dalkovou trasou.
Kazdy brand ma pfitom jinou cilovou skupi-
nu a jiny obsah. Zatimco znatka EuroVelo
je v ramci multibrandové strategie komuni-
kace orientovana na dalkové cykloturisty

s dlrazem na zahrani¢ni trhy, regionalni,
popf. ndrodni znacky cykloturistickych
produktd maji svij vyznam pro dalsi dva
segmenty - rekreacnich cykloturist( a re-
kreantd. Sem mifi dalkové trasy, jakymi
jsou Moravska stezka, Labskd stezka, Cyk-
lostezka Becva nebo Vltavska cyklistickd
cesta. Region u urcité skupiny mohou
zpropagovat napf. regiondlni produkty typu
cyklostezky Oslavany - Ivancice - Dolnf
Kounice nebo Orlickd vle¢ka. A na populari-
té ziskavaji i produkty, které mifi na komu-
nitu biker(. Mezi nejpopuldrnéjsi a zaroven
nejvétsi v tomto segmentu patfi napfiklad
Singltrek pod Smrkem, Rychlebské stezky
nebo Bike resort Valassko.

Zaklad je bezpecna a pratelska
infrastruktura

Podle zminéné studie CzechTourism z roku
2017 nejvice cykloturistd preferuje cyklo-
stezky, které se snazi vyhleddvat a maxi-
malné vyuZivat 46 procent lidi. Cyklotrasy
dlouhodobé preferuje zhruba 10 procent
lidi a pfiblizné 35 procent lidi typ trasy

3 povrchu vibec nerozliSuje a vyrazi na cy-
klovylety podle situace a chuti. Cyklostezky
pfitom preferuji hlavné Zeny a mladsi lidé,

starsi lidé typ trasy tolik nefesi. Obecné
jsou cyklostezky nejvyuzivanéjsim zplso-
bem ve vSech skupinach cykloturist(.

Mezi faktory, které nej¢astéji rozhoduji

0 vybéru trasy nebo lokality cyklovyletu,
tedy patfi kvalita cykloturistické infra-
struktury, veetné orientacniho znaceni

3 sportovni infrastruktury v okoli trasy.
Dalsim kritériem je ndro¢nost trasy, at uz
z pohledu cenové naroc¢nosti vyletu, nebo
délky a vyskového profilu trasy. Rozhodu-
jici jsou samozfejmé také atraktivity

na trase nebo v jejim okoli, které je moz-
né v pribéhu cyklovyletu navstivit. V ne-
posledni fadé lidé berou ohled na dostup-
nost sluZeb na trase a bezpec¢nost a vyti-
Zenost stezek.

Z3kladem Uspésného marketingu cyklotras
je tak bezpecna infrastruktura cyklostezek
a cyklotras ve. kvalitniho znaceni. Cesko
disponuje hustou siti kulturnich a pfirodnich
pamatek stejné jako zadkladnich sluzeb

ZA JAKYM UGELEM LIDE NEJGASTEJI CESTUJI V RAMCI DCR
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cest vznikly ve méstech v podobé jizdnich
pruht pro cyklisty. Mésta a obce nebo
jejich svazky mohou k jejich financovani
Vyuzit mimo jiné i zdroj ze Statniho fondu
dopravni infrastruktury (SFDI).

0d roku 2000 SFDI investoval vice nez

1,9 miliardy korun na vystavbu cyklistickych
stezek a jizdnich pruhl pro cyklisty (Udaj je
z roku 2018). Dalsi 3 miliardy korun sméfo-
valy na podporu projektl ke zvySovani
bezpecnosti chodcl a 0sob s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace.

Postavit cyklostezku presto nenf tak jedno-
duché, jak by se mohlo na prvni pohled
zdat. Ceskou republiku tak kfizuje sit dalko-
vych tras, jejichz kvalita je velmi rozdilna.
Prakticky kazdd z dalkovych tras pritom
vyuZziva alespon z¢asti silnice, kde cyklisté
jedou spole¢né s motorovou dopravou ¢i
nahle konci v terénu. Je zfejmé, Ze samot-
né budovani zakladni infrastruktury narazi
na kritickd mista, kterd vyzaduji systémo-

Zdroj: Ipsos, 2017
Pozn.: Odpovédi na otdzku , Co vétsinou na své dovolené
Gi wietu v Ceské republice déldte?”, n = 1 001

Rekreacni turistika ~ NavStéva pamatek

a historickych mist

(ubytovacich a stravovacich) vcetné dobré-
ho napojeni téchto sluzeb na verejnou,
predevsim vlakovou dopravu a regiondlni
linky cyklobust. Dliraz na infrastrukturu
ddvaji vsechny metodiky a manualy. Napfi-
klad Evropsky certifika¢ni standard pro
trasy EuroVelo dava pri certifikaci hlavni
dlraz na infrastrukturu (65 %), zatimco
mensi vahu maji sluzby (20 %) a marketing
3 propagace jednotlivych tras (15 %).

Jednoduché cyklostezky?

Nase zemé ma dlouhou tradici v podpore
cykloturistiky. Délka chranénych cest pro
bezpecnou jizdu na kole u nas ¢itad celkem
3 240km, dal3i tisice kilometr( bezpec¢nych

Navstéva mést,
regionalni turistika

Odpocinek,
ozdravné pobyty

Aktivni sport

vou podporu. Pokusme se je shrnout

do nékolika ucelenych skupin. Na zakladé
jednani s kraji, obcemi a mésty definovala
Asociace mést pro cyklisty nékolik neural-
gickych bodu, jejichz odstranéni by zname-
nalo podstatné zlepseni podminek pro
vystavbu cyklistické infrastruktury. Jejich
vycCet najdete na webu asociace
www.cyklomesta.cz pod zalozkou

Aktivity. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Jitka Vrtalova

7 Asociace mést pro cyklisty.
jitka.vrtalova@email.cz
www.cyklomesta.cz
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Whitepod - aktivni dovolena v pfirodé

Mezi aspekty, které urcuji progndzy cestovani, jsou zmény Zivotniho stylu. Podle vyvoje trendd Zivotniho
stylu mazeme vyhledavat spravné okamziky k realizaci novych napadi a sluzeb v cestovnim ruchu. Podle
nejnovéjsich futurologickych predpovédi ocekdvame mimo jiné ndrdst zajmu o wellness s jasnym posu-
nem zpét k prirodé, ochrané prirodnich zdroji a uceni se souZiti s prirodou.

0d prvnich poc¢atkd ¢lovéka byla priro-
da rozhodujici sloZkou jeho existence
3 rozvoje.

Inspiraci pro aktivni dovolenou, kterd
nabizi Sirokou skalu nejnovéjsich trendd
v cestovnim ruchu, je projekt ekoturismu
Whitepod ve Svycarsku. Tento projekt
ziskal ocenéni ,Winner of Responsible
Tourism Awards 2005 for Innovation”.

V oblasti Les Cernieres v okoli Monthey
v kantonu Valais uprostred pfirody v kou-

zelném svéte zimy, klidu a krasy alp-
skych velikdnt se nachdazi rekreac¢ni
aredl, jeho7 soucasti jsou ubytovaci zafi-
zeni iglt (whitepod) s nabidkou kvalit-
nich doplfikovych sluzeb ve velmi pros-
tém prostredi. Tento koncept je realizo-
van s dokonalym ekologickym zazemim
(solarni panely, vytapéni dievem, well-
ness centrum na bazi prirodnich a mist-
nich produkt() a zaroven na zdkladé

3209 [(@]]

poskytovani kvalitnich sluzeb. Svou na-
bidkou oslovi predevsim klientelu, kterd
pecuje o své zdravi a uznava zdravy
zZivotni styl.

Stfedisko WH CONCEPT SPA nabizi pro-
sté ekologické ubytovani ve whitepo-
dech v krdsné pfirodé se zdzemim
centrdIniho domu, jehoZ soucasti je
wellness zafizeni se Sirokou Skalou

nabidky kvalitnich doplikovych sluzeb.
K realizaci zazitkl ve vysokohorském
prostfedi nabizi své produkty incentivni
agentura Vilars Experience. Klienti mo-
hou putovat po hordch s pouzitim
snéznic nebo na sanich se psim spre-
Zenim, dale nabizi volné lyZovani (Heli-
ni), paragliding, vyhlidkové lety nebo
klasické lyzovani.

Projekt Whitepod je odpovédi na naroky
klienta, ktery vyZaduje pestrost novych
z37itkd, novy styl, nové kontakty i pozna-
ni a rad zaplati pfidanou hodnotu za kva-
litni produkt. mm

Text: Mgr. Véra FiSerova

odborna asistentka katedry cestovniho ruchu
\ysokd skola hotelovd v Praze
fiserova@vsh.cz

Foto: Whitepod hotel & restaurant
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Podfrizla vldda mexickému cestovnimu
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Americky turismus stagnoval, Trump
za to (skoro) nemuze

Stane se Kanada Mekkou
konopného turismu?

Prijmy Mexika z turismu:

21,333 mid. usp
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Mexicky cestovni ruch v uplynulych letech stoupal raketovou rychlosti
k vysinam a ocekavalo se, Ze do roku 2021 zemé pfekona hranici 50 milio-

nd prijezdd ze zahranici. A to navzdory neutésené bezpecnostni situaci.
Jenze loni pfislo prekvapivé rozhodnuti zrusit ndrodni marketingovou

agenturu a vse muze byt jinak...

Mexiko v praxi bofi veskeré teorie o tom,
Ze cestovni ruch se muze rozvijet jen

v bezpecnych destinacich. PrestozZe byl rok
2017 nejcernéjsim za poslednich dvacet let,
pokud jde o bezpec¢nost (v zemi doslo

k 29 000 vrazd, z nichZ vétsina pfisla

na vrub bojim mezi drogovymi kartely),
cestovniho ruchu se to prakticky nedotklo.
Do Mexika predloni pficestovalo rekordnich
39,3 mil. zahrani¢nich turisty, tedy asi

0 4,2 mil. vice neZ v roce 2016. Tempo
ristu cestovniho ruchu dosahlo vysoce
nadprimérné hodnoty - v Mexiku se pocet

Prijmy Mexika z turismu:

21,333 mid. USD

turisty zvysil 0 12 procent, celosvétové
pfitom predloni turisty pfibylo ,jen” 7 pro-
cent. Jen pro zajimavost: v roce 2017 bylo
Mexiko Sestou nejnavstévovangéjsi svéto-
vou destinaci, zato v zebficku Globalniho
indexu miru (GPI) mu patfila 140. pficka

v rdmci 163 sledovanych zemi svéta...

Na rist jsou mexicti podnikatelé v ces-
tovnim ruchu zvykli, rekordnich hodnot

el (O

dosahl tamni incoming (i co se tyka
prijma) patym rokem v fadé. Mimo jiné

i diky zméné kurzu mexického dolaru
v(¢i americkému - mexickd ména v roce
2016 oslabila 0 30 procent, coz bylo
samozfejmeé pro pfijezdovy cestovni ruch
vyraznym stimulem. Svoji roli sehrala
také kampan ,Mi Mexico”, kterou mexic-
ky touristboard cilil na hispanskou men-
sinu v USA s cilem pfimét jeji prislusniky
k ndvstevé zemée jejich predkd. Z 34 mi-
lion Hispancl na Uzemi Spojenych statd
je 63 procent mexického pdvodu. A za-
pomenout nesmime ani na nemalé in-
vestice do dopravni infrastruktury, které
byly motivovany snahou o lepsi dostup-
nost turistickych cila. Cinili se rovnéz
hotelovi investofi, diky kterym jen mezi
roky 2015 a 2017 pfibylo vic nez 41 0oo
hotelovych pokoju. Ubytovaci kapacita
rostla pfedevsim v hlavnim méste,

v Cancunu a v Los Cabos, pricemz nejvi-
ce pfibyvalo pokojt v hotelech vyssiho
az luxusniho standardu.

Mimochodem - nazornym dikazem boo-
mu turismu v Mexiku je Zebficek na-
vstévnosti jednotlivych svétovych desti-
naci sestavovany Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO). V ném figu-
rovalo Mexiko v roce 2013 na 15. pficce,

o Ctyfi roky pozdéji bylo jiz Sesté, kdyz
predhonilo i takovou turistickou velmoc,
jakou je Turecko.

Zhruba polovina turistl (cca 18,5 mil.) za-
mifila v roce 2017 do Mexika letecky, opro-
ti roku 2016 jich pfibylo 9,9 procenta. Pri-
bylo pfiletd z hlavniho zdrojového trhu,
tedy USA, ale také z Kanady, Argentiny,
Kolumbie a z Velké Britanie.

Jesté rychleji ale pribyvalo téch, ktefi pfijiz-
déli po zemi - zhruba o0 17 procent! Podil
letecké a pozemni dopravy se tak ve struk-
tufe mexického incomingu témér vyrovnal.
Pocet turistl, ktefi se do Mexika dopravili
po mofi, se meziro¢né zvysil 0 18,3 procenta.

Vyhled do budoucna

0dhady hovori o tom, Ze do roku 2021 by
mohlo Mexiko pfekrocit magickou hranici
5o miliond mezindrodnich pfijezdd rocné

3 stdt se tak patou nejnavstévovanéjsi des-
tinacf svéta. A zatim posledni dostupné
Udaje hovofi o tom, Ze i v uplynulém roce
se zemé vezla na prilivové viné - od ledna
do bfezna 2018 navstivilo Mexiko rekord-
nich 10,6 mil. zahrani¢nich turistl, meziroc-
né o0 12,6 procenta vic. JenZe zda tomu tak
bude i nadale, zavisi na celé fadé faktoru.
Vedle bezpecnostni problematiky tfeba



i na domaci a zahrani¢ni politice. Nenf
74dnym tajemstvim, Ze po pfichodu
Donalda Trumpa do Bilého domu se vzta-
hy USA a Mexika vyrazné zhorsily. Jabl-
kem svaru je zejména plot, ktery hodla
Trump vybudovat na americko-mexické
hranici. Navic za mexické penize. A kdyz
si uvédomime, Ze USA jsou pro Mexiko
zdaleka nejdulezitéjsim zdrojovym trhem,
je jasné, Ze jednoduché to mexické insti-
tuce odpovédné za rozvoj cestovniho
ruchu mit nebudou.

V Uvahu je tfeba vzit i neddvnou prezident-
skou volbu v Mexiku. V prosinci lofiského
roku se Ufadu ujal novy prezident Andrés
Manuel Lépez Obrador, byvaly starosta
Mexico City. Tento levicovy politik, mezi
jehoz predvolebni témata patfilo i snizovani
z3vislosti Mexika na USA, vzbuzuje fadu
otaznikd. Jeho kritici se obavaji tzv. vene-
zuelského vyvoje, ktery by zemi ekonomic-
ky i v dalSich segmentech vratil o desitky
let zpét. A Ze by to pro cestovni ruch ne-
znamenalo nic dobrého, je nabiledni.

ik Ll
Vétsina ceskych turistl mifi v Mexiku
do Cancunu ¢i na Mayskou riviéru

. ‘#‘ 2= -

Bude turismus zabit Mayskym
vlakem?

Ovsem potencidlné nejvétsi ranu zasadi-
la neddvno mexickému turismu tamnf
vldda. Rozhodla totiz o zavieni Tourism
Promotion Council (CPTM), tedy marke-
tingové agentury, kterd méla na starosti
propagaci Mexika coby turistické desti-
nace, a o zruseni jejich 21 zahrani¢nich
zastoupeni. Jeji agenda presla nové

na velvyslanectvi a konzuldty. Ddvody
jsou financni. Z usporenych penéz (ro¢ni
rozpocet agentury byl 295 mil. USD)
bude ¢3stecné financovan kontroverzni
projekt Maya Train, tedy vysokorychlost-
ni Zeleznice o délce 1 5ookm, kterd ma

do ctyf let protnout Yukatdnsky poloost-
rov. Mexickd odborna verejnost se oba-
V3, Ze se tento vypadek zahrani¢ni pro-
pagace rychle podepise na poklesu pri-
jezdU ze zahranici a tim padem na pro-
padu obsazenosti hotell, cen a pFijmuy

z cestovniho ruchu. Podle nékterych
odbornikd se tento scénar jiz zacina
naplfiovat - server Mexiconewsdaily.com
citoval prezidenta National Tourism Busi-

S

S ohledem na bezpec¢nostni situaci nedopo-
rucuje nase ministerstvo zahrani¢nich véci
cestovat do mexickych statl na hranicich

s USA (Durango, Coahuila, Tamaulipas, Nue-
vo Leon, Sonora, Baja California Norte a Chi-
huahua) a do statu Michoacan. V platnosti je
stdle také doporuceni dbat zvysené opatr-
nosti pfi cestdch do oblasti Canclinu a Playa
del Carmen na poloostrové Yukatan. Minis-
terstvo turistdm doporucuje pohybovat se

(£l PRIJEZDY DO MEXIKA V LETECH 2003-2017 (V MIL. 0SOB)
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ness Council Pabla Azcarraga, podle
kterého doslo k propadu rezervaci na le-
tosni letni sezonu o 20-30 procent.

Pripomenme, ze cestovni ruch je pro Me-
xiko jednim z kli¢covych odvétvi - pfispiva
8,8 procenta k HDP a dava praci 10 milio-
ntm lidi, v turismu tedy pracuje zhruba
desetina Mexi¢and.

Cesi a Mexiko

Zajima-li vas, kolik Cechi ro¢né vycestuje
do Mexika, zklameme vas. Touto infor-
maci nedisponuje (resp. nezvefejnuje ji)
ani mexicky statisticky urad. Cesti turisté
navic nepotiebuji pro cesty do Mexika
viza, nelze tudiz pouzit ani tuto metriku.
D4 se pouze odhadovat, Ze pocty Cechd
vyjizdéjicich do Mexika se pohybujf

v fadu tisicl, resp. od pandemie praseci
chripky v roce 2009 se jen pomalu zve-
daji. Neprekvapi informace, Ze nej¢astéj-
Simi cili ¢eskych turistd v Mexiku jsou
Cancun a oblast Mayské riviéry. ,Infra-
struktura tu funguje velmi dobre, plaze
jsou skvélé a hotely nabizeji vysoky
standard za prijatelné ceny,” komentuje
Michal Kuzel, majitel cestovni kancelafe
America Tours. Pro tu vsak neni Mexiko
klicovou destinaci a vice klientd do této
zemé odveze v rdmci zdjezdl na zakdz-
ku, neZ katalogovych.

Zdroj: UNWTO, zpracovani viastni

pouze v bezpecné stfezenych turistickych
z6nach. Zvysené opatrnosti maji turisté
dbdt i v hlavnim mésté Mexika. Michal
KuZel z America Tours vsak Mexiko nepova-
Zuje za extrémné nebezpecnou zemi. ,Ode-
davna tu plati, Ze na turisty se béhem mist-
nich konflikti ,nesaha; protoZe jsou prino-
sem pro vsechny, a kdyby prestali jezdit,
trpi tim zase vsichni,” vysvétluje a dodava,
7e piikladem muzZe byt tfeba Acapulco.

0 tom se sice mUZete na nékterych zahra-
ni¢nich serverech docist, Ze tam turisty
vystfidaly drogové kartely, podle Kuzela ale
plati, Ze pokud se drZite turistickych tras

3 mist, je velmi nepravdépodobné, 7e se
v3m néco $patného pfihodi. ,Ngvstéva
mistnich slumd je ale poukdzkou na pro-
blém, tak jak to plati kdekoli jinde na svété,”
doplfiuje jednatel America Tours. N3vstévu
Mexika Michal Kuzel dle svych slov viele
doporucuje, nebot se jednd o kradsnou zemi
se spoustou atrakci. Tamni ceny jsou navic
v porovnani s USA a Kanadou velmi prijem-
né. ,Jen bych doporucil samostatnym ces-
tovatelim napred se naucit aspon zékla-
dam Spanélstiny, pokud chtéji opustit leto-
viska a vyrazit do vnitrozemi. Tam jim ang-
lictina nevystaci,” uzavird Kuzel. wm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com
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Americky turismus stagnoval,
Trump za to (skoro) nemuze

Zatimco vétsina zemi svéta zaznamendvad v poslednich letech signifikantni prirdstky poctu turistd
i prijma z cestovniho ruchu, v USA incoming v letech 2016-2017 stagnoval. Odbornici dokonce hrozili
,Jrumpovym propadem’.

Po nastupu Donalda Trumpa do prezi-
dentského Ufadu se rychle vyrojily spe-
kulace o tom, co bude tato zména zna-
menat pro cestovni ruch. Touto otazkou
jsme se ostatné zabyvali i my presné
pied dvéma lety v ¢ldnku ,Zbrzdi Trump
americky turismus?”. Dnes uZ vime, Ze
odpovéd na otdzku v titulku tohoto
¢lanku je kladnd - ¢islo v kolonce s me-
zindrodnimi pfijezdy do USA opravdu

v poslednich dvou letech prakticky
stagnovalo. JenZe administrativa kon-
troverzniho amerického prezidenta

za to mUze jen zCasti.

Spojené stadty americké v roce 2017 (lofi-
ska data zatim nejsou k dispozici) navsti-
vilo 76,9 mil. zahrani¢nich turistd, coz
predstavuje meziro¢ni nardst o 0,7 pro-
centa. To je sice o poznani lepsi vysledek
nez o rok drive (v roce 2016 pfijezdy
meziro¢né o 1,8 procenta poklesly),

v mezindrodnim kontextu ale 74dna
sldva - globdIné se mezindrodni pfijezdy

EEET (O

prijmG z cestovniho ruchu. V roce 2017
ziskaly z cestovniho ruchu 210,7 mld.
USD, zatimco Spanélsko na druhém misté
,pouhych” 68 mld. USD.

Vysledky pod lupou

Podivdme-li se na vysledky podrobné

3 vezmeme v potaz i to, jaké zpravy
predloni z USA pfichdzely, mohou byt
Ameritané za stagnaci jesté radi. Prvotni
Udaje za prvni kvartdl 2017 totiz naznaco-
valy vic neZ ¢tyfprocentni mezirocni po-
kles poctu prijezdl. A jelikoz se jednalo

0 obdobi bezprostifedné navazujici na pri-
chod Donalda Trumpa do Bilého domu,
ihned se zacalo spekulovat o tom, 7e
rétorika (resp. v dany moment jiz i kon-
krétni politika) nového prezidenta bude
pro cestovni ruch znamenat pohromu.
Analytici si vsimali mimo jiné toho, 7e
prvni tfi mésice po nastupu predchoziho
prezidenta Barracka Obamy cestovni ruch

B2 PRIJEZDY DO USA V LETECH 2003-2017 (V MIL. 0SOB)
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predloni zvysily asi o 7 procent, primér
za oba americké kontinenty byl 5 pro-
cent. Toto zpomaleni stdlo USA jednu
pricku ve vyctu nejnavstévovanejsich
svétovych destinaci - v roce 2016 byly
druhé, v roce 2017 je na této pozici vy-
stfidalo Spanélsko. Na druhou stranu je
tfeba konstatovat, Ze i pfes toto zadrh-
nuti kralovaly Spojené staty dal Zebfitku

Zdroj: UNWTO, zpracovani viastni

v USArostl. Jenze v pribéhu roku 2017 se
ukazalo, 7Ze onen ,Trump(v propad” byl
jen fikci, resp. vysledkem $patného zapo-
¢itani ¢asti turistl, ktefi v daném obdobi
do USA pricestovali. Po revizi téchto sta-
tistik je tak spiSe neZ o ,Trumpoveé propa-
du” tfeba hovofit o ,Trumpoveé stagnaci”.
A to jesté jen s velkou nadsdzkou, resp.

s pfimhoufenyma ocima.



Podrobnéjsi rozbor ukazuje, Ze zdaleka ne
vse je mozno svést na dusledky protiimig-
racni ¢i nacionalistické rétoriky americkeé-
ho prezidenta. Jisté, vic nez Sestiprocentni
pokles pfijezdd z Mexika, druhého nejdi-
lezitgjsiho zdrojového trhu, je neoddisku-
tovatelny. A je témér jisté, Ze byl zplso-
ben zhorsenim vztahd mezi obéma zemé-
mi. Stejné tak je mozné konstatovat, ze

za vic nez dvanactiprocentnim meziro¢nim
poklesem pifjezd( turistd ze zemi Blizkého
vychodu je tfeba hledat Trumpovo nafize-
ni zakazujici vstup do USA obcantm Syrie,
Irdku, frdnu, Libye, Stdanu, Somalska

3 Jemenu. Na druhou stranu Trumpova

TAB.: HLAVNI ZDROJOVE TRHY INCOMINGU USA
V ROCE 2017

Pocet prijezdi

Pod o (v mil osob)
1 Kanada 20,2
777777 2 Meo 78
777777 3 Spoenékdlowti 45
777777 4 Jponso 36
777777 5. Gna 32
777777 6. Jimikoea 23
"""" 7 Nemeko 21
""""""""" Bl 19
"""" o Fande 17
'''' 0. Awstdie 13

Zdroj: National Travel and Tourism Office

administrativa jisté nemuze za oslabeni
kurzu kanadského dolaru, ktery zpusobil
zpomaleni tempa rlistu pfijezdd z Kanady,
amerického incomingu. Stejné tak ziejmé
nestoji americky prezident za poklesem
pfijezd ze zemi jako Velkd Britanie, Ja-
ponsko, Svédsko ¢i Svycarsko.

Vsimat si je tfeba také dlvodu, pro¢

v mezindrodnim srovnani rostly ostatni
destinace. Zejména ty evropské tézily
mimo jiné z masivniho pfilivu turistd

z blizkych destinaci, ale také z Asie, ze-
jména Ciny a Jizni Koreje. Asijské trhy jsou
ovdem vyznamné i pro USA (Cina byla
predloni na Zebficku zdrojovych trhi

na patém a Korea na Sestém misté),

v jinych zemich ovSem turist( z téchto
zemi pfibyvalo jesté rychleji.

Loni konec¢né rast

Udaje za cely lonsky rok jesté nejsou

k mani, z vysledk( za prvnich pét mési-
cl roku 2018 se vsak zd3, ze motor

amerického incomingu se podafilo na-
startovat. Celkem v tomto obdobf vzrostl
pocet pfijezd( ze zahranici o bezmala
sedm procent. Pribyvalo pritom turist(
ze vSech hlavnich zdrojovych trhi s vy-
jimkou Ciny a Japonska, odkud naopak
pfijelo turistd meziro¢né méné. Pokles
byl zaznamenan i u pfijezdd z Ruska
(cca 0 10,5 procenta), ktery je mozné
pri¢itat zhorSenym vztahum mezi obé-
ma zemémi. Zajimavy je citelny narlst
piijezdt z Mexika - oproti prvnim péti
mésictm roku 2017 o0 11,7 procenta.

Na vysvétleni tohoto prekvapivého tren-
du budeme sami zvédavi, nebot

ve vztazich USA a Mexika loni nedoslo

k Zadné podstatné zméné...

Podle progndézy zvefejnéné National
Travel and Tourism Office by mél cestov-
ni ruch v USA v pristich letech opét rdst.
Pro rok 2018 je pocet pfijezdl odhadovan
na 81,3 milionu, v roce 2023 by mél podle
této predpovédi dosdhnout hodnoty

95,5 milionu osob.

Cesky trh pomalu roste

Cesti turisté jsou podle véeho vi¢i ame-
rické zahrani¢ni politice imunni. Na jejich
z3jmu o cesty do USA nemélo Trumpovo
zvoleni zadny vliv. Pocet Cecht cestuji-
cich do USA neustale roste, v poslednich
letech se bliZil magické hranici 100 000
osob. Zatim posledni statistiky zvefejné-
né National Travel and Tourism Office
hovofi o tom, Ze od ledna do kvétna
lofiského roku vycestovalo z Ceska

do USA vic neZ 46 ooo lidi, zhruba

0 5,8 procenta vice nez ve stejném ob-
dobi roku 2017. Americké velvyslanectvi
v Praze v8ak v Unoru usporaddalo setkani
se zastupci Ceskych cestovnich kancel3-
fi, americkych hotell a aerolinek,

na kterém zaznélo, Ze pocet ceskych
turistd do USA prekrocil v lofiském roce
hranici 100 0oo. ,Myslim, Ze je to jen
potvrzeni mého nédzoru, Ze Cesi nefesi,
kdo zrovna v Cele USA stoji. KdyZ uZ

0 nécem uvazuji, tak je to kurz dolaru,

a ten cestam do USA docela nahrava,”
konstatuje Michal Kuzel, jednatel ces-
tovni kanceldfe America Tours.

K nejpopuldrnéjsim destinacim patfi podle
0daji americké ambasady New York,
Miami, Los Angeles, San Francisko a ame-
rické narodni parky. Neustdle pfitom
pribyva téch Cechi, ktefi se do USA vyda-

vaji samostatne. ,To souvisi se zvysujici
se jazykovou gramotnosti - porevolucni
jazykoveé vybavena generace neustdle
pocetné i ekonomicky sili, takze rychle
pribyva téch, ktefi se vydaji na cestu pres
Atlantik na viastni pést. Pro n3s je potési-
telné, Ze mnoho z nich nechce ponechat
nic ndhodé, a prichdzeji za nami se 73-
dosti o konzultaci cesty nebo jejiho pro-
gramu,” uvadi Michal Kuzel.

Cestdm do USA pfirozené nahrava rozsi-
fujici se nabidka primych letl. K lince
na newyorské letisté JFK spole¢nosti
Delta Airlines loni pfibylo spojeni Ame-
rican Airlines do Filadelfie. Tato linka je
v3ak podle Michala KuZela z 8o procent
vyuZivana Americany a pro Cechy je
spise jen prijemnym doplitkem nabidky
spojeni, podobné jako chystané lety
United Airlines na letisté Newark v New
Yorku. ,Zajimavéjsi by byl let na zépad
USA, napfiklad do Los Angeles nebo Las
Vegas, tam by Cechd sedélo v letadle
ur¢ité vic,” poznamendva Michal Kuzel,
ktery presto budoucnost cestovani

do USA vidi optimisticky. JiZ v letosnim
roce by podle néj mohl pocet ceskych
turistd v USA prekrocit hodnotu 110 ooo.
,Spojené staty sice nejsou zemi, kam by
mifily zéstupy ,pléZzovych koupaku, mezi
nasimi turisty populdrni all inclusivy tu
témeér nenajdete, ale jinak tu naleznete

VWjezdy z CR do USA:
vic nez 100 000 1idi

vlastné cokoli - od krasnych plazi pres
skvélé hory, pousté, nddherné ndrodni
parky, zajimava mésta aZ po témér
nedotcenou piirodu..., prosté vse

po Cem duSe cestovatele touzi. To
vsechno bez toho, aby nékdo diktoval,
kam jet miZete, a kam uZ ne,” vysvét-
luje Kuzel a dodava, Ze pfi dodrzeni
aspofi zakladnich bezpec¢nostnich pravi-
del jsou Spojené staty zemi bezpecnou
3 civilizovanou. ,Nenf ddvod, pro¢ by
piijezdy do USA z Cech nemély trvale
stoupat,” véri Kuzel. wm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Stane se Kanada Mekkou
konopného turismu?

0 Kanadé se mize po loriské legalizaci rekreacniho uZivani marihuany brzy hovorit jako o ,,zemi konopné-
ho listu” Od turistu lacnicich po marihuanovych zazitcich by mohla zemé ziskavat miliony dolari ro¢né,
rozvoji nového ,ndrodniho turistického produktu” ovsem zatim brani nejasna pravidla.

V Kanadé loni v fijnu vstoupil v platnost
zakon povolujici rekrea¢nf uzivani a do-
maci péstovani marihuany. Lidé si mohou
drogu zakoupit v obchodech, pfipadné si
ji objednat pres internet od licencovanych
vyrobcd. LegdIné u sebe mohou nosit az
30 gramU marihuany. UmozZnéno je téz
domaci péstovani konopi - zdkon povolu-
je Ctyfi rostliny na domdcnost. Pravidla
pro prodej a uzivani této mékké drogy se
nicméné v jednotlivych provinciich Kana-
dy mohou lisit.

Legalizace se setkala s ohromnym z3-
jmem Kanadan(, pfed obchody se tvorily
mnohahodinové fronty. O¢ekavalo se
také, Zze dojde k boomu ,konopného
turismu”, tedy Ze do zemé zacnou proudit
davy jointuchtivych turistd. Jenze v tomto
sméru realita ponékud zaostava za oce-
kavanim. Nebyla totiz (mimo jiné) stano-
vena zcela jasnd pravidla hry, coz kompli-
kuje Zivot jak obchodnikdm, tak ufaddm.
Portal eTurboNews v tomto sméru citoval
pravnicku Trinu Fraserovou z torontské
pravni kanceldre Brazeau Seller, podle
které je napfiklad aZ na vyjimky zakaza-
na propagace marihuany, ale nikde neni
definovano, co se rozumi propagaci.

To podle nf nahrava kreativnimu vykladu
prava. Situaci komplikuje i fakt, Ze v jed-
notlivych provinciich Kanady se mohou
pravidla lisit. Tak napfiklad vékova hrani-

el (O

ce pro konzumaci konopi a konopnych
produktl byla federainim zdkonem sta-
novena na 18 let, nékterd uzemi ji jesté
o rok zvysila. A v Quebecu se hranice
moZnd zvysi na 21 let. Zdaleka nejvétsi
potiZ je ale s ur¢enim toho, kde mohou
uzivatelé marihuany své nefesti holdo-
vat. LegdIni prodej totiZz neznamena
naprosto svobodnou konzumaci, do hry
pritom vedle federdIniho zdkona vstupuji
také pravni predpisy jednotlivych provin-
cii @ mést. Prikladem budiz provincie
Alberta - ta ma jedna z nejliberaIngjsich
pravidel pro koufeni marihuany na vefej-
nosti, oviem jeji nejvétsi mésto Calgary
verejnou konzumaci konopnych produktd
omezilo jen na vybrana mista. Univerzal-
ni rada zdjemcim o rekreacni uZivani
marihuany proto zni odebrat se s jointem
do soukromi svého domova, coz ale
turisté nemohou.

Potencidl v fddu miliona dolard
Co bychom si namlouvali, i v pfipadé
marihuany hraji roli penize. A ne malé.
Spolec¢nost Deloitte loni odhadla, Ze spo-
tfeba konopi se v Kanadé po legalizaci
zvysi az 0 35 procent a Ze celkovy trh
dosdhne hodnoty a7 7,17 mld. CAD

(cca 122 mild. K¢). Potencidl konopného
turismu vsak v této studii vycislen nebyl.
Americky server Marijuana Business Daily
zvefejnil zpravu, ve které se mj. pise,

ze ,konzervativni odhady hovoii o tom,
Ze vydaje turistd za rekreacni marihuanu
budou v fddu miliond dolard” Tento po-
tencidl si samozfejmé uvédomuji i kanad-
sti podnikatelé v cestovnim ruchu, zatim
ale radéji zUstdvaji opatrni. Prezidentka
Tourism Industry Association of Canada
(TIAC) Charlotte Bell napfiklad na pod-
zimnim snému této asociace konstatova-
la, ze dokud nebude pravni prostredi
jasngjsi, nebude TIAC svym ¢lendm davat
73dn3a doporuceni. Podobné je tomu

i v pripadé statnich instituci - ml¢i. Pokud
byste hledali informace tfeba na stran-

kach Destination Canada, tedy kanad-
ského touristboardu, vase snaha by

byla marna. Dokonce ani v materidlu
nazvaném ,Zabavna fakta o Kanadé”,
ktery je na strankach ke stazeni, nenf

o rostling, kterd prokazatelné zveda
koutky Ust svych uZivatel vzharu, ani
slovo. Podnikatelé zainteresovani v tom-
to rostoucim byznysu logicky volaji

po jednoznacnych pravidlech, ktera by
umoznila vytézit zmifiovany potencial.
Kanada ma podle nich $anci stat se

v tomto odvétvi lidrem a pfikladem pro
ostatni staty, kde se k legalizaci schyluje.
Tedy pokud dojde k vyjasnéni podminek
v dostatecné kratkém case.

Ne vsichni ale sedi s hlavou plnou oc¢eka-
vani a s rukama v kliné. V fadé mést se
kratce po ucinnosti nového zakona vyroji-
ly nabidky ,marihuanovych prohlidek”
organizovanych mistnimi cestovnimi
kancelafemi a agenturami. Jejich cilem je
mimo jiné osvéta - privodci turistdm
vysveétluji, kde a jak mohou drogu koupit,
zejména vsak, kde si mohou legdlné
ubalit a vykoufit joint. A jelikoZ jsou Kana-
dané vynalézavi, hledaji i cesty, jak

ve prospéch turistl obejit pravidlo o kon-
zumaci v soukromi. Start-up s ndzvem
Bud and Breakfast tak napfiklad na princi-
pu Airbnb nabizi kratkodobé ubytovani
turistdm la¢nicim po par tazich z travy.

Jestlize jsou requle pro rekreacni uzivani
marihuany v ,zemi javorového listu” zatim
mlhavé, jedna zasada je naprosto jasna -
konopi nakoupené v Kanadé nesmi pre-
kro¢it hranice, a to ani v pfipadé, Ze jeho
majitel cestuje do jiného statu, kde je
rekreacnf uzivani legalni. Za poruseni toho-
to pravidla hrozi a7 14 let vézeni. Své klien-
ty byste na to mozna méli upozornit... mm

Text: Petr Manuel Ulrych
Foto: Shutterstock.com




Hlavnim produktem Plzefiského kraje budou
barokni skvosty

Lze pfi navstévé Plzenska vyuzit
turistické karty?

Za cely rok 2018 zavitalo do regionu
celkem 837 737 turistl, ktefi zde
v primeéru stravili 2,4 noci.
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Plzensky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) Plzefiského kraje se
za posledni tfi mésice lofského roku ubytovalo celkem 157 968
hostl, coZ je v mezirocnim srovnani o 3 procenta vice. Od pocat-
ku fijna do konce prosince stravili turisté z tuzemska i ze zahra-
nic¢i na Plzensku 317 264 noci. To je o tfi desetiny vice nez

ve stejném obdobi predloni. Témér polovinu vsech cizincy tvofili
cestovatelé pochazejici z Némecka. Za cely rok 2018 zavitalo

do regionu celkem 837 737 turistd, ktefi zde v primeéru stravili
2,4 noci, coZ je o desetinu méné neZ v roce 2017. ==

TAB. 1: NAVSTEVNDST HUZ PLZENSKEHO KRAJE VE 4. CTVRTLETI 2018
A ZA CELY ROK 2017

Pocet hostii

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 28118 . s4m49 62267
23008 28 337 51 345
osres e T e T e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 73098 8480 157968
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 29% A8k 38k
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 257479 494076 751885
Podil na CR 2,5% 5,0% 3,8%
Pocet prenocovani

Obdobi

Rezidenti Celkem

5,6%

2,9%

72 -
P R 0% 0 3 - Némecko
TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ V PLZENSKEM KRAJI
o . Pa—
Obdobi _ _ PrlrusteklUb)(tek h_ostu v % ..
Nerezidenti Rezidenti Celkem C| na
Italie
rok 2017 Ostatni

Obdobi

Prirtistek/Ubytek poétu noci v % @
Nerezidenti Rezidenti Celkem 47 ) 9 %o

34,0

fiien

[E%] PoDiL REZIDENTU/NEREZIDENTO NA POETU HOSTU
A PRENOCOVANI (V %)

Hosté

Prenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rezidenti Nerezidenti




[E71%] 0BSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LUZEK VE 4. CTVRTLETI 2018
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PRUMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU A NEREZIDENTO VE DNECH

A ZA CELY ROK 2017 (V %)

Plzeiisky kraj

40% |-

35% |-

30% -

25% {--

20% -

15% -

10% -

5% |-

0%

VyuZziti pokojti
(za rok 2018)

VyuZiti Gzek
(za rok 2018)

Vyuziti lizek
(za 4.0 2018)

Rezidenti

Ceska republika

VyuZiti pokojti
(za 4.0 2018)

3,0

3,0 Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-

Plzenské turistické atraktivity se loni tésily velkému zajmu

Témeér tii ctvrté milionu navstévnik( z vice neZ 50 zemi si prislo loni prohlédnout okruhy Plzeriského
Prazdroje. Jen o malo lépe na tom byl pivovar v roce 2015, kdy byla Plzeri evropskym hlavnim méstem
kultury, a v roce 2017. Rekordni navstévnost méla loni plzeriska zoo a na stejnych cislech se udrzelo
Techmania Science Center, které v Plzeriském kraji popularizuje védu.

,Zhruba 45 procent navstévnik( pivovaru
loni tvorili cizinci. Nejvice, 49 ooo, jich
piijelo z Asie, nejcastéji z Ciny, Tchaj-wanu
a Jizni Koreje. Za nimi jsou Némci, kterych
bylo 34 0oo,” tekla Pavla Maskova

z Prazdroje. Asiaté prekonali némeckou
klientelu poprvé predloni. Pribyva také
turistl z Evropy, hodné jezdi Italové a Spa-
nélé. Nejvetsi zajem byl o prohlidkové
trasy Pilsner Urquell i Gambrinus. Stéle
vétsi ohlas maji zazitkové programy, jako
jsou skoly ¢epovani nebo nadvstévy salan-
dy v historickych sklepich a kulinafské

dny. Z akci byl nejuspésnéjsi Pilsner Fest,
kam 6. fijna pfislo rekordnich 55 ooo lidi.

Pivovarem ve Velkych Popovicich, ktery

také patfi do skupiny Plzefiského Prazdro-
je, loni proslo téméf 122 000 turistd, nejvi-
ce za pét let. Druhou nejpocetnéjsi skupi-

nu navstévnika tvofili Madafi. , Jezdi

k ném hodné autobusy cestovnich kance-
1877, Prvni zastdvkou je Praha a pak jedou
k ndm,” uvedla. Radegast No3Sovice loni
navstivilo pres 43 ooo lidi, nejvic cizincd
bylo ze sousedniho Polska. Tfemi pivovary
skupiny tak proslo rekordnich 909 ooo lidi.

Po sedmi letech padl rekord v ndvstév-

2011 piekonala o pét procent a dostala se

na Cislo 481 773. ,Loni byl sice extrémné
horky a suchy srpen, ale jaro a podzim
prinesly dosud nejvétsi navstévnost,”
uved!| mluvci Martin Vobruba. Velky z3-
jem byl o lvicata, novou expozici Filipiny,
0 akce a nové hristeé.

Loriska ndvstévnost se udrzela na 181 000
lidi ” tekl mluvci zadbavniho védeckého
centra Techmania Jan Stépan. Pi horkém
lété to povazuje za Uspéch. Nejvétsi zajem
byl o expozice Talent, otevienou od kvétna
do konce srpna, 3 Pod hladinou, kterd se

v Unoru vrdtila do Plzné z Polska. Nejvice
lidi pfislo 1. zafi na paté narozeniny stanice
Ceské televize Décko. mm

Text: -Ctk-, -red-
Foto: Shutterstock.com
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Hlavnim produktem Plzenského kraje
budou barokni skvosty

Zatimco Ceskd republika Zila ve své marketingové komunikaci tématem baroka po cely rok 2016, Plzerisky
kraj jim Zije takrka neustdle jiz od 17. stoleti. A jak to tak vypada, nehodld na néj v blizké dobé zaneviit.
Pravé naopak. Zapadoceské baroko vyristd z uspésného projektu v jesté zajimavejsi produkt cestovniho
ruchu, ktery by mohl propojit subjekty napric mnoha obory.

Pokud jste poslednich nékolik let nezili
jako poustevnici v jeskyni, asi vdm ne-
unikly nové aktivity, které zacala zastito-
vat agentura CzechTourism v rdmci Na-
rodniho programu podpory cestovniho
ruchu. Vzhledem k tomu, 7e se aktudlné
nachdzime na strankdch regiondlni rubri-
ky, zaujala nas predevsim jedna konkrét-
ni. Tou je dlouhodoby projekt, jehoz
cilem je vytvofit v jednotlivych tuzem-
skych regionech nové mezioborové
produkty cestovniho ruchu. A zatimco

v nékterych krajich stacilo jen rozsifit,
zastitit a navést na spravnou cestu u jiz
existujicich projektl a aktivit, u jinych
byly vytvoreny do své podstaty naprosto
nové tematické okruhy. A z nich vyros-
tou ony tolik Z3dané produkty, které
podpofi systémovou regiondlni spolu-
praci mezi vefejnym, soukromym i ne-
ziskovym sektorem v cestovnim ruchu,
stejné jako s dalsimi odvétvimi narodni-
ho hospodafstvi. V rdmci vyse popsa-
nych aktivit doposud vzniklo 13 pilotnich
produkty, z nichz si vétsinu béhem le-

32019 [(e@]]

tosniho roku postupné predstavime.
A zacneme pravé zminénym Z3apadoces-
kym barokem.

Robustni skvosty a monumenty
na Plzefisku

Projekt Zdpadoceské baroko Plzefiského
kraje se vefejnosti predstavil jiz v roce
2016, tedy jesté rok predtim, nez se tento
sloh stal ndrodnim marketingovym téma-
temn agentury CzechTourism. Je to prede-
vsim proto, Ze baroknimi pamatkami,
umeénim a kulturné-historickymi hodnota-
mi je region doslova nasycen. Vysokd
koncentrace baroknich skvostd na malém
Uzemi byla ostatné také jednim z hlavnich
dlvodU a motivatory, pro¢ bylo v roce
2015 krajské mésto Plze zvoleno hlavnim
meéstem evropské kultury. Diky tomu se ze
Z3padoceskeého baroka stala unikatni znac-
ka, kterd umoznuje turistim zazit baroko
doslova vsemi smysly. Jeho claim stojf

na pomeérné jednoduché myslence: ,Pro-
Zijte jedinecnou a neopakovatelnou cestu
barokem, kterd vam piedstavi dobovou

atmosféru skrze pamatky, festivaly, gastro-
nomii, hudbu, cykloturistiku, zvyky & vané.
Ochutnejte baroko, jak je nezndte.” Jelikoz
se projekt zahy ukdzal jako velmi Uspésny
3 nosny, naprosto logickym rozhodnutim
bylo zapajit jej do zminéného Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu a vy-
tvofit z néj funkeni produkt cestovniho
ruchu. A prdvé na tom aktudlné regionalni
koordinator, jimZ je oddéleni cestovniho
ruchu Plzefiského kraje, spolu s koordindto-
ry agentury CzechTourism pracuji.

I kdyZ na cesté od projektu k produktu uslo
Z3padoceské baroko dlouhou cestu, je
stdle jesté blize Urovni tematicky ucelené
nabidky. Hlavnim divodem je skute¢nost,
Ze tato nabidka neni v tuto chvili zpracova-
na do kompaktnich dennich az nékolika-
dennich programi. A také do ni nejsou
naplno partnersky zapojeny vsechny po-
tencidIni komercni subjekty a poskytovate-
Ié ubytovacich a stravovacich sluZeb, ktefi
mohou pomoci produkt ddle rozvijet a sami
z néj ddle profitovat. Do budoucna se také
predpoklada vétsi zapojeni cestovnich
kancelari a agentur. | kdyz spoluprace

s jednou z nich uZ aktudIné na jisté Urovni
funguje. ,Kromé Letniho barokniho festiva-
lu, kam je autobusy zajiSténa doprava,
nabizi cestovni kancelar Pilsenjoy ucelené
cestovni balicky s ubytovanim a dopravou,”
doplnil referent oddéleni cestovniho ruchu
Krajského Uradu Plzefského kraje Petr
Michalec a dodal: ,D3le jiZ byla navdzana
spoluprace s podnikatelskym sektorem -
Knizeci pivovar Plasy, mistnimi ubytovateli
a provozovateli femesel. Spolupracujeme

s cestovni agenturou, kterd zajistuje nabid-
ku po baroknich perldch Plzeriského kraje.”

Barokni krajina na kazdém kroku
Produkt, jehoz provozovatelem bude Odbor
kultury, pamatkové péce a cestovniho
ruchu Plzenského kraje, propojuje zajimavé
lokality s unikatnimi baroknimi pamatkami.



Jejich stfedobodem a zarover srdcem
produktu je Centrum baroka v Maridnské
Tynici, které sou¢asné funguje jako Mu-
zeum 3 galerie severniho Plzefska. To sidli
v budoveé byvalého cistercianského pro-
bosstvi, které snad jiz ani vice s tématem
byt spojeno nemUze. Jeho projektantem
byl totiz jeden z nejvyznamnéjsich barok-
nich architektl - Jan Blazej Santini-Aichel.
JelikoZ se Centrum baroka zamérfuje

i na poznani a prezentaci tohoto slohu,
podili se na pofadani zajimavych akci pro
Sirokou vefejnost, stejné jako konferenci
pro odborniky a je garantem pfipravy
odbornych i jinych publikaci o baroku.

Vysoka koncentrace baroknich
skvostd na malém Uzemi byla
ostatné také jednim z hlavnich
ddvod( a motivatord, proc¢
bylo v roce 2015 krajské mésto
Plzen zvoleno hlavnim
meéstem evropské kultury.

<

Z3padoceské baroko ma totiZ byt nejen
chrdnénou znackou, produktem cestovni-
ho ruchu, ale md proniknout i do kultury

3 vzdélani. Ostatné kraj by do budoucna
rdd spolupracoval tfeba i se Zdpadocteskou
univerzitou v Plzni pfi vypisovani bakalar-
skych praci, které by se tomuto tématu
mohly vénovat.

Pokud se ale jesté vratime ke kulturnimi
dédictvi, je tfeba zminit, Ze Centrum baro-
ka jako stfedobod vieho déni dopliiuje
fada dalsich vyznamnych objektd, jimz
dali kromé Santiniho-Aichela podobu

i dalsi vyznacni baroknf architekti své
doby - at u7 jsou to kuprikladu kldstery
Plasy a Kladruby, zdmek Manétin, lékadrna
U Bilého jednoroZce nebo Prestice a Ne-
pomuk. Neopomenutelnou soucasti pro-
duktu je viak kromé pamatek a dalich
staveb i celd fada rGznych baroknich
festivall a akci. Jednim z nejvyznamnéj-
Sich a ndvstévnicky nejuspésnéjsim je jiz
jednou zminény Letni barokni festival,
ktery tvori nékolik desitek samostatnych
akci. Ty se konaji prevazné béhem prazd-
ninovych vikend( v aredlech baroknich
pamatek napfit celym Plzefiskym krajem.
Jednotlivé akce realizované v rdmci festi-
valu predstavuji nejvyznamneéjsi barokni
prostory regionu, a to jak jejich interiér,

tak i exteriér, stejné jako |3kavé aspekty
barokniho Zivota a dalsi aktivity s barokni
tematikou skrze tematické vystavy Ci
koncerty vadzné hudby.

Cilové skupiny a zdrojové trhy
Produkt bude kromé ¢eského jazyka
komunikovan i v anglictiné a némciné.
Prestoze v sou¢asnosti maji o Zdpadoces-
ké baroko zdjem predevsim domaci turis-
té, kraj by rad na toto téma prildkal i za-
hrani¢ni navstévniky. Predevsim pak ty

z Némecka, Rakouska, Svycarska a pfi-
padné i Nizozemska. S tim souvisi i sku-
te¢nost, 7e na jednotlivych zapojenych
pamatkach budou nebo ji7 v soucasnosti
jsou vytvoreny barokni ndvstévnické
okruhy dostupné ve vsech tfech zminé-
nych jazycich. Kraj vsak rozhodné nebude
ve svych aktivitdch zapominat na domaci
cestovni ruch. A ve své podstaté ani
nemUze, coz dokladaji aktudIni statistiky
navstévnosti. Kupfikladu na Letni baroknf
festival vloni zamifilo celkem 6 300 lidi,
pficemz 82,5 procenta z nich tvorili pravé
tuzemsti turisté.

Vzhledem k tomu, Ze je Z3padoceské
baroko tematicky viazeno mezi produkty
kulturniho turismu, respektive spiritudlni-
ho a ndbozensky motivovaného cestovni-
ho ruchu, jeho hlavni cilovou skupinou
jsou rodiny s détmi. Zaujmout by v3ak
mohl i turisty cestujici za kulturou a archi-
tekturou, handicapované turisty a aktivne
zalozené cestovatele. V rdmci pivodniho
projektu totiZ byla i revitalizace baroknich
cyklotras v oblasti severniho Plzefiska.
,Barokni cyklotrasy jsou tfi, vychozim

a cilovym mistem zaroveri jsou Plasy.
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Maji riznou obtiznost, pricemz délka
kazdé trasy je kolem 40 kilometrd.

Na trasach, které vedou po ciselné zna-
¢enych cyklotrasach Klubu ceskych turis-
tu s nalepenou samolepkou loga Zdpado-
Ceského baroka, je umisténo 10 odpoci-
vadel. Pro snadnou orientaci byla vydana
cykloturistickd mapa, letdk a pripravena
Jje i mobilni aplikace,” uved|a jiz dfive
vedouci odboru kultury a paméatkové
péce Alena Svobodova. Pravé vytvoreni
téchto tras ma dle referenta na Useku
cestovniho ruchu byt motivatorem k za-
pojeni do projektu pro ubytovaci a re-
stauracni zafizeni.

Na cesté k produktu

Pred regionalnim koordindtorem aktudlné
stoji jesté nékolik Ukoll. Nékteré uz za-
znély, protoze jejich spinéni neni tak
daleko, jiné se daji povazovat spise

za dlouhodobou aktivity, jiz bude tfeba
vénovat vice ¢asu. Jednou takovou je
ukotveni znacky v povédomi siroké verej-
nosti ze vzddlenéjsich destinaci. ,Znacka
Z3padoceské baroko ma jiZ nyni znacny

lesk a ukotvilo se v povédomi nejen

v Ceské republice, ale i v Némecku. Nic-
méné nelze ustrnout a nadale se budeme
snazit zkvalitriovat Letni barokni festival,
porddat konference, workshopy, barokni
béhy ¢i cyklovylety a dalsi akce s temati-
kou baroka,” vyjmenoval budouci plany
oddeéleni cestovniho ruchu Plzefiského
kraje Petr Michalec. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Plzensky kraj, Shutterstock.com
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Lze pfi navstéve Plzenska
vyuzit turistickeé

Ifa.'

Neni potieba chodit kolem horké kase. Pokud bychom méli tento material vénovat turistickym kartam, které si
mohou ndvstévnici Plzeriského kraje pri svych cestach pofidit v soucasnosti, koncil by zhruba v téchto mistech.
Mnoho jich v regionu provozovano skutecné neni. Ne snad, Ze by jednotlivé turistické oblasti ¢i samotnd mésta
meély k tomuto marketingovému produktu néjakou averzi... Jen byly vsechny drivéjsi pokusy o jejich zavedeni

ponékud nelspésné. MizZe se to do budoucna zménit? Dle vseho ano.

Do Plzné zve rodinna karta

Jednim z mést, od ného? se Cekaji velké
véci, by mohla byt Plzen. Ta v letosnim
roce vydala Strategii rozvoje cestovniho
ruchu pro roky 2019-2023, ve které si pred
sebe vytycila kol funkéni turistickou kartu
vytvofit. A to proto, Ze , jde o produkt
cestovniho ruchu, ktery jasné deklaruje, Ze
v destinaci funguji partnerské vztahy

a sluzby ve prospéch zakaznika,” uvadi se
v dokumentu. A druhym dechem je v ném
zdUraznéno, Ze turistické karty jsou neopo-
minutelnym a zakladnim prvkem vstficnos-
ti destinace vici svym navstévnikim.
Zajimavé je, ze mésto a jeho prispévkova
organizace Plzef - TURISMUS dokazaly tuto
strategii do jisté miry trochu pfedbéhnout.
Ve spolupraci s Plzefiskymi méstskymi
dopravnimi podniky (PMDP) totiz Plzef -
TURISMUS jiz néjakou chvili provozuje tzv.
Rodinnou kartu Visit Plzef Card. Ta je urce-
na pro Ctyf¢lennou rodinu a umozfiuje
navstévu Ctyf nejzajimavéjsich turistickych
atraktivit v Plzni, kterymi jsou mistni zoolo-
gickd a botanickd zahrada, DinoPark,
Techmania Science Center a Muzeum lou-
tek. Karta funguje v obdobi od poc¢atku
Cervence do konce fijna jako vstupenka pro
zminéné zapojené subjekty. Bonusy je
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mozné Cerpat celkem 48 hodin a platnost
logicky zacind navstévou prvniho zvolené-
ho turistického cile. Vzhledem k jejimu
charakteru je rodinnd karta neprenosna

3 je vdzana na jméno vybrané dospélé
osoby. Diky tomu, Ze se jednd o bezkon-
taktni ¢ipovou variantu, je mozné ji vyuzit
také jako elektronickou penézenku pro
platbu v MHD.

Tuto rodinnou kartu by vsak méla pod
stejnym brandem nové doplnit varianta
cilend na individudlniho navstévnika. Dle
zminéné Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Plzné by karta méla byt odpovédi na stdle
stoupajici naroky turistl, ktefi do destinace
mifi. Jeji vytvoreni by totiz mohlo byt
,vhodnou komercni aktivitou ¢i verejnou
sluzbou, a to pro rdzné cilové skupiny,”

dopliiuje dokument. Mé&la by totiz resit

individudIni pozadavky. Prvotni koncepce
predpoklada, Ze by karta mohla napfiklad
prindset specifické vyhody pro aktivni nebo
handicapované turisty ¢i tfeba vyznavace
zdravého zivotniho stylu. ,Karta Visit Plzen
Card je koncipovana jako karta hosta, tj.
bude si ji moci koupit pouze ubytovany
host. Typové pujde o slevovou kartu. Ta
kromé vyhodného jizdného v MHD nabidne
spektrum turistickych cilG a dalsich sluzeb,
které muze host pii svém pobytu v Plzni

a nejblizsim okoli vyuZit,” priblizila feditelka
organizace Plzen - TURISMUS Zuzana Kubi-
kova a dodala: ,Ddlezité ale je, Ze prostred-
nictvim doprovodnych materiald budou
turisté smérovani nejen na nejznaméjsi cile,
ale i na mista, o jejichZ existenci by se jinak
mozna ani nedozvedeli.”

Pro zapojené subjekty i pro samotnou
organizaci Plzefi - TURISMUS bude ¢ipova
karta vyhodna proto, Ze budou moci diky
ni sledovat preference hostd pfi ndvsté-
vach turistickych cild ¢i vyuziti dalsich
sluzeb. Tyto informace jsou dle reditelky
organizace potfebné nejen pro marke-
ting, ale i pro rozvoj ostatnich sluzeb

v destinaci. ,Nasim hlavnim cilem vsak je
pripravit hostu komfortni podminky pro



jeho pobyt. Ocekdvame, Ze i tato aktivita
prispéje k tomu, Ze se do destinace bude
réd vracet,” zminila dale. Jak bude
nakonec karta vypadat a jaké benefity
bude skutec¢né nabizet, nenf v tuto chvili
jasné. Se samotnou pripravou vsak mésto
dle vieho jiz zacalo, jelikoz by ji rddo
uvedlo do provozu jesté pred letosni letni
sezonou.

Plzenska karta

| kdyz se nejednd uplné o turistickou kar-
tu, asi by bylo zdhodno zminit, Ze v kraj-
ské meésté funguje jesté jedna, tzv. Plzef-
skd karta, kterd je ur¢ena pro navstévniky.
Pod timto pojmenovanim funguje ve més-
té od pocatku letni sezony 2016 tzv. turis-
tickd jizdenka, kterd pro navstévniky zjed-
nodusuje cestovani, jelikoz slouzi nejen
jako nosi¢ ¢asového predplatného jizdné-
ho v rdmci Integrované dopravy Plzefska,
ale i jako elektronickd penézenka k platbé
jednotlivého jizdného ve vsech vozidlech
vefejné a méstské dopravy.

Ostatné Plzenské méstské dopravni podni-
ky se jiz v roce 2006 samy pokousely vy-
tvofit urcitou alternativu turistické karty.
Tzv. Pilsen Pass Visitor méla podpofit do-
maci cestovni ruch. I kdyZ slouZila prede-
vsim k zakoupent jizdenek na MHD, proda-
vana byla v balicku s turistickym privod-
cem, partnerskou brozurou a mapami

za 360 korun. Do jisté miry tak typickou
turistickou kartu pripominala svymi dopro-
vodnymi proprietami a sekundarnimi para-
metry. V rdmci bonusového programu
Bonus3Days do ni bylo zapojeno vice nez
5o partnery, takze turisté diky ni mohli

po tfi dny pozndvat celé mésto i jeho pa-
matky. Prestoze byla karta marketingové
podporena komunika¢ni kampani UZjj si...,
kterd méla oslovovat navstévniky celého
zdpadoceského regionu, byla hned v nasle-
dujicim roce zase zrusena.

Kratsi i delsi Zivot

Sumavskych karet

Jednim z mist Plzenského kraje, které

v pomérné neddvné minulosti chtélo
pomoci turistické karty pfivést do oblasti
vice navstévnikd, byla i Sumava. Jiz

v roce 2005 proto byla spusténa tzv.
Turistickd karta Sumava - Cesky les,
kterd vznikla diky dotacim od Evropské
unie v ramci programu Phare Cross Bor-
der Co-operation mezi Ceskou republikou
3 Némeckem. Cilem projektu bylo nejen

ekonomické oziveni regionu, ale i rozvoj
podnikatelskych a nepodnikatelskych
aktivit v turismu a zaméstnanosti. Karta
turistim umoznovala Cerpat slevy

na sluzby u zhruba stovky zapojenych
subjektl, a to jak v ¢eské, tak i v bavor-
ské ¢asti Sumavy. Mezi zapojené subjek-
ty patfily nejen hotely, penziony a re-
staurace, ale i riznd sportovisté, muzes,
galerie i pUjcovny sportovniho vybaveni
3 mnoho dalsich. Projekt, ktery se dockal
i podpory Plzefského kraje, mél za ukol
predstavit Sumavu jako jednotny marke-
tingovy region, podpofit vicedenni poby-
ty turistl a zaroven odhalit jejich zajmy.
Ziskané podklady mély nasledné slouzit
k budouci certifikaci sluzeb. Karta proto
existovala v celé fadé variant. Zatimco

v pfipadé platnosti na ti dny zacinala
individualni verze na zhruba 8o koru-

Rodinnd karta Visit Plzen Card
je urcena pro ¢tyiclennou
rodinu a umoznuje navstévu
Ctyf nejzajimavéjsich
turistickych atraktivit v Plzni,
kterymi jsou mistni zoologickd
a botanickd zahrada, DinoPark,
Techmania Science Center
a Muzeum loutek.

(o
nach, jeji rodinnd obdoba stdla od 150K¢
vyse. U varianty, kterd byla platnd po de-
set dni, se poté cena rodinné varianty
vysplhala k 350 korundm a u individudini
dosdhla 200 korun. Ke karté byl rovnéz
vydavan doprovodny katalog se sezna-
mem vsech zapojenych poskytovatell
sluZeb a vysi slev 3 samotna zafizeni
byla oznacena barevnou samolepkou.
Projekt dle vseho fungoval do roku 2013,
kdy byl ukoncen.

Zminény produkt viak nenf jedinym, ktery
pro oblast Sumavy vznikl. V roce 2011 se
zacalo v kulodrech mluvit o spusténi dalsi
turistické karty. Zapojeny do ni mély byt
nejen Sumavské mikroregiony, mésta, obce
¢i komercni subjekty, ale i samotny kraj.
Karta méla ndvstévnikim zdpadoceské
Sumavy véetné Posumavi nabizet slevy

v ubytovacich a stravovacich zafizenich ¢i
pro vstupy na celou fadu atrakci i aki,
pamatkovych objektd, sportovnich aredll
nebo i wellness center. Jejim hlavnim tko-
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lem bylo zvysit pocty ndvstévnikl v oblasti
Zeleznorudska. | proto by produkt prinagel
slevy na dopravu a na vleky na vsech
sjezdovkach v téchto koncinach. Na pro-
jektu nazvaném vcelku logicky Sumava
Card se mély financné podilet predevsim
komer¢ni subjekty.

Tzv. Sumavska karta, jejimz provozovatelem
byla soukroma spole¢nost Sumava servis,
zacala fungovat zhruba od pocatku roku
2013, 3 to v mési¢ni, ptlro¢ni a ro¢ni varian-
té s cenami 200, 400 a 600 korun. Prindsela
vice nez 60 rlznych benefitG a slev. Prodej
a distribuci karty mély vedle zapojenych
partner( na starosti také mistni turisticka
informacni centra i cestovni kancelare.
Samotny kraj do projektu zapojil jim zfizo-
vané subjekty - pfedevsim muzea - a podi-
lel se na marketingové propagaci. Diky

tomu mohl pro své potfeby ziskdvat zajima-
v3 a uzitecnd data o typech navstévnika Ci
délce a misté jejich pobytu a s nimi dale dle
svych potreb nakladat. Vedle Zelezné Rudy
byly do systému zahrnuty oblasti Nyrska,
Modravy, Kubovy Huti, Prasil a Chanovic.
Karta si viak neuzila prilis dlouhy Zivotni
cyklus a cely projekt véetné webovych
stranek byl v roce 2015 pozastaven.

Vyse popsané jasné ukazuje, Ze vytvoreni
funkeni turistické karty neni zrovna nej-
jednodussim ukolem. Neni se proto pfilis
¢emu divit, Ze se o néjakou jeji variantu
nepokusil ani samotny kraj, ktery by

k tomu mél logicky nemalé predpoklady.
Co neni, vdak mGze byt. Treba pfipravova-
na Visit Plzeft Card ukdZe cestu i dalsim.
Na hodnoceni jeji Uspésnosti si viak bude-
me muset jesté néjakou dobu pockat. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, archiv
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[ ADVERTORIAL ]

Plzensky kraj atraktivni

Rok 2019 bude na témata v cestovnim ruchu nebyvale bohaty a plodny. Tricdté vyroci od Sametové revo-
luce bude velkou prilezitosti i pro cestovni ruch v Plzeriském kraji. Pro navstévniky je v pribéhu celého
roku pripraveno mnoZstvi akci, které pripomingji toto vyroci.

V kvétnu je mozné zhlédnout vystavu

o provokaci StB s falesnou hranici pod
nazvem ,Akce Kdmen” v zafi to bude
vystava samizdatové a exilové literatury
vcetné fungovani predlistopadové cenzu-
ry. Na fijen je pfipravovan koncert folko-
vych kapel na ndmésti Republiky v Plzni
a velkd vystava v Zdpadoteském muzeu
v Plzni pod ndzvem ,Listopad 1989 aneb
Na podzim pada listi a komunisti”. Plzef-
sky kraj nezapomnél ani na pad Zelezné
opony. Pro vsechny zdjemce bude vypra-
ven 9. listopadu specidIni dobovy vlak

z Plzné do Bavorské Zelezné Rudy, ktery
bude evokovat podzim a zimu 1989, kdy
bylo obcantim Ceskoslovenska kone¢né
umoznéno svobodné cestovat. Troufdme
si tvrdit, Ze vybrat si mdZe kazdy.

Jiz tradicné budeme rozvijet osvédcenou
znatku Z3padoceské baroko, jeho? viajko-
vou lodi je Letni barokni festival, ktery je
rok od rok navstévovanéjsi a ma nadregio-
nalni i pfeshrani¢ni dosah. Festival se skla-
da z osmi hlavnich akci a mnoha akci do-
provodnych od 7. 6. do 14. 9. 2019 3 nabizi
prozit baroko vsemi smysly do hloubky

3 do krasy a predstavi baroko dobovou
atmosférou skrze gastronomii, hudbu, diva-
dlo, femesla, zvyky ¢i vané. Kromé populdr-
niho barokniho festivalu jsme vytvofili ba-
rokni cyklotrasy, které prochdzeji nezameéni-
telnou barokni krajinou severniho Plzefiska.
Barokni cyklotrasy Vas zavedou do nejkras-
néjsich baroknich pamatek Plzenského kraje
3 po cesté si dopfejete nadherné vyhledy
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u baroknich odpocivadel. Produkt Zdpado-
Ceské baroko nabizf i ucelené dvou- a tfi-
denni balicky s ndvstévou baroknich mist,
které realizuje spole¢nost Pilsenjoy.

Z kazdorocnich a oblibenych akci se budou
opét konat Slavnosti svobody (3. 2. - 6. 5.
2019), které se v tomto roce rozsifi do celé-
ho kraje 3 oslavy osvobozeni kromé Plzné
uvidi i lidé v dalsich méstech a obcich.

V rdmci novych projektd, které realizujeme
v hojné mife, Ize napfiklad zminit realizaci
ddlkové turistické trasy Zlata stezka, kterd
propojuje jiz zavedenou obdobnou trasu

v Bavorsku, a stava se tak nejvétsim cel-
kem dalkovych turistickych tras ve stfedni
Evropé. Hlavni trasa je vedena na Uzemi
Plzefiského kraje v délce 200km v pfihra-
ni¢nich horadch nebo podhorskych oblas-
tech. V Kasperskych horach navazuje

na ¢ast Zlaté stezky sméfujici z Jihoceského
kraje a kon¢i v Chodové Plané na hranicich
s Karlovarskym krajem. Propojuje a zpfi-
stupfiuje turistické cile, nau¢né stezky

3 dalsi kulturné-historicke atraktivity a je
vedena mimo patefni Cervenou turistickou
trasu pfi hranici s Bavorskem a mimo silni¢-
ni sit a cyklotrasy. Hlavni trasa je roz¢lené-
na na 11 etap o délce mezi 14-23km. Kazda
etapa ma svoje nastupni misto, které je
dobfe dostupné a nabizi moznosti ubytova-
ni, stravovani a dalsi sluzby. V Plzefiském
kraji je sedm propojovacich tras do Bavor-
ska, které maji mezi 10-19km a sméfuji

k ndstupnim mistim v Bavorsku.

Co se tyce dalsich projektd, nelze nezminit
napfiklad zpracovani Zidovské tematiky

v projektu Zidovské stezky nebo propojent
vyznamnych hradi na Sumavé a v Posu-
mavi - Sumavské trojhradi, které zahrnuje
gotické skvosty Kasperk a Velhartice a nej-
vétsi hradni zficeninu v Ceské republice
Rabi. V neposledni fadé bude opét v z3fi-
jovém terminu (19.-21. 9. 2019) mezinarodni
veletrh cestovniho ruchu ITEP, jen7 rok

od roku vykazuje zvysujici se ndvstévnost,
kterd je dana predevsim atraktivitou vysta-
vovatell a bohatym doprovodnym progra-
mem. V letosnim roce se mohou navstév-
nici tésit na novou vystavni halu a velké
mnoZstvi novych prvkd, které veletrh jesté
zatraktivni. wm

Text a foto: Plzensky kraj

NAVSTIVTE NAS TAKE NA:

www.turisturaj.cz
www.zapadoceskebaroko.cz
www.zlatoustezkou.cz
www.instagram.com/visitplzenskykraj
www.facebook.com/turisturaj/
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Instagram: Muze zde byt

| maly hotel Uspésny?

Aktualné patii mezi nejrychleji rostouci socialni sité na svété. Pocet uZivateld se béhem poslednich dvandacti
mesict zvysil z 6oo miliond na 8oo miliond. Jeho funkce Stories denné vyuzivd az 300 miliond lidi. O ¢em je
fec? O socialni siti Instagram. Jak mize tento mediaini prostor ve své komunikaci vyuZit treba maly hotel?

instagram

Instagram &

Bblog ingtagram com

Obcas se setkdvam s tim, Ze hlavné
mensi hotely si stéZuji na malé rozpo-
Cty, nedostatek ¢asu nebo napadud pro
svoji prezentaci na Instagramu. Domni-
vam se, Ze i maly hotel zde miZe byt
velmi uspésny. Co je potifeba udélat,
aby to tak bylo? Dnes vam predstavim
nékolik tipl, které mohou pomoci

a3 jsou vyuZitelné pro jakykoliv hotel,
nehledé na velikost.

Stanovte si cile

NeZ se s plnou vervou pustite do komu-
nikace na Instagramu, stanovte si cile,
kterych chcete pomoci této sité dosdh-
nout. Bez nich hrozi riziko, Ze komunika-
ci budete vénovat spoustu ¢asu a bez
pozitivniho vysledku. Pak se stavg, 7e se
celd aktivita ukonci zavérem ,nefunguje
to”, coZ byva ¢asto ovlivnéno chybéjici-

32019 [ (]|

3270  168m
+ FOLLOW -

Discovering — and tefling — sionies from around the
world. Curated by Instagrams community team

ok.com

mi cili. Jaké cile to mohou byt? Nabizi se
jich hned nékolik - od zvyseni povédomi
0 znalce pfes zvyseni zaujeti prispévky,
rGst komunity a ziskavani novych leadd
3z po zvyseni ndvstévnosti stranek.

Po tomto vyctu vas miZe napadnout,

s ¢im zacit nejdrive. IdedIni je zacit s bu-
dovanim povédomi o znacce, protoze
pokud se vrhnete rovnou na ziskdvani
novych leadl, pak muiZete investovat
vice ¢asu, financi a s horsim vysledkem.

Pfimé zaméreni

Co udelat po urcenf cild? V dalsim kro-
ku si stanovte cilovou skupinu, na kte-
rou se budete v komunikaci zaméfovat.
Pro co nejlepsi pochopeni si pripravte
tzv. persony, které detailné charakteri-
zuji zdstupce vasi cilové skupiny. Kazdé
personé dejte konkrétni jméno a pfi-

@ 1

fadte vsechny potifebné charaktery,
zvyky a vlastnosti.

Hovofime-li o Instagramu, pak jsou idedl-
ni 2-3 persony. Cilite-1i svoji komunikaci
do zahranici, pak jich bude o néco vice.
Své persony pribézné aktualizujte a sle-
dujte, kterd ma pro vas nejvétsi vyznam
3 na ni se v komunikaci dale zamérte.

Nez zacnete sv(j obsah
zvefejnovat, vytvorte si redakéni
plan. Usetfi vam spoustu
chybéjiciho ¢asu a také nervd.

<

Poznejte svoji konkurenci
Podivejte se, jak komunikuje vase konku-
rence. Ale ne proto, abyste ji kopirovali,
to v Zadném pfipadé. Moznd dostanete
par zajimavych napadu, které vas inspiru-
ji. Navic tfeba odhalite slabiny konkuren-
td, které proménite ve své silné stranky.
Pri své analyze si délejte pozndmky

o typu vizudlu, které konkurenti sdileji,
jakeé hashtagy pouzivaji, jakou maji ode-
ZvU na své prispévky, a podivejte se také,
s jakou pravidelnosti publikuji a jakou
maji komunikacni linku. To vam presné
ukadZe, co funguje, a naopak.

Planujte

NeZ zacnete svUj obsah zvefejiiovat,
vytvorte si redakeni plan. Usetfi vam
spoustu vyse zminéného chybéjiciho ¢asu
3 také nerv(. Pozdéji nebudete muset
premyslet, co ktery den publikovat. Z3ro-
ven si tak udrzite i pravidelnost, kterou
m3 Instagram rad. S pfipravou redakéniho
pldnu si snadno zodpovite i otdzky, ktery-
mi mohou byt: ¢as publikovani, jaké hash-
tagy pridat, kdo bude na komentare

od ostatnich followerd reagovat a hlavné



jakym ténem. Toto je jenom maly vycet
klicovych otdzek, na které je dobré si pred
startem nebo i v pribéhu odpovédét.

Nezapominejte na CTA

Zajimavy post by nemél zapominat také
na vyzvu k akci, kterd maze byt v riz-
nych podob3ch. Cilem je zvysit pozor-
nost publika. Poklddejte rizné otazky,
vyZadejte si zpétnou vazbu a nebojte se
byt trochu zvédavi. Kdyz na Instagramu
obcas prochazim profily ¢eskych hoteld,
velmi ¢asto viddm jen kratké véty v du-
chu ,Velikonoce v nasem hotelu”. Nékdy
dokonce bez hashtagu. Pak se neni
¢emu moc divit, Ze dané posty maji
minimalni odezvu.

Pridejte hashtagy

Pro¢ vyuZivat hashtagy? Jejich nejvy-
znamnéjsim prinosem je, Ze zvysuji do-
sah (reach) vaseho sdéleni. K pfispévku
jich mizete dat aZ 30. Navic od prosince
minulého roku mohou uzivatelé lajkovat
vybrany hashtag a posty takto oznacené
pravidelné sledovat. Instagram zatim
nezobrazuje, jaky pocet uzivatel( vybrany
hashtag sleduje, ale mdZete zjistit kdo
dany hashtag sleduje. Vyhleddvani samo-
zfejmé zabere 0 néco vice prace, ale
snadno si takto vytvofite seznam hash-
tagu a rozsifite svoji znalost o své cilové
skupiné na této socidlni siti.

Zapojte své hosty

Kdyz dnes nékam cestujeme, velmi
¢asto fotografujeme témér kazdy oka-
mzik své dovolené. Na letisti, v letadle,
na plazi a samoziejmé v hotelu. Insta-
gram je plny podobnych snimkd a vy
fotografické nadseni miZete vyuZit pro
svou znacku. Pro svij hotel vymyslete
origindlni hashtag, ktery bude snadno
zapamatovatelny, a podpofte uZivatele,
aby ho ke svym fotografiim z vaseho
hotelu pridavali. Pro¢ toto udélat? Neje-
nom kvuli tomu, Ze se informace o va-
Sem hotelu zobrazi jejich followerim,
ale vy miZete jejich obsah nasdilet tfeba
v Instagram stories.

Vyutzijte misto svého hotelu
Hosté vam dali pfednost pred konkurenci
7 néjakého dlvodu nebo kvli zazitky,
ktery jinde nezaziji. Je proto dobré na va-
sem profilu ukazat, co vsechno mohou
ve vasem okoli zazit. UkaZte restaurace,
bary a atrakce, kam mohou vyrazit. Po-

kud mate v okoli krdsnou pfirodu nebo
misto s dalsimi zaZivnymi aktivitami, pak
je to vase ,Zelizko v ohni”, pomoci které-
ho mizZete pfitdhnout pozornost, zaroven
ale i pobavit a edukovat. Navic urcité
zndte rGznd ,tajemstvi nebo tajnad mista”,
na kterd privodci zapominaji a vy je
mUZete doporucit. Takto si vase publikum
udéla skvélou predstavu o tom, co vsech-
no se u vas da zazit a vyborné zapadne
mezi mistni. KdyZ doporucite mista

v okolf, zaroveri tak davate Spetku publi-
city svym obchodnim partnerdm, coz
nemusi byt pro vzdjemnou podporu roz-
hodné patné.

Foto: Shutterstock.com

Bavte ,live”

Tvorba live videi je pro letosni rok jed-
nim z hlavnich komunika¢nich trendd.
Pro hotely je to moznost, jak ukdzat zivé
festivaly nebo hotelové akce. Je to pfi-
jemné zpestreni nejen pro vase pfizniv-
ce, ale zejména pro potencidini zdkazni-
ky, ktefi vas hotel uvidi zase z jiného
Uhlu pohledu. Zvysite také diveéru a pfi
rozhodovani o vybéru hotelu budete pro
né tou nejlepsi variantou.

Dva ovéiené tipy na zaver
Business account - pfi zakl3ddani pro-
filu na Instagramu se ¢asto zakldda
jen osobni profil. Pfepnéte radéji

na verzi business. Ta md hned nékolik
vyhod, z nichZ podstatné jsou tfeba
detailni statistiky pro vyhodnoceni
komunikace.

P e

Pritazlivé bio - dava predstavu o tom,

o ¢em je dany profil. Z tohoto diivodu je
vice nez nutné, aby zde byly vsechny
dilezité informace. Které to jsou: e-mail,
telefonni ¢islo, adresa hotelu. Pridejte

i odkaz na web, protoze je to prilezitost
objednat ubytovani pfimo. Pfi pfipravé
bia nezapomerite na silné CTA (call to
action) a vyzvéte uzivatele, aby vas
kontaktovali. Velmi ¢asto se stdva, Ze bio
se pripravi pfi zaklddani profilu a jiz se
tolik neaktualizuje. Testujte, co vdm bude
fungovat, protoze se tento kratky text
muZe stat klicovym hracem pfi ziskavani
novych objedndvek.

Pti dobre zvolené celkové strategii a ko-
munikaci se Instagram m(Ze stat vasim
dulezitym marketingovym nastrojem.
Vsechny aktivity prabézné vyhodnocuj-
te, sledujte odezvu na své prispévky

3 pocet primych zprav. Stejné jako

na ostatnich sitich i zde plati, Ze ¢im
vyssi je zaujeti vasimi pfispévky, tim
vys$si mate Sanci oslovit cilové publikum.
Preji vam v komunikaci na Instagramu
Uspéch a v pripadé dotazd mne kdykoliv
kontaktujte. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Katefina Rotterova

ze spolecnosti

Destination Marketing.
katerina.rotterova@destmark.eu
Tel.: +420 605 376 527
www.destmark.eu
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Travelcon nabidne opét velice atraktivni program

Vice ne7 tii stovky manazZerd, marketéru, podnikateld v cestovnim ruchu a dalsich expertd na turismus z celé Ceské
republiky ocekava Jihoceska centrdla cestovniho ruchu (JCCR) mezi ucastniky tretiho ro¢niku dvoudenni odborné
konference Travelcon. Akce, kterd se svou Urovni jiz napevno zaradila mezi nejvyznamnéjsi udalosti svého druhu
v CR, se uskutecni ve Ctvrtek 25. a v pdtek 26. dubna v pavilonu Z vystavisté v Ceskych Budéjovicich.

,Cilem Travelconu je pripravit komeréni
i nekomercni subjekty na nadchézejici
sezonu, sezndmit je s aktualnimi trendy
a inspirovat je k dalsim krokdm v jejich
podnikani. Konference tak chce prispét
k celkovému zlepSeni kvality sluZeb.
VSichni ucastnici navic ziskaji v ¢asech
mimo predndskové bloky prostor k net-
workingu, navazani novych kontaktl

a spoluprdce,” uved| feditel JCCR Jaromir
Poldsek.

2 dny, 4 hlavni témata,

20 prednasek a 40 speakeri

Mezi vystupujicimi se objevi v odbornych
kruzich velice zvu¢na jména. Jen pro
ilustraci: Chybét nebude napfiklad Xavier
Font, profesor z Univerzity v Surrey, Jan
Jelinek, kreativni feditel ve spole¢nosti
B&T, Sona Machova z agentury Czech-
Tourism ¢i Petra Dolejsova z AK elegal.

o

- !
Jizni Cechy

Travelcon jako udrzitelna
konference

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v rozvoji
Uzemi, pfitom vlivem jeho obrovského
vzestupu dochdzi k poskozovani Zivotniho
prostiedi, nadmérnému vyuzivani prirodnich
zdroju a vzniku konfliktnich situaci mezi
domacim obyvatelstvem a navstévniky.
,Chceme zgjistit dlouhodoby rist oblasti
odpovédného turismu a vytvaret pridanou
hodnotu dc¢astnikim konference Travelcon.
Proto se v letosnim roce vyddvdame

na cestu udrZitelného rozvoje s cilem stat
se plné udrZitelnou konferenci. Vedle pro-
pagace udrzitelného cestovniho ruchu se
budeme zabyvat také snizenim negativ-
nich dopadu na Zivotni prostredi, které
konference vytvari, a tvorbou benefitl pro
mistni komunitu. Vérime, Ze Sifeni osvéd-
cenych postupy je pravé ten prvni krok,
jak zacit,” zduraznil Poldsek. wm

Text a foto: JCCR

[ INzERCE ]

Hlavni témata:

- 2020 Green Region

- Udrzitelny cestovni ruch
- Média a marketing

- Kvalita ve sluzbach

TRAVELCON

Travelcon 2019

deorné konference cestovniho ruchu
Ctvrtek 25.va patek 26. dubna 2019
Vystavisté Ceské Budéjovice, pavilon Z

Ve dvou dnech plnych pfednasek, workshopUl a diskuzi se oteviou otazky soucasnych
trendd turismu, na které odbornici na cestovni ruch i profesiondlové z branze pfinesou
nové a mnohdy nec¢ekané odpovédi.

Nevahejte dlouho! Az do konce bfezna jsou v prodeji zvyhodnéné vstupenky za 1 999 K¢!
Rezervuijte jesté dnes na www.travelcon.cz.

Balicek ,,smart exhibitor®“ NOVINKA
Vystavovatelsky prikaz + 2x vstupenka na konferenci za 7 999 K¢!

Pfipravujeme:

- Celodenni catering

- 2 prednaskové saly

- Prostor pro networking

- Moznost virtudlni icasti NOVINKA

Vice informaci a rezervace na www.travelcon.cz
Osobni jednani: Petra Machovcova,
tel.: +420 601 085 030, e-mail: machovcova@jccr.cz

Travel
Enjoy
Respect
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Jak pfispiva CzechTourism
k rozvoji turismu?

Pojdme se podivat, jak se v poslednich letech vyvijely nékteré z klicovych parametri prijezdového a do-
madciho cestovniho ruchu a jak k témto vysledkdm napomdahala agentura CzechTourism.

Pfinos agentury CzechTour-
ism k rozvoji cestovniho
ruchu v Ceské republice
souvisf i s tim, jak se narodni
turistickd centrdla v posled-
nich letech vyviji. ,Z marke-
tingové agentury zamérené
ryze na turismus se Czech-
Tourism stavd agenturou
mezioborovou, ale i meziresortni,” vysvét-
luje feditelka CzechTourism Monika Palat-
kova a pridava detaily: ,V roce 2018 jsme
marketingové zastresili projekt Spolecné
stoleti. Patfime mezi inicidtory platformy
Touchpoint, diky niZ s dalsimi partnery
pracujeme mimo jiné na rozvoji piimych
leteckych spojeni ze strategicky duilezitych
a bonitnich trhd. Loni jsme se stali sedmym
¢lenem Tymu Cesko. Do projektu, ktery
pomaha v expanzi ceskym podnikateldm,
prindsime mnohaleté know-how a zkuse-
nosti s propagaci Ceské republiky - na do-
mdacim trhu i v zahranici. Podporujeme
rozvoj regiony a sluZeb. Podnikateldm
poskytujeme mista na zahranicnich veletr-
zich, organizujeme odborné konference

a vzdélavaci semindre, pro prezentaci part-
nerskych subjektd v zahranici vyuZivéme
také sit nasich 23 zahranicnich zastoupeni.”

TAB. 1: ROI AKTIVIT AGENTURY GZECHTOURISM
V LETECH 2016-2017

2016 2017
Zvy$ena spotfeba vyvolana
aktivitami CzT v mld. K& 199 230
Pfinos CzT pro verejné 8,0 92

rozpocty v mid. K&

CzechTourism se podle Moniky Palatkové
fidi heslem o tom, Ze co nejde zmérit,
nelze ani fidit. ,V poslednich letech jsme
udélali velky pokrok v marketingovém
planovani, mnohem vice do komunikace

i pfiprav zapojujeme regiondlini partnery.
Rozvijime mezioborovy cestovni ruch,
ktery hraje prim v propagaci regiond pro
dalsi tfi roky. Diky profesiondlnim prizku-
mdm a metrikdm lépe sledujeme zdrojové

32019 [(e@]]

trhy a pisobime na cilové skupiny,” vy-
svétluje Monika Palatkovd a pfipoming, ze
cestovni ruch - domaci i pfijezdovy - je

na vzestupu. ,/ rok 2018 byl rekordni.
Vérim tedy, ze propagace Ceské republiky
ovérenym zpusobem md smysl a agentu-
ra CzechTourism tuto cinnost dobre zvia-
dd,” uzavira.

Efektivita ¢innosti -
vyhodnocovani,RO
Zajimavym ukazatelem pro efektivitu
¢innosti agentury je tzv. ROI - Return of
Investment. CzechTourism od roku 2016
vyhodnocuje pfinos svych aktivit pro
vefejné rozpocty. V roce 2017 se diky
intenzivni ¢innosti agentury vratilo do ve-
fejného rozpoctu 9,2 mld. K¢. Rozpocet
CzechTourism ¢inil 440 milionG K¢, kazda
koruna do agentury vloZzend byla tedy
zhodnocena 21krat. Udaj za lofisky rok by
mél byt podobné pozitivni.

Ill

Vyvoj AVE - Advertising Value
Equivalent

Tzv. AVE uddva, jakou hodnotu v K¢ pred-
stavuje medidlni prostor bezplatné ziska-
ny v disledku marketingovych aktivit.

V ukazateli se zobrazuji veskeré aktivity

3 kampané v tisténych, on-line a audiovi-
zudlnich médiich. AVE nereflektuje ¢innost
na socidlnich sitich. Za ucelem efektivni
komunikace z hlediska ceny i zdsahu da-
nych cilovych skupin v3ak vyuZzivad agentura
stale vice pravé socidlni média. To se v kle-
sajici hodnoté AVE propisuje. Klesajici AVE
také odrazi nizsi rozpocet alokovany pro
aktivity centrdly i zahrani¢nich zastoupent.

Vyvoj domaciho cestovniho ruchu
Zéjem Cechl o dovolenou v tuzemsku

v poslednich letech stoupd. Vyrazny narlst
obliby dovolenych v Cesku je patrny

od roku 2015, kdy do hromadnych ubytova-
cich zafizeni pfijelo o milion domacich turis-
t0 vice nez v predchozich letech. Loni byla
poprvé prekonana hranice 10 miliond do-
macich hostl ubytovanych v HUZ. A ddvo-
dy? Zvysujici se zivotni Grover Cechd, bez-
pecnostni faktory a propagace regiony
agenturou CzechTourism i propracovanéjsi
marketing regiondlnich partnerd.

Ekonomicky dopad
podporovanych eventd

Agentura CzechTourism od roku 2015 pec-
livé mapuje potencidl vybranych sportov-
nich i kulturnich akci, které podporuje,

¢l VYV0J DOMACIHO TURISMU V LETECH 2014-2018
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Pozn.: Klesajici AVE je du p a na stéle vyznamnéjsich socidlnich médiich na tkor médif tradicnich.
TAB. 2: EKONOMICKE PRINOSY VYBRANYCH Prace se Soc'aln'mF médii .
PARTNERSKYCH EVENTU Pocet fanouskl a sledujicich na socidlnich
) Ekonomicky sitich, které agentura CzechTourism pro-

Nazev akce Rok

pfinos v mil. Ké

Zahajeni lazeiiské sezony

v Karlovych Varech 2015 &
Barum Czech Rally Zlin 2016 62
RunCzech Sportisimo

1/2 maraton, Praha 2016 7
Mezinarodni filmovy

festival, Karlovy Vary 2016 348
Bohemia JazzFest, Praha 2017 109
Colours of Ostrava, Ostrava 2017 98
Velka pardubicka,

Pardubice 2017 34
Czech Truck Prix, Most 2017 41
Fresh Fest, Plzef 2018 23
ME ve vodnim slalomu, 2018 12
Praha

Prazské jaro, Praha 2018 54
VSesokolsky slet, Praha 2018 76
Zlin Film Fest, Zlin 2018 55

resp. na kterych nakupuje medidIni pro-
stor pro prezentaci CR v zahranici. Cilem
analyz je zjisténi nejen atraktivity daného
eventu, ale také celkového zasahu a eko-
nomického dopadu na cestovni ruch. Loni
se agentura zaméfila napfiklad na Prazské
jaro, Hrady CZ - Kunétickou horu, Vseso-
kolsky slet, Fresh festival v Plzni, Konti-
nentdlni pohar v atletice nebo akci Kolo
pro Zivot. Vysledky méfeni ekonomického
piinosu téchto eventy najdete v tabulce
na protéjsi strané.

vozuje U nds i v zahranici, kazdorotné
stoupa. ,Propagace Ceské republiky pro-
stfednictvim socidlnich médii je pro nas
stéZejni, kampané peclivé planujeme

a vyhodnocujeme. V roce 2016 jsme zor-
ganizovali prvni instatripy a instameety,
influencer marketing byl téhoZ roku hlav-
nim tématem Fdra cestovniho ruchu. Loni
jsme do Ostravy privedli TBEX - The Trav-
el Blog Exchange. Diky mezindrodné vé-
hlasné akci nasi republiku a jeji regiony
poznalo nékolik stovek influencerd z celé-
ho svéta,” ptipomind Monika Palatkova.

Navstévnost portalu Kudyznudy.cz
Uz 15. rokem spravuje CzechTourism jeden
z nejoblibenéjsich webd pro podporu
domaciho cestovniho ruchu v regionech.
Webovy portdl aktudlné nabizf pres 75 000
tipl na vylety. Stranky si za rok 2018 pro-
hlédlo celkem 16,4 milionu navstévnika,
coz byl rekordni Uspéch. Nejsilngjsi véko-
vou skupinou jsou ¢tendfi od 25 do 34 let
3 nejvice jich pochdzi z Prahy, ze stfednich
Cech a z jizni Moravy.

Nation Brand Index a umisténi
znacky Czech Republic v oblasti
turismu

NBI Anholt je index, ktery se pocitd pro
celkem 50 zemi svéta nejen z hlediska
turismu, ale i z fady dalsich ukazatel.

Oy

Agentura CzechTourism odebird hodnoceni
v sektoru cestovniho ruchu, a to od roku
2012. Index se d3l déli na hodnoceni dané
zemé podle nasledujicich parametr(: bo-
hatstvi pfirodnich pamatek, bohatstvi histo-
rickych budov a méstské pamatky / vibrant
city. V tomto ¢lenénf je Cesko nejsilngjsi

v oblasti bohatstvi historickych pamatek.

Znacky a projekty agentury
CzechTourism

CzechTourism ve svych marketingovych
podkladech i pfi vsech akcich vyuZiva
znatku Cesko - zemé piibéht - Czech
Republic Land of Stories. Tato destinacni
znacka byla zavedena v roce 2012. V ofi-
cidlni marketingové koncepci cestovniho
ruchu pracuje agentura s nazvem Ceskd
republika - Czech Republic.

CzechTourism realizuje dalsi zajimavé
projekty pro podporu cestovniho ruchu,

VYBRANE ZNACKY AGENTURY

CZECHTOURISM
Cesko
zemé pribéht
CzechRepublic
Land of Stories
® gé%cgnt'on

X kudyznudy.cz =o &‘ﬂ&?:%s‘d [
€D DestinaCZe (U Institut turismu
AW CzechTourism

Q

BR Tourfilm

CzechTourism

M\ Czech Republic
W Travel Trade Day

CzechTourism

rozvoj regionl a kvality sluzeb. Dalsi
ukazatele a zajimavosti tykajici se ¢innos-
ti agentury CzechTourism mizete zhléd-
nout v infografice, kterou loni agentura

u pfileZitosti svého 25. vyroci vytvofila
(https://goo.gl/j3LxrS).

Text a foto: -CzT-

CIERn

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

¢ Ceskojede

49




Chystate se na nove
weboveé stranky?

Planujete pustit se v blizké dobé do obnovy svych soucasnych webovych stranek? Nebo se pravé chystdte nové
oteviit své ubytovaci zafizeni a potiebujete web? At uz oslovite na tuto zakazku kohokoliv, pamatujte, Ze poZadav-
ky typu: mobilni verze ¢i rychlost nacitani jsou jiz dnes samoziejmosti. Rozdily v kvalité hledejte jinde.

Webové stranky se lisi nejen po grafické
strance, funkcemi ¢i pouZitou technolo-
qgii, ale predevsim podle toho, jakému
Ucelu dand stranka slouzi. Nékteré stran-
ky jsou pro uZivatele zdrojem informaci,
jiné si daly za ukol upoutat ohromujicimi
fotografiemi nebo poutavymi videi, dalsi
jsou postavené tak, aby maximalizovaly
on-line prode;j.

NeZ vdm na stole pfistane nabidka

na zpracovani webu, nezapomeiite si
poloZit zakladni otazky: ,Cemu ma webo-
v3 stranka slouzit? Co je jejim hlavnim
cilem?”. Chcete pfes web umoznit rezer-
vace napfimo, a tim sniZit zavislost

na zprostredkovanych rezervacich? Usi-
lujete o zvyseni podilu trzeb realizova-
nych diky konferencim ¢i mensim ob-
chodnim jedndnim? Chcete zacit aktivné
komunikovat s klienty pomoci newslette-
ru? Je vasim cilem vice komunikovat

s klienty a poskytnout jim skvely zdkaz-
nicky servis? Chcete, aby na strance
stravili vice ¢asu? Stojite o to, aby se
podélili o svoji zkusenost z pobytu?

Jaky ucel by mél mit dobry web v nasi
branzi, kde se pfi prodeji spoléhd na di-
véru, dobré vztahy s hosty a na jejich
vérnost? Pojdme si vyse uvedené otdz-
ky shrnout do 5 z3dkladnich oblasti. A az
budete s kolegy a tvircem webu sedét
nad tvorbou stranek, bude vam vse
jasnéjsi.

Webova stranka jako hlavni
komunikacéni zdroj

Prvni misto, kde host hled3 informace

0 vasem ubytovacim zafizeni, je webova
stranka. PoZadované informace musi byt
k dispozici 24/7 a predevsim musi byt
zprostredkovany atraktivnim zptsobem.
MbZeme pouzit kontaktni formuldf, chat,
telefon - v3e pfipravené pro komunikaci
jak z pocitace, tak z mobilniho zafizeni.
Vasi hosté ocefuji moznost rychlého

EEESTTE (O

n WEBOVE STRANKY HOTELU KINSKY GARDEN

vyhledani telefonniho ¢isla s moznostf
Lkliknu a voldm” nebo automatickym
prepnutim do navigace, kdyz pravé hle-
daji, jak se k vam dostanou. Webova
stranka by neméla slouzit jen ke kontak-
tovani hotelu. Samotné pouzivani stranky
by mélo byt intuitivni, navigace na stran-
ce jednoduchd a transparentni. Vase
fotografie jsou dllezité, prodavaji sny

3 maji za Ukol probudit v hostech pocit,
Ze neni potieba vahat. Ve umocriuje
text, ktery proddva emoce spojené s bu-
doucim prozitkem z pobytu ve vasem
ubytovacim zafizeni. Staci par minut

3 vasi budouci hosté maji jasno.

Webova stranka jako nositel
obchodni znacky

Obé vrstvy, grafickd a textova, vytvareji
weboveé stranky, které jsou nositelem
obchodni znac¢ky - ovsem za predpokla-
du, Ze plné odrdzeji charakter vaseho
ubytovaciho zafizeni a vyzdvihuji jeho
vyhody. Pro dosaZeni takového vysledku
navrhujeme u nds v Profitroom webové
stranky velmi prakticky. Zdkladem je
zprostfedkovat pocit atmosféry a umoz-
nit i hostovi, ktery vase zafizeni dosud
nenavstivil, objevit jeho charakter.

CO BY MELY MIT VASE
WEBOVE STRANKY

responzivni design
intuitivni navigaci
jednoduché ovladani

moznost okamZité rezervace
s potvrzenim

fotogalerii i videoobsah

sekci s kontakty a mapu
s proklikem do mobilni aplikace
(navigace)

recenze

OO0 0O00O0O

O

n WEBOVA PREZENTACE POLSKEHO HOTELU DOLINA CHARLOTTY
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gt mratberad ssermiemn
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Investujte do videoobsahu. Pohyblivy
obsah upoutdva pozornost, budi emoce
3 umoziiuje budoucimu zadkaznikovi
vizualizovat své predstavy spojené s po-
bytem ve vasem zafizeni. Diky vlastnim
videim ziskate jedine¢ny obsah, ktery
vyvold emoce a efektivné vyzdvihne
vasi obchodni znacku do vysin.

Webova stranka jako pomocnik
v budovani znacky

Kromé privétivosti webovych stranek je
potieba se zaméfit na vytvoreni obsahu,
ktery bude konkurenceschopny a pomUze
vam ziskat lepsi pozici neZ prezentace
vaseho ubytovaciho zafizeni na zprostied-
kovatelskych portdlech. Proto stoji za to
nechat prostor pfi budovani znacky také
vasim ostatnim sluzbam pocitaje gastro-
nomii pfes wellness aktivity az po specidl-
ni tematické pobyty. Mate zdjem o posky-
tovani kvalitni sluzby a vytvareni dlouho-
dobych vztaht s hosty? Podélte se o jiz
ziskané recenze ziskané napiimo. UkaZte,

[EX NABIDKA ZAZITKD NA STRANKAGH HOTELU
SKANZEN V MODRE

CENTRUM HIST

(- —

7e pobyt u vas za to stoji. K tomu Ucelu
muzete pouZzit elektronicky dotaznik spo-
kojenosti pobytu. Dalsim skveélym zptso-
bem, jak udrZovat vazby s hosty, je dobfe
navrzeny a pravidelny newsletter.

Webova stranka jako dalsi

zdroj informaci

Jedna véc, kterd je dulezitd pro hosta i pro
v3s, je Cerstvy obsah. Jedine¢né informa-
ce (textovy ¢i obrazovy obsah), které jsou
dostupné jen na vasem webu - od histo-
rie vaseho ubytovaciho zafizenf pres
zajimavosti v okoli aZ tfeba po mozZnosti
stravovani v okoli, pakliZe tuto sluzbu
sami neposkytujete. Google v3s za to
bude mit moc rad. Dobfe navrhnutd

I3} WEBOVE STRANKY HOTELU LOMNICA
V TATRANSKE LOMNICI

Uzite si Tatry naplno

webova stranka se pak stane nejdulezi-
téjsim zdrojem informaci zase pro vas.
Ziskdte povédomi o tom, kdo jsou na-
vstévnici vasi stranky, kolik ¢asu na ni
travi a jak velkou mate konverzi. Diky této
analyze zjistite, kterd stranka je nejatrak-
tivnéjsi a nejvice navstévovana a ze které
naopak uZivatelé nejcastéji odchazeji.
Budete-li tyto informace analyzovat,
muzete na zakladé jejich chovani svoji
stranku v budoucnu lépe optimalizovat.
Dobre viditelna a snadno srozumitelnd
tlacitka pobidky k akci (call to action)
dokdZou udélat s konverznimi mirami
opravdu divy.

Webova stranka a vice

primych rezervaci

Efektivni on-line rezervacni systém,

ve kterém se klient pohybuje intuitivné
bez ohledu na to, jestli vd3 web navstivil
na pocitaci, pres tablet nebo v mobily, je
z3klad. Rezervovat snadno a rychle, to je
to, o€ tu bézi. Bez této moznosti je inves-
tice do nového webu jako hdzeni hrachu
na zed. Zmirnénim zavislosti na zprostfed-
kovanych rezervacich dosdhnete snizeni
vyplacenych provizi, ale pomuZete také
podpore své obchodni znacky. V Profit-
room je nasim hlavnim cilem navrhnout
webové stranky s vysokou konverzi. Toto
efektivné fesi Hotel Ceské Zleby, ktery si
velmi dobre uvédomuje potrebu funguji-
ciho rezervacniho systému na kazdé
podstrance vcetné stranky domovskeé.

S Profitroom md host moZnost rezervovat
konkrétni pobytovy bali¢ek par kliky. Musi
byt jasné a zietelné, jaké pokoje jsou

na dany termin volné, kolik stoji a co je

v cené zahrnuto. Provozujete-li vice uby-
tovacich zafizeni, je potieba myslet

na to, aby kdyZ nemate dostupnou kapa-
citu v jednom zafizeni, byl klient sezn3-

men s nabidkou vasich partnerskych i
sesterskych zafizeni. Inspirovat se mize-
te na webové strance Sting Hotels.

Nejlépe hodnocené webové stranky pro
ubytovaci zafizeni maji ty firmy, které se
specializuji na hotelnictvi. Svéfte se do ru-
kou téch, kdo maji nejvice zkusenosti

v nasi branzi. Jedna véc je design a druhd
rozumét tomu, jak funguje konverze v ho-
telové branzi. A pokud je navic administ-
rativa webové stranky ve stejné aplikaci
jako sprava on-line rezervacniho systému
3 channel managera, mate vyhrano. Mate

[ INSPIRACi PRO PROVOZOVATELE S ViCE
UBYTOVACIMI ZARIZENIMI MUZE BYT WEB

STING HOTELS

jedny pfihlasovaci Udaje a vse fidite z jed-
noho mista. Jen si to predstavte - pfipra-
vujete novy pobytovy balicek nebo novou
cenu, vse zadate do on-line rezerva¢niho
systému (popis ceny, fotografii, storno
podminky atd.) a obsah na webu s timto
novym produktem a vsim, co jste pravé
zadali do on-line rezervac¢niho systému,
se vytvori jiz automaticky, aniz byste
museli délat cokoliv dalsiho. Co vic si dnes
jesté prat? mm

AUTORKOU TEXTU JE
Radka Tely¢kova,
vyhradni zastoupeni
firmy Profitroom.
www.profitroom.cz

Pozn. redakce: V lofiském prosincovém

a letoSnim lednovém vydani COT - Cely

o turismu jsme zverejnili ¢lanek o tom, jak
vybrat nejlepsi on-line rezervacni systém.
Volba spravného systému zvysi hodnotu
vasi webové stranky a pomaha ziskavat
veérné zakazniky. Zkuste si ¢lanek vyhledat
a seznamit se s nasimi doporucéenimi.

CTEE
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Google

a hlasoveé rezervace

Minuly mésic se spole¢nost TravelClick stala jednim z prvnich poskytovateli booking engine technologie, kte-
rd je integrovand do platformy Google Assistant, diky niz Ize rezervovat hotely pomoci hlasové technologie.

Hotely vyuZivajici booking engine

od spolecnosti TravelClick mohou proto
ziskat rezervaci prostiednictvim svého
booking enginu na strdnkach, aniz by
host musel cokoli nékam psat. Staci jen
zadat pokyn pres Google hlasového
3sistenta s pozadavkem na rezervaci
hotelu a hlasem ji potvrdit. V tuto chuvili
Google tuto funkcionalitu testuje pro
hosty pohybujici se na Uzemi USA, ktefi
vsak timto zpGsobem mohou rezervovat
jakykoli hotel na svété.

Predchozi diskuse tykajici se distribuce
hotell podle rGznych zafizeni se sou-
stfedovaly predevsim na pfistroje jako
takové, napf. mobilni telefon, tablet
apod., ale technologie podporujici hlaso-
vé rezervace byla zatim upozadéna.
Hlasova (voice) technologie odkazuje

na schopnost produktl, jako je pocitac,
smartphone nebo reproduktor, pfijimat,
chdpat a jednat dle feci jedince, jako

kdybyste konverzovali s jinym ¢lovékem.

Odpovédi zafizeni se mohou pohybovat
od sdileni pocasi, vypravéni vtipu az

po ndkup. Hlasova technologie se rychle
dostdvad do mody a neddvny vyzkum
spole¢nosti Gartner predpoklads, ze se
v roce 2020 dockd masového prijeti.
Pokroky v rozeznavani reci (tj. toho, co
je fe¢eno bez ohledu na nareci) a hlasu
(tj. kdo mluvi) a dalsich odvétvich umélé

32019 [(e@]]

inteligence se totiz rychle rozsifuji. Portal
The Information dokonce predpovids, Ze
trh ovlivnény hlasovymi technologiemi
by mohl do roku 2022 dosdhnout hodno-
ty 40 mld. USD.

Spotfebitelé pouZivaji stolni pocitace,
tablety a mobilni zafizeni jinak, a to plati
i pro hlasovou technologii. Udaje o pouzi-
ti naznacuji, Ze hlasova technologie se
nej¢astéji pouzivad k odpovédi na jedno-
duché otdzky o pocasi, ¢asu a prehravani

Podle spolec¢nosti Deloitte by

do roku 2020 mohlo byt 50 %

vsech vyhledavacich dotazl
zaloZeno na hlasu.

<

hudby. JiZ v roce 2016 Google oznamil, Ze
20 procent mobilnich dotazd bylo prove-
deno hlasem. Stejné jako jsme vidéli, Ze
mobilni uZivatelé obecné maji oproti
uzivatelim desktop( spise tendenci
Lhledat, nikoli vsak rezervovat” zd3 se,
Ze podobny trend plati téZ pro hlasovou
technologii. Amazon neddvno ozndmil,
Ze pouze 2 procenta zafizeni Amazon
Echo vyuZivalo ndkupni funkce, pficemz
pouze 10 procent zafizeni uskutecnilo
druhy nakup.

Mohlo by se proto zdat, Ze statistiky
hovoii v neprospéch hlasové technologie:
zakaznici ji nikdy nepouzivaji, pfipadné
jen zfidka pro nekomoditni, jednorazové
zbozi s vysokou hodnotou, jako jsou
hotelové pokoje, které si zaslouzi hlubsi
vyzkum recenzi, obrdzk(, cen a vybaven.

Z pohledu bezpecnosti je téZ na misté
urcitd nedlivéra a obavy z novych tech-
nologii: ,Jsem jiZ ve virtudlni realité, nebo
porad v redlném zivoté? Co si o mné
budou ostatni myslet, kdyZ se budu na-
hlas na ulici ptat, kdy je pristi koncert
skupiny ABCD?” Spotiebitelské chovani se
viak postupné vyviji. Spotrebitelé kdysi
vahali zadat informace o platebni karté
na internetové stranky a nyni je majf
uloZzené na mnoha ndkupnich webovych
strdnkach, webovych prohlizecich a zafi-
zenich. Hlasova technologie se dnes
pouziva predevsim pro ziskdvani informa-
ci, ale je velmi pravdépodobné, Ze jeji
sféra vlivu se v mysli spotfebitele bude
rozsifovat s tim, jak porostou jeji vyhody.

Hoteliéfi nicméné mohou byt obezfetné
optimisticti ohledné potencidlu kanald
spojenych s hlasovou technologii. Z krat-
kodobého hlediska je nejvétsi prilezitosti
pro hotely investovat do voice technolo-
gie jako dalsiho digitalniho medidiniho
kanalu - podle spole¢nosti Deloitte by

\ ;



UKAZKA HLASOVE REZERVACE NA GOOGLU
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do roku 2020 mohlo byt 5o procent vsech
vyhledavacich dotazl zaloZeno na hlasu.

Predpovidany rozmach hlasové techno-
logie ovlivni téZ tvorbu webovych stra-
nek a digitdIni marketing. V tradi¢nim
desktopovém nebo mobilnim vyhledava-
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Zdroj: TravelClick

ni spotiebitelé zadavaji krdtké dotazy

3 podle pfedchozich vyhleddvani mohou
vidét automatické navrhy hledanych
vyrazd. Hlasové dotazy budou vsak vice
hovorové. Hotely by mély ocekavat delsi,
nezkrdcené vyhleddvaci dotazy, které
budou vice konverzacni.

Bavi vas psat?
Uvitame i vase prispévky!

Poslete nam své naméty, budeme se jim radi vénovat.

Posvitime si na nepoctivce, rozebereme problémy, oslovime
odborniky, ddme zaznit vasim ndzordm...

s y?
gb\em\l :
ounim ruch PF ay?
[7) citite v °_ o sdnikani radV”
fles\V L grakiky .
0 Ne\’l  ag Y 1'\'0\|e LigAll p“’ pod“'\\“a esto\m‘
@ ™ @ 4o podminky pého ity c
(7] 1R 1 obsd! efleps"
vty
@ oo’
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Zatimco vétsina hlasovych dotaz(li je motivo-
vana ziskavanim znalosti, existuji nejméné
dva pfipady pouZiti, pfi kterych Ize ocekdvat
rezervaci prostrednictvim hlasové techno-
logie. Prvnim pfipadem jsou vérni zakaznici,
ktefi si vzdy rezervuji urcity hotel napfimo.
Druhym pfipadem pouZiti je rezervace last
minute. Hlasové vyhledadvani cen a dostup-
nosti pro hotely v geografické blizkosti je

typicky rychlejsi nez jiné moznosti.

Pro rok 2019 by hoteliéfi méli pocitat

s relativné malym objemem rezervaci
podporovanych hlasovou technologii. Jak
vsak poroste adopce voice technologie
na strané spotfebitel(, Ize ocekdvat, Ze
hotely pfipravené na nastup hlasové
technologie ziskaji proporciondlné vetsi
pocet rezervaci oproti tém, které tento
trend nezachyti. mm

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regionalni viceprezident
spole¢nosti TravelClick.

Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jkamenicek@travelclick.com
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posilejte na: petr.ulrych@cot.cz
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Tii praktické mobilni aplikace pro hoteliéry,
které Setii ¢as i penize a zvysuji duslednost

Kazdych 10 sekund se nékde na svété narodi dité a proda se jeden smartphone. Jsme neustdle on-line a u¢ime
se pouZivat mobil misto fotoapardtu, kamery, pocitace, zdznamniku, navigace, diktafonu, bankomatu, platebni
karty, klice i asistentky. Bylo by zvlastni, kdybychom jej nevyuZili také ke zvysovani produktivity ve specifickych
oborech podnikani. Se svymi klienty pracuji na zrychleni jejich obchodu a na zvySovani zisku a k tomu pouZivéam

nejaktudlnéjsi nastroje a aplikace.

ProtoZe je mym cilem inspirovat, jsem
vzdycky prvni, kdo aplikace vyzkousi.

A na jaké tfi aplikace se podivdme dnes?
ProtoZe hotellm v3eobecné schazi projek-
tové fizeni a pristupy, je Trello vitanou
praktickou pomuckou a jak majitelé hoteld,
tak i jejich managementy si ji oblibili. Open-
Key je skvélou aplikaci, kterd usetfi naklady
za Cipové karty a ¢as, pokud jiz mate kom-
patibilni zamky, je to jen otdzka minut ji
aktivovat. A BeeKeeper, ten zase proméni
hotel v ul plny informovanych, pilnych
vcelicek - a vime moc dobre, Ze je to pravé
komunikace, co potfebujeme zlep3ovat.

Ize pojmenovat pro kazdy board zvI3st, coz
je velice praktické. Ukoly Ize komentovat,
pridavat kontrolni seznamy drobnych tkold
¢i podrobné popisovat. Aplikaci Trello Ize
pouzivat kromé webu i na mobilu a tabletu.
Trello m3 vefejné API. Aplikace disponuje
sadou klavesovych zkratek, pomoci nichz
jde ovladat. Fulltext vyhledavani z kazdého
mobilu namisto listovani v papirech na riz-
nych mistech. V projektech mam zkuse-
nosti s pouZitim v administraci hoteluy,
guest relations, recepci, sales a marketin-
qu, food and beverages i v housekeepingu
3 neocenitelny je v maintenance, protoze
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Trello pro fizeni projekt pouzivd paradig-
ma, zndmé jako Kanban, které plvodné
popularizovala japonska Toyota jiz v roce
1980. Tehdy mozn3 jen snili o tom, jaké
moznosti mame diky technologiim dnes.
Prvni kurz pouzivani Trella jsem absolvoval
pfed 5 lety a od té doby sleduji vyvoj a Zas-
nu. Kone¢né mam poraddek v tkolech u vice
nez dvou desitek hotell. Projekty jsou za-
stoupeny nasténkami (board), které obsa-
huji seznamy dkold. Ukoly Ize v rémci sloup-
cl posouvat (pomoci drag-and-drop). Tento
posun UkolG zrcadli tok od ndpadu k realiza-
ci. K ukoltm mohou byt pfifazovani uZivate-
lé, casove terminy a soubory. Trello ma
omezenou podporu pro znackovani (tagy)

v podobé deseti barevnych stitk(, které si
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Udrzbafe informuje pfimo na mobil a hlidd
splnéni Ukolu i oznamuje dokonceni opra-
vy. Hotely, se kterymi spolupracuji, maji
Trello v plné vybaveé vcetné standardl

v cené spoluprace.

OpenKey je standard pro univerzalni mo-
bilni vstup pfes zadmky do mistnosti a po-
kojli v hotelech a restauracich. Kromé
mobilniho klice nabizi OpenKey mobilni
check-in/out, pokojovou sluzbu, pokojovou
kontrolu a dalsi sluzby pro hosty se smart-
phonem. Ty nejvétsi hotely vyuZivaji tuto
technologii bud' prostfednictvim samotné
mobilni aplikace OpenKey, nebo integrova-
né do vlastni mobilni hotelové aplikace ¢i
systému. Mobilni kli¢ zpUsobuje primérné

7% zlepseni skore spokojenosti hostl

a mUZe usetfit desetitisice korun za mésic
na nakladech za Cipové karty. OpenKey
m3 certifikovanou integraci s POS, PMS,
spa, workflow/ticketingem a ¢asovanim
procedur, mobilnimi stravenkami atd.
Aplikace OpenKey Front Desk pracuje
ruku v ruce s mobilni aplikaci, a vytvari
tak pivétivé prostredi Spitkove Urovné.

BeeKeeper je mobilni aplikace pro spolu-
praci a komunikaci, kterd je ur¢ena pro
pracovniky se smartphonem a integruje
se s existujicimi provoznimi systémy ho-
tel(. Zameéstnanci hotelu mohou spolu-
pracovat a sdilet aktualizace mezi jednot-
livymi budovami, ¢astmi resortd nebo
fetézce a jednotlivymi tymy, vcetné zprav
v redlném case (1 : 1 nebo skupiny) a ko-
munikacnich tokd. Diky této aplikaci maji
hotelové tymy jednotné a aktudIni infor-
mace. Aplikace muze byt vyuZita v hotelu
misto kratkych rannich briefingl s cilem
komunikovat denni pfijezdy, VIP hosty,
kazdodenni udalosti, opravy a informace
0 Udrzbé, odbaveni, cerpani minibard

v den odjezdu a dalsi informace potfebné
pro dany den. Komunikujete mezi ¢leny
tymu, kteff mohou pracovat v rdznych
sménach a ¢asto se navzajem nevidi
(napfiklad zameéstnanci v no¢nich smé-
nach, ktefi se navzajem fyzicky nevidi,
ale stdle potrebuji komunikovat). Infor-
macni panel sluzby Analytics sleduje miru
Cteni zprav a celkovou angazovanost,
takze snadno mlzZete pobidnout kolegu,
kterému néco trva déle nez ostatnim.

A pochopitelné mGze byt aplikace pouZita
k motivovani zaméstnancd, protoze je
muzete také vefejné pochvalit. wm
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MOBILNI APLIKACE
ALFRED

Béhem nékolika tydnd rozsifime VAas tym o nového zameéstnance. Radi
bychom Vam predstavili Alfreda.

Ten prichazi do Vaseho hotelu s pomérné naro¢nym poslanim. Jeho
Ukolem je zvysit komfort Vasich hostl s chytrymi telefony a postarat se
o vSechny jejich potreby pred zacatkem a v pribéhu pobytu.

Hlavni ndplni prace Alfreda je ale upselling dodatecnych
sluzeb. Alfred hosty provede Vasi nabidkou a hosté s jeho
pomoci rovnou objednaji napr. wellness.

al {1 ed

Alfred spolupracuje s recepénim systémem Previo,
podobné jako nase PMS a Housekeeping aplikace.

Nastup Alfreda do zkusebni doby muzete ocekavat jiz
velice brzy!

# Available on the GETITON
« App Store > Google Play

orevlo
0

www.myalfred.cz / www.previo.cz
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Machu Picchu

| pro pristi generace?

Machu Picchu je mystické misto v perudnskych Andach nad udolim feky Urubamba, které bylo postaveno inckou
civilizaci v patnactém stoleti a pozdéji opusténo. V roce 1911 doslo k jeho znovuobjeveni Hiramem Binghanem.
Mezi svétové kulturni dédictvi UNESCO bylo zafazeno v roce 1983. Pozdéji byla tato nejvyznamnéjsi pamatka
Peru zarazena mezi sedm divi svéta. Dnes je tento jedinecny archeologicky komplex nachazejici se 110 km
od mésta Cusco cilem turistl z celého svéta.

Pravé zvysujici se pocty turistd zplsobujf
enormni z3té7 na navstévovanou oblast.
Krehkému ekosystému 32 hektard pa-
matkové rezervace zahrnujici nejen Ma-
chu Picchu, ale i okolni Inka Trail hrozi
prirodni katastrofa. Jestlize v osmdesa-
tych letech navstivilo Machu Picchu

100 000 navstévnikyd, v lofiském roce jiz
jejich pocet presahl 1,4 milionu. Pres
doporuceni Organizace OSN pro vzdeélani,
védu a kulturu (UNESCO), Ze by komple-
xem nemélo prochdzet vice neZ 2 500
navstévnikd dennég, je tento pocet v let-
nim obdobi vice nez dvojndsobné prekra-
¢ovan. Plivodné zemédélska vesnice
Agua Calientes, kterd je vychozim bodem
k navstéveé Machu Picchu, se proménila
v mésto s 4 000 obyvateli a pétihvézdic-
kovymi hotely a restauracemi.

Situaci eskaluji svym neuvazenym chova-
nim i samotni ndvstévnici. Jesté neddvno
se svévolné pohybovali mimo znacené
cesty, splhali po terasdch nebo malovali
na zdi jedinecnych pamatek archeologic-
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kého komplexu Machu Picchu. Dochazelo
k absolutnimu nerespektovani mistnich
zvyklosti. V3znym problémem se stalo
znecisténi vod a niceni endemické vege-
tace. Dochadzelo k sesuvim pldy. Machu
Picchu zacalo ztracet svoji identitu, staval
se z néj ,Incky Disneyland”.

Strategie rozvoje Machu Picchu 2015 a7

2019 zmifiuje nasledujici hlavni problémy

spojené s overtourismem v oblasti:

3) zlepseni dostupnosti,

b) requlace poctu navstévnika,

) public management,

d) nabidka jedine¢ného zazitku nadvstév-
nikdm Machu Picchu.

Podobné vidi situaci i Sarah Miginiac ze
spole¢nosti G Adventures. Podle ni se
prilis mnoho navstévnikd snazi navstivit
toto misto ve stejnou dobu. Bohuzel
takovému poctu navstévnikd neni pfi-
zpUsobena infrastruktura. Reseni by
mélo byt dlouhodobé s cilem budouciho
udrzitelného ristu.

Rozvoj a ochranu Macchu Pichu ma

na starosti Ministersvo kultury oddélent
Cusco a Perudnska organizace ochrany
prirodnich zdroji (SERNANP). Jejich dlo-
ha neni jednoduch3, nebot museji celit
z3jmUm nejen podnikatelt v cestovnim
ruchu, ale i turistl a mistnich obyvatel.
StéZejnim problémem je regulace vyso-
ké poptdvky po ndvstévé Machu Picchu.
PrestozZe Strategie rozvoje doporucuje
maximalni dennf kapacitu 2 500 n3-
vstévniky, jejich pocet je vice nez dvoj-
nasobny. Z tohoto dlivodu zacaly institu-
ce zodpovédné za rozvoj a ochranu
Uzemi provadét v poslednich letech vice
¢i méné Uspésna opatren.

0d 1. Cervna 2017 zacala platit nova
pravidla vstupu. Byly zavedeny limitova-
né vstupenky na pul dne. Dopoledne

od 6 do 12 hod. byl pocet omezen

na 3 000 navstévnikd. Odpoledne

od 12 do 17.30 hodin si mohlo Machu
Picchu prohlédnout 2 600 navstévnika.
Pres nafizeni, Ze vstup je pouze



s certifikovanymi prdvodci, nebylo toto
pravidlo ¢asto dodrzovano. Neddvalo ani
smysl, nebot pocet privodcl zdaleka
nepokryval poptavku turistt. Velikost
skupiny byla ohrani¢ena po¢tem 16 na-
vstévnikl. Za Gcelem rozptyleni na-
vstévnikd po celém aredlu byly zvoleny
tfi okruhy rdzné naroc¢nosti. Vzhledem

k tomu, Ze prostiedni trasa byla malo
vyuzivana, byla posléze zrusena. K dis-
pozici tak zbyly souc¢asné dva okruhy.
Nejsnadnéjsi spodni okruh zahrnuje
navstévu podnoZi ruin. Nejndrocnéjsi
trasa zavadi ndvstévniky az primo k bra-
né Machu Picchu.

SERNANP pfistoupil rovnéz k nékterym
z3kaz0m. Neni dovoleno vstupovat

do aredlu s batohy prevysujicimi velikost
40 x 35 x 20cm, plastikovymi lahvemi
nebo destniky. Zakazuje se konzumace
jidla a alkoholickych napojd. Nova ome-
zeni vysloveneé varuji pfed vandalismem.
Malovat po zdech, lézt na ruiny nebo

splhat po terasach je prisné pokutovano.
Na zac¢atku roku 2019 byl spustén novy
rezervacni systém k navstéve Machu
Picchu. Rusi se limitované vstupenky

na pul dne. Vstupy jsou v hodinovych
intervalech. Na kazdou hodinu je k dispo-
zici omezené mnozstvi vstupenek,

od 540 do 8o0. Celkem je denné k dispo-
zici 5 600 vstupenek. Maximalni doba
pobytu v aredlu ¢ini ¢tyfi hodiny. Na-
vstévnici, ktefi planuji ndvstévu Machu
Picchu od 9 do 12 hod., maji navic volny
vstup do muzea Manuel Chavez Ballon.
Bonusem pro odpoledni navstévniky je
bezplatna navstéva archeologického
nalezisté Raqchi. Kromé tradi¢nich okruhd
je mozné podniknout vystupy i na Machu
Picchu Montana, Huayna Picchu nebo
absolvovat ctyfdenni Inka Trail. Novy
rezervacni systém ma rovnomerné rozlo-

Zit pobyt navstévnikd béhem celého dne
3 zabranit rannimu preplnéni komplexu.

Ministerstvo kultury 3 SERNANP maji
vsak mnohem ambiciéznéjsi plany. Ruiz
Caro, feditel oddéleni Cusco na Minister-
stvu kultury k tomu Fika: ,Pokud nékdo
zmiriuje maximalni kapacitu pro Machu
Picchu, pfedpoklads, Ze ndvstévnici,
kteri prichézeji, jsou normalnimi preda-
tory a z tohoto ddvodu musi byt jejich
pocet limitovan. Stale modernéjsi vyzku-
my dokazuji, Ze navstévnici si uvédomuji
potieby daného mista a jsou vzdéldvani
k urcitému zodpovédnému chovani vici
okolnimu prostredi. Stdvaji se ambasa-

Na zacatku roku 2019
byl spustén novy
rezervacni systém k navstéve
Machu Picchu.
o

dory ochrany pfirody. Mnoho odborniki
v cestovnim ruchu se domniva, Ze mys-
lenka regulace poctu navstévniki je
mylna a jiZ zastarala. Dle mého ndzoru
se pocet navstévniky da zvladnout pec-
livym monitoringem a lepsi diverzifikaci
z3Zitkyd téch, kdo Machu Picchu navsti-
vi. Klicem je propojit zaZitek turistd
s jedinecnosti tohoto historického a pfi-
rodniho mista. To znamend, nabidnout
mnohem komplexnéjsi zaZitek neZ ten,
ktery slibuje itineradr programd vétsiny

touroperdtory. Dnes se vétsinou jedna
o pfedem pfipravovanou konzervova-
nou prohlidku. Ta neumozni skute¢ny
zaZitek pro ndvstévniky ani moZnost
spojeni’s mistnimi obyvateli.”

Balicek zazitk( zahrnujici i Machu
Picchu musi byt podle Ruize Caro pre-
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hodnocen. ,Turisté by méli mit moZnost
nejenom navstivit centralni ¢ast Machu
Picchu, ale také celou oblast a porozu-
mét zavaznosti a dileZitosti zachovani
tohoto unikdtniho mista pro pristi gene-
race. Chceme nabidnout vice moZnosti
k navstévé. Planujeme zménu koncep-
tu, jak je Machu Picchu v soucasné
dobé vyuzivano, rozsireni zazitki pro
navstévniky, otevieni muzea Machu
Pichu a zahrady orchideji, zlepseni turi-
stické dostupnosti vcetné obnovy Inc-
kych stezek a rozvoj novych turistic-
kych mist. Cilem je nabidnout takové
zaZitky, které budou lépe vypovidat

o tom, jak zde Inkové v minulosti sku-
tecne Zili,” vysvétluje Caro.

Nov3 strategie je podle feditele
SERNANP Pedra Gamboa také podstatné
vice zaméfend na ochranu pfirodniho

3 kulturniho dédictvi. ,Vytvorime daleko
pfisnéjsi pravidla k ochrané a zachovani
tohoto unikatni mista. Zaroveri, ale

chceme turisty vzdéldvat k mnohem
zodpovédnéjsimu chovani k Zivotnimu
prostredi. Je potreba, aby turista cestoval
s myslenkou udrZitelnosti. Nezapoming-
me ovsem ani na kvalitu sluZeb pro
budouci navstévniky. Planuje se napr.
zlepSeni infrastruktury u vstupu do area-
lu véetné instalace sanitarniho zarizeni,
leps$i znaceni, komplexnéjsi informacni
nabidka a rozsahlejsi vzdélavaci kurzy
pro strdzce parku.” wm
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Najemni smlouva, nebo management kontrakt?

Laicka verejnost se domniva, Ze provozovatelem hotelu je automaticky viastnik. Napfiklad tedy, Ze hotel Court-
yard by Marriott v Plzni vlastni spolecnost Marriott. Ve vétsiné pfipadu je to ale tak, Ze fetézec si budovu pronaji-
ma. Jsou rdzné formy takového prondjmu. Neni to nutné vZdy jen ndjemni smlouva. Ty naopak velké retézce ne-
maji rédy, preferuji management kontrakt ¢i poskytnuti fransizy.

Ndjemni smlouva

N3jemni smlouva znameng, Ze se pronaji-
matel a ndjemce dohodnou na délce plat-
nosti prondjmu, na vysi ndjemného, zod-
povédnosti za opravy, Udrzbu a investice
do budovy a dalsi.

N3ajemce pak zpravidla odvadi kazdy meésic
stejnou ¢astku za prondjem budovy. Pro
prongjimatele je velkd vyhoda v tom, Ze vi,
jakd ¢astka mu kazdy mésic ,pristane”

na Uctu. Pro ndjemce je nevyhoda, 7e
najemné nereflektuje sezonnost. V hote-
lech se trzby kazdy mésic dramaticky lisi,
takZe n3jemné v kvétnu, kdy je pInd sezo-
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na a hotelu se daff, je stejné vysoké jako
v Unoru, kdy neni sezona a provozni vy-
sledky nejsou nic moc.

V poslednich letech se rozvinula hybridni
forma najemni smlouvy. N3jemce zde plati
procento z obratu, zaroven v3ak garantuje
minimalni vysi ,ndjemného” které kazdy
mésic uhradi majiteli budovy. N3jemce ma
vyhodu, Ze za prondjem plati podle sezon-
nosti. Pronajimatel tusi, kolik je minimalni
Castka, kterou obdrzi, a v sezoné se muize
tésit na vyrazné vyssi ¢astky.

Management kontrakt

Tradi¢ni model management kontraktu
funguje Uplné jinak. Majitel budovy si
najme spole¢nost, kterd se mu stara o fi-
zeni (management) hotelu. Tato spolec-
nost obvykle provozuje hotel pod fransizou
¢eské nebo mezinarodni hotelové znacky.
Nemusf to tak ale byt vzdy.

32019 [ (]|

VYHODY A NEVYHODY JEDNOTLIVYCH MODEL( PROVOZOVANi HOTELG

Z pohledu majitele hotelu

Z pohledu provozovatele

Najemni smlouva

Garantovany pravidelny mésicni piijem.
V pfipadé prodeje hotelu vySSi kupni cena.

Musi vést hotel velmi efektivng, aby kazdy
mésic vydélal na ndjemné i na sv(j vlastni zisk.

Hybridni najemni
smlouva

Jistota minimalniho pfijmu kazdy mésic.
V lepsich letech vySSi prijmy oproti najmu,
v hor§ich letech nizsi.

Management
kontrakt

Riziko je vétsi na strané majitele hotelu. Pokud
nechce hotel provozovat nebo pokud to banka
vyZaduje, jednd se o relativné finantné vyhodné
profesiondlni vedeni hotelu.

Nizsi riziko, ale také nizsi vydélek. Zde je
klicové, aby vztahy mezi manazerem hotelu
a majitelem byly dobré.

Pri spravné zvolené znacce stoupne hodnota
nemovitosti a zisk hotelu.

Vy$$i obsazenost i prlimérna cena za pokojonoc
(ADR), av§ak nutno odvadét poplatky za pouZit
znacky. Frandiza podrZi slusné vysledky hotelu

i v dobé, kdy se cestovnimu ruchu nedafi.

Hotel provozuje
majitel

Veskeré zisky v dobrych letech zlstévaji v rukou
majitele, zaroven na ném lezi celé riziko.

Firma, kterd provozuje hotel jako manazer,
najme feditele hotelu a toho plati sama.
Vsechny ostatni ndklady hradi majitel
hotelu. Vsechny vynosy jdou na jeho Ucet.
Spole¢nosti s management kontraktem
pak hradi majitel procenta z obratu a pro-
centa ze zisku. To je ¢astka placen3 za od-
borné vedeni hotelu, dobré vysledky

3 za plnéni planu.

Management kontrakt je forma zajimava
pro vlastniky hotelu, ktefi bud nemaji
zkusenosti s fizenim hotelového provozu,
nebo se tim nechtéji zabyvat. Pokud novy
majitel financoval ndkup hotelu bankovnim
Uvérem, pak ¢asto banka vyzaduje profe-
siondIni a zkusené vedeni hotelu. K tomu
je nezfidka potfebné uzaviit smlouvu

na provozovani hotelu formou manage-
ment kontraktu.

Financ¢ni investofi preferuji ndjemni smlou-
vu, aby méli jistotu svého vynosu. Naopak
jednotlivi majitelé hotell jsou ¢asto s ma-
nagement kontraktem spokojeni. Museji
se ¢astecné Ucastnit vedeni hotelu, zato
ale maji perfektni prehled o svém podniku.
Je asi pochopitelné, Ze jednotlivi majitelé si
své hotely ¢asto i sami provozuji. Vybuduji
si vlastni znacky pro své hotely, pripadné si
vezmou firmy na management kontrakty.

Mezindrodni fetézce maji na management
kontrakt vétsinu hotel(, je tfeba si ale

Zdroj: JAN Hospitality

uvédomit, 7e tato smlouva o provozovani
(s mezinarodni hotelovou znactkou) se
vyplati u hotelu s vice pokoji. Protoze
rezijni (fixni) naklady na vedeni hotelu
mate v podstaté stejné, at uz provozujete
50 pokojl, nebo 300 pokoju. Manage-
ment kontrakt se vyplati od 8o pokoj
vyse (optimum je ovsem 120 pokoju

a vice), u velmi luxusnich hotell (5*) jiz
od 60 pokoju.

Existuji také modely, kdy majitel viastni
hotelové budovy a soucasné si vybudoval
firmu, kterd tyto hotely provozuje. Napfi-
klad cesky fetézec CPI provozuje své hote-
ly prostiednictvim vlastni spole¢nosti

CPI Hotels. Z3roven si tato spole¢nost
prongjima fransizovou formou znacky
Clarion nebo Fortuna.

Retézec hoteld Pytloun je na tom obdob-
né, vétsinu hotell vlastni a viechny si sam
provozuje. Grand Hotel Brno, Hotel Adria

v Praze, Aparthotel Lipa v Krasné Lipé
nebo Biograf v Pisku naopak provozuji
pfimo majitelé budov. ==
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Navstévnost v roce 2018 byla opét rekordni

Pocet pfenocovani hosti se v hromadnych ubytovacich zarizenich ve 4. tvrtleti 2018 mezirocné zvysil
0 3,7%. Také pocty prijezdu se navysily u domdcich i u zahranicnich hostd. Za cely rok 2018 vykdzala hro-
madnd ubytovaci zafizeni opét historicky rekord v poctech prijezdd i pfenocovani. Hostl se ubytovalo vice
nez 21 miliond a v hromadnych ubytovacich zarizenich stravili pres 55 miliond noci.

Posledni ctvrtleti lonnského roku

TAB.: NAVSTEVNOST HUZ PODLE KRAJU V ROCE 2018

Pocet prenocovani hostt v hromadnych Pocet hostii Pocet pfenocovani
ubytovacich zafizenich dosahl ve 4. ¢tvrtleti Celkem Podil nerezidentii Celkem Podil nerezidentii
lonského roku 10,8 miliond, tedy 0 3,1% Ceska republika 21274 686 50% 55519 431 48%
vice nez ve stejném obdobi predchoziho 7 895 002 85% 18 256 481 88%
roku. Domaci klientela navysila pocet noci 1135004 5% 2675135 7Y%
meziro¢né o 5,5 %. Pocet pfenocovéni 1709447 7% 4349 396 77777 5%
zahrani¢nich hostl se také zvyéil, ato 837737 7% 2019 ggé 77777 0%
01,4 %. Podle kategorie ubytovani se pocty 1120596 61% 5034404 5%
prenocovani v hotelech mezirocné zvysily 630896 ey Tesasst sy
0 ) 0 s st et o A Ut fct SUUUlU
0 24 Joav E)enzlloanech o’1o,9 ho. V reg|01 1005093 21% 2094106 22%
nakmm ,rozdevlemhrEst',\/xr/]kEzalavubytgvs'C|k’ 543 14 3% 4594 580 3%
Ea”zin',}’e ‘,’;ecd f’,’ﬁ ,:‘omg Par (ij 'Cl € 463 686 14% 1319586 14%
0 a Krdlovéhradeckého. Nejvice se dafilo o oo e
; 0- NEVice se 602 225 13% 1464313 13%
cestovnimu ruchu ve stfednich Cechach, = oo e e
o PR 2039833 34% 4088 136 30%
kde se MeziroCn@ POCEt NOCH ZVYSIl 0 11,7 %0, o e
698 978 20% 2157788 13%
, , e 781410 17 % 2223217 13%
Do hromadnych ubytovacich zafizeni pijelo =S St S B
991 435 22% 2757727 19%

na konci lorského roku celkem 4,5 milionu -
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2019
Hostl ze zahranici se ubytovalo takika
stejné jako domacich, 10,6 milionu. Mezi-
rocné se domaci ndvstévnost zvysila
0 6,9 %, zahrani¢ni 0 5,1%. V lofiském roce
doslo také k prekonani 55 miliond prenoco-
vani. Celkovy pocet noci strdvenych hosty
v hromadnych ubytovacich zafizenich se
vysplhal na 55,5 milionu, coz bylo o0 2,3 mi-
lionu (+4,3%) vice neZ v roce 2017.

[Z271 POGET HOSTU V HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH V LETECH 2012-2018 (V TIS. 0S.)

Zahrani¢ni nadvstévnost se mezirocné zvysi-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

i sy ity i 20 zdrojovou zemi stéle ztstava Nemecko,

odkud pochazelo v roce 2018 celkem 2 mi-

hostl, coz meziro¢né predstavovalo zvyse-
ni 0 5,9%. Pocet rezidentd vzrostl o0 6,9 %
a nerezident( pfijelo 0 5,1% vice. Celkem
1,7 milionu navstévnik( se ubytovalo

ve Ctyfhvézdickovych hotelech, bylo to

0 7% vice nez v predchozim roce. Do tfi-
hvézditkovych hotell pfijelo celkem 1,3 mi-
lion( turisty, coz predstavovalo zvyseni

0 5,4 %. Penziony hlasily také 8,6% navy-
Seni a 420 000 n3vstév. Regiondlné pokles-
la ndvstévnost pouze na Pardubicku.

Nejvice zahrani¢nich hostd pfijelo na konci
lonského roku tradicné z Némecka. Ve sle-
dovanych zafizenich se jich ubytovalo bez-

mala pal milionu, tedy o 4% vice nez

ve 4. Ctvrtleti 2017. Druhou nejpocetnéjsi
skupinu tvorili hosté ze Slovenska se

184 000 pfijezdy, co? predstavovalo zvyseni
010,2%. Na tfetim misté se umistili na-
vétévnici z Ciny (+26,3 %). Naopak navstév-
nost z Ruska se jiz tretim Ctvrtletim snizuje.

Navstévnost v roce 2018

Z3a cely rok 2018 prekonala navstévnost sva
dosavadni maxima. Podle stale predbéz-
nych Udaju presahl poprvé pocet ubytova-
nych 21 miliond. Hostd se ubytovalo

0 1,3 milionu vice nez v roce 2017. Relativné
to predstavovalo meziro¢ni nardst o 6,4 %.

liony ubytovanych hostl (+3,6 %). Druhé
v pofadi bylo Slovensko se 735 000 pfijezdy
(+7,8%) a na treti pricce se udrzelo Polsko,
odkud pfijelo 620 000 hostd (+7,8 %).
Tésné pod pomyslnymi stupni vitéz{ zUstali
hosté z Ciny. Dynamika vyvoje pocti piijez-
dl z této zemé (+26,5%) je z TOP 10 zemi
nejvyssi, a mohou tak v letosnim roce
pokofit ndvstévnost z Polska, které je
na tretim misté. ==
-Csu-
WWW.CZ50.CZ
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Ceska republika o¢ima
amerického turisty

\\ Foto: Shutterstock.com
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Ceska republika je atraktivni nejen pro evropské turisty, ale roste o nds zdjem i na vzdalenych trzich. Zmény
v piflivu turistii ze vzdalenych trhd, jako je napiiklad USA, Cina nebo Jizni Korea, kazdorocné deklaruji statistiky
hromadnych ubytovacich zafizeni vyddvanych CSU. Kromé téchto statistik nase oddélenf Institutu turismu sleduje
i dalsi ukazatele, které nam pomahaji rozklicovat chovani téchto turistd, zjistuje motivatory, ale i bariéry k na-
vstévé, potencial produktovych fad ¢i medialni chovani.

V lonském roce jsme pro tyto Ucely
realizovali ve spoluprdci s vyzkumnou
agenturou STEM/MARK prizkum pfimo
v USA. Nyni se vdm pokusim priblizit
alespofi ta nejdulezitejsi zjisténi a zavéry
z vyzkumu.

Par cisel na uvod

V hromadnych ubytovacich zafizenich se
ro¢né ubytuje vice neZ 0,5 mil. Ameri¢a-
nd (dle CSU to bylo v roce 2018 vice nez
555 000). K témto ¢islim je zapotrebi
pficist minimaIné 33 procent dalsich
turistd - téch, ktefi se ubytuji v soukromi
placeném ¢i neplaceném (dle naseho
vyzkumu Tracking piijezdového a doma-
ciho cestovniho ruchu).

Americti turisté mifi v CR nejéastgji

do Prahy, ddle do Jihoteského, Jihomo-
ravského a Karlovarského kraje. V ab-
solutnich poctech jsou americti turisté
dle statistik CSU na paté pozici, a to

za Némeckem, Slovenskem, Polskem
a Cinou.
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Jak si stoji CR v kontextu s dal$imi
evropskymi zemémi?

Z prazkumu vyplyva, Ze Americ¢aneé cestuji
pomeérné ¢asto a navic ddvaji prednost
traveni dovolené v zahranici pred domaci-
mi cestami.

Do Evropy pravidelné vyrazi zhruba ctvr-
tina obyvatel. Pro Americany pak Ceskd
republika predstavuje typicky ,zastdvku”
pfi delsim vyletu po Evropé.

Ceskou republiku znd 7 z 10 cestujicich
Ameri¢anu, navstivila ji pétina a stejny
objem se jich k ndvstévé v dohledné bu-
doucnosti chystd. Jsme tedy na srovnatel-
né pozici s Madarskem, Polskem a Sloven-
skem. Nejc¢astéjsim divodem nadvstévy
byvd dovolend, kterou travi prevadziné
navstévou historickych a kulturnich pama-
tek ¢i historickych mést.

Ctyfi z 10 Americand, ktefi navétivili Cesko,

zde byli také pracovné a ¢tvrtina zde
navstivila svoji rodinu ¢i pratele.

Co je ale nejdulezitejsi, tak témeér vsichni
byli s navstévou Ceské republiky spokoje-
ni (74 % velmi spokojeno a 24 % spise
spokojeno). Tuto pozitivni zkusenost pak
Ameri¢ané Sifi mezi své zndmé, piatele

a3 kamarady a jak ndm z prizkumu vyslo,
Ameri¢ané jsou velmi citlivi na word-of-
-mouth.

Co je pro Americany

pfi cestovani dalezité?

nujicim vybér destinace je jeji bezpecnost,
s urcitym odstupem ji nasleduji ceny,
moznosti ubytovani, atraktivita lokality

3 moznost poznat dosud nezndma mista.

Ceska republika je v ocich Ameri¢an(
tradic¢ni, atraktivni a snadno dostupna
destinace. Tento tfeti parametr ,snadna
dostupnost” je navic vyrazné pozitivnéji
vniman segmentem aktivnich turistd.

Nasi slabinou je dle slov Ameri¢an( zatim
stale nedostatek informaci o Cesku, tedy



NA KTERYCH SOCIALNICH SIiTiCH
MATE PROFIL?

KTERE SOCIALNI SITE VYUZIVATE
PRAVIDELNE?

waiet 50
y Praideié poutich 28
Inspiruje se pro cestovani 11
Wit 5
@ Pravideiné pouziva 32

JAKY BYL HLAVNi DOVOD VASi NAVSTEVY? n=189

Navstéva pribuznych
a znamych - 24

N&co jiného I 2

(I7iird JAKA BYLA NAPLN VASi DOVOLENE V CR?

Rekreacni
turismus

Pamatkovy Regionalni Aktivni

Lazensky

turismus turismus turismus turismus

KOLIKRAT JSTE JIZ NAVSTIVILI
CESKOU REPUBLIKU?

43 %

Jednou

JAK JSTE BYLI CELKOVE
SPOKOJENI S NAVSTEVOU ER?

24,
Spise
spokojeni

12

Vice nez
3krat

3%

Nespokojeni

74
46 Velmi
2-3krat spokojeni

n=189 n=189

KTERE Z NASLEDUJICICH EVROPSKYCH ZEMi BYSTE NAVSTIVILI ZA UCELEM NAVSTEV MEST
A REGIONALNIHO TURISMU?

Némecko 64 %
Svycarsko

Rakousko

Ceskou republiku

33%
33%

Polsko

25%

Mad‘arsko ‘
Slovensko ‘ 1 8%
Zadnou z nich | 10%
0% 16% 26% 36% 46% 56% 60% fo%

n=331
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[ZZ7] DO JAKE MIRY SE PODLE VAS HODi NASLEDUJICI VYROKY K GESKE REPUBLICE?
=7t © Zemé s dlouholetou historii a tradici
Zajimava/atraktivni

Snadno dostupna

. Sougast EU

© Vyhodny pomér kvalita/cena

© Bezpetna

 Vlychodni Evropa

Pohostinna

. Svobodna

Vstficna

| Vhodna pro mladé lidi

Vyspéla

© Vhodné pro rodiny s détmi

| Moderni

. Total

Aktivni turismus
Lézeﬁslf(v turismus
Pamatkovy turismus
Regiondlni turismus

< Nehodi se

KTERA Z NASLEDUJICICH MEDIi VYUZIVATE A JAK GASTO?
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Socialni sité

6 22
Zpravodajske weby [N T R T —

.5 25

T S T —

Servery pro sdileni videi

Radio

Hudebni streamovaci sluzby

i celkové nizsi znalost. Ameri¢ané jsou
velmi otevieni vici osobnim doporuce-
nim svych blizkych, ale také ndzordm
influencerd, jako jsou blogefi, youtubefi

a dalsi ,social media celebrities”. Zde
spatfujeme velky prostor pro cilenou
komunikaci, o kterou se velmi intenzivné
snazi zejména nasi kolegové na zahranic-
nim zastoupeni v USA.

Regionalni turismus v detailu
7 jednotlivych produktovych fad se nyni
zameéfim na regionalni turismus, ktery se
z hlediska potencialu jevi pro CR jako

7 hlediska konkurenceschopnosti jsme

v tomto segmentu na Ctvrté pficce. Re-
gionadlIni turisté davaji pfednost némecky
mluvicim zemim, nicméné navstévu CR
zvaZuji Castéji neZ napfiklad ndvstévu
Madarska ¢i Slovenska.

Regionalni dovolend navic patfi k nejdel-
sim a nejdrazsim cestam, na které se
Ameritané vydavaji. Ctyfi z 10 z3jezdl
jsou delsi nez 4 noci a primérna Utrata
presahuje 58 oooK¢. Na regiondini dovo-

32019 [ (]|

lenou se Ameri¢ané vydavaji prevaine
s partnerem ¢i partnerkou.

V rdmci regionalniho turismu Americané
nej¢astéji navstévuji historickd meésta,
spolecenské udalosti, ale také mista
spojend s tradi¢nimi femesly ¢i folklorni-
mi udalostmi. Ponékud prekvapivé majf
Americané relativné nejmensi zdjem

o pivni udalosti, a i CR se jim pro tyto
pfilezitosti zda vzhledem k ostatnim moz-
nym parametrdm nejméné atraktivni.

Pro Americany je Ceskd republika ,mala”
ve smyslu, Ze mohou snadno a rychle
navstivit fadu pamatek, vse je na dosah
(moznost navstivit pamatky v okoli, do-
jezd do 2 hodin, dostupnost MHD). Pozi-
tivné ocenuji bohaty kulturni program

3 moznosti obcerstveni. Naopak minus
jsme zaznamenali u délky konanych akci,
cen a moznosti gastronomickych zazitka.

Americané a média

Ameri¢ané jsou velmi aktivni na socidl-
nich sitich, zejména na Facebooku. Mezi
dalsi oblibené socidlni sité patfi Twitter,
Instagram, Pinterest a Google+.

Vyuzivam denné
Vyuzivam témér denné

Vyuzivam méné c¢asto
Nevyuzivam viibec

I - T T — 12 5
Tisk - [ T A ___ 16 6
2 26 418

n=1006

Priblizné 85 procent Ameri¢an( sleduje
videa na YouTube alespof jednou tyd-
né. Zhruba 60 procent Ameri¢ant ma
své oblibené youtubery, které pravidel-
né sleduje.

Vékovad hranice vyuzivani a sledovani
téchto médii navic jiz neni ,vysadou”
mladé generace, ale pomérné znatelne
klesd az k véku okolo 50 let. wm

AUTORKOU TEXTU JE

Sona Machova, vedouci
oddéleni marketingového
vyzkumu agentury
CzechTourism.

Tel.: 777 702 753

E-mail:
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz

Pokud vas mj ¢lanek zaujal, mizete
se podivat na znéni celé zavérecéné
zpravy, kterou naleznete na naSich
internetovych strankach:

https://czechtourism.cz/institut-turismu



PERSONALISTIKA m

Lidské zdroje pod lupod
Jak zaméstnat pracovniky ze zemi mimo EU?

Vzhledem k vysokému poctu neobsazenych mist je Idkava predstava mit pracovni silu ze zahrani¢i. Evropska
unie je ve velké mife jiz ,vybranad” nabizi se moZnost dovozu lidi odjinud. | to vSak ma sva uskali. Jednim z nich

je tzv. zaméstnanecka karta.

V posledni dobé dostdvdme nabidky

na spolupraci s pracovnimi agenturami

z Indie, Indonésie nebo Ciny na dodavani
zaméstnancl v cestovnim ruchu. Ze zvéda-
vosti jsme se proto nedavno sedli se za-
stupcem personalni agentury z Malajsie,
ktery délal road show po Evropé. Dolo7il
nam Zivotopisy uchazecd na fadoveé pozice
(recepce, kuchyn, housekeeping, servirky
a dalsi), ktefi méli praxi v oboru a v Zivoto-
pisu uvedenou plynulou anglictinu. Zmino-
vana agentura zatim nema zkusenosti

v Ceskeé republice, na Slovensku vak ano.
Tam se podle onoho z3stupce néktefi
zameéstnanci z Malajsie neadaptovali v du-
sledku vysokého pracovniho nasazeni,
nabozZenskych divodu ¢i kvali klimatickym
podmink3dm v zimnich mésicich. Platové
ocekdvani uchazetU je od 500 do 700
dolart cistého za mésic, plus naklady

na letenky a ziskani pracovnich dokumentu
(nékdy i ubytovani). Zahrani¢ni agentura
prace si Uctuje zprostredkovatelskou provi-
zi odpovidajici zhruba jednomu platu.

Jestlize se rozhodnete pro zkuSenost se
zaméstnanci z tfetich zemich, budete pro
né muset ziskat pracovni povoleni, které
ma dnes formu zaméstnanecké karty. Jaky
je postup? V prvni fadé nahlasite pracovni
misto, na které chcete zaméstnance pfi-
jmout, do centrdIni evidence volnych pra-
covnich mist obsaditelnych drziteli za-
méstnanecké karty. Tato volnd mista mu-
seji byt zvefejiiovana na internetovém
Integrovaném portdlu Ministerstva prace
a socidlnich véci. Zaméstnanecka karta se
vaze na konkrétni pracovni pozici (mize
jich byt i vice najednou). Lhdta pro roz-
hodnuti o 7Z3dosti je 60 dn(, ve zvlastnich
pripadech az go.

Co je zaméstnanecka karta

Jednad se o druh povoleni k dlouhodobé-
mu pobytu na uzemi Ceské republiky,
které je vydané za Gcelem zaméstnani,
jeZ trva déle nez tfi mésice. Ma tzv. dualni
charakter, tedy opraviiuje cizince jak

k pobytu na uzemi Ceské republiky, tak

k zaméstnani, aniz by cizinec musel 7adat
na dvou mistech. Karta je nejcastéji vy-
davana na dobu trvani pracovnépravniho
vztahu, nejdéle vsak na dva roky, s moz-
nosti opakovaného prodlouZeni platnosti.
M3 podobu plastové karty s biometricky-
mi prvky.

Zadost o vydani zaméstnanecké karty se
podavad na zvldstnim formuldfi ,Zdost

0 zameéstnaneckou kartu”. Tuto Zadost
vyplni Zadatel a osobné ji podd na zastupi-
telském Uradu Ceské republiky v zemi, kde
je obcanem. Pfi vypliiovani prislusnych
Udaju uvede ¢islo volného pracovniho mis-
ta zafazeného v centrdIni evidenci volnych
pracovnich mist obsaditelnych drziteli
zaméstnanecké karty. Vzor formulare
najdete na strdnkdch www.mpsv.cz. Poté
je nutné zaplatit kolkovné - spravni popla-
tek (¢3stky jsou od 1 000 do 2 500 K¢).

K Z3dosti o vydani zaméstnanecké karty

musi uchaze¢ také predloZit:

1. platny cestovni doklad,

2. doklad o zajisténi ubytovani (zde mu
budete muset pravdépodobné pomoci
s ubytovnou..),

3. 1 fotografii odpovidajici aktudIni podobé
cizince,

4. pracovni smlouvu, dohodu o pracovni
¢innosti (nebo smlouvu o smlouvé
budouci, v niZ se strany zavazuji v ujed-
nané Ihdté uzavfit pracovni smlouvu
nebo dohodu o pracovni ¢innosti).
Uvedené doklady museji obsahovat
ujednani, ze kterého vyplyva, 7e bez
ohledu na rozsah prace nebude sjedna-
nd meési¢ni mzda nizsi neZ zakladni
sazba mési¢ni minimalni mzdy a tyden-
ni pracovni doba bude ¢init nejméné
15 hodin,

5. doklady prokazujici odbornou zpusobi-
lost pro vykon pozadovaného zamést-
nani, pokud tato podminka vyplyva
z charakteru zaméstnani nebo ji stanovi
mezinarodni smlouva,

6. na pozadani doklad obdobny vypisu
7 evidence rejstfiku trest(,

7. na poz3ddani doklad potvrzujici spinénf
pozadavkl opatieni pred zavle¢enim
infek¢niho onemocnéni.

Dohlédnéte na to, aby vsechny doklady
byly predloZeny v origindle, pfipadné

v Ufedné ovérené kopii. Cestovni doklad
musi byt dolozen v origindle. Naopak
vsechny doloZené dokumenty v cizim
jazyce museji byt v origindlnim znéni

3 v Ufedné ovéreném prekladu do ceského
jazyka. NaleZitosti Zadosti nesmeéji byt
starsi 180 dnl, s vyjimkou cestovniho
dokladu a fotografie cizince.

Koho se zaméstnanecka karta netyka?

e ob¢anu ¢lenskych statd EU/EHP a Svy-
carska a

e jejich rodinnych pfislusnik( z fad ob¢anl
ostatnich statl, ktefi jsou drziteli poby-
tové karty rodinného prislusnika ob¢ana.

Modra karta

Modr3 karta opraviiuje vysoce kvalifikova-
ného cizince k dlouhodobému pobytu

3 zdroven vykonu zaméstnani; cizinec

v tomto pfipadé nepotrebuje zvIdst pra-
covni povoleni. Za vysokou kvalifikaci se
povazuje fadné ukoncené vysokoskolské
vzdélani nebo vy3si odborné vzdélani,
které trvalo aspon tfi roky. Databdzi vol-
nych mist pro modré karty naleznete

na strankadch Ministerstva prace a socidl-
nich véci.

Prejeme vam pfi ziskavani zaméstnancl ze
zahranici hodné stésti. Neni to levnd z3le-
Zitost a kulturni rozdily jsou v nékterych
destinacich opravdu markantni. mm
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Co nového v ATLC. CR?

Vzdélavani pracovnik( infocenter

Uplynuly rok 2018 se zapsal jako 13. rok vzdélavacich aktivit Asociace turi-
stickych informacnich center CR pro pracovniky turistickych informacnich
center. Vzdélavaci semindre byly behem roku realizovany celkem 16krat

ve 12 krajich.

Témata seminaft byla opét riznoroda.
Novymi ldkavymi tématy byly napf.
Copywriting pro infocentra, kurz improvi-
zace nebo kritické mysleni. Nékolik se-
mindfd se tykalo aktualit z pfislusnych
kraju, kde se konaly, a dalsi seminare se
pak tykaly sebeobrany, profesionalizace
prace, vzajemné inspirace, webu, Face-
booku, marketingu apod. Celkem se
vzdélavacich seminart zucastnilo 351 z3-
jemcl, co? je dosud nejvyssi pocet
Ucastnikd v historii asociacniho vzdel3d-

vani v porovnani s pfedchozimi lety
(2017: 296, 2016: 285, 2015: 290). Semi-
nafe budou pokracovat opét v roce 2019
3 stejné jako dosud budou otevreny pro
vSechny pracovniky informacnich cen-
ter. Ti mohou zavitat na semindf i do ji-
ného nez svého kraje. Clenové asociace
maji seminafe ZDARMA v ramci svého
ro¢niho pfispévku a nec¢lenové za po-
platek 300 K¢/os. Clenové asociace maji
v pfipadé omezeného poctu mist pfi
pfihldseni prednost. mm

Zpravy z informacnich center

Kadan: letos pijcovna elektrokol
jiz celou sezonu

Turistické informacni centrum Kadaf nabizi
pUjceni jizdnich kol a od konce lofiské
sezony i elektrokol. Mezi novymi upomin-
kovymi suvenyry a zboZim naleznete spor-
tovni trika znacky Sweep a postovni znam-
ky Kadané s vlastnim motivem.

]
i
-

Napajedla: cyklookruhy

a pravodce méstem

Zhavou novinku pro cyklisty, kteff zavitaji
do Napajedel a okoli, pfichystalo taméjsi
Informacni centrum. Ve spolupraci se
studentem kartografie a majitelem cyklo-
shopu privedli na svét projekt umoznujici
lep$i orientaci v terénu. Autor ndvrhu
vytvoril cyklistické okruhy pro silni¢ni

3 horska kola. Z3jemci si trasy mohou
bezplatné stdhnout jako aplikaci na webu
cyklookruhy.cz nebo vyzvednout v tisténé
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podobé v Informacnim centru Napajed|a.
Na webu informacniho centra je rovnéz
pfistupna aplikace ,Privodce méstem”.

Cesky Brod: Informa¢ni centrum
v novém kabaté

Infocentrum vloni zménilo své pasobisté
3 prestéhovalo se do upravenych prostor
historické budovy na ndmésti Arnosta

z Pardubic 1. Kromé celoro¢nich prohlidek
¢eskobrodského podzemi nové nabizi

i prondjem radni¢niho salu s gotickou
klenbou a prostory galerie Satlava. ==

Suvenyry
v informacnich
centrech

PRAHA: TIC STREDOCESKE
CENTRALY CESTOVNIHO RUCHU

V tomto infocentru v Husové ulici si nové
miuiZete zakoupit destniky, puzzle, magnet-
ky nebo bloky s motivy stiedoceskych
pamatek. Ziskate zde informace o Stredo-
Geském kraji — o vyletech, pamatkach,
dopravé, ubytovani, ale i kulturnich a dal-
Sich akcich v kraji.

KUTNA HORA: NOVE SUVENYRY

Rodinka suvenyrd se rozrostla o nékolik
stylovych kouskii s originalnim motivem
Kutné Hory. Jsou jimi platény vak, platéna
taSka, plechacek a pohlednice. w=

TURISTICKE INFORMACNi
CENTRUM OD A DO Z

AT.I.C. CR vydala pro provozni potfebu
pracovnikii TIC broZuru s nazvem
Huristické informacni centrum od A do Z“.
BroZura byla vydana v zavéru uplynulého
roku 2018 a obsahuje kompletni informace
0 provozovani informacniho centra.

V broZufe jsou popsany jak standardy
poskytovéni sluzeb TIC v CR, tak i zdroje
informaci a prace s nimi, prostory TIC

a jejich vybaveni, navigace k infocentru
nebo financovani provozu infocentra.
Autorem textu je Mgr. Jan Matous,
provozovatel sekretariatu A.T.I.C. CR. ==
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Jarni ¢lenské forum A.T.I.C. CR se letos
uskutecni v Luhacovicich

Mésto Luhacovice bude ve dnech 4.-5. dubna 2019 hostitelskym méstem
tradicniho ¢lenského fdra pracovnikd turistickych informacnich center.
Setkani se uskutecni v Méstském domeé kultury Elektra, kde rovnéz plsobf
i informacni centrum.

TURIST
PROPAG 2019

Soutéz ,,0 turistickou informaci
roku 2019%, v niz je A.T.I.C. CR part-
nerem, se uskutecni pri veletrhu
cestovniho ruchu Regiony CR 2019
v Lysé nad Labem ve dnech
11.-13. 4. 2019.

oo 5 90 Al .~ _ : . Uzavérka prihlasek:
g = |- 15. bezna 2019.

il TiAMTRTN g

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:
Magr. Jan Matous,

sekretaridt ATI.C. (R
www.aticcr.cz

Ucastnici setkani projednaji spole¢né lém roce. Utastnici se mohou tésit www.facebook.com/aticcr
aktivity na letosni rok a sezndmi se na luhacovickou plovarnu, spolec¢ensky

s novinkami v cestovnim ruchu a s ¢in- vecer, prohlidku slune¢nich 13zni, plnirny

nosti asociace za uplynulé obdobi. Vincentky a dalsi zajimava mista Luha-

Na ¢lenském foru bude rovnéz projed- Covic. Srde¢né zveme vsechny cleny A.-I: I.c.
ndno hospodarfeni organizace v uplynu- asociace k ucasti. wm

[ INzERcE ]

)\ TURIST
PROPAG

soutéZni prehlidka turisticko
propagaénich materiala

4. ROCNIK

A —

11.-13. 4. 2019 SOUTEZNI
Vystavisté Lysa nad Labem KATEGORIE:
soutéz prob&hne v rdmci veletrhu cestovniho ruchu REGIONY CR O turistickou informaci
roku 2019
PARTNERI SOUTEZE Trhaci mapy + Mapy mést a regiond -
Turisticky pruvodce - Propagacni letak «
ovez TS5t a oby PR materidly - Publikace - Turistické noviny
e ;61 ABI @ ATIC. I SSe e SMO MK - Slevové karty - Nasténné, stolni a kapesni
GESKE REPUBLIKY CR kalendare - Tisténé katalogy cestovnich

/,\/\ kancelafi a agentur - Propagacni letak
Fonum A redozaskd kral . ubytovaciho zafizeni - Mobilni aplikace
ATUR) KAM | it
- CLchTounsm pro cestovnf ruch - Propagacni spot

Zpravodaj roku 2019

Zpravodaje mést a obcf

Béhem soutéZni prehlidky budou probihat
JLtematické seminafe” na téma cestovni ruch.

www.turistpropag.cz
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Cim Ziie Asociace cestovnich kance

4if CR?

Jak postupovat v krizovych situacich
dle zakona ¢. 159/1999 Sb.?

Co délat v pripadé nenadalé situace? Jak mize komunikovat ACK CR vys$si moc? Jakd je budoucnost Garanc-
niho fondu? Je mozné pojistit vyssi moc? Kdo rozhodne o zruseni zdjezdu v pripadé nenadalych situaci?

Dne 31. ledna 2019 se pravé na vyse
uvedenou problematiku uskutec¢nila Tour-
operatorska sekce ACK CR pod vedenim
Zdenka Kfize, mistopredsedy ACK CR

3 predsedy sekce. Vice ne? tficet ¢lend,
touroperatord, prislo vzdjemné diskutovat
nad legislativni Upravou a zejména praxi,
s kterou se setkdvaji v pfipadé nenada-
lych situaci.

Mezi hlavni témata patfil sjednoceny
postup cestovnich kanceldri v rdmci vyssi
moci a pfipadného stanoviska autority

k zdkazu cestovani. Bohuzel v legislativni
normé nenf specificky ur¢ena odpovédna
autorita k vydani zakazu. V téchto pfipa-
dech, kdy se v destinaci odehrdva nena-
dadl3 situace ¢i nastala vyssi moc, zaleZi
tak na rozhodnuti cestovni kancelare, zda
je schopna uskutecnit planované pozado-
vané z3jezdy bez omezeni rozsahu a kva-
lity sluzeb a zejména bez ohrozeni klienta
na zdravi a jeho Zivoté. Tedy, Ze nebudou
ovlivnény podstatné parametry zajezdu.

V této zalezitosti cestovni kancelare

upozoriuji na ¢asto problematickou
medialni prezentaci udalosti a mnohdy
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nedostacujici geografické znalosti cestu-
jicich, ktefi posléze chtéji rusit své zajez-
dy bez storno poplatkl. Ackoliv cestovni
kanceldr ruci za odjeti zdjezdu, nemusi
mit v ¢eském prostredi lehkou situaci.
Po pfipadném zruseni z3jezdu ze strany
klienta poZzadované storno poplatky
stanovené vseobecnymi obchodnimi
podminkami mohou vést az k odvolani
klienta u spravniho organu. V podstaté
se zde tak ¢ekd na prvni soudni rozsu-
dek v této véci.

Dulezité je také zajistit bezpedi klientl

v dané oblasti. V pfipadé vyssi moci ¢i
nenadalé udalosti spolupracuje Asociace
cestovnich kancelafi CR dlouhodobé

s odpovédnymi organy, ale také s médii.
V této z3lezitosti ndm pomahaji prave
informace ¢lenskych cestovnich kancel3-
fi, které automaticky ¢i na vyzvu krizové
linky ACK CR posilaji data ze zasazenych
lokalit. Ziskané informace pak asociace
preddva napfiklad Ministerstvu zahranic-
nich véci, ale také médiim.

Asociace cestovnich kancelafi CR si
v této veci vazi pristupu praveé Minister-

stva zahrani¢nich véci, které své doporu-
Cenf pro cesty konzultuje s odborniky

z fad ACK CR, ale také vhodngji nez

v minulosti specifikuje zasazené lokality.
Nedochdzi tak k zdkazu cestovani

do celé destinace (zemé), ministerstvo
napfiklad vydava konkrétni doporuceni
pro zasazené oblasti.

V téchto situacich je také vhodna regist-
race v systému DROZD, nejen samot-
nych cestujicich, ale také delegatu

a pracovnik( v cestovnich kanceldfich

v dané destinaci.

V rdmci setkani Touroperatorské sekce
ACK CR byla také mj. diskutovéna proble-
matika pojisténi, garan¢ni fond a platby
cestovnich kanceldfi do tohoto pro nds
stale nadbytecného dozajistovaciho na-
stroje, ale také tfeba zajisténi sjednoce-
ného doporuceni na cesty ze strany

ACK CR smérem ke klientdm. =

ACK CR PRIVITALA
NOVE CLENY:

A summit travel g iy Travel, s. . o.

Travel Planner -

Trwelglvg@_ﬂ Magr. Omar Jamaein
optitravel ,

cestovni kanceldf Optitravel, s. r. o.

MATERIALY PRIPRAVILA

Mgr. Martina Koslikova,

product development manager

Asociace cestovnich kancelari CR.
www.acker.cz, www.facebook.com/ACKCR1

ACK
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Asociace ustavila dopravni sekci
na obdobi 2018-2020

Pii prilezitosti kondni veletrhu GO & Regiontour 2019 v Brné probéhlo prvni zasedéni dopravni sekce ACCKA
v novém sloZeni na ndsledujici funkeni obdobi 2018-2020. Pfedsedou sekce se stal Roman Skrabdnek, sta-
vajici prezident ACCKA a soucasné spolumajitel CK Monatour. Jednani se zu¢astnili zastupci ¢lenskych ces-
tovnich kanceldri s dopravou: CSAD Tisnov, CK Valaska, CK EichlerBUS, CK Pangeo, CK Nova, CK Jokratour,

CK Victoria a CK Vegatour.

Setkani, které se tematicky uskutecnilo
na palubé autobusu CK Valaska, zahajil
predseda sekce Roman Skrabanek
privitdnim a vzdjemnym predstavenim
vsech pfitomnych ¢lenl. Také uvedl,
7e ACCKA v soucasné dobé sdruzuje
vice neZ 230 fadnych ¢lend, z toho cca
15 subjektd tvori CK s vlastni dopravou.

Prvni, Gvodni setkdni se neslo v duchu
vymeény zkusenosti a nastoleni témat,
kterymi se sekce bude nadale zabyvat.
Podstatna ¢ast jednani byla vyhrazena
problematice uplatiovani minimalni
mzdy a revizi evropské smernice o vy-
silanf pracovnikl v silni¢ni dopravé

do zahranici (96/71/EC) v rdmci tzv.
mobility package. Tento bali¢ek zahr-
nuje osm legislativnich opatfeni, kterad
by méla reagovat na zavedeni mini-
malni mzdy pro fidice v ndkladnf auto-
mobilové a autobusové dopravé v Né-
mecku, Francii a v Rakousku. Presto,
Ze je Uprava této smérnice primarné

orientovanad na oblast mezindrodni
ndkladni dopravy, zdsadni komplikaci
predstavuje i pro dopravu autobuso-
vou, a tudiz i pro organizaci autokaro-
vych zdjezdu.

Dalsim tématem k diskusi byla povin-
nost Uhrady obratové dané, kterou mu-
seji dopravci odvadét témér ve vsech
okolnich statech (Némecko, Chorvatsko,
Rakousko, Slovinsko...). Zastupci ¢len-
skych CK se shodli na tom, Ze v nékte-
rych zemich jsou nuceni hradit vysoké
odvody za provozovani dopravy a bé-
hem sezony celi mnoha pfisnym kontro-
[am pfimo v destinacich.

Ve druhé ¢3sti setkani se pritomni zamé-
fili na problém s nedostatkem fidic(,
ziskdvanim potiebné kvalifikace a s tim
spojenymi rostoucimi ndklady na za-
méstnance.

Jednani se také dotklo evropského nafi-
zeni o pravech cestujicich v autobusové
dopraveé. V této souvislosti pfedseda
sekce pfipomenul velky Uspéch evropské
asociace ECTAA a IRU (Mezindrodni unie
silni¢ni prepravy), které spole¢nym Usilim
po fadé jednani s Evropskou komisf pro-

sadily odstranéni odpovédnosti provozuji-
ciho dopravce za psychickou Ujmu cestu-
jicich pfi zranéni a Umrti z textu nafizent.

7 dalsich témat, kterd byla na schlizce
nastinéna Ize uvést napfiklad omezovani
vjezdu zajezdovych autobusl do vyhle-
davanych metropoli (napf. nové zpoplat-
nény vjezd turistickych autobust do Ces-
kého Krumlova ¢i zakaz vjezdu autobusl
do centra Rima, Madridu a dalsich mést)
¢i otdzku maximalni povolené rychlosti
autobusl na dalnici.

V ndvaznosti na toto setkani probéhlo
zactadtkem unora druhé zasedani dopravni
sekce ACCKA, tentokrat v sidle asociace.
Jedndni nabidlo prostor pro 3irsi diskusi
jednotlivych témat doplnénou o konkrét-
ni zkusenosti dopravcd.

Cilem nové ustavené dopravni sekce
ACCKA bude pozdvihnout hlas zastupcd
autobusové dopravy a také snaha

o vcasnou a funkéni komunikaci s jednot-
livymi organy statni spravy jak v Ceské
republice, tak v zahranici. Na celoevrop-
ské drovni z(stava hlavni vyzvou vynéti
autobusové dopravy ze smérnice na ev-
ropské Urovni, o coz bude ACCKA ve spo-
lupraci s ECTAA nadale usilovat. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz

A % Ec 'AA

THE EURDPEAM TRAVEL AGENTS'
AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS
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Kondresova Praha pod lupou

Praha opét zvolena nejlepsi kongresovou
destinaci regionu ,,New Europe”

Ceskd metropole se opét stala nejlepsi kongresovou destinaci v regionu takzvané Nové Evropy v Zebiicku Meet-
ings Star Awards, ktery kazdorocné vyhlasuje slovinsky Kongres Magazine. Soutéz Meetings Star Awards, jeZ

v lonském roce oslavila desaté vyroci, hodnoti evropské kongresové destinace na zakladé jejich kongresové in-
frastruktury, marketingovych aktivit a dalsich indexd. LetosSni vitézové byli oznameni na slavnostnim udileni cen,
které probéhlo 22. ledna 2019 na veletrhu Conventa ve slovinské Lublani.

=)

Foto: Shutterstockcom-

V roce 2018 odbornd porota Kongres
magazinu poprvé rozfadila kongresové
destinace do ctyf kategorif podle jejich
velikosti: XL destinace, které mohou
hostit vice neZ 2 coo delegatd, L desti-
nace s infrastrukturou do 2 ooo delega-
td, M destinace vhodné pro akce

do 1 000 Ucastniky @ malé S destinace
s kapacitou do 500 Ucastnikd. Zcela sa-
mostatné se udélovala ocenéni pro re-
gion takzvané Nové Evropy (destinace
stfedni a vychodni Evropy).

Praha se s kapacitou pro vice nez 2 000
delegdtd umistila na sedmém misté

v kategorii XL destinaci, tedy na stejné
pozici jako v predchazejicim ro¢niku
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BODOVE OHODNOCENI CESKE METROPOLE BYLO SLOZENO Z NASLEDUJICICH
DiLCiCH ZNAMEK, KTERYCH PRAHA DOSAHLA V JEDNOTLIVYCH KATEGORIICH:

(v zévorce udaj v predchozim rocniku)

4,87pfl’rodn|’

a kulturni faktory
(4,86)

4,91
infrastruktura
cestovniho ruchu

(4,89)

4 9 index Mezinarodni
) kongresové
asociace ICCA

(4,88)

4,84

4,92

buzzmarketing

4,69
dopravni a vSeobecna
infrastruktura

(4,66)

3,24

Numbeo index kvality

zivota (3,20)
(4,90)

vybavenost pro
kongresovy primysl

us3) A4,89

4,02 subjektivni 4,62 ACI indelx
Numbeo index ohodnocenf letecke dostupnosti
bezpednosti (4,83) (4,54)

(3,91)

soutéze. Na prvnim misté v kategorii
XL destinaci se umistila Viden

(4,77 bodu z péti moznych), nasledova-
na Curychem (4,70 bodu), Mnichovem
(4,69 bodu), Edinburghem (4,63 bodu),
Berlinem (4,62 bodu) a Dubaji

(4,61 bodu). Ceskd metropole zlepsila
své celkové hodnoceni ze 4,55 bodu
na 4,59 bodu. V regionu Nové Evropy
pak toto bodové ohodnoceni vyneslo
Praze prvni pozici. Na druhém misté
Zebritku regionu Nové Evropy se umis-
tily Athény se 4,51 bodu a tfeti misto
obsadila Varsava s 4,43 bodu.

Porota hodnotila celkem 9o kongreso-
vych destinaci na zakladé 75 rlznych

kritérii, mezi kterymi byl i pocet Ctyf-
a3 pétihvézdickovych hoteld (258) a po-
koju (22 491), maximalni kapacita
jednoho prostoru v banketovém

(2 400 osob) ¢i divadelnim uspofadani
(13 500 0sob) ¢i nejvétsi dostupny pro-
stor (10 327 M?). ==

AUTORKOU TEXTU JE

Hana Krejbichova, marketing & PR manager
Prague Convention Bureau.
Wwww.pragueconvention.cz

Wow
Prague
Convention

Bureau



Kalendarium COT

Kam v bfeznu a dubnu za inspiraci a novymi kontakty?

DET] Nazev a popis akce Misto konani
ITB Berlin — 53. roénik veletrhu Berlin (DEV) realizator ceské (icasti: CzechTourism

Krizové situace v provozu a psychologicka podpora — kurz

SIRMEE Salon du tourisme Mahana Lyon — 39. ro¢nik veletrhu

Poradatel/realizator

SICRE MITT Moskva — 26. rocnik veletrhu

Asociace hotelii a restauraci CR, Praha ~ AHR CR

Happiness at work — jak byt Stastnéjsi v praci — kurz Asociace hotelii a restauraci CR, Praha AHR CR

- — . Stredni Skola hotelovd a sluzeb Kromériz,
Gastro Kroméfiz 2019 - 8. rocnik gastronomické soutéze Kromériz CESK, CS Gostol Tradling, Retigo

SIVAEM Go Expo Helsinki — veletrh Helsinky (FIN)
u»

Maximalné efektivni a ziskové ubytovaci zafizeni - jak na to! . o A
(provoz i budovani) — kurz Asociace hotelil a restauraci CR, Praha

Reseni pfipominek a stiznosti zakaznik( véetné feseni
nestandardnich situaci - kurz

[ Gastro Hradec - Vitana Cup 2019 — XXIV. rocnik narodni soutéZe .
PLREM kucharského a cukrafského uméni s mezinarodni Ucasti, XIV. roénik  Kongresové centrum ALDIS, Hradec Krdlové AKC CR
i mistrovstvi republiky kuchafti a cukrari

Katovice (POL) realizdtor ceské ucasti: CzechTourism

Datum Nézev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator

AITF Baku — 18. rocnik veletrhu Baku (AZE) realizdtor ceské ucasti: CzechTourism

YA'S Bike Expo VarSava — 2. rocnik veletrhu Varsava (POL) realizdtor ceské tcasti: CzechTourism

Standardy v ramci stravovacich sluzeb EU a CZ — 14. ro¢nik
konference

[ Czech Republic Travel Trade Day — 4. roénik incomingového S ki )
workshopu Ceské Bud€jovice CzechTourism

. . . . - . Stedni Skola gastronomie, hotelnictvi SSGHL Bzenec, AKC CR — pobocka Brno,
SRl 1072219 ponar 2019 ~ 17, roimk souteze culadrskoh dovednostl st Brenec BEKSENDWA
Hospoddrské komora CR, Praha COT media a Hospoddrskd komora CR
VWystavisté Lysd nad Labem PRUH POLABI

Tourism X Games — 6. roénik zimnich her Praha TXGMS
LM Travelcon — 3. roénik konference Pavilon Z, Viystavisté Ceské Budéjovice Jihoceskd centrdla cestovniho ruchu
[ e e o Jihoceskd centréla cestovniho ruchu,
B "7 cfest -3 ook velethu etaste Ceste Buddowee Vstavists Ceské Budtjovice
28. 4. ATM Dubai — 26. rocnik veletrhu Dubaj (ARE) realizator ceské ucasti: CzechTourism

Nenasli jste v prehledu svou akci?

Poslete ndm zakladni informace, radi s nimi ¢tendfe sezndmime! Treba jiz v pristim vydani...
Svoje tipy posilejte na petr.ulrych@cot.cz
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aky byl letosni ro¢nik veletrhu
HOLIDAY WORLD?

Jedna z nejvyznamnéjsich akci svého druhu nejen v Ceské republice, ale i v kontextu stfedni Evropy, kterd v le-
tosnim roce oslavila jiz 28 let. Tim vSim a mnoha dalsimi pfiviastky je titulovan tradicni veletrh cestovniho ruchu
HOLIDAY WORLD, ktery ve dnech 21.-24. Unora 2019 zaplnil vystavisté v Praze-HoleSovicich. A jako partnerskou
zemi si protentokrdt zvolil exotickou Indonésii. Udrzel kvalitu pfedchozich let? To bezpochyby.

témér 5o zemi z celého svéta, a to uz
je Uctyhodny vybér destinaci pro do-
volenou. Ostatné kdyZ uz jsme u toho,
aktudlni nabidku z3jezdl do celého
svéta odhalila vsem z3djemcim zhruba
stovka renomovanych tuzemskych
cestovnich kanceldri a agentur.

A to vse dopliovaly tradi¢ni prezenta-
ce tuzemskych krajd, bez nichZ uZ si
veletrh ani neni mozné pfedstavit.
Stejné jako bez zcela nové pojaté ex-
pozice Ceské republiky z dilny agentu-
ry CzechTourism, kterd zaujimala své
tradi¢ni misto a byla vidét i z dalky.

>
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| letos se na veletrhu predstavil témér
cely svét, ktery naplnil nejen Primys-
lovy paldc, ale i dalsi prostory okolo
néj. Objevily se zde nejen narodni
turistické centraly tradi¢nich evrop-
skych zemi i vzdalenych destinaci,
které patfi k oblibenym dovolenkovym
mistim, ale k nim se navic pfidaly

A kdyZ uZ jsme u tuzemska, je potfeba
zminit i expozici Moravskoslezského
kraje, kterd byla umisténa ponékud
mimo stanky ostatnich ¢eskych kraja.
Ne snad, Ze by mezi ostatni nezapada-
I3, ale na stanku probihala po celé
Ctyfi dny tzv. science show pInd che-
mickych ijinych mikropokusd, pro néz
byl tfeba ponékud vétsi prostor. A co
mélo u ndvstévnikd nejvétsi uspéch?
Pfedevsim bezbolestné a naprosto
bezpecné zapdleni rukou pod dohle-
dem zkusenych védatord.

1 HOLIDAY WORLD:

tfeba i Thajsko, Cina, Kuba, Peru ¢i
Dominikansk3 republika se svymi po-
puldrnimi tanec¢nimi vystoupenimi.

V letosnim roce se ale na veletrh

po delsf dobé vratil i Izrael a oficidlni
zastoupeni na ném nové mely také
India Tourism, Jizni Afrika nebo u ¢es-
kych turistl stale populdrnéjsi Karibik.
Celkem se tak na veletrhu objevilo

Vystavisté ozilo soubéznymi
akcemi

0 nic chudsi pak samozfejmé nebyla ani
soupiska doprovodnych akci, které se
spole¢né s HOLIDAY WORLD konaji.
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Zatimco prvni dva dny byly ve znameni
programu zaméfeného na odborniky

v cestovnim ruchu, o vikendu dokazal
po cely den zabavit Sirokou vefejnost.
Vzadjemné souvislosti mezi svéty cesto-
vani a stravovani ukazal jiz 13. ro¢nik
gastronomického veletrhu TOP GASTRO
& HOTEL. Druhym rokem se také stala
partnerem veletrhu odbornd konference
360° Travel Trends, kterd se tentokrat
tematicky zaméfila na destinac¢ni a in-
fluencer marketing. Neopominutelnou
soucdsti a naplni vikendovych dnf byl
samozfejmé i 18. ro¢nik cestovatelské-
ho festivalu WorldFilm 2019, ktery letos
poprvé do svého ndzva ziskal i pfido-
mek Prima ZOOM. Festival okupujici
Konferenc¢ni sal levého kfidla Primyslo-
vého paldce nabidl projekce zajimavych
filmd, autogramiady a vystoupeni zna-
mych cestovatell s prezentacemi jejich
novych dobrodruzstvi, stejné jako vy-
stavy fotografii z cest. S rokem 2019 se
vsak nesla i jedna zdsadni novinka,
HOLIDAY WORLD se kromé vseho zmi-

néného navic spojil jesté se 7. roc¢-
nikem veletrhu PAMATKY - MUZEA -
REMESLA. Ten se vénoval prezentaci
nejzajimavéjsich pamatkovych objektd
Ceské republiky a pfines! ukazky za-
chrany a konverze historického dédic-
tvi a dalsich aktivit v oblasti pamatko-
vé péce. 73stitu nad nim prevzalo Mi-
nisterstvo kultury CR.

Odborny program?

Mensi, ale informacné zasadni
Kromé jiz zminéné konference 360°
Travel Trends se v ramci veletrhu usku-
te¢nila i fada workshop, skoleni, se-

RivieraTour.,
Yy

HMSC

minadfd a predndsek, které sezndmily
odborniky z oboru cestovniho ruchu
o novych zjisténich, studiich i dalsich
aktudlnich tématech, které svétem
turistiky hybou. Workshop na téma
potencidlu prijezdového cestovniho
ruchu se zameéfenim na USP produktd
si napriklad pripravila Sofia Machova
z Institutu turismu agentury Czech-

Tourism. Oddéleni eventt jiz ponékoli-
katé realizovalo seminaie Poznejte
regiony Ceské republiky 2019, jejichz
cilem je sezndmit odbornou verejnost
s aktudlni nabidkou jednotlivych krajd
Ceska a upozornit na zajimavé aktivity
3 novinky, které letos naplanovaly.
Seminaf Hidden champions zase pre-
zentoval nejzajimavéjsi turistické cile

Na veletrhu se prezentovalo

témer 50 zemi
Z celého svéta.

v Sasku-Anhaltsku. A jelikoZ o malo-
které problematice panuje v cestovnim
ruchu tolik dohadd a nejasnosti, jako

o elektronické evidenci trzeb, jasno se
v této problematice pokusilo udélat
Forum cestovniho ruchu. To totiZ uspo-
fadalo ve spolupraci s Ministerstvem
financi CR eduka¢ni seminaf vénovany
zavadeéni EET v oblasti turismu (vice

0 této problematice si miZete precist
na www.icot.cz/23993).

Takovy a mnohem pestrejsi byl letosnf
HOLIDAY WORLD, ktery se mGze v pfis-
tim roce tésit na jednu zadsadni premié-
ru. Jeho novy organizator, jimZ se stala
spole¢nost ABF EXPO PRAHA, se rozho-
dl presunout kondnf jeho 29. ro¢niku

do jinych prostor, a to konkrétné do pa-
vilonG letfianského vystavisté PVA EXPO
PRAHA. Zde se pfisti ro¢nik veletrhu
HOLIDAY WORLD uskutecni v terminu
13.-16. UNOra 2020. ==

Text: -red-
Foto: -pmu-, -gk-
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Osobnosti cestovniho ruchu byl jiz

potieti vybran Viliam Sivek

o v

Predseda Féra cestovniho ruchu Viliam Sivek pfevzal ve Ctvrtek 21. Unora 2019 na slavnostnim zahajeni veletrhu

cestovniho ruchu Holiday World prestizni ocenéni Osobnost cestovniho ruchu - Holiday World Award za rok 2018.
Tim se zdroveri stal prvnim, komu se této pocty dostalo potreti. Specidlni cenu se spole¢nost COT media rozhodla
udélit Pavliné Sacherové, vedouci Méstského informacniho centra Liberec.

Anketa Osobnost cestovniho ruchu - Holi-
day World Award prosla za patnact let své
existence zajimavym vyvojem. Zatimco

v pocatcich nominovali tuzemskeé profesio-
ndly z oboru cestovniho ruchu na toto
ocenéni odbornici a o vitézi rozhodovala
porota sloZzend ze z3stupcl tuzemskych
profesnich svazd a dalsich profesionald

z riznych oblasti cestovniho ruchu, loni
poprvé se mohla k zasluham jednotlivych
nominovanych vyjadrit odbornd i siroka
vefejnost formou ankety na oborovém
portdlu iCOT.cz.

V aktudlnim ro¢niku ale chtéli pofadatelé

z vydavatelstvi COT media a spole¢nosti
ABF, kterd je organizatorem veletrhu ces-
tovniho ruchu Holiday World, jit jesté dal.
,Letos poprvé mohl svoji nominaci do an-
kety prispét opravdu kazdy navstévnik
portdlu iCOT.cz,” popsala vyznamnou zmeé-
nu pravidel soutéze jednatelka vydavatel-
stvi COT media Eva Frindtova a doplnila:
,Nominaci se seslo celkem 18 a nékterymi
jmény jsme byli sami prekvapeni. Ale roz-
hodné prijemné!” Obmeénu ocenil i general-
ni feditel a pfedseda predstavenstva spo-
le¢nosti ABF Tomas Kotr¢, ktery k tomu
dodal: ,Ukazalo se, Ze profesionélové

Z cestovniho ruchu si vsimaji prace svych
kolegd a dokaZou ocenit ty, kteri délaji
néco nad rémec svych povinnosti.”

Na zédkladé dodanych podnétu bylo do dru-
hého kola ankety zafazeno deset finalistd,

32019 [ (]|

HLAVNi ARGUMENTY PRO
NOMINACI VILIAMA SIVEKA
ZA ROK 2018

O zaobhajobu zajmii podnikatelii napfic
spektrem oborti cestovniho ruchu, a to
¢asto s filantropickym pfistupem,

O zazastupovani zajmi podnikatel(i
v oblasti cestovniho ruchu v nékolika
pracovnich skupinach a radach,

za podavani podnétti k ipravé legisla-
tivnich podminek cestovniho ruchu,

O

O = podporu dobrého jména cestovniho
ruchu Ceskeé republiky a zvySovani jeho
tirovné,

Q zasnahu, aby cestovni ruch byl
na v8ech trovnich vniman jako vyznam-
né hospodarské odveétvi,

©)

za snahu scelit cestovni ruch a ukazovat
spravnou cestu vzajemné spoluprace.

ktefi v prvni f3zi soutéze ziskali nejvétsi
pocet nominaci. Na poc¢atku mésice Unora
poté probihalo na portalu iCOT.cz hlasovani
formou verejné ankety. V té vice nez treti-
nu hlast (pfesné 35 procent) ziskal a jas-
nym drzitelem ocenéni Osobnost cestovni-
ho ruchu - Holiday World Award za rok
2018 se stal Viliam Sivek, predseda Féra
cestovniho ruchu CR, generdini feditel Sivek
Hotels a Cestny predseda Asociace cestov-
nich kancelafi CR.

Viliam Sivek se zaroven stal prvnim, komu
se této pocty dostalo potfeti - trofej pro
vitéze si odnesl jiz v letech 2005 a 2015.

,Rika se, 7e stésti pieje pripravenym..., ale
potreti? Nezbyva nez uvérit, Ze lidé, které
Zivi cestovni ruch a kterf moc dobre védi, Ze
samo se nic nestane, dali hlas ¢lovéku, pro
néhoz tento obor znamenda poslani, Idsku,
pokoru a velice ndrocnou praci. Véfim, Ze
po mych 30 letech v cestovnim ruchu uZ
nikdo nepochybuje, Ze mdj business jiz
dévno nahradila snaha o nastaveni legisla-
tivnich norem, metodiky a koncepce, ktera
dlouhodobé prinese ceskému cestovnimu
ruchu prospéch,” okomentoval svij hattrick.

Na pomyslIné stfibrné pficce se v aktual-
nim ro¢niku ankety umistila Pavlina Sa-
cherova, vedouci Méstského informacniho
centra Liberec, kterd ziskala 22 procent
hlast. Poradatelé se ji rozhodli udélit spe-
cidlni cenu. ,Pavlina Sacherovd nepatii
mezi osobnosti, které by kazdy den plnily
stranky médi, jeji prace pro rozvoj cestov-
niho ruchu v Liberci i pro Asociaci turistic-
kych informacnich center Ceské republiky
si vsak ocenéni stoprocentné zaslouZi.
Svédci o tom i krasna slova, kterymi byla
do soutéZe nominovana,” objasnila toto
rozhodnuti Eva Frindtova. s

Text: -red-
Foto: -pmu-

Abecedni seznam vSech nominovanych
véetné uvedenych dtvodii pro jejich
nominaci najdete na odkazu:
www.icot.cz/23954.



Dubnové Tourism X Games

Zimni Tourism X Games, tentokrat v Praze, se uskutecni jiz za mésic - v sobotu 13. dubna. Hry probéhnou v aredlu
Hamru Branik na krytych beach volejbalovych kurtech. Tymy z cestovnich kancelari, krajd, hotel( a region( Ceské

republiky a Slovenska budou nejen soutéZit, ale i relaxovat kousek od Vltavy.

,M3ame jiz prvni nahldsené tymy i ze Slo-
venska. Jsem zvédavy na pocasi, zatim to
vypads, Zze nebudeme pii tomhle jarnim
pocasi kryté haly ani potfebovat,” komen-
tuje organizator her Filip Remenec a do-
dava, ze tymy se mohou v kazdém pfipa-
dé tésit na skvéle pripravené kurty.

Tymy budou po tfech rozdéleny do ¢tyf
zakladnich skupin, z nichz vzdy prvni dva
tymy postoupi do ¢tvrtfindle. Mimo to
opét u kazdého kurtu pobézi feseni logic-
kych tkol(, takze na vecernim vyhldseni
se dostane i na nejbystrejsi tym. Dalsf
detaily akce budou postupné odtajfiova-
ny na webovych strankach projektu
(www.tourismxgames.cz) ¢i jeho face-

Vrcholem vecera bude samozfejmé vyhla-
Sovani vitezu, ktefi si odnesou pamatecni
trofeje a zajimavé ceny, jako jsou ubytova-
ni v hotelech po celé Evropé ¢&i vouchery
do top restauraci a dalsi. Vecer jako obvyk-
le doprovodi bohaty raut a skvéla ving,
tentokrat z Itdlie. A dojde i na specidlni

,Tési mé, Ze ¢esko-slovenskym rokem
2018 neskoncila nase podpora a spolu-
prace v rémci cestovniho ruchu a jsem
rdda, Ze stafeta pokracuje a po Zimnich
Tourism X Games ve Vysokych Tatrach
budou hry v lété na Senci. UZ s tymem
trénujeme na beach volejbalovy turnaj
v Praze,” dodava feditelka ceského za-
stoupeni slovenského cestovniho ruchu
Klara Badinkova. Cesko-slovensky model
Tourism X Games se osveédcil, a v 1été
5.-7. z3fi se tak budou hry konat na Se-
neckych jezerech na Slovensku. ==

Text: -red-; Foto: -pmu-

www.tourismxgames.cz

bookovych strankach (www.facebook. show, s jejimiz detaily se mGZete sezndmit \./
com/tourismxgames). na webu Tourism X Games. TOURISM/\GAMES

CzechTourism

wwwslowakia travel
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Mésicnik COT — Cely o turismu pfinas
neocenitelné informace pro vas byznys. Nejlep$
odborny titul v cestovnim ruchu si pfedplatte zde:

CELY
O TURISMU
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Majitelé tohoto hotelu necetli

COT — Cely o turismu...
Neudélejte stejnou chybu!
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Abecedni seznam firem a instituci

ATILC.CR 64-65
ABF 72
Agentura Dream Job 63
Allianz 19
Asociace cestovnich kancelari CR 66, 72
Asociace Geskych cestovnich kanceldri
a agentur 67

CK ADVENTURA 12-13,18-20
CK AGL travel 12-13
CK America Tours 28-31,33
CK Marco Polo 12-13
CK NEV-DAMA 12-13
CK Pefej Tours 12-13
COTakhle snidani na téma. .. 6
CzechTourism 3,24-25, 38-39,

48-49, 60-62, 70-71

18-20
36-37, 59

Ceské drahy
Cesky statisticky Urad

Y Destinacni spolecnost Vijchodni Cechy 2

Destination Marketing 44-45
& ERV Evropska pojistovna 10
Férum cestovniho ruchu 72
HOLIDAY WORLD 2019 70-72
Holubové advokéti 16-17
Hotel Courtyard by Marriott Pilsen 21
Chorvatské turistické sdruzeni 11
I cotcz 4,32
iHotelmax.cz 54
JAN Hospitality 58
JihoGeska centrdla cestovniho ruchu 46
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Klub Geskych turistd 14-15
Kraj Plzensky 21,3642
Kraj Ustecky 47

[ mesto Plzeri 37
Méstské informacni centrum Liberec 72
Ministerstvo zahranicnich véci CR 66
Muzeum Jana Bechera 13

IeY Obec Hiensko 23
Osobnost cestovniho ruchu —
Holiday World Award 2018 72

B PAMATKY — MUZEA — REMESLA 70-71

Poméhdme hoteliérim 50-51
Posézavi 75
Plzenskonakole.cz 18-20
Plzefi — TURISMUS 40-41
Plzensky Prazdroj 37
Prague City Tourism 23
Prague Convention Bureau 68
Profitroom 50-51
Previo 55
Sivek Hotels 72
TOP GASTRO & HOTEL 70-71
Tourism X Games 73
TravelClick 52-53
Travelcon 2019 46
Turistpropag 2019 65
United Airlines 76

Univerzita Palackého v Olomouci

Vod4cké a turistické centrum HONZA -~ 12-13
Vlysoka Skola hotelova v Praze 22,26

Whitepod hotel & restaurant 26

CELY
O TURISMU
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V DUBNU SI PRECTETE:

Za mésic se budeme na strankach
COT — Cely o turismu vénovat
aktualni situaci a trendiim v tuzem-
ském Iécebném lazenstvi, globalni-
mu vyvoji wellness produkti a také
cestovani seniort. Zabyvat se bu-
deme i turistickym potencialem
Rakouska a Svycarska. Tuzemsky-
mi regiony vydani budou kraje
Karlovarsky a Zlinsky.

Foto: Shutterstock.com

Dubnové vydani (CT

vychazi 4. 4. 2019.
Destinace

Chorvatsko 11
Kanada 34
Mexiko 28-29
Peru 56-57
Slovensko 73
USA 30-31, 6062




Vylety po [Posazavi

Z JiLOVEHO ZA KELTY

Délka trasy: 30 km - cyklo, naro¢na

Z Jilového pojedete pres Okrouhlo, Zvoli, Ohrobec a Lhotu k nejstarSimu
a nejvétsSimu opevnénému keltskému hradisti Zavist s nau¢nou stezkou.
Potom pokracujte do Dolnich Bfezan, kde mlzete navstivit pozlstatek
rané stfedovékého hradisté na ostrozné nad Brezanskym udolim. Po cy-
klotrase ¢. 19A se pak pres Liberi a Libér (lesni terén) vratite zpét do Jilo-
vého - v zavéru se pripravte na zhruba dvoukilometrové stoupani.
Nacerpat sily mizete v restauraci U Floriana na namésti v Jilovém.

NAUCNA STEZKA SEKANKA - OSTROVSKY KLASTER

Je soucasti expozice Ora et labora (Modli se a pracuj - motto radu bene-
diktind), jiz Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy pripomina nejvyznam-
néjsi lokality spojené s pocatky ¢eskych déjin a s rozvojem dolniho Po-
sazavi. Trasa vede z Hradistka-Sekanky na Ostrov a ke kostelu sv. Kilidna
v Davli. Je na ni 10 informacnich pa-
nell seznamuijicich s historii a vy-
sledky archeologickych prizkum
jednotlivych lokalit. V jilovském
muzeu je ke zhlédnuti i 3D vizuali-
zace mozné podoby Ostrovského
klastera a stfedovékého zaniklého
mésta nad soutokem Vitavy a Sa-
zavy v misté dnes zvaném Sekanka.

Z BENESOVA NA JEMNISTE

Délka trasy: 32km - cyklo, stfedné naroc¢na

Z Bene$ova vyjedete po cyklotrase ¢ 0069 kolem Cerného lesa do Ska-
lice. Dale budete pokracovat pres Hlinanky a Pozov do Postupic, kde si
muzete prohlédnout barokné upraveny kostel sv. Martina. Cyklotrasou
¢. 0072 se dostanete na zamek Jemnisté, ktery patri rodu Sternbergt a je
pristupny verejnosti. Mlzete si projit zamecké komnaty, kapli sv. Josefa
i zamecky park s malou ZOO a obcerstvit se ve zdejsi restauraci s kavar-
nou. Dale pojedete po cyklotrase ¢. 0068 do Struharova, kde se nachazi
kaple Panny Marie ze 17. stoleti, a pres Véfice se dostanete k Okrouhli-
ci, kde odbocite vpravo a po cyklotrase ¢. 0068 dojedete do Petroupi-
mi. V Petroupimi odbocite vlevo a po silnici dojedete do Bedr¢e a odtud
po cyklotrase ¢. 0064 zpét do BenesSova. Na prvni odbocce v Benesové
zahnete vpravo do Cechovy ulice a dal3i odboc¢kou vlevo se dostanete
k zidovskym hrbitovim. Projedete ulici Na Karlové, nejstarsi ¢asti Bene-
Sova, kde si mlzete prohlédnout kostel sv. Mikulase se zvonici, zficeninu
minoritského klastera zaloZzeného v roce 1247 Tobiasem z BeneSova, dol-
ni zvonici a sjedete na Masarykovo

namésti, jehoz dominantou je kostel p
sv. Anny s byvalou piaristickou koleji. = ; \“

Odpocinout si pak mtzete ve spor-
tovné-relaxa¢nim S-centru, na néco
dobrého zajdéte treba do restaura-
ce U Zvonice nebo navstivte zdejsi

Pivovar Ferdinand.
m posazavi.com posazavi

"51' poznavame_posazavi

Z CESKEHO STERNBERKA DO LEDECKA
Délka trasy: 27 km - cyklo, naro¢na
: 2 Z Ceského Sternberka se vydate
po cyklotrase ¢. 19 kolem Otryb,
kde Zil a zemrel katolicky knéz,
orientalista, biblista, cestova-
tel, etnograf a spisovatel Alois
Musil (1868-1944) - pripomina
ho pamétni deska na domé. Dal
pokracujete pres Podveky do Ra-
taji nad Sazavou, kde si mGzete
prohlédnout zamek s Muzeem
stfedniho Posazavi a Drevorubeckym muzeem. Z namésti v Ratajich si
muzete udélat kratkou odbocku k hradu Pirkstejn, ktery je ale nepfistup-
ny. Z Rataji budete pokracovat po ¢ervené turistické znacce, na kterou
odbocite vpravo za zdmkem, a lesni pésinou kopirujici meandr Sazavy
dojedete do Ledecka. Tam odbocite vlevo na silnici, za mostem pokra-
Cujete rovné a na prvni kfizovatce odbocite vlevo a po lesni asfaltové
cesté dojedete do Bélokozel, kde zahnete vlevo na cyklotrasu ¢. 0073,
ktera vas dovede pres Cefenice a Poficko zpét do Ceského Sternberka.
Z Ledecka se do né&j mizete vratit také Posazavskym Pacifikem. V Ces-
kém Sternberku si nenechejte ujit prohlidku majestatniho kamenného
hradu. Ob¢erstvit se mGzete v Café Cesky Sternberk na nadvofi hradu ¢&i
v Parkhotelu Cesky Sternberk na proté&jsim bfehu nebo zajdéte na do-
maci kuchyni do restaurace Pod Hradem. A ur¢ité ochutnejte povéstné
Sternberské kolace, které pecou nedaleko hradu v Pensionu Ctyﬂl’stek.

Z DIVISOVA NA ROZHLEDNU SPULKA A DO OSTREDKA
Délka trasy: 18 km - cyklo, stfedné naro¢na
Z Divisova vyjedete po cyklotrase ¢. 0072,
za stadionem ploché drahy ji opustite a dal
pokracujete po silnici na Struharov. Zhruba
po trech kilometrech odbocite do Lbosina
a po naucné stezce se dostanete k roz-
hledné Spulka na vrchu Bfezak. Odménou
za zdolani 151 schodd vedoucich na vy-
hlidkovou plosinu ve vysce 30 m bude nad-
herny vyhled do okolni krajiny. Ze Lbosina
pak pojedete na Kresice, kde odbocite do-
leva na Vlkov, kde se napojite na cyklotra-
su ¢. 0073, ktera vas zavede do Ostredka,
rodisté Svatopluka Cecha - spisovatele pfi-
pomina jeho rodnd svétnicka ve zdejsim zamku. MiZzete si prohlédnout
také zdejsi kapli sv. Jana Nepomuckého z roku 1741 se sochou Cechie
z roku 1765, kterd byla vystavena na svétové vystavé EXPO v Montrealu
v roce 1967. Z Ostfedka pak budete pokracovat po cyklotrase ¢. 0073,
sjedete do Tremosnice a po silnici se vratite do DiviSova. Tady si mGzete
prohlédnout kostel sv. Bartoloméje, Muzeum Zivota zidovské obce nebo
zidovsky hrbitov. Nebo se vydejte na Nau¢nou stezku rytire Jana Krystofa
Sice, ktera méfi necelych sedm kilometrd a vede z Diviova do Ceského
Sternberka. Ob¢erstvit se mizete v restauraci U Sokola v Divisové.

Zamek Jemnisté 1, 257 01 Postupice, info@posazavi.com.
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