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Nemusite cestovat daleko, abyste se dostali do jiného svéta.

LAZNE LUHACOVICE

ALEXANDRIA™*" SPA & WELLNESS HOTEL

| luxusni wellness centrum ve stylu staroffmskych laznf
s bazénem a saunovym svétem

| koupele v pfirodni mineraini vode

| vyhlasena Francouzska restaurace a nocni klub

| NASTIP  VIKENDOVE POBYTY V ALEXANDRII****

Dopfejte si odpocinek a nacerpejte novou energii
s neomezenym vyuzitim saunového svéta a bazénu. ..

www.HotelAlexandria.cz | www.LazneLuhacovice.cz




Tourism

Czechlourism
Pro vas

Agentura CzechTourism a jeji zahranicni
zastoupeni prezentuji Ceskou republiku jako
turistickou destinaci na domacim

i zahranicnim trhu jiz od roku 1993.

Vyuzijte i vy nasich mnohaletych zkusenosti.

Oblasti spoluprace:

— Zaijistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit v tuzemsku a zahranici

— Sluzby 19 zahranicnich zastoupeni s plisobnosti ve vice nez 30 zemich svéta

— Organizace vice nez 50 veletrhti roéné po celém svété

— Realizace roadshow, workshopt a kulatych stol(i pro B2B partnery

— Koordinace press a fam triptl - participace na vice nez 600 cest rocné pro zahrani¢ni novinare a touroperatory
— Organizace pravidelnych setkani s regionalnimi a B2B partnery

— Podpora vyznamnych event(

— Vydavani propagaénich materialti o Ceské republice - desitky titul(i v riiznych jazykovych mutacich

— Zajisténi vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

— Medialni prezentace Ceskeé republiky a odvétvi cestovniho ruchu




Mnoho povyku pro nic

Presné tato Shakespearova hra mi vytanula na mysli v okamzi-
ku, kdy jsme se na neddvné diskusni snidani s touroperdtory
ohliZeli za uplynulou letni sezonou. Tedy za tou, kterd se jako
prvni fidila novelizovanymi legislativnimi pravidly a v ni7 zacal
fungovat myticky (¢i spise mytizovany) garan¢ni fond.

Ona diskuse ukdzala, Ze pfechod na nové podminky byl vicemé-
né bezproblémovy a Ze obavy byly zbytecné. Pamatujete jesté
ony vzrusené debaty, které se vedly kolem transpozice evropské
smérnice do naseho zdkona? Vzpominate na spekulace, 7e né-
které cestovni kanceldfe nedosdhnou na pojisténi pro pripad
upadku? Nebo Ze pojistovny tento produkt prestanou nabizet?
Pripadné na vyhrazky, 7e se néktefi touroperatofi nacas trans-
formuji v cestovni agentury? Nic z toho se nastésti nestalo.

JenZe ono se stat vlastné mohlo. Stacilo, aby profesni svazy
dlsledné nebojovaly za z&jmy svych ¢lend, pfipadné aby mini-
sterstvo zUstalo k jejich poZzadavkdm hluché, a prodej z3jezdu
3 spojenych cestovnich sluzeb se dnes mohl fidit ponékud
odlisSnymi regulemi. Takze onen povyk, jakkoli mné osobné
jeho misty az hystericky podtén nevyhovoval, nakonec asi
zbyte¢ny nebyl.

Je vlastné fajn, Ze to takto dopadlo a Ze se ukazalo, Ze vse
funguje, jak ma. Tedy Ze profesni asociace vnimaji a hdji potre-
by svych ¢lenl a Ze ministerstvo dokaZe naslouchat potfebdm
partnerd z komercni sféry. S potésenim kvituji i skute¢nost,

Ze se pro dobro véci dokazaly na spole¢ném postupu domluvit
obé asociace sdruzujici cestovni kanceldre a agentury. O to vic
mi ale nejde na rozum, pro¢ stale jesté v tak malé zemi vedle
sebe funquji dva prakticky totozné zamérené spolky. Zvlast
poté, co jejich predstavitelé v nepfilis vzdadlené minulosti pro-
hlasovali, Ze vzniku ,jednotné a silné” asociace prakticky nic
nebrani. Tak kde je problém, panové? (Dam ve vedeni asociaci
bohuzel mnoho neni...)
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.@m TEMA MESICE
Aktualni problémy v outgoingu.
Pojisténi v cestovnim ruchu

Cesko md za sebou prvni sezonu, ve které se prodej cestovnich
sluzeb fidil novelizovanou legislativou. Problémy sice nenastaly,
jiz se ale hovofi o zméndch, kterych by mohlo doznat fungovani
garanc¢niho fondu.

‘ﬁ% DESTINACE MESICE

Velka Britanie, severské staty, Benelux

Turisticka centrala Velké Britanie realizovala v minulych letech masivni
kampan GREAT, ktera diky svym vysledkim mdzZe poslouZit jako
nésledovanihodny priklad ostatnim destinacim. Podobné i kampari
Amsterodamu, kterou se mésto snazi umravnit turisty.

A COE '@ REGIONY MESICE

Praha, Stfedocesky kraj

Timto vydanim startujeme novy seridgl vénovany turistickym kartam,
které jsou k dispozici ndvstévnikdm krajd. Zacindme hlavnim méstem
a Stredoceskym krajem.

o4
L@ﬂ MARKETING

V marketingové rubrice se tentokrdt vénujeme mj. moznostem vyuziti
chatbotd v komunikaci v cestovnim ruchu.

L% TECHNOLOGIE

Pridelava vam vrasky distribuce ubytovacich kapacit pies portdly typu
Booking.com? Nebo potiebujete efektivné pracovat s recenzemi?
Technologickd rubrika pfinese odpovédi na mnohé vase otazky.

. J
M TRENDY A INOVACE

Jednou z destinaci, které suzuje overtourismus, je Mallorka.
UkdZeme, jak se ostrov s timto problémem snaZi bojovat.

l&m PERSONALISTIKA

Doslo ke zméné sazeb diet pii cestach do zahranici. Prectéte si,
na co mate vy nebo vasi zaméstnanci nové narok.

‘&j REALITY

Prinasime analyzu prazského hotelového trhu z hlediska
provozovatelu.

/~/|' ,
A OERE 0ATA A ANALYZY

Milovniky cisel potésime statistikami o cestovani ceskych
rezidentt v 3. ¢tvrtleti loriského roku a vysledky mystery ndvstév
v tuzemskych infocentrech.

L(‘\_)ﬂ ASOCIACE

Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

[;‘k.m NETWORKING

Najdéte s nami prilezitosti k ziskani novych kontakt(
a pracovnich vazeb.
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JAN HOSPITALITY

INVESTICNI
PRILEZITOST
ROKU 2019

NOVINKA V NABIDCE

NA PRODEJ
4* HORSKY
WELLNESS & SPA

HOTEL BESKYDY

cca 3.500 m? uzitné plochy
cca 40 pokoji

restaurace s letni terasou
cca 100 mist na konferenci
wellness, tenisovy kurt
DOBRY VYNOS

v

NA PRODEJ
| 4*HOTEL NA
| NACHODSKU

¢ cca 1.400 m? uzitné plochy

* cca 30 pokojl, bazén

* cca 80 mist v gastro provozech
* az 200 mist na konferenci

« fitness a wellness

- DOBRY VYNOS

NA PRODEJ
4* HOTEL

LAZENSKEM

MESTE

ve vyborném stavu

cca 1.900 m2 uzitné plochy

cca 35 pokojlii s moznosti rozsifeni
restaurace s letni terasou
konferenéni prostory

Ize dostavét az 10 pokojd

Vaclav Hfibal

Head of Hotel Transactions
+420 725 293 269
vaclav.hribal@jan-reality.com

www.jan-hospitality.com
JAN Hospitality, Vaclavské ndmésti 43, 110 00 Praha 1
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Ty nejkrasnéjsi trasy
pro vase vylety!

Objevte nejzajimavéjsi mista v Usteckém kraji.

www.branadocech.cz

[T -

Brana do

Krdsu hledejte doma
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Podminky garanéniho fondu

se ziejmé zméni 8

Prodej zgjendi diivavic "

Tuisté ztha? Loxusni dobroduz Na Uctu
lodpovednicestovarele 16 garan¢niho fondu
Kratce ze svéta 18 by|0 V |edn u

Cestovni pojiSténi musi reagovat 42 1 59 895,86 Ké
na vyvoj trhu

Pojisténi cestovnich kanceldfi - Setrete

na spravném misté 26 @

T



= O

V4 v ’
Podminky garanc¢niho fondu
v hd v v ’
Se Zrejme Zmenli
Uplynulou turistickou sezonu hodnoti predstavitelé cestovnich kanceldri jako vydafenou. A spokojeni jsou

vcelku i s nové nastavenymi legislativnimi mantinely. Aktualné s ministerstvem jednaji 0 mozné Upravé
podminek fungovani garancniho fondu.

Cesko ma za sebou prvni turistickou
sezonu, béhem které se prodej cestov-
nich sluzeb fidil novou legislativou.

A hned v Uvodu je tfeba konstatovat,
Ze s novelou zdkona ¢. 159/1999 Sb.
nebylo spojeno 73dné vyraznéjsi pre-
kvapeni. I diky spolupraci obou profes-
nich svazl sdruZujicich cestovni kance-
[3fe 3 agentury s ministerstvem pro
mistni rozvoj byla vétsina subjektl

na trhu dostatecné informovana o tom,
co je od 1. Cervence 2018 cekd. ,MMR
ve spoluprdci s profesnimi asociacemi
realizovalo v prubéhu jara 2018 tfi se-
mindre, na kterych byla Siroka podnika-
telska verejnost sezndmena s novymi
pravidly prodeje z3jezdi a spojenych
cestovnich sluZeb. Posluchaci se na se-
minari dozvédéli informace o zménach
v zdkonné definici zgjezdu, o novém
cestovnim produktu, kterym jsou spoje-
né cestovni sluzby, o zméndch v rozsa-
hu koncese pro provozovani cestovnf
kancelare, povinnostech cestovnich
kanceldfi pri prodeji zdjezd( a spoje-
nych cestovnich sluzeb, nezbytnych
zméndch ve smlouvé o zdjezdu,

ve vseobecnych obchodnich podmin-
kéch cestovnich kanceldri atd.,” vysvét-
luje feditelka odboru cestovniho ruchu
MMR Renata Kralova. Seminafe byly
podle ni pfinosné nejenom pro podni-
katelskou vefejnost, fadu podnétl k fe-
Seni ¢i zamysleni si pry odnesli i sami
predndsejici - napf. otdzky tykajici se
zpUsobu vyfizovani reklamaci po 1. Cer-
venci lofiského roku.

Zména uprostied sezony

Pozitivné se za lonskym rokem ohlizZeji

i zastupci zmifiovanych profesnich sva-
70, tedy Asociace cestovnich kancelafi
CR (ACK CR) a Asociace ¢eskych cestov-
nich kancelaff a agentur (ACCKA). Misto-
predseda ACK CR Zdenék Kfiz na nedav-
né COTakhle snidani vénované proble-

@l

| .
wlednou se
sénhviatime's

Jediny skutetné odbogae
v cestovnim ruchu.

matice outgoingu konstatoval, Ze z hle-
diska obchodl byla lofskd hlavni sezona
jedna z nejlepsich za poslednich deset
let: ,A pokud jde o legislativni strdnku
véci, byli jsme jako asociace pfipraveni
a poskytovali servis svym c¢lendm, aby
se pokud mozno bez problému vypors-
dali s onou velkou fadou zmén, které
novela zékona prinesla. A musim rict, Ze
dotazU bylo opravdu mnoho, takZze pro
asociaci to byla de facto zkouska, co vse
zvlddne v omezeném ¢ase zadministro-
vat. | v tomto ohledu si myslim, Ze md-
Zeme byt spokojeni.” Prezident ACCKA
Roman Skrabanek oviem podobné jako
jiz nékolikrat v minulosti poukazal

na ,nestastné nacasovani” smérnice.
Tedy na skute¢nost, Ze nova pravni
Uprava nabyla Ucinnosti v poloviné hlav-
ni sezony. Novela podle Skrabanka pfi-
nesla obrovské mnozstvi smluvnich
informaci, které museji byt obsazeny

ve smlouvé o z3jezdu, pficem? nastavit
spravné rezervacni systémy, aby se
veskeré informace vyplyvajici z novely
obcanskeého zakoniku objevovaly

na smlouvach o zdjezdu (zvlasté

na téch, které jsou zprostredkovany

prodejci), pry nebylo jednoduché: ,Po-
prat se se vsemi novymi povinnostmi

a spravné aplikovat vsechna ustanovenf
novely v dobé, kdy vrcholila sezona,
nebylo jednoduché. A to presto, Ze byli
¢lenové obou asociaci pfedem priprave-
ni a pouceni prostrednictvim seminard
apod. Nedomnivdm se proto, Ze vsechny
cestovni kanceldre k 1. Cervenci beze
zbytku napliovaly literu zdkona.”

To, Ze mnohé cestovni kanceldfe nebyly
stoprocentné pfipraveny hned na zacat-
ku ¢ervence, potvrdila i Kladra Dvorakova
z advokatni kanceldfe Holubova advoka-
ti. ,V Zivoté jsem v pribéhu letni sezony
neposkytla tolik konzultaci cestovnim
kancelarim a agenturam, jako prévé vioni
po ucinnosti novely zdkona,” uved|a
Dvorfakova. ,A mohu s jistotou fict, Ze
zdaleka ne vSechny cestovni kanceldre

a agentury stihly k 1. cervenci implemen-
tovat novelu. Ta totiz redlné pro vsechny
hrdce znamend, Ze si musi provést audit
svych produktd, financnich odvodu

a smluvnich dokumentd. A to zkratka pro
vétsinu bylo nerediné. Pokud byl nékdo
kompletné pripraven, pak mozna velci
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hraci, ktefi s pfedstihem do pfiprav inves-
tovali nemalé financni obnosy. Mnozf

z ostatnich pak vse fesili az na posledni
chvili, tedy koncem cervna, kdy uz bylo
neredlné vse stihnout,” konstatovala
Dvordkova a dodala, Ze i po ucinnosti
novely tak s kolegy fesila desitky pripadl
a poskytovala konzultace typu co je, a co
neni zdjezd, co jsou spojené cestovni
sluzby, jak s tim souvisi pojisténi a ga-
ran¢ni fond ¢i jak maji nové vypadat
smlouvy o z3jezdu apod.

Garan¢ni fond se rychle plni.
Prijdou zmény?

Jednou z nejvyraznejsich zmeén, kterd
vyplynula z novely zdkona, je existence
garan¢niho fondu coby dozajistovaciho
nastroje. Na jeho Uctu bylo v poloviné
ledna podle informaci z MMR sdruzeno
42 159 895,86 K¢. Pokud jde o vysi pfi-
spévkl v garan¢nim fondu, nejvétsi (zhru-
ba polovi¢ni) podil na celkovém poctu maji
cestovni kanceldre s prispévky ve vysi
1001-10 000K¢. A pro Uplnost dodejme,
Ze pro letosni rok byla vyse prispévku

do garan¢niho fondu ministerskou vyhl3s-
kou stanovena na 0,1 procenta z planova-
nych ro¢nich trzeb.

Jak jsme jiz dfive informovali, garancni
fond ma byt povaZzovan za naplnény,
jakmile se na jeho Uctu sejde 5o milion(
korun. Podle pavodnich odhadl se tak
mélo stat do dvou let od vzniku fondu,
aktudlni stav ale napovida, Ze k naplnéni
dojde jiZ letos. O to naléhavéji vyvstava
potieba vyfesit, jak s fondem dal, zejmé-
na zda a v jaké vysi do néj budou muset
prispivat i cestovni kanceldre, které vznik-
nou po jeho naplnéni. V dobé konani
COTakhle snidané byly na stole dvé vari-
anty, o kterych méla jednat specidlné pro
tuto problematiku vytvorend pracovni
skupina, v niZ se sesli zastupci minister-
stva a profesnich svazd. Prvni varianta
spocivala v tom, Ze by nové vzniklé ces-
tovni kanceldfe pfispivaly do garan¢niho
fondu po stejné dlouhou dobu, po jakou
se fond naplhoval. Druhou variantou by
bylo zohlednéni trzniho podilu jednotli-
vych cestovnich kanceldfi a vyvoje jejich
trzeb v daném roce, coZ obnasi slozitéjsi
matematicky model.

K prvnimu jednani pracovni skupiny doslo
v pllce listopadu lofiského roku. ,Pri
jednani byly se z3stupci profesnich asoci-

aci diskutovany nastavené parametry
tykajici se uhrady pfispévk( cestovnich
kancelaii do garan¢niho fondu - napr.
stanoveni vyse rocniho prispévku do ga-
rancniho fondu na rok 2020 s ohledem
na predpokladané plnéni garancniho
fondu. Tyto diskuse vsak nebyly jesté
ukonceny, pracovni skupina se jimi bude
zabyvat na svém dalsim planovaném
jednani v dubnu letosniho roku,” uvedla
Renata Kralova. Nejviditelnéjsim vystu-
pem z jednani pracovni skupiny je podle
jejich slov nové zpracovany dokument
,Potvrzeni o Uhradé pfispévku do ga-
ran¢niho fondu cestovnich kancelafi”,
ktery se MMR v dobé uzdvérky tohoto
vydani chystalo zaslat tém cestovnim
kanceldfim, jez uhradily ro¢ni prispévek
do garan¢niho fondu na rok 2019. Potvr-
zeni slouzi cestovnim kancelarim k tomu,
aby mohly své zakazniky jednoduchym
a prehlednym zplsobem informovat

o splnéni zdkonnych povinnosti souvise-
jicich se zarukou pro pfipad Upadku.

Z3stupci profesnich svazd samoziejmé
ochotu ministerstva jednat o mozném
prenastaveni podminek fungovani ga-
ran¢niho fondu vitaji. Podle Romana
Skrabanka z ACCKA je tfeba fesit zejmé-
na spravu fungovani tohoto dozajistova-
ciho nastroje. ,My jsme definovali sedm
témat, které bychom povaZovali za po-
tfebné fesit,” informoval Skrabanek.
Mezi tato témata patii napfiklad proble-
matika zhodnoceni prostfedk( na uctu
garanc¢niho fondu. Diskutovat by se po-
dle Skrabanka mélo tfeba i o tom, zda by
nebylo moZné vracet prostfedky vlozené
do fondu tém podnikatelim, ktefi by
pfipadné z legitimnich ddvodd ukonili
svoji ¢innost, aniz by po sobé zanechali
dluhy. A vzhledem k tomu, Ze fond spra-
vuje prostiedky od podnikatel, méli by
podle Skrabanka byt tito zapojeni

do kontroly nakladani s témito prostfed-
ky, stejné jako do kontroly oprdvnénosti
narokd pojistoven na cerpani prostiedk(
z garanc¢niho fondu.

Myslenku, Ze by mély byt cestovni kan-
celdfe zainteresovany na spravé garanc-
niho fondu, resp. na ochrané prostiedkd
do né&j vlozenych, podporil i Stépan Lan-
dik z Ceskeé asociace pojistoven (CAP).

A zdroven pfisel s dotazem, zda by ga-
ran¢ni fond nemohl fungovat tak, jako

v nékterych jinych zemich, kde kazdy,
kdo do fondu prispéje, mlze vidét, jak

e

vysoké prispévky odvedly ostatni subjek-
ty. Podle Landika by to pfispélo k vys3si
transparentnosti trhu. To ale Renata Kr3-
lovd odmitla s tim, Ze garan¢ni fond neni
fondem ve smyslu instituce, ale ucelo-
vym sdruzenim penéznich prostfedka.

A Ze vyse pfispévkl jednotlivych subjek-
tU je de facto obchodnim tajemstvim
kazdého z nich. ,Garanc¢ni fond spravuje
Statni fond rozvoje bydleni jakoZto oddé-
leny ucet. A ja mohu kaZzdého ubezpecit,
Ze prostredky uloZzené do garancniho
fondu budou pouZzity vyhradné k ucelu,
ke kterému jsou vybirany, tedy k thradé
narok( zakaznikd, které by pfesahovaly
limit v pripadé Upadku podpojisténé ces-
tovni kancelare. To ostatné vyplyva z lite-
ry zakona,” reagovala Kralova.

Otazka je, zda v soucasné dobé k Upadku
podpojisténé cestovni kanceldfe mize
dojit. Kupfikladu podle Zdefika Kfize

s ACK CR jsou dnes mechanismy nasta-
veny tak pfisné, Ze to ddva témér sto-
procentnf jistotu, Ze fond nebude muset
byt vyuZit. ,Proto jsme ostatné uZ od za-
¢atku tvrdili, Ze je garancni fond nadby-
te¢ny,” uvedl Zdenék Kfiz a dodal: ,Po-

Roman Skrabanek (ACCKA!
a Klara Dvoréakova (Holubova advokdti)

kud by dnes doslo k Upadku teoreticky
podpajisténé cestovni kancelare, slo by
s nejvétsi pravdépodobnosti o podvod.”
To ovéem zpochybnil Stépan Landik,
podle kterého jsou specidIné u mensich
subjektd vykyvy trzeb tak velké, Ze se pfi
souhfe urcitych okolnosti miZe stat, 7e
pojistny limit nemusi v pfipadé Upadku
stacit, aniz by to byl zly umysl provozo-
vatele dané cestovni kanceldre. Uz proto
podle Landika pojistovny tlaci u mensich
3 sezonnich subjektl na zvysovani po-
jistnych limitG. ,Na tficet procent trzeb je
dnes pojistén opravdu malokdo. Velmi
c¢asto jsou cestovni kanceldre pojistény

T
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nad padesdat procent planovanych trzeb,
nékdy dokonce na sto procent,” vysvétlil
situaci na trhu Landik.

Piekvapeni: nezdjem o spojené
cestovni sluiby

Paklize jsme v Uvodu poznamenali, ze
praktické fungovani trhu po novele z3ko-
na nepfineslo vyraznéjsi prekvapeni,
jednoho si prece jen vsimnout musime.
Prekvapivy je totiZ podle MMR jen maly
z3jem cestovnich kanceldff o koncesi

na zprostfedkovani spojenych cestovnich
sluzeb (SCS) - md ji zhruba jen dvacitka
subjektl. Pojistovny v3ak tento stav ne-

Stav garancniho fondu
k 14. lednu 2019:

42 159 895,86 K¢

prekvapuje, konstatoval na COTakhle
snidani Stépan Landik. Souvisi to podle
néj mimo jiné s tim, Ze se u tohoto pro-
duktu obtizné stanovuje vyse pojistnych
limity. Zatimco u klasickych z3jezdd maji
pojistovny podle Landika vybudovany
spolehlivé mechanismy k monitorovani
rizik a sprdvnému nastaveni pojistnych
limitd, v pripadé nového produktu spoje-
nych cestovnich sluzeb slo o krok do ne-
zndma. ,Z pohledu subjektd, které by
mély spojené cestovni sluzby zprostred-
kovdvat, chdpu, Ze nemusely mit uplné
pfesny prehled, co vlastné spojené ces-
tovni sluzby obnaseji, takze pro né mohlo
byt sloZité predikovat, jak vysokého
obratu za jejich zprostredkovani dosah-
nou,” uved|.

Nezajmem o zprostiedkovani spojenych
cestovnich sluzeb nenf pfilis prekvapen
ani Roman Skrabanek. ,Spojené ces-
tovni sluzby spocivaji v tom, Ze cestovni
kancelar na zakladé zprostredkovatel-
ské smlouvy zprostredkovava zakazni-
kam sluzby findlnich poskytovateld.
Z3kaznici na jednu stranu nemaji ochra-
nu v pfipadé upadku takového posky-
tovatele sluzeb, ale jsou chranéni v pfi-
padé, Ze by doslo k upadku cestovni
kanceldre jakoZto zprostredkujiciho
subjektu, ktery pouze vybird penize

a prevadi je poskytovateldm sluZeb. |3
dlouhodobé zastavam nézor, Ze tento
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model nema praktické uplatnéni, a ne-
zajem cestovnich kanceldfi o prislusnou
koncesi mi ddva za pravdu. Proc by se
nékdo zabyval spojenymi cestovnimi
sluzbami a pojistoval pro pripad Upadku
trzby, které ani nejsou jeho trzbami?”
tazal se Skrabanek a dodal, 7e vi pouze
o par cestovnich kancelafich, které

o pfislusné koncesi uvazuji, prip. o ni jiz
pozddaly: ,Jedné se napriklad o cestov-
ni kancelar, ktera se zabyva cestami
pro lyZare a kterd o spojenych cestov-
nich sluzbach uvazuje jen z toho ddvo-
du, aby se vyvinila z pfipadné nehody
autobusu spolupracujiciho dopravce.”
Ze jde takové uvazovani proti logice
z3kona, ktery usiluje o co nejvyssi miru
ochrany klienta, je nabiledni. Na druhou
stranu i na Cesky trh jiz pronika trend

z Némecka, kde cestovni kancelare

v rdmci konkurenc¢niho boje nabizeji
svym klientdm i pojisténi jednotlivych
sluzeb pro pfipad Upadku.

Praxe navic ukazuje, ze nékteré cestov-
ni kancelafe sice koncesi na zprostfed-
kovani spojenych cestovnich sluzeb sice
maji, ale v praxi tento produkt zatim
piilis nenabizeji, resp. zvazuji, v kterych
piipadech je vhodné jej zdkaznikovi
nabidnout misto klasického z3jezdu.

A dalsi zase hledaji, kde je jasnd hranice
mezi z3jezdy a SCS. Jejich hledani je ale
podle advokatky Klary Dvorakoveé mar-
né - presné vymezena hranice mezi
témito produkty neexistuje. ,Dokonce

i rada téch, kterf navstivili seminare
usporddané ministerstvem a asociace-
mi, nema v mnoha bodech jasno,” po-
znamenala Dvofadkova a dodala, Ze
evropskd smeérnice neznd vsechny
eventuality a nepocitd s damyslinosti
prodejcl cestovnich sluZeb. Jako z3klad-
ni pomUcku v tomto ohledu doporucila
vZit se do rozhodovaciho procesu klien-
ta. V okamziku, kdy mu cestovni kance-
13F nabidne zprostifedkovani nékolika
sluZeb od rdznych poskytovateld, a je
zfejmé, 7e bez 73dné z nich se klient
neobejde (sluzby spolu souviseji), jednd
se 0 zdjezd. A osvétu v této véci Sifi
podle Renaty Kralové i ministerstvo,
kdyZ pomoci letdkd distribuovanych pfi
rznych prilezitostech informuje klienty
o rozdilech mezi zdjezdy a spojenymi
cestovnimi sluzbami a predevsim pak

o rozdilné mife ochrany, které se jim

u téchto produktd dostava.

Cestovek neubyva

Paklize novele zdkona pfedchazely
bouflivé diskuse, pfi kterych zastupci
cestovnich kanceldfi vyjadrovali obavy
o0 budoucnost svych firem, zejména
kvali povinnym odvoddm do garancni-
ho fondu, dnes mizeme konstatovat,
Ze §lo 0 obavy liché. Mimo jiné i diky
Uspésnym jedndnim profesnich svazl
s ministerstvem, béhem kterych se
podafilo dosdhnout rozumného kom-
promisu. V praxi tak cestovnich kance-
18Fi v Cesku neubyva. A to i navzdory
tomu, Ze by se nékteré subjekty mohly
svych touroperatorskych koncesi legal-
né vzdat. Jak jsme informovali jiz loni
v listopadu, je tomu tak v pfipadé

tzv. rdmcovych smluv pouZivanych

pfi prodeji sluzeb v segmentu pracov-
nich, obchodnich a jim podobnych
cest. Cestovni kanceldre, pokud by
poskytovaly sluzby svym klientim
vyhradné na této bazi, se mohou vzdat
svych touroperatorskych koncesi

3 podnikat na zakladé Zivnostenského
opravneni na provozovani cestovni
agentury, nebot podle novely zdkona
nejsou takto prodadvané sluzby zajez-
dem. Statistiky MMR ale fikaji, Ze po-
Cet cestovnich kanceldfi se v posled-
nich letech prakticky neméni. Loni

v listopadu jich bylo v Cesku konceso-
vano 889.

Zadny strach ze smérnice IDD
Novela zdkona ¢. 159/1999 Sb. nicmé-
né nebyla jedinou legislativni zménou,
kterd v lofském roce cestovni kanceld-
fe a agentury potkala. V prosinci napfi-
klad nabyl ucinnosti zdkon o distribuci
pojisteni a zajisténi, ktery do ceské
legislativy transponoval evropskou
smérnici IDD. PrestoZe se tykd i cestov-
nich kanceldfi coby distributord cestov-
niho pojisténi, nemuseji se jejich za-
stupci podle Stépéna Landika obdvat
piemiry novych povinnosti 3 odpovéd-
nosti. Prakticky jedinou zménou je pro
né povinnost predat zakaznikovi pred
uzavienim cestovniho pojisténi tzv. in-
formacni dokument o pojistném pro-
duktu (IPID), ktery md podobu jedno-
strankového letdku s veskerymi pod-
statnymi informacemi tykajicimi se
daného pojistén(. mm

Text a foto: -pmu-
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V [été néco nového? VyzkousSejte Maltu!

Tohle malé souostrovi ve Stfedozemnim mofi, jen na dosah od Sicilie, je idedIni pro vsechny, kdo miluji morfe
a plaze, radi si dopreji dobré jidlo a zajimaji se o historii a kulturu zemé, v niZ se rozhodnou stravit dovolenou.

Maltu navstivilo za prvnich osm mésicl
roku 2018 vice neZ 15 0oo ¢eskych turistd,
to je 0 50 procent vice nez v predchozim
roce. Co je na Malté zI3kalo? Hlavné ,véc-
né léto”. Slunce na Malté totiZ sviti pres
300 dnl v roce. Zimy jsou velmi mirné,

3 naopak i béhem horkého Iéta teploty
neprekracuji 33 stupfd Celsia.

Hned dvanact maltskych plazi se aktudiné
mUZe pochlubit mezindrodnim statusem
Modré vlajky, ktery z Malty diky cisté
vodé déla jednu z nejvyhleddvanéjsich
destinaci pro potdpéce. Podle ¢asopisu
Dive je Malta dokonce treti nejlepsi desti-
naci pro potdpéni na celém svéteé.

Anglictina

Jesté do prvni tretiny 20. stoleti byla

na Malté urednim jazykem anglicting, az
teprve roku 1934 byla jako oficidIni jazyk
uznadna maltstina. DUsledkem toho je
Malta jednou z mala skute¢né dvoujazyc-
nych zemi na svété a obéma jazyky mluvi
prakticky vsichni mistni obyvatelé.

Na Malté dodnes funguje maltsko-britsky
vzdeéldvaci systém a angli¢tina se na sko-
[3ch vyucuje jiz od prvni tridy. Vsechny
tyto okolnosti ucinily z Malty idedlni misto
pro vyuku anglictiny.

V roce 2016 se na Maltu vydalo ucit ang-
licky 77 ooo studentl z celého svéta,
prevladali Italové a Némci. Rekordni pocet

Ceskych studentl Malta zaznamenala

v roce 2015, kdy si vice nez 3 ooo studen-
t0 pfijelo do ufedné licencovanych a mo-
nitorovanych maltskych jazykovych skol
rozsifit své anglické znalosti a uzit si letni
prazdniny ve Stfedozemi. V poslednich

letech v3ak narlistd zajem i u starsich lidi,
zejména téch, ktefi angli¢tinu potfebuji
k profesnimu ristu.

MICE na Malté

Malta je také idedlni MICE destinaci. Neni

mnoho mist na svéte, kterd by méla tako-
vé zkusenosti s porddanim akci a riznych

setkani, jako pradveé Malta. Ostrovy nabizeji
fadu nddhernych mist, hrads, paldcl

a pevnosti nebo také zabavni parky, ves-

nickd ndmésti, kterd se ¢asto stavaji déji-
stém mistnich slavnosti, luxusni jachty ¢i
exkluzivni mista pfimo na pobfezi.

Nejmodernéjsi konferen¢ni hotely ¢i su-
permoderni Stfedomofrské konferencni
centrum jsou k dispozici pro kazdou ud3-
lost jakékoli velikosti. Na Malté Ize snadno
usporadat incentivni nebo teambuildingo-
vou akci stejné jako event pro vice nez
tisicovku lidi.

Festivalovy kalendaf

Malta se mGze pochlubit nabitym kalen-
darem udalosti, od mezinarodnich kultur-
nich akci pres vystavy a festivaly az

po oslavy mistnich svatka.

Jednoznactné nejvétsim festivalem je
,0strov MTV” (Isle of MTV), ktery kazdy
rok pfitdhne pozornost vice nez padesati
tisict hudebnich fanouskd.

Mezindrodni barokni festival ve Valletté
pravidelné predstavuje ty nejlepsi soubo-
ry barokni hudebni scény. Hlavnim dgjis-
tém festivalu je jedno z nejstarsich aktiv-
nich divadel na svété, Teatro Manoel,

nebo katedrala svatého Jana ¢i Velmist-
rliv palac, které nabizeji jedinecny hu-
debni zaZitek s nddechem historie.

Slavny Karneval, jeho? tradice sahd

do doby pred vice neZ péti sty lety, je pro
Maltany jednou z nejvyznamnéjsich
udalosti roku. A mnoho dal3ich festivall
nasleduje, veéetné Mezindrodniho festiva-
lu ohfostroju, jazzového festivalu, festi-
valu opery, obrovského mnoZstvi diva-
delnich inscenaci, uméleckych vystav,
koncert(, prehlidek a riznych dalsich
akei, které oslovi navstévniky vsech
vékovych kategorii.

0d 3. dubna 2019 se na Maltu dostanete
z Prahy dvakrat tydné primym letem

s Air Malta. A od 15. ¢ervna bude spus-
tén primy let CSA, které budou na Maltu
létat kazdou sobotu. mm

Text a foto: Visit Malta

Vice najdete na www.visitmalta.com

V Malcta

Gozo & Comino
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Tomas Cikan: Cesky klient
vyzaduje kompletni servis

[ ADVERTORIAL ]

S predsedou predstavenstva cestovni kancelare ESO travel jsme navazali na lonské interview
a rozebrali trendy v prodejich poznavacich zdjezdd.

Loni jsme hovofili o prerodu ESO travel

z globalniho touroperdtora v CK speciali-
zovanou vyhradné na pozndvaci zajezdy.
Na vasich strankach je vsak pobytovych
zajezdu stale dost. Cim to?

Jednoduse poptdvkou. My jsme loni na-
bidku pobytovych z3jezdl sice utlumili,
oviem po nékolika mésicich jsme dospél
k zavéru, ze klienti, ktefi s nami ro¢né
absolvuji jeden ¢i dva pozndvaci zgjezdy,
ve vétsiné pripadl vyjizdéji i na z3jezdy
pobytové. Mdm na mysli treba klienty

ve véku nad Sedesat let, ktefi s sebou
berou vnoucata, stejné jako klienty stred-
niho véku, ktefi cestuji s détmi. Rozhod-
nuti kompletné odbourat pobytové z3jez-
dy jsme proto prehodnotili a i v budoucnu
budeme nabizet pobytové z3jezdy posta-
vené na pravidelnych linkach kvalitnich
leteckych spole¢nosti a s ubytovanim

v top hotelovych kapacitach.

Pojdme se ale vénovat vasemu hlavnimu
byznysu, tedy poznavacim zajezdim.
Kam nej¢astéji vasi klienti sméfuji?

V nabidce mame aktudlné 164 destinaci
celého svéta. Z peclivé analyzy prodeje
nicméneé vychazi jednoznacné vysledky:
jiz nékolikatym rokem jsou pro nas cislem
jedna Spojené staty americké, kam ro¢né
odvezeme vice neZ 2 000 osob. Trzby

za z3jezdy do této destinace u nas loni
poprvé prekrocily 100 milion( korun.

Na druhém misté jsou poznavaci zajezdy
do Ciny, kam z ¢eského a slovenského
trhu vozime témér 1 5oo klientld rocné.
Na treti pricku se ndm pak v disledku
omezeni pobytovych z3djezdl propadlo
Thajsko, které pro nds bylo vice neZ dva-
cet let hlavni destinaci.

D4 se tedy v piipadé USA a Ciny mluvit

o obecném trendu?

Ne, spi$ se tim zUrocila prace nasich pro-
duktovych manazer( v ramci konkurencni-
ho boje. V pfipadé USA jde o z3sluhu Rad-
ka Adamce, naseho hlavniho manazera

3 dnes jiz také mistopredsedy predstaven-
stva ESO travel. Ten v USA delsi dobu

el (O

pobyval a psobil tam na ceském velvy-
slanectvi. Je to jeden z nejvétsich tuzem-
skych odbornik( na USA. Béhem dvanac-
tiletého pusobeni v ESO travel si kolem
sebe navic vybudoval skvély tym, ktery je
podepsan pod kvalitou naseho produktu -
zatimco konkurence nabizi zajezdy po USA
minivany s ubytovanim v levnych mote-
lech na okrajich mést, nasi klienti cestuji
plnohodnotnymi autobusy, prespavaji

v kvalitnich hotelech v centrech mést

a provazejf je nejlepsi mozni privodci.

A trh to ocenuje. U Ciny je to ddno nasi
dlouhodobou cenové velmi pifjemnou
nabidkou - tydenni pobyty v Pekingu

3 okoli zatinaji na 29 990 korundch, coz je
cenoveé nejzajimavejsi nabidka na trhu.

Mize v budoucnu néjaka destinace ohro-
zit Thajsko na treti pficce?

To si nemyslim. Uz proto, Ze Thajsko je
nase srde¢ni zaleZitost a nabidku cest

do této destinace aktudlné podstatne
rozsifujeme o poznavaci zajezdy kombinu-
jici Thajsko s dalsimi asijskymi destinacemi,
konkrétné s Myanmou (Barmou), Kambod-
7ou, Laosem, Vietnamem ¢i Malajsii. To ale
neznamena, 7e nesledujeme u nékterych
destinaci zajimavé narsty. Hovofim ze-
jména o oblasti jizni Afriky v ¢ele s Jizni
Afrikou (JAR) v kombinaci s Namibii, Bot-
swanou ¢i Mosambikem. Ristovou ten-
denci maji také Austrdlie a Novy Zéland

v kombinaci s okolnimi ostrovnimi staty,

jako jsou FidZi, Nova Kaledonie ¢i Vanuatu.
Hodné zajimavy trend pozorujeme u ex-
trémné dalkovych destinaci - klienti jsou
ochotni takovym z3jezdlm vénovat 34
tydny, coz drive nebylo, a mivaji zdjem
z3vérecnou ¢ast zajezdu pro odlehceni
strdvit v nekteré koupaci destinaci.

Je Cesky trh s poznavacimi zdjezdy né¢im
specificky v porovnani se Zapadem?
Ano, cesky trh byl z hlediska touroperato-
rG vZdy staveén tzv. eskou cestou, tedy
na okrajich mést. To ale nikdy nebyl pfi-
pad ESO travel. My jsme naopak od po-
¢atku kopirovali vyspélé trhy a kvalitni
touroperatory, jako jsou Svycarské Kuoni
¢i némecké cestovky, které se zaméruji
na kompletni kvalitu zajezd(. Cesky na-
ro¢ny klient jiz nechce usetfit dvacet
procent z ceny tim, Ze bude tfeba pfi
z3jezdu do New Yorku dojizdét na Man-
hattan dvé hodiny z motelu na periférii.
Presto jsme stale do urcité miry fascino-
vani tim, jak dobfe se proddvaji nase
vrcholné produkty typu cesty kolem svéta
soukromym letadlem. To je mimochodem
produkt, ktery s Uspéchem nabizime jiz
osmym rokem a ktery byste marné hledal
i na takovych trzich, jako jsou Rakousko Ci
Svycarsko. Jen pro zajimavost - vzhledem
k tomu, Ze zhruba dvé tretiny klientl

s ndmi na tuto cestu vyraZzeji opakované,
musime kazdy rok obménovat destinace
3 hledat takové, které nasi klienti nejspis
nikdy pfedtim nenavstivili. PFisti rok tak

s nadmi klienti cesty kolem svéta zavitaji
tfeba do Belize, na Tongu, do Bahrajny,
na ostrov Guam ¢i do Macaa. Z podobné-
ho ranku je i nds uspésny zdjezd Ledobor-
cem na severni pél. Ten sice na zadpado-
evropskych trzich koupite, ale pouze
individudIné. My jsme jedind cestovni
kanceldr, kterd tento produkt nabizi skupi-
noveé a s pravodcem. Cesky klient totiz
vyZaduje kompletni servis. wm

Text: -red-
Foto: Jakub Hnévkovsky
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Prodej zajezdu: dfiv a vic
Outgoingu se loni darilo a letos jsou prfedpoklady pro dalsi rist z3jmu o zahranicni dovolené. Nejen u oby-

vatel CR. Dovolenkovd mista se zahustuji, nebe nad nimi & délnice k nim jesté vic. Viybér pro vysnény po-
byt, respektive jeho zajisténi se tak stava obtiznéjsim. Kdo dfiv prijde, ten lépe mele. | cenové.

First minute a ¢esti zakaznici

Nejen masivni propagace spolu se sleva-
mi v minulych letech, ale i zkusenost, Ze
se first minute opravdu vyplati a Ze last
minuty uZ skute¢né nejsou to, co byvaly,
vedly k tomu, Ze se dost Cechd pomérné
rychle preorientovalo na brzky ndkup
dovolené. Hesla ,slevy” ¢i ,zdarma” zabi-
raji dost spolehlivé. ,BohuZzel, Némci jsou
v nakupu first minute z3jezdu stale velky
kus pred némi. Nicméné situace se kaz-
dym rokem zlepSuje,” sdéluje Jana Hajic-
kova, tiskovd mluvci Thomas Cook

(CK Neckermann).

,Dosavadni vyvoj prodeje Iéta 2019 ném
jasné ukazuje, Ze prodeje v ramci first
minute budou letos rekordni. Klienti védi,
Ze pokud budou cekat, nékteré nabidky
Jjiz nebudou k dispozici. Jedna se prede-
vsim o rodinnou dovolenou pro Ctyri

a vice osob, ale i o celou radu konkrétnich
hotelt - bestsellert, které jsou dlouhodo-
be oblibené a byvaji velmi rychle vypro-
dany,” fikd Radek Matéjcek, obchodni
feditel Cedoku. Stejné zkugenosti ma i CK
Fischer. ,Pfedprodej na letosni Iéto jsme

142209 [}

po vzoru némeckych nebo britskych
cestovnich kancelari spustili rekordné
brzy, uz béhem letnich mésicd. Tisice
klientd si tedy dovolenou na léto 2019
objednali témér rok dopredu. Vzhledem

k tomu, Ze je o cestovani obrovsky zdjem,
si lidé chtéji svoji dovolenou ,pojistit’

a kupuji uZ ted. Dalsim dGvodem jsou
benefity, které se s brzkym n3kupem poyji.
Momentalné je znat, Ze zéjem o cestova-
ni z poslednich dvou sezon nepolevuje,
naopak ve srovnani se stejnym obdobim
loni registrujeme pfiblizné 17procentni
ndrdst zgjmu,” konstatuje Jan Bezdék,
mluvci CK Fischer. Petr Kostka, business
director EXIM Tours, k tomu fika: ,0dha-
dujeme, Ze first minute prodeje z3jezdu
na letni sezonu 2019 budou oproti lorisku
vetsi o 35 procent.” ,First minute prodej
U nés kazdorocné roste a je jen otdzkou
casu, kdy i v této oblasti dostihneme jiné
zemé. Zejména pro klienty 50 plus,

na které se specializujeme,” dodava Jiri
Hajek, generalni feditel Kovotour plus.

A Eva Sedlmajerov3, reditelka portalu
Dovolena.cz, to vidi ndsledovné: K dnes-
nimu dni (polovina ledna, pozn. red.)

evidujeme asi 11procentni ndrust prodejd
zdjezdl na letni mésice. V rémci first
minute pfedprodeju nakupuji predevsim
rodiny s détmi a lidé, ktefi planuji vyces-
tovat na dovolenou s prateli, protoZe

v last minute vyprodejich zbyvaji ¢asto
Jjen dvé volna mista v letadle ¢i jen jeden
pokoj na hotelu. Lidé, kteii museji pldno-
vat program na letni prézdniny dlouho
dopredu, predevsim rodiny s détmi, chtéji
mit svou letni dovolenou naplanovanou
zavcas, a vyuZivaji tak nakupu dovolené
ve first minute predprodejich, kdy je na-
vybrat hotel a termin, ktery presné vyho-
vuje jejich poZadavkdm a predstavam.
Lakadlem jsou samoziejmé dalsi vyhody
nakupu dovolené ve first minute.”

Co se letos prodava nejrychleji
Kromé tradicnich stalic v podobé letec-
kych zajezdl ke Stfedozemnimu mofi se
po urcitém propadu vraceji na vysluni
zejména Turecko a Tunisko. Eva Sedlma-
jerova shrnuje: ,Mezi nejproddvanéjsi
destinace patii i v minulych letech poptd-
vané Turecko, Spanélsko, Recko, Bulhar-
sko, Egypt a Tunisko. Letos se jen mirné
zmeénilo poradi oblibenosti: zatimco jesté
loni v piedprodejich vedlo Recko, letos je
vystridalo Turecko. Na druhém misté se
letos drzi Recko spolu se Spanélskem,

o treti pricku se déli Bulharsko a Egypt

a na Ctvrtém misté je Tunisko.” Jan Bez-
dék potvrzuje: ,Zejména v oblibenych
destinacich, jako jsou Turecko nebo Rec-
ko, mizi kapacity velmi rychle.” Podobné
zkusenosti m3 i Jana Hajickova: ,Mezi
nejZadanéjsi destinace patri Bulharsko,
Recko, Turecko nebo Tunisko.” Petr Kost-
ka uvadi obdobné Turecko, Tunisko, Egypt
a Recko a Radek Matgj¢ek jmenuje Tu-
recko, Recko a Bulharsko.

DUleZitd neni jen destinace, ale dalsi
pozadavky na kapacity. ,Jako prvni jsou
vyprodany kapacity pro rodiny, a to pre-
devsim v nejzadanéjSich destinacich,”
konstatuje Radek Matéjcek a Eva Sedl-
majerova dodava: ,Klienti Dovolena.cz jiZ



tradicné nejvice volf z3jezdy s all inclu-
sive - cca 7o procent klientd. Vioni to
bylo asi 68 procent.” Nicméné Blanka
Hrub3, CEO Travel Family (tedy skupiny
tvorené cestovnimi kanceldremi VTT,
Viamare a Vitkovice Tours), podotyka:
,Pro Cechy je stéle primarné nejdtlezitéj-
si cena pobytu. Ostatni fesi aZz v kombi-
naci s timto parametrem. V ramci nabidky
first minute je samoziejmé nejvétsi za-
jem o rodinné pokoje, a to i o terminy

v okrajovych c¢astech sezony.”

Cim cestovni kancelaie

motivuji zdkazniky

Tradi¢nim hlavnim I3kadlem nabidek first
minute jsou slevy, jejichZ vyse klesa

s ¢asem 3 kon¢i zpravidla koncem brez-
na. K tomu pristupuji dalsi benefity, jako
jsou dité zdarma, bezplatny svoz ¢i par-
kovani na letisti, velmi nizka zaloha,
piipadné i moznost bezplatné zmény
knihovani. CK Fischer k tomu v pfipadé
koupé v lednu priddva i zdarma obcerst-
veni v letadle. Velké vyhody se inzeruji
velkym pismem na ¢elném misté. A jako
u vseho - dfiv nez zajdsate, se vyplati
Cist i méné viditelny text. ProtoZe nékte-
ré slevy plati jen pro urcité objekty

ve vybranych terminech, jinde slevy
nelze kombinovat, propagovana je vyse
,37 X %" dité zdarma nékdy znamen3
bezplatné jen ubytovani, nebo naopak
sleva ,az X %" je poskytovana jen z cen
pro dospélé. Mnohy zdkaznik si také
nevsimne, Zze bezplatnd zména knihovani
znamena zmeénu za zdjezd pro stejny
pocet osob do hotelu nejméné stejné
tfidy a za katalogové ceny. Kdyz pak
chce zménit knihovani, zjisti, Ze bude
muset doplacet (a jesté bude mit silné
omezeny vybeér).

Proc¢ first minute z hlediska
cestovek

Profesiondlové si pamatuji, Ze pivodné
byla jednou z hlavnich motivaci pro ces-
tovni kanceldre, pro¢ masivné zvyhod-
novat first minute prodeje, otazka cash
flow. Poskytnout levnéjsi ceny bylo pro
cestovni kanceldfe mnohem vyhodnéjsi,
nez financovat v hluboké mimosezoné
nutné vydaje Uvérem. V posledni dobé
prevazil vliv situace na trhu cestovniho
ruchu. Enormné se zvysila konkurence,
3 to nejen z fad ostatnich domacich

i zahrani¢nich cestovnich kancelafi, ale

i zafizovanim dovolenych pomoci boo-

kingovych servert (na ubytovani i na do-
pravu). Proto uZ nejde tolik o to, kdy
ziskat vétsi objem penéz, jako o to, zis-
kat napevno klienta, ktery je dod3 sice
pozdgji, ale jisté. Driv, neZ se obrati ji-
nam. Proto se v nabidce benefitd first
minute v poslednich letech objevuji nizké
z3lohy, pfipadné i moznost zmény kniho-
vani. Neméné dllezité je samoziejmé

i v€asnéjsi upfesiiovani kapacit, respekti-
ve jejich doplnéni, dokud je ¢im - tady
jsou cestovni kanceldre i klienti na jedné
lodi: neobsadis vcas, tak to vyhodnéjsi
obsadi nékdo pred tebou. ,Vétsina kla-
sickych cestovnich kanceldri nabizi mix -
nékteré letecké a hotelové kapacity ma
garantovany a jiné nabizi formou
allotmentu. Ani garance ale nezaruci, Ze
bude pobyt na posledni chvili dostupny,
protoZe se garance mize vyprodat jiz pri

Kromé tradi¢nich stalic v podo-
bé leteckych zajezdl ke Stre-
dozemnimu mofi se po urcitém
propadu vraceji na vysluni ze-
jména Turecko a Tunisko.

<

zacatku prodeje. Nékteré cestovky ale
tyto garance drZi a uvolni aZ po zapocetf
last moment sezony, kdy jiz dochazeji
allotmenty,” prozrazuje Jana Hajickova.
Odhadnout spravnou vysi garanci pfi
nakupu kapacit je otdzka predevsim
know-how 3 taky kapicky stésti, protoze
v cestovnim ruchu mGze nékdy byt
vsechno jinak.

A co opozdilci?

Prakticky vsechny cestovky maji shodné
jedinou radu: neotdlet a vyuZit prvni
moment, kdy je nejvetsi vybér za nejvy-
hodnégjsi ceny. ,V pripadé, Ze si klient
vzpomene pozdé a dovolenou zacne
fesit v dobé, kdy mnoho hoteld ma3 jiz
tzv. stopsale, nebo jiZ nejsou k dispozici
v dany termin letenky, pak jediné moz-
nost je prijmout kompromisy. At uZ se
jedna o zménu terminu, volbu jiné do-
stupné destinace, nebo vyuZiti volné
kapacity v neobsazenych hotelech,”
shrnuje situaci Eva Némeckova, tiskova
mluvci FIRO-tour.

Jenze ne kazdy ma moznost urcit si
dovolenou takto dopfedu. Co pro néj

e

(kromé kompromist a vyssi ceny) prav-
dépodobné zbude?

,Opozdilci mohou spoléhat na nasi vel-
kou nabidku ubytovani, ktera se tyka
zejména Bulharska, Turecka nebo Rec-
ka,” slibuje Jana Hajitkovd za CK Necker-
mann a dodava: ,Vzhledem k velice
sirokému portfoliu jak letd, tak ubytovani
jsou nase moznosti velké a vzdy mame
co nabidnout, zejména diky nasemu
produktu FlexiFly.” Eva Sedlmajerova

z Dovolena.cz upozoriuje: ,V minulych
letech klienti spoléhali na nabidku last
minute z3jezdd do Turecka a Tuniska, ale
vzhledem k tomu, Ze se letos Turecko
drZi na prvnim misté v prodavanosti, tak
otekdvame, Ze v last minute vyprodejich
se budou objevovat nabidky z3jezdi

do destinaci, které jsou v rémci first
minute predprodeju na konci zebricku.”
,Variantou pro opozdilce muZe byt pii-
padné Egypt ci It3lie,” mini Radek Matéj-
ek z Cedoku. ,Vzdy méme v zésobé
urcité mnoZstvi kapacit, kterych mohou
rodiny s détmi vyuZit i v rémci nabidky
last minute. Jsou to v$ak vétsinou ubyto-
vani apartmanového typu nebo pobyty
v dependancich. Tradicné mivéme do-
statek ubytovacich mist v Bulharsku,
které je méné oblibené nez Chorvatsko.
Anebo nam zbyvaji drazsi typy ubytova-
ni,” podotyka Blanka Hrub3d z Travel
Family a dopliuje: ,Pro opozdilce mame
také vyprodej garancnich kapacit, kdy
klient presné nevi, kam pojede (dozvi se
aZ nékolik dni pfed odjezdem), ale ga-
rantujeme mu urcity typ hotelu a typ
stravy. V tomto vyprodeji se daji sehnat
i samostatné dvoulizkové pokoje za vel-
mi priznivou cenu.”

V zdplavé argumentd pro first minute

a3z trochu zanikd pretahovand cestovek
s nejrychleji rostoucim konkurentem -
dovolenou bez cestovky. Je to sice otfe-
pané, ale neskodilo by, kdyby asociace
cestovnich kancelafi jesté vice zdGraznily,
Ze cestovni kanceldr je jistota. At se
stane cokoliv, je postarano, a kdyby snad
selhal hotel, dostanete nahradu. Samo-
statné ji od zahrani¢niho podnikatele
sotva vymUzete, tim spi$ v destinacich

s nddechem orientu. wm

Text: Ing. Eva Mrackova, Czech Travel Press
Foto: Shutterstock.com
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Turisté zitfrka? Luxusni dobrodruzi
| odpovédni cestovatelé

Pokud doma usilovné lestite sklenénou kouli a hledate v ni odpovéd na otdzku, jaké potieby a pozadavky budou
mit turisté, ktefi se budou do svéta vydavat v pristich letech, uSetfime vdm prdci. Zndme hlavni cestovatelské
archetypy, které budou globdlné ¢im dal vic vstupovat do hry.

Zminéné typy turistl popsala ve své lof-
ské studii spole¢nost GlobalData. Nejde
pochopitelné o rozbor specificky ¢eského
trhu, nybrZ o celosvétové trendy, presto si
troufdme tvrdit, ze i v ¢eskych podmin-
kach se s témito skupinami budeme ¢im
dal ¢asteji potkavat.

Odpovédni turisté

Celosvétove roste pocet lidi, ktefi maji pfi
pldnovani svych cest na mysli environ-
mentaIni, ekonomické a socidIni aspekty

g

cestovani. | u nds bude nejspis v dlsledku
tohoto trendu v pristich letech rist po-
ptavka po ekoturistickych produktech

3 po nabidkach spole¢nosti, které se bu-
dou hlasit k hodnotdm spojovanym s udr-
zitelnym turismem. Neni pfilis prekvapivé,
7e vétsinu takto smyslejicich turisty pred-
stavuji milenidlové.

Pro cestovni kanceldre a dalsi subjekty

z cestovniho ruchu predstavuje tato skupi-
na vcelku velkou vyzvu - své cesty si ob-
vykle organizuje na vlastni pést a ve srov-
nani s ostatnimi trznimi segmenty castéji
sah3 po sluzbach sdilené ekonomiky.

Konickafi

Dalsi velkou skupinou ¢im dal vice ovliv-
nujici podobu cestovniho ruchu jsou lidé
zapaleni pro sport ¢i jiné konicky. Za zmin-
ku stoji zejména golfisté, lyzafi, vyznavaci
horskych tur, cyklisté, horolezci, potapéci

_ 162209 [}

¢i surfari. Prizkum GlobalData z roku 2017
ukazal, Ze na takto zaméfenou cestu se

v nasledujicich mésicich chystala takika
¢tvrtina vsech oslovenych lidi. Ai u této
skupiny plati, ze nejvétsi podil v ni pred-
stavuji milenidlové. To samoziejmé souvisf
s jejich vékem.

Cestovni kanceldre, které chtéji tuto cilo-
vou skupinu efektivné oslovit, museji
nejen pfipravit na miru sité nabidky reflek-
tujici specifika uvedenych sportovnich

3 dalsich aktivit, ale také vénovat pozor-
nost sprdvnému nastaveni komunikac¢nich
a distribu¢nich kanald. Ze v tomto pripadé
hraji prim socidIni sité a dalsi on-line kana-
ly, je nabiledni.

Luxusni dobrodruzi

Maji ¢as, penize a touhu cestovat. O kom
je fec? O tzv. luxusnich dobrodruzich. Mezi
né se fadi lidé se stfednimi a vy3simi
prijmy, ¢asto manazefi ¢i podnikatelé. Maji
obvykle odrostlejsi déti, a volny ¢as tak
mohou vénovat svym zalibdm. Potrpi si

i béhem cest - poptavaji kvalitni ubytova-
ni, komfortn&jsi dopravu a nakladnéjsi
z37itky. S ohledem na obvykle vyssi vék
(¢asto jde o seniory, ktefi prodali své
uspésné fungujici firmy) nejde ani tak

o sportovni ¢i dokonce adrenalinové akti-
vity, poptdvka je po poznavacich cestach,
13zenskych produktech apod. Celosvétove
v rdmci této skupiny roste podil zen.

Pro touroperatory predstavuji luxusni
dobrodruzi idedIni cilovou skupinu, kterd
rozhodné nehledi na kazdou korunu.

Na druhé strané se ale obvykle jednd

o velmi ndrocné klienty, ktefi za své peni-
ze ocekavaji adekvatni standard a pfilis
neodpoustéji pripadné prohresky.

Rodiny

Dobra zprava pro touroperatory, ktefi
svymi sluzbami cili na rodiny s détmi.
Tento trzni segment, ktery globalné za-
ujima asi 3oprocentni podil, bude hrat

prim i v nasledujicich letech. Poptavka

po klasickych rodinnych zajezdech k mofi
bude u rodin s détmi do 13 let zfejmé
vzdy tim hlavnim motivem k cestovani.
Na druhém misté jsou z globdlniho hle-
diska z3jezdy okofenéné sportovnimi
aktivitami a dobrodruznymi prvky, na tre-
tim pak cesty spojené s ndvstévami zna-
mych a pfibuznych. Soucasny hekticky
Zivotni styl mimochodem u této skupiny
vyvoldva ¢im dal vétsi touhu po dovolené
v klidném prostfedi, zejména v piirodé.
Rostoucim trendem je také multigenerac-
ni cestovani.

Bleisuristé

Termin bleisure, ktery jsme mimochodem
v rdmci ¢eskych médii pouzili pred par lety
jako jedni z prvnich, bude zaznivat ¢im dal
Castéji. Jednd se o oznaceni toho, jak
dnesni turisté (zejména milenidlové) bé-
hem svych cest spojujf pfijemné s uZite¢-
nym, tedy soukromy program s pracov-
nim. Prdzkum GlobalData z roku 2017
napfiklad ukazal, Ze 43 procent Gcastniki
sluzebnich cest vzdy zkousi sv(j program
obohatit o jeden ¢i dva dny dovolené.

Ve vékové skupiné 25-34 let je tento podil
dokonce s6procentni.

S timto trendem, ktery byl zatim patrny
spiSe na zdpad od nasich hranic, museji
do budoucna pocitat predevsim cestovni
kanceldfe a agentury nabizejici sluzby

v oblasti business travel, v patrnosti ho ale
museji vést i klasicti touroperdtofi - vzros-
te jim totiZ konkurence u eurovikendl

3 podobnych produktd.

Tento ¢ldnek povazujte za exkurz do pro-
blematiky. Detailnéji se budeme uvede-
nym cestovatelskym archetypdm vénovat
v ndsledujicich vydanich. wm

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com

(Clének cerpd mj. z dat poskytnutych agenturou
CzechTourism.)
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Kratce ze sveta

Jizni Afrika zmirni vizové
podminky pro rodiny s détmi,
13ka turisty

Jihoafrické urady zmirnily kontroverzni
cestovni pravidla, podle nichZ se zahrani¢ni
turisté s détmi museli pfi vstupu do zemé
prokazat rodnym listem svého potomka.
VI3da tak chce oZivit mistni turismus, ktery
podle kritikd pfisné vizové podminky posko-
zuji. Informoval o tom zpravodajsky server
BBC. Prisnd pravidla platila posledni ¢tyfi
roky jak pro turisty z Jizni Afriky, tak pro
cestujici, ktefi chtéli zemi navstivit. Kromé
pasu se déti musely prokazovat i rodnym
listem a pisemnym souhlasem obou rodicu
k cestovani jejich potomka. VIdda prisnymi
cestovnimi opatfenimi Udajné bojovala proti
obchodovani s détmi. Podle tamnich ces-
tovnich agentur vsak méla pravidla nicivé
dtsledky pro jihoafricky turismus. g

iran piestal davat vizova razitka,
aby podpoiil turistiku

iransky Gfad pro cestovni ruch se rozhodl,
Ze turisté pfi vstupu do zemé jiz nebudou
dostdvat razitka do cestovniho pasu a viza
budou pouze elektronickd. Na Twitteru to
oznamil séf irdnské Organizace pro kulturni
dédictvi, femesla a cestovni ruch (ICHTO) Ali
Asghar Munesan. Zemé tak chce podporit
turistiku. Neéktefi turisté mohli totiz mit
obavy z cest do irdnu, protoze s irdnskym
razitkem v pase pro né pak bylo obtizné
vycestovat do nékterych jinych zemi, napfi-
klad do USA ¢i do Izraele. ,Po jednani s mi-
nisterstvem zahranic¢i mohou nyni zahranic-
ni turisté a obchodnici vstupovat do Irdnu
bez obav s elektronickym vizem,” citovala
agentura DPA oznameni Munesana na Twit-
teru. Tim se rusi potfeba mit v pase razitko
3 lidem ze vSech zemi to umozni cestovat
do iranu bez obav, dodal. }

el (O

Fukusima jednim z cilG
katastrofického turismu

(Cast obyvatel mést evakuovanych po nestésti
v japonské jaderné elektrarné Fukusima se
sice jesté nevrédtila do svych domovi, do okoli
elektrarny u ale proudi turisté. Urady je pre-
svédcuji, Ze se vsechno vrétilo k normalu, pise
francouzsky denik Le Monde. Pocet turistd

v Japonsku se v uplynulém desetileti ztrojna-
sobil 3 mnoho z nich - ale také sami Japonci -
se vydava do netekanych mist: do zasaze-
nych mést v okoli Fukusimy. Tu 11. bfezna 2011
poskodilo zemétieseni a vina tsunami, coz
vedlo k roztaveni jadra reaktor(. Fukusima se
nyni nachdzi na cestném misté na seznamu
cilt katastrofického turismu, tedy cest na mis-
ta riznych nestésti, kdy senzacechtivost
prevldda nad Uctou. V roce 2017 navstivilo
nékdejsi mésta duchu jako je Namie nebo
Tomioka zhruba 100 000 lidi. VI3da ujistuje, ze
tato sidla prosla dekontaminaci a Ze se oby-
vatelé mohou bezpecné vratit. Na programu
turistd jsou prohlidky s privodcem v autobuse
nebo na kole, zpestiené ndvstévou mistnich.
Volitelnou soucasti programu je vylet lodi

s cilem vidét elektrarnu z mofe. Pfichod turis-
tl do mést v okoli Fukusimy mistni obyvatele
rozdéluje. Nektefi doufaji, Ze publicita znovu
vdechne jejich méstdm Zivot a povzbudi
evakuované k navratu. Zatim jsou ale turisté
v Namii v prevaze.

Indie zdrazila vstupné do Tadz
Mahalu, chce méné navstévniki

Indickd vlada zdrazila o 400 procent vstup-
né do pamatniku TddZ Mahal pro domaci
navstévniky. Jde o nejnovéjsi z fady pokusd,
jak snizit davy turistl a omezit tim skody,
které na této nejzndméjsi indické turistické
atrakci ndvstévnici napachaji. Informoval

o tom britsky denik The Guardian. Indové
tvorili vétsinu z bezmala 6,5 milionu lidi,
ktefi v roce 2016 pfijeli obdivovat mistrov-
ské dilo postavené z bilého mramoru. V ce-
loro¢nim primeéru ho navstivilo priblizné

18 000 lidi denné. Opatieni prichazi jen
nékolik mésicd poté, co indické Ufady ome-
zily pocet ndvstévnikd na maximalné

40 000 za den. Drive se o vikendech bé-
hem hlavni sezony stavalo, Ze pamatku
navstivilo az 70 ooo lidi béhem jediného
dne. Vstupenka pro indické ob¢any do kom-
plexu, ktery je pod ochranou UNESCO, se
zvysila z 50 rupii (16 KE) na 250 rupii (78 Ke).
Turisté ze zahranici plati oproti tém doma-
cim mnohandsobné vice, vstup je stoji
1100 rupif (345 K¢). ,Chceme, aby lidé
platili vice, abychom tim omezili ndvstév-
nost,” fekl mluv¢i Indické archeologické
spole¢nosti, kterd ma na starosti péci o pa-
matky. ,SniZi to pocet ndvstévniki mauzo-
lea alespori 0 15-20 procent a zvysi to pii-
Jjmy nutné pro Udrzbu,” dodal. 7




Benatky budou moci vybirat
od turist penize za vstup do centra

Turisté zfejmé budou v Benatkach platit

z7a vstup do historického centra. Vyplyva to
ze z3kona o rozpoctu, ktery pred koncem
lofiského roku v Rimé schvalili ¢clenove
Poslanecké snémovny, informovala agentu-
ra DPA. V z3vislosti na ro¢nim obdobi by
severoitalské mésto mohlo od lidi, ktefi si
budou chtit prohlédnout historické jadro,
7adat od 2,50 do deseti eur (64 a7 257 ko-
run). Nové opatfeni by se mélo dotknout
pouze jednodennich turistl, ktefi si mésto
chtéji prohlédnout, aniz by se v ném ubyto-
vali. Hotelovi hosté plati v Bendtkach po-
dobné jako jinde méstskou daf. Jakym
zpUsobem by lidé vstupné platili, zatim neni
jasné. Uvazuje se o tom, Ze by se poplatek
vybiral napfiklad na vyletnich lodich ¢i

v autobusech, které do mésta turisty priva-
Zeji. Benatska radnice se nyni zabyva tim,
jak najit ,vyvazenou regulaci”, ktera

,by chranila vsechny ty, kteff na nasem
Uzemi Ziji, studuji a pracuji”, napsal na Twit-
teru starosta severoitalského mésta Luigi
Brugnaro. Opatfenf obsazené v zdkoné

0 rozpoctu se netykd jen Benatek. Poplatek
za vstup budou moci vybirat napfiklad

i ostrov Elba ¢i Liparské ostrovy. Ty budou
moci Z3dat od 2,50 do péti eur. g

Diky konjunktuie
pfibyva v Rakousku turistl
ze stifedni Evropy

Béhem predlonské zimni sezony pro-
centudlné pribylo v rakouskych Alpach
nejvice turistt pochazejicich ze zemi
stfedni a vychodni Evropy. Diivodem je
podle séfky rakouské agentury pro
cestovni ruch (OW) Petry Stolbové
hospodarsky rlst v této oblasti. Ze zemi
Evropské unie pfibylo v pfipadé Madar-
ska v zimni sezoné 2017/2018 proti
piedchozimu roku o 10,5 procenta noc-
leht, nasledovalo Rumunsko s narls-
tem 0 8,5 procenta a Cesko s narGistem
0 8,2 procenta noclehl. Nejvetsi rst
zaznamenali provozovatelé ubytovacich
zafizeni u turistl z Ruska, v jejich pfipa-

dé se pocet prenocovani zvysil 0 12 pro-

cent. Nejvétsi podil na vsech noclezich
maji Némci, v lofiské zimni sezoné

na né pfipadlo asi 27,1 milionu noclehd.
Nasleduji je Nizozemci a navstévnici

z Britdnie a Svycarska. Na patém misté
jsou turisté z Ceska s priblizné 1,8 milio-
nu noclehd, jak vyplyva z udaji agentu-
ry OW zvefejnénych na jejich interneto-
vych strdnkach. Turisticky ruch v Ra-
kousku je v zimé zavisly na lyzovani,

v tomto segmentu ma Rakousko 5opro-
centni - 3 zaroven nejvétsi - podil v Ev-
ropé. Pfed aktualni zimni sezonou vy-
dali provozovatelé vlekl a lanovek

600 milion eur (15,5 miliardy K¢) na in-
vestice. Z toho 114 milion( vyclenili

na umeélé zasnézovani. mm

Text: -€tk-
Foto: Shutterstock.com

[ INzERCE ]

-
specialista na

POZNAVACI CESTY

klasické poznavaci zajezdy
gurmanské zajezdy

na lodich i lod’kach za poznanim
individualni cesty na miru
firemni cesty a incentiva

Navstivte nas na
HOLIDAY WORLD
(stanek VH 428)

CHINATOURS

Vitézné namésti 2, Praha 6
tel.: 222 958 203-4, mobil: 731 440 070
e-mail: info@chinatours.cz

www.chinatours.cz

CIEIIE



-@m

[ ADVERTORIAL ]

Chorvatsko je celoro¢ni destinace

S novym reditelem zastoupeni Chorvatského turistického sdruzeni pro Ceskou republiku a Slovensko
Dubravko Miholicem jsme rozebirali vpravdé ndrocné cile této turistické centraly. Rebranding takto
tradicni destinace totiz neni nic jednoduchého.

Mate jiz k dispozici data za lofisky rok?
Ano. V chorvatskych ubytovacich zafizenich
loni prespalo 19,7 mil. turisty, celkem reali-
zovali 106 mil. pfenocovani. Pokud jde

o Ceskou republiku, z té loni do Chorvatska
vycestovalo 799 678 turistl (meziro¢né asi
01,55% vice), ktefi v tamnich ubytovacich
zafizenich realizovali 5 489 607 pienocova-
ni (cca 01,09 % vice nez v roce 2017). Pri-
mérnd doba pobytu ceského turisty v Chor-
vatsku byla loni 6,8 dne.

Chorvatsko je pro Cechy tradi¢éné destinaci
Cislo jedna. Laik by fekl, Ze ve srovnani

s dalsimi touristboardy mate jednodussi
pozici...

A j3 bych odpovédél, ze zdani klame. Musi-
me totiZ velmi tvrdé pracovat na tom, aby-
chom Cechy presvedcili, e Chorvatsko nabi-
zi vic neZ jen slunce a more. Proc se tieba
nevypravit do Rijeky nebo do Z3hfebu. Byl
jste tam?

Pfizndm se, Ze v tomto ohledu jsem ty-
picky Cech.

Ale to je Skoda, mél byste pfijet! Neni to
jisté ndhodou, 7e byl Zahteb potfeti za se-
bou vyhlasen nejlepsi evropskou vanocni
destinaci. Mimochodem loni byl osmym
nejnavstévovanéjsim cilem v Chorvatsku.
A z Ceské republiky do ngj zavitalo

11 257 turistl. Mist, kterd teprve ¢ekaji na to,
a7 je Cesti turisté objevi, je u nds mnoho.
Napfiklad Slavonie na vychodé zemé nebo
vnitrozemi Istrie. Ale situace se zlepsuje

a Cedi za¢inajf tyto nové oblasti poznavat.
Treba Rijeka loni zaznamenala 97% narlst
poctu prenocovani ceskych hostd.

Chorvatsko, to nejsou jen plaze. Madme silny
potencidl v oblastech zdravotniho, kongreso-
vého ¢ ndmorniho turismu, stejné jako

v kulture ¢i gastronomii. Zapomenout ne-
smim ani na aktivni turismus. Pokud vim,
Cesi jsou vasnivi cyklisté - a nase cyklistickd
infrastruktura je opravdu tctyhodna.

A tyto produkty mohou byt nabizeny
béhem celého roku.

Presné tak. Musime turisty naucit, ze Chor-
vatsko je celoro¢ni destinaci. Velka ¢ast

el (O

F

Ceskych turistl se rozhoduje na zdkladé
ceny, coz ndm dava 3anci prilakat je k na-
vstéve pred zacatkem hlavni sezony, tedy
v dubnu az ¢ervnu, pfipadné po jejim
skoncenli, tedy v zaff i fijnu, kdy jsou ceny
mnohem dostupnéjsi. Neni tajemstvim, Ze
pred sezonou a po ni miZete pobyt

v chorvatskych ¢tyf- a pétihvézdickovych
hotelech pofidit za polovi¢ni ¢i dokonce
tfetinovou cenu. Rozdil v sezonnich a mi-
mosezonnich cendch je velmi vyznamny.
Pro¢ by nemohli Cesi prijet na prodlouzeny
vikend, aby poznali nase historickd mésta,
pripadné nasi prirodu?

Mozina proto, ze jich vétsina pfijizdi auty

a na prodlouzeny vikend je to daleko?

To je dalsi véc, kterou bychom radi zméni-
li. Proc se trmacet 14-16 hodin autem,
kdyZz m0ze ¢lovék pohodIné cestovat
letadlem? Aktudiné mate k dispozici celou
fadu letl, které mizete vyuZit pro eurovi-
kendové a dalsi kratsi pobyty. A ceny
letenek jsou podle mne velmi rozumné.
Osobné povazuji za dobry ndpad pfijet
nékolikrat na kratsi pobyt nez na jednu
dvoutydenni dovolenou. Letecky se

do Chorvatska dopravuje jen asi 15 pro-

A pokud jde o Cesky trh, leteckého spojenti
z Prahy na pobrezni letisté v Dubrovniku
¢i Splitu loni vyuZilo 62 839 pasazéru.
Osobné véfim, Ze leteckd doprava v pfis-
tich letech poroste.

Jaka spojeni z Ceské republiky jsou ak-
tudlné k dispozici?

Po mnoha letech mdme nyni béhem letni
sezony pfima spojeni z Prahy do Splitu

3 Dubrovniku, kterd operuji Smartwings.
Déle jsou tu lety Croatia Airlines a Ceskych
aerolinif do Z3hfebu, pres ktery je mozné
cestovat tfeba do Puly nebo Zadaru. Loni byl
kazdou sobotu v provozu také charter CSA
z Ostravy do Splitu a ja doufam, Ze zUstane
v nabidce i letos. A v dubnu by méla spolec-
nost Ryanair zahdjit provoz na lince Praha-
Zadar, pritemz ceny zpatecnich letenek
zactinaji na 60 eurech. Let do Chorvatska
trvad asi 1,5 hodiny, proc si tedy neudélat
tfeba béhem kvétnovych svatkd ctyfdenni
vylet a nezUcastnit se M3ajové regaty?

Jakymi prostiedky chcete svych cild do-
sdhnout?

Letos zintenzivnime své aktivity na ceskéem
trhu a prijdeme se silngjsi marketingovou

3 PR kampani pod sloganem Chorvatsko -
plné Zivota. Budeme pfitom tézit ze spolu-
prace s PR agenturou, stejné jako s medial-
ni agenturou. Vzhledem k tomu, 7Ze vic nez
tretina Cech(l cestuje do Chorvatska s ces-
tovnimi kanceldremi, jeZ jsou pro nas hlav-
nim a klicovym partnerem pokud jde o or-
ganizovany turismus, budeme je i nadale
podporovat. Na propagaci Chorvatska

a klicovych myslenek budeme samoziejmé
spolupracovat i s médii.

Loni jsme registrovali ndrdst v segmentu
40-50 let a 60 a vice let, zatimco ve véko-
vé skupiné 20-40 let doslo k mirnému
poklesu. Zaméfime se proto i na mladsi
generaci, zejména prostfednictvim socidl-
nich médif a dalsich forem digitalnf komu-
nikace. Kromé webu www.chorvatsko.hr,
ktery je v cesting, na denni bazi komuniku-
jeme s Ceskymi turisty také prostfednic-
tvim Facebooku a Instagramu. A opét

v Cestiné. mm

Text: -pmu-
Foto: archiv Dubravko Miholi¢e

CHORVATSKO - PLNE ZIVOTA

www.chorvatsko.hr
www.instagram.com/chorvatsko_plne_zivota
www.facebook.com/croatia.hr
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Cestovni pojisteni

o0

musi reagovat na vyvoj trhu

Cestovni pojisténi neni pro vetsinu z nds Iakavé téma k hovoru. Dokonce nebyvd ani prilis castym
namétem, kterému by se vénovali novindri. Zkratka a dobre, cestovni pojisténi stale predstavuje pro
vétsinu populace nutné zlo, pokud ne rovnou zbytecnost. A prestoze se v této tradicni oblasti zdanlivé nic
nedéje, i zde se daji vysledovat zajimavé trendy.

Pojistovny museji pochopitelné sledovat
trendy, které hybou cestovnim ruchem,

3 svymi produkty na né adekvatné reago-
vat. Stejné tak by se méli o vyvoj trhu
zajimat prodejci cestovniho pojistént, tedy
cestovni kanceldfe a agentury. Pojdme se
tedy podivat, jaké globalni trendy touto
oblasti hybou.

7 hlediska pojistoven je pochopitelné pozi-
tivni, Ze roste nejen absolutni pocet cesto-
vatelU, ale také propojisténost, tedy podil
pojisténych turistd. Do hry ale vstupuji
nové faktory, které ovliviiuji podobu ces-
tovniho ruchu. Roste podil sluzeb prodava-
nych on-line, stale vice turistl vyrazi

do svéta na vlastni pést, hlavni segment
predstavuji milenidlové, ¢im dal ¢astéji jsou
vyuzivany produkty sdilené ekonomiky,
svétem dopravy si vitézné razi cestu low-
-cost dopravci atp. Z toho vieho plyne, Ze

3 zaujmout potencidlniho klienta.

Milenialové udavaji ton

Hlavni proud v globdlnim cestovnim ruchu
predstavuji milenidlové. Specifikim této
generace jsme se na strankach COT uz
mnohokrat vénovali, proto nebudeme

el (O

zabihat do prilisnych detaild. Ve stru¢nosti
jen pfipomenme, Ze tato internetova ge-
nerace vynika afinitou k on-line technolo-
giim. Podle studie spole¢nosti Barkley

z roku 2016 vyuZivalo 75 procent mileniald

Travellnsurance.com
predpovida, Ze srovnavace budou
v letoSnim roce nejrychleji
rostoucim kandlem pro prodej
cestovniho pojisteni.

(o
pro své rezervace cestovnich sluzeb mo-
bilni aplikace. Tomu se samozfejmé museji
prizpGsobit i pojistovny - milenidl vyfizujici

cestovni pojisténi osobné na pobocce
pojistovny je utopickd predstava... S feno-
ménem on-line distribuce souvisi i téma
srovnavacl. Servery, které umoznujf rych-
lé 3 jednoduché porovnani parametr(
cestovniho pojistént, rostou celosvétove
jako houby po desti. Americky portal
Travellnsurance.com pfedpovida, Ze srov-
navace budou v letosnim roce nejrychleji

rostoucim kandlem pro prodej cestovniho
pojistént.

S milenidly pfisel do on-line svéta take
megatrend v podobé socidlnich siti. To pro
pojistovny na jedné strané znamena nut-
nost pouzivat pro svoji komunikaci také tyto
kandly, na strané druhé pak potiebu véno-
vat pozornost své reputaci (a tedy kvalité
sluzeb). Vic nez na cokoli jiného totiz mileni-
3lové daji na doporuceni ¢i varovani svych
vrstevnikl. S cestovatelskymi zkusenostmi
se na socialnich sitich pochlubi prakticky
kazdy. A zhruba 42 procent milenidll v jed-
nom z neddvnych prizkum pfiznalo, Ze se
nechali radami a zkusenostmi svych pratel
na socidlnich sitich ovlivnit. Z podstaty
Facebooku a dalsich socidlnich siti navic
plyne, Ze se zde nazory sifi rychle a lavino-
vité. A v pfipadé negativnich zkusenosti to
je mozZnad jesté horsi, coz mohou potvrdit

i néktefi tuzemsti podnikatelé.

Nové aktivity, nova rizika
Milenidlové jsou znami také touhou

po dobrodruzstvi a ojedinélych zazitcich.
Nemusi jit vzdy o adrenalin, byt ani ten
obvykle nechybi, dilezité je pro milenidly
navstévovat neotfeld mista, potkdvat zaji-
mave lidi a podnikat unikatni aktivity. Zkrat-
ka délat néco, ¢im je pak mozné se pochlu-
bit na Instagramu ¢i na Facebooku. O to
vétsiho vyznamu nabyva u této cilové
skupiny cestovnf pojisténi. Na misté jsou
bezesporu specialni balicky, které kryji rizika
spojenad se sportovnimi a dobrodruznymi
aktivitami. Dnesni turista uz ddvno neni ten,
kterému hrozil maximalné uzeh z dlouhého
poleh3vani na pldZi, pripadné strevni pro-
blémy z nemirné konzumace lokalnich
pochoutek. Vic nez dfiv se dnes turisté
vydavaji za krdsami navstévovanych desti-
naci (¢asto na skutrech, kolech ¢i jinych
dopravnich prostfedcich), zkouseji vice ¢i
meéné blaznivé kousky apod. 7 tuzemského
trhu nemdme Udaje k dispozici, v globalu
ovsem plati, Ze objem dobrodruzného turis-
mu se ma mezi lety 2016 a 2020 zvysit

o plnych 46 procent!



V souvislosti s dénim ve svété rovnéz roste
poptdvka po cestovnim pojisténi, které
kryje rizika spojend s terorismem. Nejde

0 to, Ze by dnesni turisté ve zvysené mife
cestovali do nebezpecnych destinaci, s ur-
Citym rizikem teroristickych ¢inG je tfeba
pocitat pfi prakticky jakékoli cesté. Stati se
podivat do neddvné minulosti - na seznam
teroristickych cilt se dostala i mésta jako
Pafiz, Brusel, Manchester apod. Poptavka
je tedy po tom, aby pojisténi krylo storna
cestovnich sluzeb po pfipadnych teroristic-
kych ¢inech.

Kratsi cesty v duchu bleisure
Cestovni ruch je v poslednich letech

ve znameni kratsich, ale ¢astéjsich cest.
Pojistovny na to reaguji napfiklad prostfed-
nictvim celoroc¢nich pojistnych produktd,
diky kterym nemuseji cestovatelé resit
pojisténi pro kazdou jednotlivou cestu. To
oceni mj. dnesni digitalni nomadi, kteff

na cestach travi vétsinu svého ¢asu. V Uva-
hu pfipadaji i vérnostni programy pro pravi-
delné cestovatele, které mohou byt propo-
jeny tfeba se socialnimi sitémi - klient,
ktery napiSe recenzi na nékterou ze socidl-
nich siti, mdZe ziskat body do vérnostniho
programu.

Vratime-li se na chvili zpét k milenialdm,
zminime jejich tendenci spojovat soukromy
program s pracovnim, pro kteryzto jev se
vzilo oznaceni bleisure. V USA k témto kom-
binacim dochazi v témér poloviné vsech
cest. U nds zatim neni bleisure tak rozsife-
nym fenoménem, troufdme si ale tvrdit, Ze

Graf 1
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jde o jeden z trend(l budoucnosti. A pojis-
tovny na to musf byt pfipraveny. Napfiklad
formou korporatnich pojistnych plang, které
cestovatelGm umoznf rozsifit kryti i na vol-
nocasove aktivity. Stejné tak by mély pojis-
tovny pamatovat na skute¢nost, ze ¢im dal
vic cestovateld vyhleddva wellnessové
aktivity - ty mohou byt souc¢asti odmén

ve vérnostnich programech pojistoven atp.

Vime, co chce ¢esky klient

Uvedené trendy jsou globalni a je tedy
jasné, Ze na kazdém jednotlivém trhu rezo-
nuji s riiznou intenzitou. Nelze tedy bohuzel
fici, jak silné se ten ktery trend projevuje

na ¢eskem trhu, ktery je ndm pochopitelné
nejblizsi. Neznamend to ale, ze bychom
neméli vibec 73dné ponéti o tom, co se

na zdejsim trhu s cestovnim pojisténim déje.
Pravé naopak - diky prizkumu, ktery jiz
nekolik let zpracovdva agentura NMS Mar-
ket Research pro ERV Evropskou pojistovnu
(ERV), mame prehled o tom, jak se ¢esti
turisté pojistuji pi svych cestdch do zahrani-
¢i, jaké parametry pojistnych produktl po-
vazuji za duleZité a jaky maji postoj k pojis-
tovnam a jejich asisten¢nim sluzbam.

Ze zatim posledni viny prizkumu, kterd
probéhla v roce 2017, vyplyva, Ze cesti
turisté jsou pomérné zodpoveédni - tfi Ctvr-
tiny z nich se jednoradzové pojistuji na kaz-
dou cestu (v pfipadé klientl ERV dokonce
94 procent), 12 procent Uzavira pojisténi

v pfipadé delSich cest, 5 procent na cesty
mimo EU. Jen 9 procent respondentd se
jednorazové nepojistuje.

Graf 2
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Pokud jde o zplsob uzavirani pojisténi,
jednoznacné vede internet. Ten vyuzivaji
témeér dvé tretiny Ucastnik prizkumu,
tento podil navic prabézné roste. Zhruba
polovina uzavirala pojisténi osobné na po-
bockach, zde je naopak patrny pribézny
pokles podilu. Vic neZ polovina responden-
t0 (58 %) nékdy pro sjednani pojisténi
vyuZila sluzeb cestovni kanceldfe. V pfipa-
dé ERV je tento podil dokonce 88procent-
ni, coz je zfejmé dano specializaci a trznim
podilem této pojistovny.

Graf ¢. 3 poskytuje prehled o tom, jaké
parametry cestovniho pojiiténi povazujf
ukazaly srozurmtelnost nabidky a vyse
pojistnych limity, teprve na tretim misté
byla cena pojisténi. Na opa¢ném konci
Zebficku skoncila moznost snadného
sjednani pojisténi po telefonu a doporuce-
ni zndmych. Pokud bychom ale porovnali
vysledky z poslednich dvou vin Setfeni
(tedy 2015 3 2017), dulezitost snadnosti
sjedndni po telefonu a on-line vzrostla.
Naopak poklesl vyznam vyse spoluticasti.

Vyzkumnici NMS Market Research v pri-
zkumu jiz od roku 2010 pravidelné patraji
také po loajalité klientl pojistoven.
Posledni vina prizkumu ukazala, Ze vér-
nost klientl v pribéhu let mirné roste -
23 procent respondentt uvedlo, ze maji
osvédcenou pojistovnu, na kterou se
obraceji vzdy, kdyZ potfebuji néjaké pojis-
téni. Naopak 17 procent si v pfipadé po-
treby pojisténi zjistuje, kterd pojistovna

JAKE ZPUSOBY UZAVIRANI POJISTENI CESI

VYUZIVAJi A PREFERUJI
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Pozn.: Odpovédi na otdzku ,KdyZ jedete do zahranici na dovolenou, uzavirate jednordzove cestovni pojisténi?*

Zdroj: Vyizkum NMS Market Research pro ERV Evropskou pojistovnu, zpracovani viastni
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Zdroj: Vyizkum NMS Market Research pro ERV Evropskou pojistovnu, zpracovani viastni
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IEE] DULEZITOST PARAMETRU CESTOVNIHO POJISTENI LOAJALITA KLIENTO K POJISTOVNAM

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Srozumlteln-os-t t]abldky ; 63% ; ; 34 % 0% 2017 13% 9% 149%
Vyse limitd pinéni 60% 35% A %l‘ 1%
Cena pojisténi ; 54% 39% ‘”“ 1%
Zkusenost s pojistovnou "53% 41% 5%‘ 1%
Kvalita asistenénich sluzeb "52% 0% 7% l 1% 2015 10% 8% 14%
Povést pojistovny G% 47% 5 %. 2%
Snadné sjednani cestovniho pojisténi on-line 44% 34% 18% . 4%
Dostupnost pobogek M 39% 13% - 7% 2013 1%
Sire nabidky variant cestovniho pojisténi 29% 45% 21% e 5
Moznost vyridit likvidaci Skod on-line 29% _42% ju% - 5%
Dostupnost pobogek 21% 38% 239@ _ 12%
Mezinrodni zazemi 26 % "/o :22% - 6% 2010
Vibér moznosti pripojisténi 17% 36% 33% I 10 %
Doporudeni znamého LR . 43% : 32% ___ BILA u1 m2 3 =4 =5 m6 7
Snadné sjednani po telefonu  [SRLEAZS 28% :43* _ 17%

Odpoveédi na otdzku ,Ktery z vyrokii na vds vice sedi pri vybéru pojistovny?“:
W 7 — Mém osvédcenou pojistoviu, na kterou se obratim, kdyz potiebuji néjaké pojisténi; Ml 4 — Stred; B 7 — Kdyz potiebuji néjaké
pojisténi, zjistim si, kde ho ziskdm nejvyhodnéji, a tam si ho zaridim.

m Velmi diilezité m SpiSe dillezité - SpiSe nedilezité m Naprosto nediilezité

Zdroj: Vzkum NMS Market Research pro ERV Evropskou pojistovnu, zpracovani viastni Zdroj: Vzkum NMS Market Research pro ERV Evropskou pojistovnu, zpracovani viastni

DOVODY VYUZiVANi CELOROENIHO POJISTENI BARIERY CELOROGNIHO POJISTENi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Je to pohodiné, nechci kupovat pojisténi pred kazdou cestou e Nejezdim éasto do zahranici

v roce 2015 nebyla varianta v nabidce

Jezdim ¢asto do zahranici Nejezdim na delsi cesty do zahranici

Nizka cena pojisténi Nikdy jsem se o toto pojisténi blize nezajimal
Vyhodna cena vzhledem k parametriim Nevédél jsem o moznosti zfizeni
Vyhovuje mi komplexita pojisténi (univerzaini pro mé cesty) Cena pojisténi je prili§ vysoka
Vyhovuji mi limity Iééebnych vyloh V rami celorocniho pojisténi nejsou druhy, které potrebuji
V ramci celoroéniho pojisténi jsou druhy, které potiebuji Nevyhovuji mi limity Ié¢ebnych vyloh

Jezdim na del3i cesty do zahranici Nevyhovuje mi omezeni maximaini délky jedné cesty

Mam tam zahrnuto i pojisténi storna

Jiny diivod

= 2015

m2017

Zdroj: Vjzkum NIMS Market Research pro ERV Evropskou pojistovnu, zpracovani viastni

aktualné nabizi nejvyhodnéjsi podminky.
U ERV se podil stoprocentné loajalnich
klient( ukdzal jako vyssi - dosdhl hodnoty
28 procent.

Pokud jde o pomér kvality a ceny, obecné
Cesti cestovatelé uprednostiuji prvni z pa-
rametrd. Klienti ERV dokonce jesté vyraz-
néji (32 vs. 23 %). Dulezitost kvality pojist-
nych produkt( od pocatku realizace pru-
zkumu roste.

Jednim z faktor(, které rozhoduji o kvalité

3 Uspéchu té které pojistovny, je jeji asis-
tenc¢ni sluzba, kterd pomaha klientim s fe-
Senim pojistnych udalosti. I proto se do pri-
zkumu dostalo hodnoceni spokojenosti
klientd s kvalitou asistencnich sluzeb.

Na z3kladé vysledkl z roku 2017 je mozné
konstatovat, Ze vétsina pojistoven nabizeji-
cich cestovni pojisténi mdze byt se svymi

el (O

asisten¢nimi sluzbami spokojena. Velmi ¢i
spise bylo spokojeno 49, resp. 36 procent
téch, kdo asistencnich sluzeb vyuZili, v pfi-
padé ERV dokonce 90 a 10 procent. V z3-
jmu objektivity je ale tieba Fici, Ze tyto
vysledky jsou pouze indikativni, nebot
pocet respondenty, ktefi museli fesit néjaké
pojistné udadlosti a vyuZili asistencnich
sluzeb, byl relativné nizky.

Jak bylo uvedeno v pasazi vénované glo-
balnim trendiim, roste pocet téch cestova-
tell, ktefi uzaviraji celoro¢ni pojistky. Plati
to i v Ceské republice. Divody, pro které
Cesti zakaznici sahaji po celoro¢nich pojist-
kach, jsou pfitom r0zné, jak vyplyva z grafu
¢. 5. Nejcastéjsim divodem je pohodinost -
klient uzavfe jednu smlouvu a nasledujicich
12 mésich se nemusf o nic starat. Mezi
¢asté divody patfi vysokd frekvence za-
hrani¢nich cest a cenova vyhodnost téchto

Jiny divod

Nevim

Odpovédi na otdzku ,Z jakych divod nevyuZivéte celorocni cestovni pojisténi?*

m Vyjizdéji castéji

Zdroj: Wzkum NMS Market Research pro ERV Evropskou pojistovnu, zpracovani viastni

celoro¢nich pojistek. Tazatelé NMS Market
Research se ovsem na véc podivali i z dru-
hé strany a zjistovali, pro¢ si lidé celoro¢ni
pojisténi nepofizuji. Nej¢astéji respondenti
jako diivod uvadéli, ze do zahranici nejezdi
tak ¢asto. Dokonce i ti, kdo vyrazeji za hra-
nice vic nez trikrdt do roka. Za detailnéjsi
rozbor stoji jeden z méné ¢astych divod,
a sice fakt, Ze ne kazdé celoro¢ni pojisténi
obsahuje ochranu v pfipadech, které re-
spondenti potfebuji. U¢astnici priizkumu
uvadeéli zejména pojisteni odpovédnosti

za Skodu (40 %), pojisténi pro cesty autem
(40 %), pojisténi osobnich véci a cestovnich
zavazadel (35 %), pojisténi zmeskani

a storna zdjezdu (30 %) Ci pojisténi pravni
ochrany (30 %). ==

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Evropska pojiStovna

Jsme pojisSt'ovna,
ale cestovni!

Mame to jinak, protoze cestovanim zijeme,

Uz vice nez 100 let. Kazdy rok osobné provéfujeme
Uroven lékarské péce v zahranici. Vybudovali jsme
sit' center pomoci na vsech kontinentech,

Skady vyplacime férové do 7 pracovnich dnd.

Milion klientd rocné z nas déla ceskou jednicku.

\ly cestujete. My se starame.

www.ERVpojistovna.cz

Zasadni zména u Czech holidays

Pozornému navstévnikovi neuslo, Ze mezi vystavovateli na veletrhu GO chybéla cestovni kancelai Czech
holidays. Chybi dokonce i v seznamu vystavovateld unorového veletrhu Holiday World. Po divodech jsme
patrali u jednatele této spolecnosti Jana Kucery.

V leto3nim roce jsme se
rozhodli pro z3sadni zmé-
nu - nevydavame tistény
katalog, nebot |éta praxe
ukazala, Ze tistény katalog
s ro¢ni plisobnosti ztraci
na své aktualnosti uz

v dobé, kdy ho dostanete
z tiskdrny. Z tohoto divodu také nevysta-
vujeme na veletrzich, které slouzily jako
distribu¢ni misto vydeje katalogu.

Nebojite se ztraty pfizné svych prodejci?
Nebojime. Véfime totiz, Ze nasi stali

3 Uspésni prodejci ndm zUstanou vérni, znajf
nds produkt, jsou presvédéeni o kvalité
nasich sluZeb a vyuZivaji technologie, které
ndm umozfuji efektivné spolupracovat

i v budoucnu. Mdm na mysli predevsim
systémy spole¢nosti Cesys ¢i Anchoice,
které umoznuji on-line aktualizaci nasich
nabidek. Navic jsme analyzovali distribuci

katalogu, ze které ndm opakované vycha-
zelo, Ze mezi odbérateli nasich katalogl
byly ¢asto spole¢nosti s minimalni nebo

i nulovou produkdi. O to vice se chceme
zaméfovat na zdokonalovani nasi on-line
nabidky na www.lazne.net a3 www.well-
ness-hotel.cz a nasledné vsech marketingo-
vych ¢innosti, které s tim souviseji. Své
stavajici prodejce budeme vice zdsobovat
aktudlnimi nabidkami, kterych i nasi doda-
vatelé vyuZivaji stdle ¢astéji. Na tento
zrychleny trend v procesu nabidka-zakaz-
nik-prodej je tfeba technologicky a marke-
tingové reagovat.

A zaznamend vase nabidka néjaké zmény
v letodnim roce?

Zmény jsou znatelné, vétsina nasich part-
ner(, totiz provozovateld 13zni, dosti pod-
statné navysila ceny svych produktd. To
znamena3, ze l3zefiskd komer¢ni turistika
je sice 73dan3, ale je otdzkou, kde je ta

[ ADVERTORIAL ]

hranice prodejnosti. V nékterych pripadech
mam pocit, Ze uZ jsme za ni, ale 13zné
védi, Ze svoje zafizeni naplni pacienty
zdravotnich pojistoven. Ale zpét k tém
nasim novinkam - ano, nabidku nadale
rozsifujeme, abychom klientm priblizili
nové destinace. Navic se nékteré morav-
ské 13zné vrétily ke spolupraci s komercni-
mi subjekty, takZe nase nabidka je posile-
nad i o moravské lazné. A v Madarsku
nabizime mnohé nové a velmi atraktivni
termalni 13zné, ale chystdme i dalsi novin-
ky v blizkém zahranici. Vsechny aktuality
jsou k dispozici na www.lazne.net

3 www. wellness-hotel.cz. mm

Text: -red-
Foto: -pmu-
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wwwlazne net

www.lazne.net
www.czech-holidays.cz
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Pojisténi cestovnich kancelari -
Setfete na spravnem miste

R3da setrim svym klientdm penize. Proto mé skutec¢né drdsa, kdyz zjistim, Ze odvddéji na pojistném pro pfipad
Upadku vice, nez musi. Nékteré zmény v definici sluzeb cestovniho ruchu a zmény v definici z3jezdu zplisobené
novelou zakona o cestovnim ruchu k usetieni vybizeji. V dnesnim ¢lanku se proto budeme stru¢né vénovat tiem
okruhum situaci, které [ze z definice z3jezdu vyjmout, a tedy za né neplatit pojistné. Pfitom nejde o konecny vycet.

Prvni okruh situaci, ktery Ize vyjmout z de-
finice z3jezdu, je soubor sluzeb cestovniho
ruchu poskytovany jako pracovni cesta
na zakladé ramcové smlouvy o organizo-
vani pracovnich cest. Této vyjimce jsme se
jiz vénovali v lofiském listopadovém cisle.
Nyni jen uvedme, Ze co poskytuji, treba

i v ramci incentivniho nebo kongresového
cestovniho ruchu, na zakladé prislusné
ramcové smlouvy, nenf zdjezdem, a tudiz
tento produkt nemusi byt pojistén pro
pfipad Upadku.

Druhy okruh situaci se tykd hojné diskuto-
vaného pojeti stravy jako soucasti ubyto-
vani. Smérnice 2015/2302, kterou nova
legislativa provadi, jednoznacné pripousti,
7e strava muze byt soucasti sluzby ubyto-
vani. V praxi se objevuji rizné teorie o tom,
kdy tomu tak bude. Smérnice zmifiuje, Ze
soucasti ubytovani mohou byt sluzby reali-
zované v mistnim zafizeni urceném pro
hotelové hosty. Dale jestlize dil¢i sluzba ma
byt soucasti hlavni sluzby, musi byt zahrnu-
ta v cené za hlavni sluzbu a jako takova
musi byt hotelovym hostim také nabizena.
To podle mého ndzoru znamen3, Ze pred-
pokladem zahrnuti stravy do ubytovani je
kladna odpovéd na dvé otdzky: Je sluzba
poskytovana v mistnim zafizeni ur¢eném
pro hotelové hosty? Je sluzba hostim nabi-
zena v cené ubytovani?

Mistnim zafizenim bude jednoznac¢né zafi-
zeni, které je soucdsti ubytovaciho komple-
xu nebo k nému pfiléha. Mistnim zafizenim
naopak nebude zafizeni na druhé strané
obce, na druhé strané hor apod., a to ani
za pfedpokladu, Ze jej vlastni majitel nebo
provozovatel ubytovani.

Sluzba je zahrnuta v cené ubytovani, jestli-
7e je jako soucast ubytovani hotelovym
hostdm nabizena. Typicky bude na webo-
vych strankach provozovatele ubytovani
nebo v jiné nabidce hotelovym hostim
uvedeno, co vse je zahrnuto v cené ubyto-

ol (O

vani. Adresatem nabidky jsou v tomto
pripadé hotelovi hosté, nikoli cestovni
kanceldfe. Je proto podstatné, aby nabidka
ubytovacich sluzeb ur¢end hotelovym
hostim obsahovala v cené prislusné dilci
sluzby. Jestlize ubytovatel svym hotelovym
hostim nenabizi ubytovani, v jehoz cené
by byla strava, napf. ve formé polopenze,
plné penze nebo all inclusive, a tuto nabid-
ku vytvori jen specidlné pro cestovni kan-
celdr, pak strava v cené ubytovani zahrnuta
neni, moznost oznacit stravu za soucast
ubytovani pada a pUjde o zdjezd.

[

Treti okruh situaci mohou vytvorit vsechny
jiné sluzby, které podobné jako strava
mohou tvofit sou¢ast ubytovacich sluzeb.
Vse co bylo pravé feceno o stravé, mize
platit pro wellness, minigolf, vstup do ho-
telového bazénu, fitness centra, green fee
(vstup na hotelové golfové hfisté), vyuziti
detského vleku u chaty, bobové drahy
tamtéz atd.

Jelikoz zimni sezona vrcholi, ilustruji jesté
jednou na prikladu skipasl. Je potfeba se
ptat: Opraviuje mé skipas jen k lyZzovani

v lyZafském aredlu ur¢eném pro hotelové
hosty? Nabizi provozovatel ubytovani svym
hostim standardné v cené ubytovani ski-
pas? Jestlize jsme odpovédéli na obé otdz-
ky ano, nebude skipas samostatnou sluz-
bou. Jestlize jsme odpovédéli aspori na jed-
nu otdzku ne, napr. proto, Ze skipas mé
opraviiuje lyZovat ve viech tfech tdolich,

v celém Salcbursku nebo v celych Besky-
dech, bude skipas samostatnou sluzbou.

V takovém pfipadé se bohuzel musim ptat
ddle a zjistit, zda je skipas pro zakoupeni
balitku natolik zasadni, Ze by bez ngj
z3kaznik soubor nekoupil nebo je jeho
cena v pomeéru k cené ubytovani vyznam-
N3, tj. tvofi aspon 25 procent. Pouze pokud
odpovim ne, nepUjde o z3jezd.

Domnivam se, Ze mnoho cestovnich
kancelafi by v ndvaznosti na novelu
mélo identifikovat okruh produktu, které
jesté loni zdjezdem byly, a letos jen

v disledku legislativni zmény z3jezdem
nejsou. Podle mého ndzoru by tyto pro-
dukty pro Ucely vypoctu pojistného ani
nemély byt zahrnuty do trzeb za z3jezdy
za uplynuly rok.

Jestlize na pojisténi zaruky pro pfipad
Upadku usetfit Ize, na pojisténi profesnf
nebo provozni odpovédnosti cestovni
kancelare za vady a Skody zpUsobené pfi
poskytovani sluzeb by se Setfit nemélo.
Toto nepovinné pojisténi mize byt v praxi
naprosto zdsadni. Kazda cestovni kancelaf
by se navic méla sezndmit s tim, na jaky
okruh situaci se pojisténi vztahuje,

a na jaké nikoli. S pojistovnami je mozné
jednat a 73dat o to, aby urcité situace,
které standardné v pojisténi zahrnuty
nejsou, vyjimec¢né zahrnuty byly.

Co jsem vam timto ¢lankem chtéla fici?
Provedte produktovy audit, odvadéjte
pojistné jen z toho, z ¢eho opravdu musite,
tedy ze z3jezd(, 3 uSetiené penize inves-
tujte napfiklad do pojisténi odpovédnosti,
které vdm bude Sito na miru. mm

AUTORKOU TEXTU JE

JUDr. Klara Dvoiakova,

Holubova advokati s. r. o.
Specialisté na cestovni ruch a GDPR
klara.dvorakova@holubova.cz
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HOLIDAY WORLD 2019: V HoleSovicich se sejde
40 zemi svéta i perly z Ceska

Veletrh cestovniho ruchu HOLIDAY WORLD, ktery se kona ve dnech 21. aZ 24. Unora 2019, prildkal do prazského
holesovického vystavisté vice nez 40 zemi z celé planety. Vyznamna mezindrodni akce letos kromé atraktivnich
exotickych i tuzemskych destinaci poprvé prinese i uméni, a to v ramci premiérového soubéhu s veletrhem

PAMATKY-MUZEA-REMESLA.

Jeden z nejvyznamnéjsich veletrhi své-
ho druhu ve stfedni Evropé se v Holeso-
vicich predstavi jiz po osmadvacaté.
HOLIDAY WORLD 2019 tradi¢né pfinese
tipy pro cestovani a dovolené viech
kategorii. Kromé nasich sousedl a dal-
sich evropskych zemi veetné Stredomorti
mohou navstévnici nacerpat informace
o exotickych krajinach, jako jsou Jiho-
africka republika, Thajsko, Cina, Indoné-

sie, Dominikanska republika, Kuba,

Sri Lanka, Palestina a mnoho dalsich
a za zvyhodnéné veletrzni ceny pfimo
zakoupit konkrétni zajezdy.

Na veletrh se opét vraci Izrael a India Tour-
ism, nové se predstavi Jihoafrickd republi-
ka. Novackem mezi vystavovateli bude
také souostrovi Turks a Caicos, kam patfi
napr. ostrov Providenciales. Ten se umistil
na 1. misté prestizni ankety o nejkrasnéjs
ostrovy svéta pro nadchdazejici sezonu,
kterou kazdoro¢né vyhlasuje renomovany
cestovatelsky server TripAdvisor.com. Ost-
rov je rdjem potdpécd a najdete zde UZas-
né plaze, luxusni hotely a apartmany.

Partnerskou zemi se pro letosni rok stala
INDONESIE, zemeé vice nez 17 tis. ostrova.
Vydejte se na cestu k Uzasnym pfibéhdm
a navétivte stanek INDONESIE ve Stiedni
hale Primyslového palace.

Unikaty vice nez 40 zemi svéta predstavi
na 100 renomovanych cestovnich kance-
1371 3 agentur.

Nabidku zahranic¢nich destinaci doplni
samoziejmeé i perly z Ceska - na veletrhu
najdete nabidku ze véech koutli CR. Na své
si pfijdou jak pési turisté, tak i cyklisté,
nebo vyznavaci autovyletd po krdsadch nasi
zemé. N3 veletrhu najdete expozice viech
kraji CR, které budou navstévniky lakat

na to nejzajimavéjsi ve svych regionech.

Na vikend festival pro
cestovatele

Cestovatelsky festival PRIMA ZOOM
WORLD FILM jiz tradi¢né v réamci vikendo-
vého programu nabidne prehlidku filmda,
autogramiad, vystoupeni cestovatell

3 prezentace jejich novych dobrodruzstvi,
premiér novych filma a vystav fotografif
pod poklickou cestovatelského festivalu.
Tento festival bude probihat ve dnech

23. 3 24. Unora a navstévnici na ném bu-
dou mit jedine¢nou moznost osobné po-
tkat zajimavé cestovatelské osobnosti -
tésit se muzete na Dana Pribané, Boba
Stupku, Rudu Svafitka, Lenku Klicperovou
3 Markeétu Kutilovou, Janu a Dana Urbano-
vi, Mirka Naplavu, Petra Horkého, VI3du
Kroce, Petra Jana Juracku, Ladu Ziburu

3 dalsi.

Z3ajezdy za milion - soutéz pro
navstévniky veletrhu

Soucasti veletrhu bude i soutéZ Z3jezdy

za milion! Vsichni pfitomni budou mit na
veletrhu prilezitost ziskat hodnotny z3jezd
3 samozfejmé i slevové kupony pro pristi
turistickou sezonu. Z3jezdy a slevové ku-
pony na zdjezdy bude mozné vyhrat pouze

osobné na veletrhu HOLIDAY WORLD 2019.
V minulém roce si vyherni kupén odneslo
pres 100 navstévniky, ktefi se prostfednic-
tvim svych mobilnich telefond prihlasili

do soutéZe. Podrobnosti o soutéZi jsou

na www.zajezdyzamilion.cz.

Vyhrajte luxusni plavbu
Hlavni cenou v letosnim roce je desetiden-
ni zajezd luxusni vyletni lodi od spole¢nosti

RIVIERA TOUR. Pfedani ceny probéhne

na veletrhu v sobotu 23. 2. za Ucasti vitéz-
ky MISS PRINCESS 2018. Spole¢nost RIVI-
ERA TOUR na veletrhu nabidne i dalsi infor-
mace o kftu novych lodi MSC BELLISSIMA
3 MSC GRANDIOSA a mimorfadné veletrznf
slevy na vybrané z3jezdy.

HOLIDAY WORLD poprvé s uménim
Novinkou veletrhu HOLIDAY WORLD 2019
je spojenf s veletrhy PAMATKY-MUZEA-
REMESLA, které predstavi nejzajimavéjsi
pamatkové objekty Ceské republiky, veet-
né pamatek cirkevnich. Z3stitu nad vele-
trhy prevzalo Ministerstvo kultury CR.

V rdmci propojeni téchto veletrhd, tak
dojde k logické synergii mezi pamatkami
3 cestovnim ruchem - spojeni pamatek

3 turistiky.

Aktudlni informace o veletrhu najdete
na www.holidayworld.cz a na FB. mm

Text a foto: HOLIDAY WORLD
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Pojisténi v cestovnim ruchu

V ramci cestovniho ruchu jako dynamického trzniho systému existuji pro vsechny ucastniky tohoto trhu
dilci rizika, ktera se mnohdy snazi (v nékterych pfipadech obligatorné) eliminovat s vyuZzitim jednotlivych
variant pojisténi. Tento pfispévek predstavuje zakladni moznosti pojisténi z hlediska strany poptavky i na-
bidky na tomto trhu a dale se soustreduje zejména na trh s cestovnim pojisténim, které vyuZzivaji subjekty
na strané poptavky, tedy obecné feceno turisté.

TAB.: UPSANE POJISTNE ZA CESTOVNI POJISTENI V CESKU V LETECH 2013-2017

Cestovni pojisténi pro klienty

Z pohledu spotiebitell se problematika
pojisténi v cestovnim ruchu vztahuje
hlavné na tzv. pojisténi pro cesty a po-
byt, resp. cestovni pojisténi. Tento typ
pojisténi nabizi aktudlné 17 pojistoven.
Cestovni pojisténi v zakladnim vyjddie-
ni kryje pojisténi lécebnych vyloh
vzniklych nemoci. Kromé z3dkladniho
pojistén klienti ¢asto vyuZivaji fadu
pripojisténi (Urazové pripojisténi, pojis-
téni cestovnich zavazadel, pojistéeni
storna zajezdl, zpozdeni ¢i zruseni letu
atp.). Pfehled nékolika zakladnich po-
jistoven a jejich celkového upsaného
pojistného za cestovni pojisténi pre-
zentuje tabulka.

Dlouhodobé nejvétsi podil zaplaceného
pojistného eviduje ERV Evropska pojis-
tovna, kterd je v roce 2017 nasledovana
pojistovnou Kooperativa a (SOB pojis-
tovnou. Zajimavy je rlst pfedepsaného
pojistného mensich pojistoven (zejména

Z pohledu celkového
pojistného za cestovni pojisténi
pfedstavuje rok 2017 oproti
predchazejicim rokdm
nejvyrazné;jsi narust.

<

Direct, Maxima nebo nové nabizejici
pojistovny Collonade). Tento efekt pou-
kazuje na skutec¢nost, Ze spotebitelé se
stdle ¢astéji odhodlaji pro méné tradicni
pojistovny, a neboji se tak uzavirat ces-
tovni pojisténi on-line, coz je zakladni
prodejni kanal vsech tif vyse zminénych
pojistoven.

Z pohledu celkového pojistného za ces-
tovni pojisténi pfedstavuje rok 2017
oproti pfedchazejicim rokdm nejvyraz-
né&jsi narust. Vyvoj pochopitelné kore-
sponduje s rostoucim vykonem hospo-

28 el (O

Nazev pojistovny

Roky (pojistné v tis. K¢)

(pouze vybrané pojistovny) 2013

2014 2015 2016 2017

211 356

Allianz pojistovna

Zdroj: Viastni zpracovani autora z dat Ceské asociace pojistoven, 2019

darstvi celé Evropské unie a nabizi se
otdzka, zda tento vyrazny nardst je dlou-
hodobé zdravy a udrzitelny.

Pojisténi pro cestovni kancelare
7 hlediska nabidky pojisténi v cestovnim
ruchu jsme se v roce 2018 setkali s kli¢o-
vou zménou ve vztahu ke garan¢nimu
fondu cestovnich kanceldfi a tzv. pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku. Ve sbirce z3-
konU ¢. 111/2018 byla uvedena jedna

z klicovych zmén, kterd se tykd pojisténi
v cestovnim ruchu, a sice zména zakona
¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu. Zmeéna je
U¢innd od Cervence roku 2018. Cilem celé
zmény je dle diivodové zpravy zejména
navyseni ochrany spotiebitele a pfiblizeni
se podminkam v Evropské unii. Diskuse
se vedla zejména o problematice spoje-
nych cestovnich sluzeb.

Dalsi klicovd zmeéna se tykd povinnosti
prispévku cestovnich kancelafi do ga-
ran¢niho fondu, ze kterého budou hra-
zeny platby klientdm v pfipadé nepo-
skytnuti sluzby a v pfipadé platebni
neschopnosti cestovni kanceldre. Jednd
se vsak pouze o dopliujici mechanis-

221 844

238 915 233209 241019

mus k jiz fungujicimu pojisténi zaruky
pro pripad Upadku nebo k sjednané
bankovni zaruce pro pfipad Upadku.
Toto pojisténi je vsak spojeno zpravidla
s ur¢itym limitem a praveé v pfipadé
prekroceni daného limitu velikosti zp(-
sobené skody pfichazi na fadu garan¢ni
fond. Prispévky do garanc¢niho fondu se
odvadéji z pldnovanych trzeb prodeje
z3jezdu a dalsich sluzeb cestovniho
ruchu. Vyse ro¢niho prispévku do ga-
ran¢niho fondu je dle zdkona omezena
na maximalni vysi 0,1 procenta z uve-
deného zakladu pro vypocet. Jak je tedy
stanovena presna vyse tohoto pfispév-
ku? O jeji vysi rozhoduje ministerstvo

a informuje cestovni kancelafe vyhl3s-
kou. Pokud tato informace neni poskyt-
nuta, plati stejnd vyse ro¢niho prispév-
ku jako v pfedchdzejicim obdobi. V pfi-
padé nesplnéni platby garan¢niho pri-
spévku hrozi cestovni kanceldfi pokuta
3z do vyse 1 mil. KE. wm

Ing. Martin Petficek, Ph.D.

tajemnik katedry hotelnictvi pro anglicky
studijni program

\Vysokd skola hotelovd v Praze
petricek@vsh.cz
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Velka Britanie byla GREAT.
Budete také?

Cestovni ruch ve Velké Britanii aZ do roku 2017 vzkvétal. Mimo jiné i zasluhou velelispésné kampané
GREAT, kterou britska turistickd centrala VisitBritain spustila v roce 2011. Podivejme se, v ¢em je
kampan unikatni a ¢im muze inspirovat.

Graf

Jisté, cestovni ruch byl v uplynulych letech
na vzestupu ve vétsineé zemi svéta, v pripa-
dé Velké Britanie byl ale riistovy trend pod-
pofen velmi Uspésnou kampani nazvanou
prosté GREAT. Ta béZela od roku 2011 3 pfi
pohledu na graf je zfejmé, Ze pfindsela
kyzené vysledky.

Kampan GREAT byla zameéfena jak na za-
hrani¢ni, tak na domaci turisty. Zarover se
jednalo o vibec nejvétsi britskou marke-
tingovou kampan v historii. PGvodné byla
naplanovana jen na Ctyfi roky, béhem
kterych mélo byt do marketingu investo-
vano 100 mil. GBP. Uspésnost kampané

FOOTBALL
IS

GREAT

BRITAIN

- i

| 2

N

Ukazky vizualli z ispésné

PRIJEZDY A UTRATY ZAHRANICNICH TURISTU VE VELKE BRITANII V LETECH 2003-2017

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—@— Pocet pfijezdt (v mil. 0s.)

ovsem byla tak velk3, Ze se ji Ufady roz-
hodly prodlouzit az do roku 2016 a podpofit
dalsimi 9o miliony liber. Magické slovo
GREAT je ovsem v marketingové komuni-
kaci VisitBritain pouzivano i v sou¢asné
kampani | travel for..., kterd na kampan
GREAT plynule navazala.

Cilem kampané GREAT bylo vzbudit zdjem
0 navstévu Velké Britdnie u téch, kdo dosud
zemi nenavstivili, pfimét k opakované na-
vstéve drivejsi ndvstevniky a vytvofit sérii
prilezitosti k ndvstévé Britanie po dobu
konani kampané. Zemé se béhem ni pred-
stavovala prostfednictvim své kultury, his-

torického dédictvi, sportu, hudby, venkova,

EENFET (O

=0~ Pfijmy (v mld. GBP)

Zdroj: VisitBritain

gastronomie a ndkupnich moznosti. Komu-
nikacni aktivity se zameéfily na 14 mést

v riznych koutech svéta. Billboardy, tele-
vizni spoty a reklamy v kinech mély v kaz-
dém z mést oslovit pfinejmensim 70 pro-
cent populace. Kampan meéla pochopitelné
i svoji on-line rovinu na Facebooku, Twitte-
ru a Instagramu. A v jednotlivych méstech
se pfidaly i specifické komunikac¢ni nastroje
-v New Yorku byly napfiklad do barev
britské vlajky ,0dény” vagony metra, v Dilli
zase stovka taxikd. Dilezitou soucasti kam-
pané byla spoluprace s celebritami, zejmé-
na s témi, které mély néjakou vazbu

na bondovku Skyfall, kterd méla premiéru
Vv roce 2012.

kampané GREAT

Vysledky kampané byly naprosto skvélé.
Jen za prvni dva roky pfinesla do britského
rozpoctu 1,1 mld. GBP, coZz znameng, 7e
jedna libra investovana do zahranic¢nich
marketingovych aktivit se vratila zhruba
dvacetkrat. V obdobi od dubna 2015

do bfezna 2016 se tento pomeér zvysil
na1:23avroce 2017 dokonce na 1: 25.

Pro¢ byla kampan tak Uspésna?
Jednim z hlavnich divod( Uspésnosti kam-
pané bylo jeji strategické nacasovani.
Spusténa byla rok pred letni olympiddou

v Londyné, tedy v dobé, kdy se pozornost
sportovnich fandl z celého svéta zacinala
obracet pravé k Velké Britanii. Britsky
touristboard ovsem uZ od roku 2008 nava-
zoval partnerstvi s klicovymi mezindrodni-
mi televiznimi stanicemi a dalSimi medidl-
nimi partnery, diky ¢emuz se jen v prvnim
pololeti roku 2012 podafilo ziskat medialni
prostor v hodnoté presahujici 1,6 mld. GBP.
VisitBritain rovnéz vyuzila olympiddy k vy-
znamnému posileni své pritomnosti na so-
cidlnich sitich.

V rdmci kampané, béhem které byla pouzi-
ta Siroka skala nosicl, zuzitkovala turistickd
centrdla fadu unikatnich a mezindrodné

uzndvanych aspektd britské kultury, sportu



3 tradic. Komunikace pracovala s takovymi
znackami, jako jsou Premier League, James
Bond, Beatles, Harry Potter ¢i kralovska
rodina.

Vysledky kampané na sebe nenechaly
dlouho ¢ekat - jiz nasledujici rok (2013)

byl pro britsky turismus velmi pfiznivy:
mezindrodni pfijezdy se meziro¢né zvysily
0 6 procent 3 World Economic Forum zafa-
dilo Velkou Brit3nii ve své zpravé Tourism
& Travel Competitiveness poprvé mezi pét
hlavnich destinaci.

Druhym klicovym aspektem Uspéchu
kampané bylo jeji kreativni zpracovani.
Ustredni slogan GREAT, ktery se prolinal
veskerou komunikaci, byl jasny, tderny

3 snadno zapamatovatelny. VisitBritain
navic navazala partnerstvi s klicovymi
subjekty z riznych sfér, diky cemuz mohla
efektivné oslovovat i specifické klicové
skupiny. Velmi uspésnym byl napriklad
vizudl cilici na filmové fandy, resp. na mi-
lovniky bondovek. Podle oficidlnich udaju
se 16 procent téch, kdo kampan Bond

is GREAT zaznamenali, skute¢né vydalo

Jen za prvni dva roky pfinesla
kampan do britského rozpoctu
1,2 mld. GBP, coz znamen3, ze
jedna libra investovand do za-
hrani¢nich marketingovych aktivit
se vratila zhruba dvacetkrat.

<
do Velké Britanie. A dalsich 35 procent
deklarovalo vazny zdjem navstivit Spojené
kralovstvi béhem nasledujicich tfi let.
Podobné efektivné se odvijela tfeba
i kampan cilena na fotbalové fandy
(ve spolupraci s Premier League) ¢i na ro-
diny s détmi (pomoci kampané na film
Paddington spolecnosti StudioCanal).
Témto kampanim bylo spolec¢né to, 7e
pomahaly budovat emocni sepjeti cilovych
skupin s komunikovanou znackou, coz
vzdy vede k vy3si konverzi a efektivité.

Kampan GREAT by nebyla tak Uspésna,
nebyt obchodnich partnerstvi, kterd na-
vstévnost Britdnie stimulovala prostied-
nictvim incentiv, soutéZi apod. Spoluprace
s Premier League napfiklad umoznila oslo-
vit fotbalové fanousky z celého svéta,
ktefi mohli ve specidIni soutézi vyhrat

z3jezd do Britdnie, jehoZ soucdsti byly
listky na utkdni Premier League a také
prohlidka stadionu. Partnerstvi s British
Airways zase umoznilo oslovit americké
spotiebitele s nabidkou ¢asové omezené
slevové akce na letenky do Britanie, a pfi-
mét je tak k okam?zité rezervaci.

Tato a dalsi podobnd obchodni partnerstvi
pfinesla VisitBritain v letech 2011-2016
zhruba 62,5 mil. GBP a podstatné pomoh-
la zvysit efektivitu kampané GREAT.

Dalsim faktorem uspésnosti kampané bylo
jeji geografické zacileni. Onéch 14 desti-
naci, na které se zaméfila, povazuje Visit-
Britain za ,nejvétsi a nejlukrativnéjsi turis-

tické trhy na sveté” Tim se samoziejmé
zvysila nejen sance, Ze se adresati sdéleni

KDE KAMPAN PROBEHLA

Pariz, Berlin, Toronto, New York,
Los Angeles, Rio de Janeiro,

Sao Paulo, Bombaj, Dilli, Peking,
Sanghaj, Tokyo, Melbourne, Sydney

rozhodnou pro navstévu zemé, ale také
pravdépodobnd vyse jejich Utrat.

A'i v tomto ohledu kampan zafungovala.
Béhem prvnich ¢tyr let kampaneé ziskala
Britdnie diky kampani dodate¢nych

630 mil. GBP od zahranic¢nich turistd.
Vibec nejvétsi narist vydaju zahranicnich
turistd byl zaznamenan v roce 2013, kdy
byly vydaje mezirocné o 15 procent vyssi.
Pocet turist( se v tomtéZ obdobi meziro¢-
né zvysil o 6 procent.

Co si z kampané odnést?

Mame-li kampar GREAT chdapat jako vzo-
rovy pfiklad, prvni pouceni zni, Ze v podob-
nych kampanich by mély prim hrat on-line
aktivity. Praveé ty byly totiz hlavnim komu-
nika¢nim nastrojem i v tomto pfipadé - slo
zejména o Twitter a Instagram. Diky socidl-
nim sitim je moZné oslovit Siroké spektrum
potencidlnich ndvstévnikd. Dokonce i tako-
vé, ktefi tfeba nikdy predtim o navstéve
dané destinace neuvazovali.

Pamatovat je tfeba také na diverzifikaci
metod a nastroji pouzivanych v kampani.
Prispéje to k Sirsimu zasahu cilovych sku-
pin. Pokud neni cilem turistické centraly
oslovit jen specificky typ turist(i ¢i vékovou
skupinu, diverzifikace se vzdy vyplati.

S

Pro uspéch podobnych kampani je pfi-
nosné pribézné budovat strategicka
partnerstvi s obchodnimi partnery z rz-
nych sfér. Pamatovat je tfeba zejména
na takovad partnerstvi, kterd umozni posi-
leni emocionalIni vazby potencialnich
navstévnika k destinaci, resp. jeji znacce.
Komunikace s takto emocionalné napoje-
nymi pfijemci je épe zapamatovatelnd

a tudiz efektivnéjsi.

V pfipadé kampané GREAT hrélo roli i po-
uZiti jednoduchého a tim i genidlniho
sloganu, ktery si automaticky vétsina
populace spoji se slovem ,Britain”. Najit
podobné efektivni znacku bude v mnoha
zemich bezpochyby sloZitéjsi (GREAT uz
logicky nebude 7adna destinace), nicmé-
né tamni marketéfi by méli popustit uzdu
sveé kreativité a hledat obdobné u¢inné
znacky, které upozorni na jedine¢nost té
které destinace.

Zlom kvili brexitu?

Pavodni plany VisitBritain pocitaly s tim,
7e v roce 2020 pfekroc¢i zemé hranici

40 milionG mezindrodnich prijezdd. Data

z roku 2017 ovsem nékteré prognostiky
pfiméla k tvaham o tom, Ze k prekrocenti
oné magickeé hranice dojde jiz v roce 2018.
0dhady hovofily o hodnoté 40,9 mil. pfi-

TAB.: SROVNANI VYBRANYCH PARAMETR(
BRITSKEHO INCOMINGU V LETECH 2011 A 2017

Parametr 2011 2017

Prlimérnd
délka pobytu

PMEMEJdAE oy ens romcap
na o0sobu a pobyt

Zdroj: VisitBritain, zpracovani viastni

jezd( a Utratach ve vysi 26,3 mld. GBP.
JenZe ouha, aktudlni data hovofi zcela
jinak - béhem prvnich Sesti mésicl lonské-
ho roku pfivitala Velkd Britanie 17,87 mil.
turistl, coz predstavuje meziro¢ni pokles

0 6,83 procenta. Na celoro¢ni data si jesté
budeme muset pockat, stejné jako na ana-
lyzu pficin tohoto poklesu. Jako prvni se

na mysl vkradaji mozné obavy z brexitu.
Potvrdi se tato hypotéza? mm

Text: -pmu-
Foto: VisitBritain

(Cldnek cerpd myj. z dat poskytnutych agenturou
CzechTourism.)
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Dansky fetézec Zleep Hotels expanduje do Svédska

Spolupracujete-li s hotelovym retézcem Zleep Hotels, mame pro vds dobrou zpravu. V pilce ledna tato danska
skupina otevriela svij prvni hotel ve Svédsku, konkrétné v Upplands Vasby, coZ je obchodni ¢tvrt nachdzejici se
mezi letistém Arlanda a centrem Stockholmu. Hotel vznikl prestavbou byvalé budovy firmy Siemens.

Koncept Zleep Hotels spociva v jednodu-
chém vybaveni pokojd, dobrém servisu,
modernim designu a hlavné v kvalitnim
nabytku. Ve viech hotelech fetézce se
mohou hosté tésit na velké postele,
kvalitni sprchy, bezplatné rychlé pfipoje-
ni k Wi-Fi a na ploché televizory v poko-
jich. Tato strategie umoznuje fetézci
nabizet na skandindvské poméry do-
stupné ceny, korporatnim zakaznikdm

navic zvyhodnéné flexibilnimi slevami.
V prvnich tydnech provozu ovsem mo-
hou se slevou pocitat vsichni zdkaznici -

3z do konce Unora nabizi stockholmsky
hotel fixni cenu za jednoldZkovy pokoj
ve vysi 550 SEK za noc, kazdd dalsi oso-
ba v pokoji zaplati 100 SEK za noc. Ro-
dinné pokoje a apartmany se v tomto
obdobi prodavaji za 800 SEK. mm

Text: -red-
Foto: Zleep Hotels

SAS vylepsil servis pro cestujici na letisti v Kodani

Cestujici skandindvské letecké spolecnosti SAS se koncem loriského roku dockali podstatného vylepseni sluzeb.
Nakladnou rekonstrukci, ktera si vyzadala mnohamilionové investice, prosly letistni salonky tohoto dopravce,
nové byl navic na letisti instalovan SAS Service Point.

Salonky SAS na kodanském letisti byly nové
vybaveny klasickym skandindvskym nabyt-
kem a jejich design byl prizplisoben neusta-
le rostoucimu poctu odbavovanych pasazé-
r0. Do SAS Business Lounge bylo instalova-
no vice sedacek a vylepseny byly toalety

3 umyvarny. Ve zcela novém salonku

SAS Gold Lounge se mohou cestujici tésit
na baristou pfipravovanou kdvu a hlavné
pak na Daylight Booster Zone, coZ je prostor,
kde mohou pomoci svételné terapie odbou-
rat priznaky jet lag a chmury zplisobené
temnou skandindvskou zimou. Fanousky
novych technologii pak potésf salonek SAS
Lounge, kde se mohou seznamovat s nejno-
véjsimi technologickymi a digitaInimi pro-
dukty spole¢nosti Panasonic. Ve vsech
saloncich byl inovovan vinny listek. Cestujici,
ktefi pospichaji, oceni samoobsluzny jidelni
bufet, kde se mohou v rychlosti obslouzit

i krdtce pred odletem. Designéfi pamatovali
i N3 détské pasazéry a renovovali pro né
détsky koutek, kde si mohou hrat, odpoci-
vat, sledovat animované filmy, cist knizky,
stavét drahy pro vlacky ci kreslit kifdou

po zdech. V Terminalu 3 byl pobliZ odbavo-
vacich prepazek SAS instalovan novy SAS
Service Point, tedy prostor, kde si mohou
cestujici na pocitacich rezervovat letenky,
provadét samoobsluzné odbaveni, nabijet
sva mobilni zafizeni apod. mm

Text: -red-
Foto: SAS

Ledovy hotel ve Svédsku s novymi pokoji

Unikatni ICEHOTEL ve Svédském
Jukkasjarvi prisel se zajimavou
novinkou, ktera potési milovniky
hudby a socharského uméni.

V celorocné oteviené ¢dsti kom-
plexu byla oteviena dvé novd te-
maticky ladénd apartma.

ICEHOTEL byl otevien v roce 1989 a a7z

do roku 2006 fungoval sezonné. Od prosin-
ce 2006 je vsak soucasti komplexu ¢ast,

Vv niZ je pomoci soldrni energie celoro¢né
udrzovan chlad chranici vytvory z arktické-
ho ledu. Tedy i ledovy bar, ledovou galerii ¢i
dvacitku apartma, z nichZ devét je vybave-

ol (O

no soukromou saunou. V lofiském roce byl
hotel obohacen o dva zbrusu nové pokoje.
Prvnim z nich je suite s ndzvem Lost

& Found a jeho design je doplnén hudbou
3 zvuky specidlné pro tento prostor navrze-
nymi basnikem a hudebnikem Petri Bette
Tuominenem. Suite md vlastni saunu a po-

koj pro relaxaci v teple. Cely prostor je
koncipovan tak, aby umozfioval maximalni
relaxaci - souc¢asti prozitku je nejen vyba-
veni pokoje, led a design, ale také zvuky

3 svétla, kterd interaguji s hostem a prova-
zeji ho na jeho vnitinf cesté. Alespori tak to
vnima kreativni feditel ICEHOTELuU Jens
Thoms Ivarsson. Druhy novy pokoj je pak
dilem chilského sochafe a designera Javiera
Opazo. Nese nazev Téckara, coz je v jazyce
kunza pouzivaném v oblasti And vyraz pro
devét. Luxusnimu interiéru totiz dominuje
devét sloupU. mm

Text: -red-
Foto: Lars Lindh / ICEHOTEL
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Skonci Amsterodam jako Benatky?

O Bendtkdach se kvdli overtourismu obcas hovori jako o mrtvém mésté. Nizozemsky Amsterodam zase
7acind byt prirovnavan k tomuto italskému méstu. A neni tomu tak kvdli kanaldm...

Nizozemsko patii mezi zemé, které se tési
¢im dal vétsimu zajmu zahrani¢nich turistd.
Udaje za lonisky rok k dispozici zatim ne-
mame, data za rok 2017 vsak hovofi o de-
vitiprocentnim meziro¢nim narlstu poctu
turist(. Tedy o nejvétsim navyseni za po-
slednich 12 let. V zemi predloni pfenocova-
lo 42 milion turistt, z toho 17,8 mil. zahra-
ni¢nich. S prehledem nejvice jich pfitom
zamifilo na sever Holandska, predevsim
pak do Amsterodamu, ktery byl v roce
2017 s 6,7 mil. zahrani¢nich turistd zdaleka
nejnavstévovanéjsim cilem v zemi. Dava-
te-li pfednost procentdm, vézte, ze

do hlavniho mésta Nizozemska predloni
sméfovalo cca 37 procent vsech zahranic-
nich turistd. A to berou statistiky v potaz
jen ubytovaci zafizeni s vice nez péti poko-
ji... Jen pro srovnani: do Prahy, kterd ma
dvojndsobny pocet obyvatel, pfijelo v roce
2017 asi 7,5 mil. turistd. Lofiska data potvr-
dila dalsi rist. V prvnich ¢tyfech meésicich
se pocet prenocovani zahrani¢nich hostd

v amsterodamskych ubytovacich zafize-
nich zvysil 0 4,8 procenta.

Je nabiledni, Ze pfestoZe cestovni ruch
pfindsi holandské metropoli nemalé financ-
nf prostfedky, ma také svoji odvracenou
tvar, kterd se mistnim logicky pfilis neza-
mlouva. Nejde jen o to, Ze je turistl

ve mésté mnoho a kdysi klidné centrum
dnes huti jako veeli dl, ale také o to, Ze
mnozi turisté mistni svym chovanim obté-
Zuji. To souvisi s tim, Ze mnoho turistd
pfijizdi do mésta kvili coffee shopim,
navstévam ctvrti cervenych luceren a no¢-
nimu Zivotu obecné. A dodejme, Ze mésto
si prilis neodpocine ani mimo hlavni turis-
tickou sezonu - vzhledem k tomu, 7e bé-
hem sezony byvaji hotely beznadéjné
vyprodané (a to navzdory tomu, Ze se
hotelova kapacita v letech 2010-2017 zvy-
Sila 0 vic nez polovinu), mnozi turisté své
pobyty pldnuji do ostatnich ¢asti roku.

Uzivejte si, ale s respektem
Amsterodam je sice podobné jako zbytek
Holandska povazovan za otevieny a tole-
rantni, situace ovsem zasla uz tak daleko,
7e mistni Ufady musely loni v kvétnu pfi-
stoupit ke kampani, kterd ma turisty

umravnit. Kampan s ndzvem Enjoy & Re-
spect cili pfedevsim na domdci a britské
muze ve véku 18-34 let. To jsou totiz skupi-
ny, jez podle zkusenosti pisobi v Amstero-
damu nejvétsi problémy - obtézuji reziden-
ty a ostatni opileckymi vystupy, mocenim
na ulicich, odpadky apod.

Mésto proto prostfednictvim své organiza-
ce Amsterdam Marketing pfistoupilo k Ses-
timési¢ni kampani, kterd méla cilové skupi-

¥ W

Ukézka jednoho z vizudld
pouzitych v kampani Enjoy & Respet

né vysvétlit, Ze 74dna svoboda nenf bez-
brehd. Tedy Ze si turisté v Amsterodamu
mohou dopfat néjaky ten joint ¢i ddmskou
spole¢nost, stejné jako par piv v nékteré

z oblibenych hospod, ale Ze jejich chovani
nesmi obtéZovat obyvatele mésta ani
ostatni navstévniky. Cilovou skupinu méla
kampafi zasdhnout nejen béhem pobytu
(v méstské hromadné dopraveé, v kavar-
nach, na letisti i pfimo v ulicich vybranych
méstskych ctvrti prostrednictvim mobilnich
telefont diky pouZiti geolokacnich sluzeb),
ale také pred pfijezdem - v této f3zi mésto
s budoucimi navstévniky komunikovalo
zejména na socidlnich sitich, rezervacnich
serverech a dalSich on-line platformach.
Cilem kampané, kterd vysla na 225 0oo eur,
bylo vysvétlit, jaké chovani je a jaké neni
ve meésté tolerovano. A Ze prohiesky proti
pravidlim mohou vyjit draho. Napfiklad

za hlasity zpév na ulici ¢i za odhazovani
odpadkd mohou provinilci dostat pokutu a7
140 eur, za opilost na vefejnosti 95 eur.

ENJOY & RES PECT

Policisté byli pro tento U¢el vybaveni mobil-
nimi platebnimi termindly, aby mohli pokuty
inkasovat piimo na misté. Data z vyhodno-
ceni kampané zatim nebyla publikovana.

Na prvni pohled se muZe zdat pfistup més-
ta pfilis tvrdy, oviem je tfeba se vzit do po-
citd mistnich obyvatel. Ti jsou cestovnim

ruchem iritovani do takové miry, ze nékteff
z nich volaji po requlaci turismu. Kupfikladu
Stephen Hodes, ktery zaloZil nezavisly think

tank Amsterdam in Progress, je nazoru, Ze
jedinym fesenim soucasné situace je regu-
lace cestovniho ruchu prostfednictvim
snizeni poctu letd, které do mésta mifi.
,Amsterodam je mésto, kde je duileZita
svoboda a kde musite akceptovat urcity
stupen obtéZovani, ale nyni uZ toho je
prilis,” vyjadril se Hodes pro britsky The
Guardian a dodal: ,Zékladem problému je,
Ze je turistd prilis mnoho. Jediné, co je treba
udélat, je prijmout radikalni opatreni, jinak
bude z Amsterodamu konzumni ghetto,

a ne mésto, kde Ziji lidé.” Takovymi nazory
se jejich autori velmi blizi postojum obyva-
tel dalSiho mésta postaveného na kandlech,
totiZ v Uvodu zminovanych Benatek. Tam je
ovsem situace jesté vyhrocengjsi - poslanci
uzZ schvalili zakon, ktery by méstu umoznil
vybirat od turistd penize za vstup do histo-
rického centra... mm

Text: -red-
Foto: Amsterdam Marketing

CIExXx

33




)

Deset let po finan¢nim kolapsu
Celi Island nové krizi

Island, jemuZ se zfejmé po deseti letech podarilo dostat z financniho a ekonomického kolapsu, celi dalsimu vyznam-
nému existencnimu problému. OhroZen je cestovni ruch, ktery predstavuje hlavni hospodarské odvétvi tohoto
ostrova v severnim Atlantiku. Pravé turistika pritom vyrazné pomohla zemi s 340 0oo obyvateli dostat se ze dna.
Nyni vsak, po letech expanze, zacind toto odvétvi vyrazné zpomalovat. Hromadi se také problémy aerolinek.

Arion Bank ve své zpravé ,Turistika na Is-
landu: Mékké pfistani, nebo placnuti se-
bou na zem” varovala, 7e zemi jiz v tomto
roce hrozi pokles poc¢tu ndvstévnikd.

Z3 posledni desetileti se pritom pocet
turistd zvysil vice nez ¢tyfndsobné. Ces-
tovni ruch je nejvétsim exportnim odvét-
vim zemé. Na hrubém domacim produktu
se podili 12 procenty a na firemnich inves-
ticich 20 procenty, uvedla banka.

Krize v cestovnim ruchu by mohla ovlivnit
celou ekonomiku veetné poptavky po za-
méstnancich, investic do hoteld, bilance
béZného Uctu ¢i sménného kurzu islandské
koruny, upozornil docent Islandské univer-
zity Gylfi Magnusson.

Oslabeni je nejvice patrné v prednich liniich
odvétvi. Islandské aerolinky narazily na tur-
bulence a stejné jako dalsi skandinavsti
dopravci jsou pod tlakem vyssich cen ropy
poté, co se pustily do ambiciéznich pland

s cilem zabrat co nejvétsi podil na trhu.

Aerolinky Icelandair Group na podzim
lofiského roku zvefejnily varovani pred
dalsim vyvojem zisku a byly nuceny poz3-
dat o pomoc majitele dluhopisd. Aerolinky
se sidlem v Reykjaviku doufaly, Ze se
zvysi ceny letenek u evropskych letd, coz
se ale nestalo.

VIna spekulaci o budoucnosti se nevyhnu-
la ani rychle rostoucim nizkonakladovym

R (O

aerolinkdm WOW air, které spolu s Ice-
landairem privaZzeji na Island vétsinu turis-
t0. Firma ziskala novou hotovost pro-
stfednictvim emise dluhopisd a na zimu
zrusila lety do Edinburghu, Stockholmu

3 San Franciska. Oddvodnila to zpoZdénim
dodavek dvou letadel Airbus A330neo.

Cestovni ruch je nejvétsim
exportnim odvétvim zemé.
Na hrubém domacim produktu
se podili 12 procenty.

<

Zpozdéni dodavek zminila také skandi-
ndvska leteckd spole¢nosti Primera Alir,
kterd vyhlasila bankrot loni na podzim.
Norwegian Air Shuttle, prikopnik levnych
letl pfes Atlantik, mezitim znovu sniZil
pocet tras, protoZe bojuje s ndklady a na-
pjatou rozvahou.

Problémy nezlstaly bez povsimnuti u cen-
tralni banky. Ta byla na podzim nucena
intervenovat na ménovém trhu, aby pod-
porila islandskou korunu, kterd se propad-
la kvlli obavadm o finan¢ni situaci WOW air.
Dalsi pokles nastal po zvefejnéni zpravy
Icelandairu.

,Neni zadnym tajemstvim, Ze letecké
spolecnosti, zvlasté zde v severnim Atlan-
tiku, se nyni museji vyporddat s obtiznéj-

sim provoznim prostiedim neZ dfive,”
uved| guvernér centrdlni banky Mar Gud-
mundsson. ,Ceny ropy se za rok témér
zdvojndsobily a konkurence na trhu je
obrovskd,” dodal. Navic islandské spole¢-
nosti zatézuje vyrazny rist mezd.

Problémy pfisly na pozadi zpomaleni ristu
cestovniho ruchu, ktery podle odhadu
centralni banky nebude jiz v tomto roce
islandskému vyvozu dominovat. Pocet
turistd v zemi v roce 2016 vzrostl o témeér
40 procent, o rok pozdéji v3ak jiZ jen

0 24 procent. Islandskd ekonomika pak

v roce 2016 stoupla o 7,4 procenta

3 Vv roce 2017 o Ctyfi procenta. Loni mél
podle provozovatele letist ISAVIA pocet
turistd stoupnout o 15 procent.

Mezindrodni ménovy fond uved|, Ze
nasledky silné islandské koruny mezi
roky 2014 a 2016 se nyni projevuji v ris-
tu cestovniho ruchu a domaci poptavky.
73 potencialni rizika pro islandskou
ekonomiku oznacil vysoké ceny ropy,
rostouci konkurenci v letecké dopraveé,
eskalaci globalniho obchodniho napéti

3 nejistotu kolem jednani o odchodu
Britanie z EU.

V z3jmu objektivity je tfeba dodat, Ze
zdaleka ne vsechny zprdvy prichazejici

z Islandu jsou negativni. Kupfikladu letis-
té v Keflaviku zaznamenalo loni devatym
rokem po sobé dvouciferny riist poctu
pasazérl. Loni se pocet odbavenych
cestujicich meziro¢né zvysil o 12 procent.
A dalsi rist bude nejspis mozné ocekdvat
i letos. Mimo jiné i diky jiZz zmifiované
spole¢nosti WOW air, kterd v prosinci
zahdjila provoz na historicky prvni pravi-
delné lince spojujici Island s Asii. Kon-
krétné jde o lety mezi Keflavikem a Dilli,
které jsou operovany tfikrat tydné. wm

Text: -¢tk- a -red-
Foto: Shutterstock.com
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Mezinarodni den priivodci letos
probéhne 23. Ginora

Praha odhali vlastni turistickou
kartu jiz letos

Turistické karty ve stfednich Cechach
si nasly své priznivce

T



O cson visice

PRAHA

Praha
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) v Praze se od po-
¢atku Cervence do konce z3fi ubytovalo celkem 2,26 milionu
hostd z tuzemska i ze zahranici. To je v meziro¢nim srovnani
0 0,4 procenta vice. Obecné turisté béhem lonské letni sezony
stravili v metropoli méné ¢asu. Pocet pfenocovani za zminéné
tfi mésice klesl o 1,1 procenta na 5,4 milionu noci. Hlavnim
dGvodem bylo snizeni poc¢tu zahrani¢nich ndvstévnika, ktefi
tvoff témér 9o procent vsech prenocovani. Domdacich turistd
naopak pribylo, a to 0 10,5 procenta. Za prvnich devét mésicl
lofiského roku zavitalo do Prahy celkem 5,9 milionu ndvstév-
nikd, ktefi zde stravili 13,6 milionu noci. wm

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ PRAHY V 3. CTVRTLETI 2018 A ZA CELY ROK 2017

Obdobi Pocet hostii
Nerezidenti Rezidenti Celkem Foto: Shutterstock.com

cervenec 679 577 99 731 779 308

[EZ5] PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTU NA POETU HOSTU
A PRENOCOVANI (V %)

Podil na CR 64,6 % 11,1% 38,3%
., Pocet prenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

Cervenec 1679 304 195 374 1874678

Hosté

Podil na CR 61,4% 71% 33,9%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ V PRAZE Pfenocovani

Prircistek/Ubytek hostii v %

Nerezidenti Rezidenti ce':“;“‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
+1,

Obdobi

cervenec

Rezidenti Nerezidenti

rok 2017

[EZ7] STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi V 3. CTVRTLETi 2018

Pririistek/Ubytek poétu noci v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem

dervenec -16 +21.1 +04 5,6 %

Obdobi

5,6%
4,5%

Némecko

CGina

Nizozemsko
Spojené kralovstvi
Jizni Korea
Ostatni

Zdroj dat: -CSU-



[E71%] OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJU A LUZEK V 3. GTVRTLETI 2018

90 %

80%

70%

A ZA CELY ROK 2017 (V %)

60% {--

50% {---

40% |-

30% {--

20% {--

10% {---

0%

VyuZziti pokojti
(za rok 2017)

Vyuziti lGzek
(za rok 2017)

Ceska republika

Vyuziti lizek
(za 3.0Q2018)

VyuZziti pokojti
(za 3.Q2018)

R

PRAHA

PRUMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU A NEREZIDENTU VE DNECH

Rezidenti

Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-

Mezinarodni den pravodcl letos probéhne 23. Unora

Oslavy Mezindrodniho dne privodcu se letos uskutecni 23. dnora. V ramci tradicni akce porddané pod za-
Stitou Asociace priivodctd CR si budou moci zdjemci z fad Siroké verejnosti uZit bezplatné prohlidky Prahy.

Sraz vsech zdjemcu o prohlidky bude
ve 14 hodin na namésti Vaclava Havla

u Nové scény v Praze 1. Letosni trasy
totiz povedou z Narodni na Ujezd

3 po nabrezi k Manesu. Je jich napldno-
vano nékolik, véetné jedné prohlidky
pripravené specidlné pro rodiny s détmi.
Jako je jiz zvykem, neni tfeba se na né
pfedem hl3sit.

Prohlidky si kladou za cil ukdzat verej-
nosti ¢innost prdvodcl pfi interpretaci
kulturniho a pfirodniho dédictvi turistic-
ké oblasti. Zahrani¢nimi navstévniky
jsou pravodci obvykle vnimani jako
ambasadofi navstiveného mésta.

A k tomu je zapotfebi nejen vysoka
odbornd kvalifikace, ale i jazykové kom-
petence. V soucasné dobé vsak v Ceské
republice neni pro vykon privodcovské
¢innosti vyZadovano 7adné vzdélani.

it

Také Praha se potyka s necertifikovanymi
privodci delsi dobu. Novelou Zivnosten-
ského zakona byla pravodcovskad ¢innost
pred lety pfefazena z zivnosti vdzané

na Zivnost ohlasovaci volnou. V disledku
toho ji bez spInéni povinnosti danych
zdkonem muZe vykonavat viceméné
kazdy. Podle drivéjsiho vyjadreni Asociace
privodcl by jich mohlo byt a7 40 procent
z celkového poctu privodcu.

Z tohoto divodu se hlavni mésto rozhodlo
urcit konkrétniho zastupce, ktery bude jeho
jménem jednat v Poslanecké snémovné

o novele zdkona o privodcovskych sluz-
bach, kterd by z ni opét utinila vdzanou
Zivnost. Zastupitelé v zavéru lofiského roku
zvolili pro tuto roli radni Hanu Kordovou
Marvanovou.

Zmeéna se tykd predevsim privodcy s dest-
niky nad hlavou, ktefi nabizeji sluzby zdanli-
vé zdarma v rdmci tzv. Free Tours. Nabizeji
sice sluzby zdarma, na konci vychdzky ale
od Ucastnikd vyberou penize, a neplati
dané. Pokud je pfistihnou magistratni Ured-
nici, privodci feknou, Ze penize vloZi do na-
dace, kterou kvli tomu Ucelové maji. s

Text: -red-, -¢tk- 5
Foto: Asociace privodcd CR
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Praha odhali
vlastni turistickou
kartu jiz letos

jiz

Praha si v mnoha ohledech i oblastech pripisuje fadu prvenstvi. At uZ je to
v Zebricku navstévnosti jednotlivych kraji republiky, ¢i v poctu kongreso-

vych akci, které se konaji v mistnich prostordch. Navic se v posledni dobé
7acind ¢im dal ¢astéji objevovat i na prednich prickach seznamd srovnava-
jicich kvalitu, pfivétivost ¢i krasu rdznych svétovych turistickych destinaci.

Byla prvni a dlouho jedinou
zastupkyni

Prvenstvi si drzi i v dalsim ohledu. VU-
bec prvni turistickou kartou, kterd
vznikla na tzemi Ceské republiky, se
stala pravé prazskd Prague Card. Jeji
spusténi se udalo jiz v roce 1992

3 po Ctyfi nasledujici roky zlstala jedi-
nym zastupcem tohoto marketingového
nastroje destina¢niho managementu
na nasem Uzemi. Jeji provoz v soucas-
nosti zajistuje soukroma organizace
Hello Prague Card, a to jménem spolec-
nosti Bookletia Marketing DMCC, kterd
je vlastnikem celého projektu i jeji
technologie. Vzhledem k tomu, Ze se
jednad primarné o slevovy typ karty,
nabizi ndvstévnikim Prahy zvyhodnéné
nebo dokonce bezplatné vstupy

do zhruba stovky kulturnich a historic-
kych objektd i dalsich turistickych
atraktivit. Mezi jeji dalsi benefity patfi
i levnéjsi poskytnuti privodcovskych
sluzeb a dvouhodinovd okruzni jizda
historickou ¢asti Prahy ¢i transfer

7 a na letisté autobusem Airport Ex-
press zdarma. Ke kazdé karté navic
nalezi informativni brozura, kterd po-
skytuje svému drziteli vsechny potfeb-
né informace pro vcelku individudIni
moznost prozkoumani metropole, a to
v celkem sedmi svétovych jazycich
(Cestina, anglictina, némcina, francouz-
stina, Spanélsting, italstina a rustina).
Jak ukazala fada prazkumd, z Prague

22019 [(e@]]

Card se pomérné rychle stal popularni
produkt, o jehoZ oblibenosti svédcily
nejen neustdle se zvysujici prodeje, ale
také to, Ze se skrze organizaci Prague
City Tourism (PCT) stala soucasti Evrop-
ské asociace méstske turistiky a jejiho
systému European City Cards.

Karta navic v pribéhu let nestagnovals,
ale naopak se soupis benefity, které
pfindsela, neustdle vyvijel, ménil a sa-
moziejmé rozsifoval. Prozatim posledni

Ambici mésta je, aby se
v horizontu péti let nové
prazskeé turistické karty prodalo
ro¢né 250 000 kus(.

<

vyznamny upgrade karty probéhl v dub-
nu roku 2014 a diky spolupraci s Prague
City Tourism pfines! turistdm vyhodu
bezplatného vyuziti vsech dopravnich
prostfedkd v rdmci prazské MHD. | kdyz
to v tehdejsim politickém klimatu pfi-
neslo fadu kontroverzi, z pohledu inco-
mingu se jednalo o krok spravnym smeé-
rem, ktery prodeje karty znovu nastarto-
val. BEhem poslednich nékolika let se
prodeje karty pohybovaly v rozmezi

50 000 37 55 000 kus( ro¢né. To je zhru-
ba dvojnadsobek oproti prodejim zazna-
menanym Vv roce 2012.

Proc je vlastné Prague Card tak popular-
ni? Pfedevsim proto, Ze cili na typické
zahrani¢ni ndvstévniky, ktefi jsou v met-
ropoli poprvé a touzi poznat to nejlepsi
3 nejzajimaveéjsi, co v Praze je. Tomu je
pfizpusobeno i to, Ze karta m3a nékolik
verzi z hlediska ¢asové platnosti. Lze ji
pofidit ve verzi pro dvou-, tfi- nebo
¢tyrdenni pobyt, a to ve dvou typech -
obycejnd pro dospélé a zvyhodnénd pro
déti a studenty. Jeji ponékud mirnou
zastaralosti je skutecnost, Ze si turisté
museji vyzvednout jeji fyzickou podobu,
kterd je navic vazdna na konkrétni jmé-
no, a tudiZ je neprenosnad. Karta je sice
doplnéna mobilni aplikaci Prague Cool
Pass, ale ta md pouze informacni cha-
rakter. Aplikace je plna detailnich infor-
maci o vsech partnerech Prague Card,
pficem? kazdy objekt je podrobné po-
psan na vlastni strdnce s mapou a vsemi
praktickymi informacemi.

A co Prague City Pass?

Druhou kartou, kterd v Praze funguje,
avsak mluvi se o ni mnohem méng, je
Prague City Pass, kterd je ve vlastnictvi
soukromé firmy Prague Travel Pass.
Funguje v podstaté jako méstsky turis-
ticky systém, ktery umoznuje turistdm
bezplatny vstup bez ¢ekani do nejpo-
puldrngjsich a nejnavstévovanéjsich
pamatek v Praze. Karta navic nabizf
okruzni jizdu centrem mésta autobu-
sem s vykladem, plavbu po Vitavé



a mnoho dalsich benefitl. Stejné jako
Prague Card ma karta pouze fyzickou
podobu, ale na rozdil od ni je jeji plat-
nost 30 dni od prvniho pouziti. Tedy se
dvéma vyjimkami, kdy pro PraZsky
hrad plati dva dny a pro Zidovské mu-
zeum sedm dni od prvniho vstupu.

Ke karté je mozné si stdhnout na do-
provodnych strdnkach privodcovskou
broZuru, ta je v3ak nabizena pouze

v anglickém jazyce.

Prichazi zména?

Obé prazské turistické karty maji z po-
hledu magistratu jeden zdsadni nedo-
statek. Tim je skutec¢nost, Ze ani jedna
z nich nikdy nepatfila méstu, ale licen-
ce k nim maji soukromf vlastnici. Zatim-
co zisk z Prague City Pass pfipada jeji-

[ y-erven
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mu vlastnikovi, v pfipadé Prague Card
se kvili dosavadni zainteresovanosti
mésta v jeji podpofe vynosy délily.
Mésto jako takové z karty nedostdvalo
prakticky nic - pouze skrze své pfispév-
kové organice, pficemZ provize z pro-
deje karty méli pouze prodejci jako
napfiklad Turistické informacni centrum
PCT nebo Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy. Pravé z tohoto divodu

v Cervenci 2017 schvalili prazsti radni
vznik zcela nové viceucelové méstské
turistické karty, kterd bude fungovat
jako vstupenka do pamatek nebo jako
jizdenka v MHD. Vlastnit ji bude kone¢-
né mésto, a to véetné autorskych a li-
cencnich prav. Magistrat si pro vytvore-
ni nové karty nechal udélat analyzu,

z niz vyplynulo, Ze dosud vydavané
karty jsou pro Prahu neperspektivni.

A mésto by k nim pravdépodobné

od soukromych firem ani nedostalo
autorskad a vlastnickd prava. ,Bude se
jednat o méstskou kartu, coZz znameng,
Ze 100 procent vynosd z ni bude ndle-
Zet pouze méstu. Nechci samoziejmé
tvrdit, Ze hned prvni rok spusténi této
karty ji proddme 200 ooo kusd, ale

pfiklady ze zahranici ukazuji, Ze z3jem
o0 karty tohoto typu je. Ocekdvame
proto, Ze karta by mohla méstu rocné
vydélat 300-350 miliond korun,” uved|
vloni v rozhovoru pro COT Jan Wolf,
tehdejsi radni hlavniho mésta Prahy
pro oblast kultury, pamatkové péce,
vystavnictvi a cestovniho ruchu.

Bude karta spusténa pred letni
sezonou?

A jak to tak vypada, ¢as na novou
kartu nastal praveé letos. Bude se jme-
novat Prague Visitor Pass, pficemzZ jeji
spusténi bylo pivodné napldnovano
na 1. duben 2019. Mésto ale novou
turistickou kartu predstavi o néco poz-
déji, nez zamyslelo. Toto odloZeni bylo
zpUsobeno posunutim terminu vefejné
zakdzky na hlavni systém karty, sdélil
médiim mluv¢i méstské spolecnosti
Operator ICT VIadimir Antonin Blaha.
,Na pomezi mésici brezna a dubna by
mély byt k dispozici vysledky této
zakdzky,” doplnil mluvei. Reditel ma-
gistratniho odboru kultury a cestovni-
ho ruchu Frantisek Cipro specifikoval,
7e mésto ocekavad spusténi karty

od 1. ¢ervna 2019: ,Trvéame na tom,
aby v Iété byla k dispozici a fungovala.
Je to jeden z ndstroju pro komunikaci
s turisty a mésto by ji proto mélo mit.
Jaké naklady si zavedeni karty vyz3ads,
neni v tuto chvili zatim jasné. Presto
vsak nékolik informaci jistych je. Na-
vzdory puvodnimu zdméru magistratu
kartu pravdépodobné nebude vlastnit
Prague City Tourism. ,Z hlediska legis-
lativy to neni pro nasi prispévkovou
organizaci efektivni. Ovsem dojde-li

k naplnéni schvaleného zéméru trans-
formace prispévkové organizace

na akciovou spole¢nost, pak PCT vlast-
nikem i provozovatelem karty bude,”
uved! k aktudlnimu vyvoji ohledné
karty statutdrni zastupce organizace
Petr Slepicka s tim, Ze v pocatku pro-
vozu bude vlastnikem samo mésto.
Spravovat ji ale bude zminény Operd-
tor ICT, ktery ji vyvine a bude ji posky-
tovat technickou podporu. ,Vsechny
obchodni ¢innosti tykajici se turistické
karty budeme aktivné konzultovat

s PCT, kterd je vyznamnym partnerem
v tomto pilotnim projektu. Praveé ta

v budoucnu aktivity v obchodni ¢in-
nosti turistické karty prevezme,” dodal
Vladimir Antonin Blaha.

”
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Nov3 karta bude mit jak podobu fyzic-
kou ve formé plastové karty, tak i vir-
tudlni jako aplikace. ,Karta tomu fik3-
me, aby to bylo sndz predstavitelné,
ale bude se jednat o aplikaci dostupnou
pro vsechny IT forméaty. Samoziejmé
ale bude také verze fyzické karty, kterd
muZe slouZit jako suvenyr,” ekl v 1été
lofiského roku Jan Wolf. A tato informa-
ce dle v3eho plati i nadale. Aplikaci
budou moci turisté vyuzivat jako jiz-
denku MHD nebo s ni budou moci na-
vstévovat vsemozné pamatky a kultur-
ni akce. Rovnéz bude aplikace navs-
tévniky tfeba upozoriiovat na aktudlni
nabidky poslednich vstupenek na akce

nebo jejich slevy. Budou v ni zaneseny
organizace spadajici pod hlavni mésto,
to znamena galerie, muzea a dalsi
instituce. Spolupracovat chce mésto

i se soukromymi firmami, jelikoZ zdjem
mezi nimi rozhodné je.

,0d nové karty si slibujeme rozsifeni
stavajici nabidky sluzeb soucasné turis-
tické karty a jiny obchodni model, kdy
karty vlastnéné mésty nebo jejich ser-
visnimi organizacemi nejsou zamereny
na tvorbu zisku, jak je tomu obvykle

v soukromém sektoru,” fekl k ocekava-
nim mésta Petr Slepicka s tim, Ze by
karta méla pomoci propagovat cile
mimo turistické centrum metropole.
Ambici mésta je, aby se v horizontu
péti let prodalo této nové karty ro¢né
250 000 kus(. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, Prague Card
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Vydavatelstvi COT media uvadi serial
odbornych diskusnich snidani.

Tato pravidelna setkani pfinaseji inspiraci i odpovédi
na aktualni otazky cestovniho ruchu. Na vase dotazy
odpovidaji peclivé voleni odbornici z oboru i zastupci
zodpovédnych instituci.

Diskutovanému tématu se budeme v SirSich
souvislostech vénovat v ¢asopisu (ST.

Projekt pfipravujeme ve spvolupréci
s Hospodaiskou komorou CR.

OTakhIe

V 4 -
snidani
na téema...

budova Florentinum, recepce A, 4. patro

TEMA:

Velkym tématem poslednich tydnu je tzv. meziobo-
rovy produkt cestovniho ruchu, ktery ve spolupraci

s regiony a dalsimi partnery sestavuje agentura
CzechTourism. Na COTakhle snidani budou moci
vsichni zdjemci zjistit, co presné mezioborovy pro-
dukt obnasi a jakym zpUsobem pfispiva k rozvoji
cestovniho ruchu v regionech. A jak pfipadné mohou
na jeho pripravé participovat. O této navysost zhavé
problematice budou na prvni letosni COTakhle snidani
diskutovat manazefi agentury CzechTourism, zadstupci
kraju a predstavitelé dalsich subjektl zapojenych do
tvorby mezioborovych produkt.

@I

40 ol (O

Mezioborové produkty?

Termin: stfeda 20. 3. 2019, ¢as kondni: 9.00-11.00 hod.
Misto kondni: Hospoddiska komora CR, Na Florenci 2116/15,

Jak se snidané zucastnit

Pokud do 25. Unora neobdrzite pozvanku e-mailem
3 toto téma vas zajima3, napiste si o ni na adresu:
event@cot.cz.

S ohledem na omezenou kapacitu je pocet Gcast-
nikd limitovan.
Ubytovani

COTakhle snidané zacinaji v 9.00 hod. presné.
Mimoprazskym Gcastnikm zajistime ubytovani
za dotovanou cenu.

&L‘v‘ﬁ konoa‘r CzechTourism



/amecky aredl Cténice

Cténice se nalézaji severovychodné od historického centra Prahy. Zdmek
Cténice byl vystavén v poloviné 16. stoleti, a to na misté plvodni gotické
tvrze, jejiz historie sahd k roku 1372.

V roce 1993 se stal zamek vcetné hos-
podaiskych budov a parku majetkem
hlavniho mésta Prahy a v letech 1997-
2004 prosel cely aredl rozsahlou rekon-
strukci. Po prevzeti do spravy Muzeem
hlavniho mésta Prahy v roce 2012 ziskal
aredl novou napln, stal se mistem pre-
zentace femesel a tradicni lidové kultury.

Zameckeé sdly nalezly své novodobé
uplatnéni umisténim stalé expozice
vénované historii prazskych cechd ,Re-
mesla v pofddku”. ==

Text a foto: Zamecky areal Cténice /
Muzeum hl. m. Prahy

[ INzERcE ]

z prazskeé kulturni
scény najdete ve
zbrusu nové brozure
Praha:kultura!

Prague

g
City Tourism
"
"

R

PRAHA

[ ADVERTORIAL ]

NASHLE NA SKLE / SOUCASNA
TVORBA STUDENT(

A PEDAGOGU SKLARSKE
SKOLY V NOVEM BORU

24.3.-13.10. 2019

Vystava vénovana sklarskému remeslu
predstavi sklarskou Skolu v Novém
Boru. Soucasti vystavy budou femesiné
dilny a cyklus doprovodnych programti,
béhem nichz si mohou navstévnici
vyzkouset riizné sklarskeé techniky, jako
je foukani skla, malba na sklo, ryti skla
nebo tvorba sklenénych vitrazi, a od-
nést si tak nejen zazitek, ale i vlastno-
ruéné vyrobeny predmét.




e

STREDOCESKY KRA)

Stiedolesky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) ve strednich Ce-
chach se béhem lofiskych letnich mésict ubytovalo celkem
441122 hostl, coZ je v mezirocnim srovnani o 10,4 procenta vice.
Turisté si v obdobi od poc¢atku ¢ervence do konce zafi také pro-
dlouzili své pobyty a v kraji stravili 1,2 milionu noci. To je mezi-
rocné o 10,9 procenta vice. Pribylo nejen zahrani¢nich, ale i do-
macich cestovatell, ktefi standardné tvori vice nez tfi ctvrtiny
vsech navstévnikl. Nerezidenti pochdzeli nej¢astéji z Némecka
a vyrazny zdjem zaznamenal kraj i v pfipadé turistd z Ciny. Co se
tyka prvnich deviti mésict lofiského roku, tak do stednich Cech
zavitalo 922 535 lidi, ktefi zde stravili 2,2 milionu noci. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ STREDOCESKEHO KRAJE V 3. CTVRTLETI 2018
A ZA CELY ROK 2017

. Pocet hostil
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec 34 882 130914 165 796

Foto: Shutterstock.com

[EZ5] PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTU NA POETU HOSTU
A PRENOCOVANI (V %)

Podil na CR 2,4% 7,9% 5,1%
. Pocet prenocovani
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec 401 631
Hosté
Obdobl Prirtistek/Ubytek hostii v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem Prenocovani
Cervenec | 3 3 : ! ! : : : : :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rezidenti Nerezidenti
rok 2017
X Pririistek/Ubytek poétu noci v %
Obdobi P—— P o - - .
Nerezidenti Rezidenti Celkem m STRUKTURA NEREZIDENTU PODLE ZEMI V 3. CTVRTLETI 2018

Cervenec

12,0%  7,0%
Némecko

Slovensko
Polsko

Ostatni
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[E77E] OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJO A LOZEK V 3. ETVRTLETI 2018 [EZ72] PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTO A NEREZIDENT0 VE DNECH
A ZA CELY ROK 2017 (V %)

L x : Rezidenti
Stredocesky kraj Ceska republika

70%

65%

60 %

55%

50 % -

45% - :

40% - :

35% |- = = o . 5 5 -

30% |
25% |
20% |-
15% |
10% |
5% |

0%

Vyuziti lGzek VyuZiti pokojti Vyuziti lizek VyuZiti pokojti : ;
(za rok 2017) (zarok2017)  (za3.Q2018) (za3.Q2018) Nerezidenti

Zdroj dat; -CSU-

[ INzERCE ]

HORNICKE MUZEUM WWW.muzeum-pribram.cz
=
PRIBRAM

PAMATNIK VOJNA SKANZEN MUZEUM SPYCHAR MUZEUM ZLATA
LESETICE VYSOKY CHLUMEC PROSTREDNI LHOTA NOVY KNIN
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Budou v roce 2019

stiedni Cechy filmové?

Neni Zaddnym tajemstvim, Ze StfedocCesky kraj to nema v cestovnim ruchu
zrovna jednoduché. Ohranicuje hlavni mésto, které je gigantem stahujicim
vétsinu turistd mificich do Ceské republiky. Jak se dd s timto soupefit?

Hlavné tim, Ze si najde svou viastni tvar a bude s okolnimi kraji partnersky

pracovat na zajimavych nadregionadlnich produktech.

Stfedocesky kraj a predevsim jeho krajska
destina¢ni agentura se v letosnim roce
vrhly hned do nékolika projektl, kterymi
chtéj oslovit nové i vracejici se navstévni-
ky. Kromeé novych tematickych brozur se

o to pokusily jiz v zavéru lofiského roku,
kdyz se zapojily do unikatni reklamni kam-
pané v New Yorku na podporu pfijezdl ze
Spojenych statl. Projekt vznikl na zakladé
spoluprace mezi Letistém Praha, agentu-
rou CzechTourism, Prague City Tourism

3 praveé Stredoceskou centrdlou cestovniho
ruchu (SCCR), pricemz jejim cilem bylo
predstavit na americkém trhu Prahu

a stfedni Cechy jako atraktivni

3 bezpecnou destinaci. Kampari zahrnova-
la pfiblizné 1 ooo reklamnich pozic ve vla-
cich newyorského metra a celkem 8o re-
klamnich ploch ve vestibulu zastavky
metra na 53. ulici a 5. avenue v centru
Manhattanu. Zakladni myslenka se zrodila
v hlavach z3stupcl kreativni agentury
Loosers a vyuziva slogan ,No Spoilers. See
It Live”, ktery odkazuje na jedine¢nost
autentického zaZitku. Reklamni kampaf

v New Yorku je jednou z vyraznych aktivit
projektu TouchPoint, jehoZ Ukolem je spo-

22019 [ (@]

le¢nd podpora pfijezdd bonitnich turistd

z velkych zahrani¢nich trhi. ,Kazdym
rokem se zvysuje zdjem americkych obc¢a-
nG o Ceskou republiku a my jsme rddi, ze
diky této kampani se dostane nejen Praha,
ale i stredni Cechy jesté vice do povédomi
tamnich obyvatel. Stredni Cechy maji urcité
co nabidnout,” fekla ke spolupraci Markéta
Wernerova, feditelka Stfedoceské centrdly
cestovniho ruchu. A zda kampan zaujalg,
by se mohlo ukazat jiz v letoSnim roce.

Stiedni Cechy maji nového
maskota

Prvni vlastovkou na poli marketingovych
aktivit SCCR, kterd byla predstavena bé-
hem letosniho ro¢niku brnénskych veletr-
hi GO a REGIONTOUR, je novy maskot
Stredoceského kraje. Tim se stala kreslend
postava pratura Karlika. Lidé se s nim
mohou setkat nejen v nové tematické
broZufe nazvané Za zvifatky do stiednich
Cech, ale i v dalsich propagacnich
materidlech vydanych centrdlou, které
jsou cileny na rodiny s détmi. ,Zvifata jsou
odjakziva velkym ldkadlem. Casto za nimi
vyrdzi rodiny s détmi a skolni skupiny,

ale oblibené jsou i u mladych pard nebo
seniory,” uvedla mluvci SCCR Lucie Vurb-
sovd v doprovodné tiskové zpravé
divody, pro¢ se centrdla rozhodla zaméfit
na téma cestovani za zvifaty. Brozura
mapuje celkem 13 zajimavych mist

ve Stredoceském kraji, kde si mohou
ndvstévnici riznd zvifata nejen prohléd-
nout nebo nakrmit, ale také se na nich
projet. Privodce predstavuje jak mistni
minizoo s exotickymi zvifaty a kontaktni
farmy, tak i hrady a zdmky, které

ve svych ohraddch chovaji lesni zvér
nebo medvédy v byvalych vodnich pfiko-
pech. ,Navstéva zoo potési vsechny ge-
nerace a zpestii jakykoliv vylet. Ve Stre-

&S ]

doceském kraji jich je hned nékolik, a pro-
to jsme vytvorili brozuru, kterg navstévni-
kim pomdzZe vybrat nejlepsi destinaci pro
vylet. Zmapovali jsme jak tradicni mista
se zvifatky, jako je Berounské medvédari-
um, tak mista nova. Vloni v ¢ervnu otevrel
Zoopark Karlstejn, ktery laka nejen

na exoticka zvifata, ale i na vyhled na je-
den ze symbold strednich Cech,” doplnila
ddle Markéta Wernerova.

Kraj otevrel novou filmovou
kancelar

Kromé toho se ale stfedni Cechy pokusf
pfildkat i filmové nadsence. | kdyz ty az
spiSe potom, co do regionu pfivede sa-



motné filmoveé ¢i televizni produkce. Nejen
z Cech, ale predevsim ze zahranici. Cely
region ma totiz vyjimecny filmafsky po-
tencidl, a to nejen diky velkému mnozstvi
historickych a industridlnich lokaci, ale

i pro svou relativnf blizkost k hlavnimu
méstu. A toho by byla skoda nevyuzit.

Na konci ledna letosniho roku proto byla
zahdjena cinnost Stfedoceské filmove
kanceldre. Formalné bude spadat pod
Stfedoceskou centrdlu cestovniho ruchu

3 jejim cilem bude zviditelnéni kraje a po-
skytovani partnerské pomoci produkcim
hranych a dokumentarnich filmu, televiz-
nich pofadd nebo jinych audiovizualnich
dél. ,Stredocesky kraj vznik zdejsi filmové
kancelare podporuje. Filmova produkce
do regionu ¢asto prinese miliony korun uzZ
Jjen svoji pfitomnosti. Nataceci staby bydlf

v mistnich hotelech, stravuji se v lokalnich
restauracich. Najimaji si dopravu, mistni
staby, herce, komparzisty, pronajimaji
lokace a techniku. DdleZitym prinosem
natdceni v kraji je podpora cestovniho
ruchu a marketingu. Film nebo televizni
porad muZe ukazat atraktivni a zajimavé
lokace regionu, kterych méme opravdu
dost, a tim prildka dalsi turisty,” uvedla pfi
slavnostnim predstaveni ¢innosti filmoveé
kanceldre hejtmanka Stfedoceského kraje
Jaroslava Pokornd Jermanova.

Nova filmova kancelar ale spadd pod
SCCR jesté z jednoho vyznamného divo-
du, a tim je samozfejmé filmovy turismus.
,Filmova kanceldr dopIni mozaiku, kterou
jsme ted'po dva roky vytvareli proto, aby
se Stredocesky kraj stal turistickou perlou.
A pravé tomu mohou napomoci zahranic-
ni turisté a turisté, kteri propadaji feno-
ménu filmoveé turistiky. Jiz nékolik let je to
obrovsky trend,” dodala hejtmanka. Za-
timco v minulosti se mu oddavali zejména
turisté z asijskych zemi, nyni jiz chtéji
objevovat kulisy oblibenych filmu ¢i seria-
|G i bézni cestovatelé. Silné v soucasnosti

S— PO STOPACH JINi
qriral BT * Kingdom Come- MI«EEI.(:.Hn

rezonuje napfiklad i u turistd ze Spoje-
nych statd, tedy pro kraj Zadané a vyhle-
davané cilové skupiny. Ostatné vliv zaji-
mavych uméleckych projektd na cestovni
ruch destinace se naplno ukazal jiz vioni,
konkrétné po uvedenf unikatni ceské RPG
hry Kingdom Come: Deliverance z dilny
Warhorse Studios. Jelikoz se pribéh hry
kromé jinych mist odehravd i v kulisach
stfredovékého Posazavi, tato oblast se
setkala se zvysenym zdjmem ze strany
turistd. A SCCR na tento z3jem reagovala
vydanim specidini mapy Po stopach Jin-
dricha z Kingdom Come: Deliverance,
kterd zdjemce provadi po historickych
mistech, jako je tfeba hrad Talmberk,
Rataje nad Sazavou, Stfibrnd Skalice

a mnoho dalsich.

Vitavskeé viny

Dalsi ze stéZejnich ¢innosti, jiz budou
stfedni Cechy v letosnim roce vénovat ¢as
3 energii, bude také spolec¢ny projekt,
ktery vznika ve spolupraci Stfedoceského
3 Jiho¢eského kraje. Hlavni snahou spo-
le¢nych aktivit region bude vyuZiti po-
tencidlu feky Vltavy pro utvoreni kom-
plexniho produktu cestovniho ruchu, ktery
bude mit nadregiondIni vyznam. S jeho
pomoci chtéji poté oba kraje ndvazné
propagovat turistické moznosti na samot-
né fece i v jejim okoli. Reka totiz dle koor-
dinator( projektu poskytuje nepfeberné
moznosti toho, co na ni a podél ni mohou
turisté zazit a navstivit. Spolupracovat

na projektu proto budou jak jednotlivé
turistické oblasti na uzemi jiznich Cech,
tak i SCCR.

PR

STREDOCESKY KRA)

A co jeste?

Rok 2019 se vsak ponese ve znameni jesté
jedneé zasadni aktivity. Vybranf krajsti koordi-
natofi budou ve spolupraci s agenturou
CzechTourism pracovat na dalsim rozvijenf
mezioborového produktu, ktery se ma stat
nastrojem pro dlouhodobou systémovou
podporu regionalni spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu i ndvaznych odvétvi.

V rdmci projektu doslo k vytvoreni tzv. pro-
duktovych karet, které maji vychazet z dlou-
hodobé produktové profilace kraje. Region
tak bude v idedlnim pfipadé definovan
produktovou nabidkou, k niz se bude vazat
urcity, d3 se fici, pribéh. Produktova karta
bude shrnovat nejen to, co kraj nabizi, kam
konkrétné se za timto produktem maji turis-
té vydat, ale také to, o jaké turisty kraj pri-
marné stoji a v jakém ro¢nim obdobi. A pra-
vé na tomto bude kraj v ndsledujicich mési-
cich pracovat. PGvodni produktové
uchopeni, které bylo do jisté miry navazano
na zajimavé moznosti ubytovani (at uz
Slechtické, nebo pro vétsi skupiny), se ne-
ukazalo byt plné funk&nim produktem. Kraj
by se jim totiZ dle vSeho dostate¢né
neodlisil od ostatnich, coz by mohlo byt
matouci pfedevsim pro zahrani¢nf
navstévniky, ktefi nevnimaji Uzemni hranice
mezi kraji a jezdf za tim nejzndmejsim, co
zemeé nabizi. Nelze vsak fici, Ze by kraj ne-
mél pro vytvoreni funkeni produktové karty
dostatecné zadklady, musi je pouze hloubéji
3 systematictéji rozvinout. ==

Text: Gaja Kolackova
Foto: SCCR, -gk-, Shutterstock.com
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= Objevte krasu stfednich Cech

Zveme vds do nejvétsiho regionu Ceské republiky, nachazejici-
ho se v bezprostredni blizkosti Prahy.

Stredni Cechy se py3ni rozmanitou $kalou ticky Zivot na venkoveé i sklafskou tradici. Siroky je i vybér ubytovani. Kromé za-

historickych, kulturnich, pfirodnich i tech- Nejen pro fanousky techniky jsou urceny meckych hotel najdete v kraji stylové

nickych pamatek. expozice hornictvi, leteckého, Zeleznic¢ni- ubytovani s rodinnou atmosférou. V pest-
ho 3 automobilového primyslu. ré nabidce rodinnych penziond, statkd,

Navstivte plsobiva mista zapsand na se-
znamu svétového dedictvi UNESCO, obje-
vujte majestatni hrady a zdmky, unikatni
prirodni scenérie a bohatou kulturni tradi-
ci. Strednf Cechy jsou idedInim mistem
pro aktivni i poznavaci turistiku. Krdsna
pfiroda se skalami a jeskynémi, prehrady
na velkych tocich ek, to vie 13ka k pési

i cykloturistice a vodnim sportdm. Své si
najdou také pfiznivci golfu nebo agroturi-
smu. Vydejte se ochutnat produkty mist-
nich vinafstvi a pivovard, poznejte auten-

farem a hotylkl si vybere kazdy. K celko-
vé relaxaci patfi i vyborna gastronomie,
kterou nabizeji jak hotely s wellness
sluzbami, tak stylové restaurace, kterych
je ve strednich Cechach nékolik desitek.

Objevte krasy strednich Cech a uzijte si
opravdu rozmanitou dovolenou! ==

Text a foto: Stfedoceska centrala
cestovniho ruchu

Stredocesky kraj

www.centralbohemia.cz
Tel.: +420 220 190 411
E-mail: info@sccr.cz
FB/centralbohemia
@visitcentralbohemia

Stfedoceska centrala
cestovniho ruchu
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RIGHT PLACE TO STAY & RELAX

4* Superior hotel with direct connection to - 4&* Superior hotel s pfimym vstupem do
Aquapalace Prague Aquapalace Praha

Water and Sauna World, SPA and private area - Vodni a Saunovy Svét, SPA a privatni zény

11 conference rooms up to 650 guests - 11 konferenénich sall s kapacitou aZ 650 osob
Only 20 minutes to the Prague city centre - Pouze 20 minut do centra Prahy
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Turistické karty ve stiednich Cechach
si nasly své priznivce

Jednim z popularnich marketingovych ndstroji destinacniho managementu jsou poslednich nékolik let tu-
ristické karty. At uzZ jsou to ty regiondini, ¢i méstské, pokud uméji nabidnout to nejlepsi, co se v regionu dd
objevit, a to s pfiznivymi benefity a slevami, mohou se setkat se znacnym uspéchem. Staci se jen podivat
na jejich zahrani¢ni obdoby. Jak je to s nabidkou turistickych karet ve stfednich Cechdch?

Zatoulejte se v Toulavé

Ve Stfedoceském kraji aktudlné funguji dvé
regionalni turistické slevové karty. | kdyZ se
da fici, ze jsou obé spise nadregiondlnimi
projekty, jelikoZ za nimi stoji turistické ob-
lasti lezici na Uzemi hned nékolika kraju. Ale
zatnéme poporadé.

Jiz na konci roku 2014
byla uvedena v Zivot
z4zitkova karta Toulav-
ka vytvorend pro turis-
tickou oblast Toulava,
kterd lezi na pomezi
stfednich a jiznich Cech.
Karta je proto zajima-
vym cestovatelskym
privodcem po oblasti
rozklddajici se od Tabora
3z po Sedl¢any, Milevsko, Bechyni, Sedlec-
-Prcice, Sobéslav a Mladou Vozici. Nabizi
zhruba 60 bonusU a slev v restauracich,

na vstupy do turistickych atrakci ¢i pama-
tek. Jeji zajimavou prednosti je skute¢nost,
Ze je poskytovana v podstaté zdarma. Bud'
si ji mohou z3jemci stdhnout ve formé
mobilni aplikace, nebo si ji mohou v podo-
bé papirového letdku vyzvednout na né-
kterém z partnerskych mist ¢ v mist-

nich informacnich centrech. Pfi pofizeni
fyzické varianty v lyzarském aredlu Moni-
nec karta navic funguje i jako e-skipas.
Oproti ostatnim turistickym kartam se lisi
jednou zajimavou vlastnosti, kterou je
neomezena platnost. To znameng, Ze slevu
nebo bonus mohou ndvstévnici regionu
Toulava Cerpat i opakované. Navic neni
vdzdna na konkrétni jméno, takze siji lidé
mohou mezi sebou pUjcovat. A netradi¢nim
bonusem karty se pak muZe pro uZivatele
stat i kazdorocné vyhlasovana souté?, jejiz
pravidla jsou velmi jednoducha. Ucastnici
mohou na navstivenych mistech této turis-
tické oblasti ziskavat pfimo do letdku karty
razitka a vyhrat rizné ceny, které nejsou

22019 [(e@]]

zrovna symbolické. | proto se hra tési dle
zastupcl spole¢nosti Toulava pomérné
velké oblibé.

Po mladoboleslavském rdji

Pocet karet fungujicich na Uzemi stfednich
Cech se rozsffil o dalsiho zastupce v ¢erven-
ci roku 2016. Prave tehdy spustilo Sdruzeni
Cesky raj dlouho pripravovany projekt,
kterym byla tzv. RegiondInf karta hosta
Cesky r3j. Ta nabizela pomérné standardni
systém benefitd a dalSich vyhod, které
mohli kromeé turistl Cerpat i mistni obyvate-
[é. Jejim zavedenim chtélo sdruzeni dle
svych slov ,¢astecné splatit dluh, ktery citi

vici ndvstévnikim i podnikateldm v cestov-
nim ruchu, nebot o zavedeni karty se v re-
gionu diskutovalo jiZ radu let predtim”.
Kartu bylo mozné ziskat za poplatek 50K¢

v informacnich centrech regionu nebo zdar-
ma ve vybranych ubytovacich zafizenich,
kde ji hosté dostali jako bonus k pobytu.

Jednou z hlavnich vyhod karty je jeji plat-
nost, kterd je rok od vydani. Diky tomu ma
fungovat jako motivator turistl k delsim

3 také opakovanym navstévam i pobytim.
Jiz od pocatku bylo do programu zapojeno
44 subjekt, diky cemuz turisté ziskali slevy
3 bonusy ve vysi 10-50 procent pro ndvsté-
vy hradd, zdmkd, muzei, sportovnich i z3-

bavnich zafizeni, stejné jako v restauracich
3 prodejndch regionalnich vyrobk(. Béhem
prvniho roku fungovani se karta dostala
zhruba k tisicovce uZivateld, a stala se tak
pomérné Uspeésnou. | proto byl projekt

po necelych dvou letech provozu, tedy

v kvétnu 2018, aktualizovan a nové se

do néj zapojilo Infocentrum Mlada Boleslav.
Tim byla karta benefitl rozsifena o oblast
Mladoboleslavska. Zatimco prakticky vétsi-
na technickych parametr( nové Regiondini
karty hosta Mladoboleslavsko a Cesky rgj
zlistala zachovana, pocet zapojenych sub-
jekt( se rozsifil na zhruba 58. V této podobé
funguje karta doposud.

Vznikne ve stiednich Cechach
regionalni varianta?

0 zavedeni turistické karty, kterd by zvy-
hodnovala navstévniky pamatek, muzef

i dalsich mist na Uzemi celych strednich
Cech a jejim? realizatorem by byl sdm kraj,
piipadné jeho destinacni management, se
mluvi uz pomérné dlouho. Hejtmanstvi si
od projektu slibovalo nejen zvyseni na-
vstévnosti kraje, ale i lepsi kontakt s turisty.
RegionaIni karty totiz nepfindseji vyhody
pouze turistdm, ale také jejich provozovate-
[Gm. Pomahaji od cestovatell ziskdvat
urcitd osobni data, a destinace tak muze
byt se svymi navstévniky v lepsim kontaktu
3 ndvazné je oslovovat s novou nabidkou.
Jak jste urcité zaznamenali, spusténi turistic-
ké karty Stfedoceského kraje bylo plivodné
pldnovano na rok 2018, a pokud jste ales-
pon trochu sledovali své zpravodajské zdro-
je, asi jste si vsimli, Ze k tomu nedoslo.

Dle mluv¢i Stredoceské centrdly cestovniho
ruchu Lucie Vurbsové je to proto, Ze veskerd
¢innost na dalsim vyvoji karty je v tuto chvi-
li pozastavena. mm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, archiv
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Chatboty: Proc je vyuzit
v komunikaci se zakaznikem?

Setii ¢as, naplanuji cestu, navrhnou mista pro ndvstévu, a to okamzité 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.
To jsou chatboty, neunavni virtuadlni kolegové. Proc je pozvat do svého tymu?

Z3kaznici kazdy den pouzivaji modernf
technologie, maji snadny pfistup k informa-
cim a spoustu moznosti. Vysledkem je
rostouci tlak na rychlost a presnost. Chatbo-
ty, které umeéji simulovat lidskou komunika-
ci, do této sklddacky diky svym schopnos-
tem vyborné zapadaji. Jsou pracoviti, nikdy
nechodi z prace dom, pracuji 24 hodin
denné 365 dnu v roce, hovoii nékolika
jazyky a poskytnou informace obratem.

S chatboty se nejcastéji setkdme v aplika-
cich pro zasilani zprdv na chytrych telefo-
nech nebo na webovych strankach. Klico-
vou roli pfi jejich vyuZziti sehral Facebook
Messenger, ktery tuto technologii zakom-
ponoval do své socidlni sité. Aplikaci dnes
vyuziva pfes 1,3 mld. uzivatell a témér
20 miliond facebookovych stranek pro
komunikaci se svymi fanousky. Posledni
statistiky také uvadeji, e kazdy mésic

s uzivateli této sité komunikuje na 300 ooo
chatbotd.

V minulém roce provedly americké spo-
le¢nosti Drift, Salesforce, MyClear a Audi-
ence rozsahly vyzkum, kde zjistovaly
dGvody pro vyuzivadni chatbotl na strané
uZivateld. Do vyzkumu bylo zapojeno
1000 uZivatell ve véku 18-64 let. Vysled-
ky ukazaly, Ze mezi hlavni dGvody patfi
rychld odpovéd v nouzi (37 %), feseni

_s0 20 [(e]

[E7] PROC ZAKAZNICI VYUZiVAJi CHATBOTY?

0% 5% 10%

Ziskani informace v nouzi _ 37%
feseni stznosprover | :; -
Detaininornace | 5
—— D
reerce [ 3: :
-
vior [ 22
Inspirace pro nakup _ 22 n/“
Komunikace s nékolika znackami _ 1 3 % ‘

problému nebo stiznosti (35 %) a detailni
odpovéd (35 %). Uvedend data vyznam
chatbotd jen potvrzuji.

Vyhody na prvnim misté

| pfestoZe jsou chatboty stale mladou tech-
nologif, rychle si ziskavaji nové prfiznivce.
Jejich velkou prednosti jsou témér neome-
zené moznosti v komunikaci se zakazniky.
Klicovymi jsou tyto:

Rychlost a pfesnost - jsou jejich nejvétsi
vyhodou, protoZe dobre pfipraveny chatbot
pfeda kvalitni informace ihned a uzivatel jiz
nemusi nic hledat, ani nikam telefonovat.
Vyzkumy potvrzuji, Ze volani na zdkaznic-
kou podporu je pro mnoho uZivatel doslo-
va frustrujici zazitek. Hlavnim divodem je

nutnost dlouhého ¢ekani na odpovéd.
Tento jev zkoumala spole¢nost Forrester
Research a zjistila, Ze aZ 57 procent zdkaz-
nik( zrusi svij pldanovany on-line ndkup,
pokud nenajdou nebo nedostanou odpo-
véd na svoji otdzku rychle.

Snadnost instalace - v z3vislosti od toho,
co potfebujete nebo ocekavate, jejich
instalace nemusi byt komplikovana

a3 zdlouhava.

Podpora image - chatboty pfi své praci
reprezentuji vasi spolecnost a z marketin-
gového pohledu jsou vybornym nastrojem
pro budovani znacky.

15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Drift, Audience, Salesforce, MyClear

Vytvarime chatbot

Stejné jako u vétsiny novinek, které po-
stupné zavadime do komunikace i u tvorby
chatbotu je dobré nezapomenout na ne-
které detaily. Které to jsou?

Osobnost - vas chatbot je soucasti vasi
znacky a ¢asto také prvni obchodnik, ktery
se zdkaznikem komunikuje. Dejte mu jmeé-
no a lidskou podobu. Z3rover pfi jeho
vytvafeni pouZijte své marketingové per-
sony, aby chatbot mohl co nejlépe odpovi-
dat na pozadavky zakaznikd. Dobre celou
komunikaci chatbotu promyslete. Bude pfi
rozhovoru pouZivat néjaka konkrétni slova,
kterd pouZiva pouze vase cilova skupina,
emotikony nebo jiné prvky, na které jsou
vasi zakaznici bézné zvykli?



Informovat, ale nezahltit - jak ukdzala
studie zminénd vyse, uZivatelé ¢asto pou-
Zivaji chatboty v ¢asové tisni. Pfi piiprave
chatbotu myslete na to, aby predal dosta-
tek informaci, tedy aby dalsi data nemusel
uzivatel hledat na internetu. Ale i tady je
dulezité myslet na to, abychom uZivatele
zbyte¢né nezahltili.

Zejména v oblasti cestovani je snaha
poskytnout co nejsirsi informace. Neni
vsak nic lepsiho, nez poloZit jednoduchou
otazku a ziskat pfesnou odpovéd. Nekte-
ré zahrani¢ni zdroje uvadéji, Ze se na to
pfi poskytovani informaci cestovateldm
dosti ¢asto zapomina. Jakmile jsou uziva-
telé informacné zahlceni, vysledkem je
odmitnuti sluzby nebo se pro cestu ne-
rozhodnou.

Komunikaéni prestavky - prestoze chce-
me, aby chatbot reagoval co nejrychleji, je
dobré nezapominat na pfirozené prestav-
ky. V bézném hovoru je zcela normalni, ze
se na chvilku odml¢ime, abychom mohli
informaci zpracovat. Toto sv(j chatbot
naucte a doprejte svym zakaznikim ¢as
na rozmyslenou. Nékdy se miZe stat, Ze
rychlost odpovédi je naopak o néco po-
malejsi, coZz nemusi véem vyhovovat.

A/B testovani - stejné jako u vieho tes-
tujte. | s ohledem na vyse zminéné komu-
nikacni prestavky vytvorte a otestujte
nékolik verzi chatbotl. Uvidite prvni reak-
ce a na jejich zdkladé provedete Upravy.

Zlstaite ve spojeni - jakmile své chatbo-
ty otestujete a uvedete do chodu, zvazte
jejich dalsi vyuziti. Tim, Ze poskytnou
vasim zakaznikim potfebné informace,
jejich prace nemusi skoncit. Zaslete klien-
tlm zpravuy, jak dorazi do své destinace,
prihldsi se v hotelu, pozadejte o hodnoce-
ni sluzeb anebo doporucte mista (restau-
race, akce), kterd mohou v pribéhu poby-
tu navstivit. Zkratka, zUstafte s nimi

ve spojeni.

Netradi¢ni umisténi - pokud jsou chatboty
na webovych strdnkach, pak jsou nejcas-
t&ji na hlavni nebo produktové strance.
Neni od véci umistit je také na ,netradi¢ni”
mista, jako je strdnka 404. Ta se zobrazi,
kdyZ zvolenad stranka neexistuje. Umisténi
na tuto stranku je pfilezitost, jak zdkazni-
kovi poradit, odkazat ho na jinou stranku,
3 hlavné ho neztratit odchodem.

Kam za inpsiraci?

NemUzZeme hovofit o chatbotech a neuk3-
zat si nékolik zajimavych prikladd. Podiva-
me se na to, jak s touto technologif pracuji
Expedia, KLM nebo Booking.com.

Expedia.com - tato on-line cestovni kance-
13F vyuzivd chatbot na Facebook Messenge-
ru jiz od roku 2016 3 on-line predstavitel
spole¢nosti pomaha uZivateldm s vyhledd-
nim ubytovani a letenek. Chatbot se vas
postupné vyptadva, kam jedete a v jakém

n CHATBOT EXPEDIA

€ Home
‘Welcome to Expedial

Tell us the ity you will e staying or say *hi” 0 search and
ook & hotel

& Get Started

Expedia Manage

Get Started

Hi, we can help you search for a hotel.
To get started, what city will you be
staying in? P

terminu. Na zakladé vasich odpovédi nabid-
ne moznosti pro vyuZziti. Po rozkliknuti né-
které z nabidek jste presmérovani

na webovou stranku Expedia, kde mizZete
svoji objednavku dokoncit. Pri nastavovani
chatbotd doporucuji zvazit vsechny formaty
odpovédi, které uzivatel mize zadat. Chat-
bot Expedia napriklad pri nasi vzajemné
komunikaci nerozumél zadani data pfijezdu.

KLM Dutch Airlines - dalsi pfikladem je
leteckd spole¢nost KLM, kterd se k zapoje-
ni chatbotu postavila trochu jinak nez

v pfedchozim pfipadé. U KLM chatboty
poskytuji sluzby jiz ,skute¢nym” cestujicim
s informacemi, jako jsou potvrzeni objed-
navky, informace k odbaveni, palubni vstu-
penky ¢i informace o lety, a to vse pres

3 CHATBOT KLM

Oy

Facebook Messenger. Aktudlné je sluzba
dostupna ve 13 jazycich a hlavnim cilem je
zlepseni sluzeb zakaznikim. Podle dostup-
nych informaci takto KLM béhem tydne
zodpovi piiblizné 15 ooo rliznych dotazd

3 pozadavkd. Uzivatelum, ktefi teprve
informace hledaji, je KLM na Facebook
Messengeru také dostupnd a po zadani
dotazu je uzivatel pfesmérovan na kon-
krétni webovou stranku.

Booking.com - poslednim pfikladem je
spole¢nost Booking.com, jejiz snahou

je maximalné vyuzivat technologie

3 usnadnit uzivatelim pristup k informa-
cim a objedndvkam. Jejich chatbot je
pfipraven ,pracovat” také prostrednic-
tvim Facebook Messengeru. Chatbot
pomUZe se zakladnimi pozadavky a umi
také pred cestou zaslat pfimo upozornéni
od hotelu. Pfi testovani tohoto chatbotu
se mi libila rychlost, s jakou jsem jednot-
livé odpovédi dostavala. Budu-li srovna-

B CHATBOT BOOKING.COM

vat chatbot Booking.com s tim od Expe-
die, pak Booking.com byl o néco ,zvéda-

o

véjsi” rychlejsi a poskytl vice informaci.

Pred instalaci chatbotu doporucuji vyzkou-
Set rzné formy jejich provedeni. Podivat
se na inspiraci tfeba i do zahranici a oprav-
du velmi dobfe zvazit, co bude vasim za-
kaznikdm vyhovovat. Pfi testovani mizete
zjistit, ze tfeba volnéjsi tempo komunikace
nebude idedIni a budete potfebovat néco
jiného. S dobfe zpracovanou predstavou

3 vizi, jak bude chatbot za vasi znacku
komunikovat, bude jeho n3slednad prace
pro vasi spolecnost velkym pfinosem. wm
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Portal Kudy z nudy loni dosahl
rekordni navstévnosti

Tuzemskeé turistické cile zazivaji nebyvaly ndpor ndvstévniky. Také portal Kudy z nudy agentury Czech-
Tourism zaznamenal v roce 2018 nejvétsi pocet navstév ve své historii. Celkem web dosahl 16,3 milionu
navstév, tedy o 3 miliony vice nez v roce 2017.

0 co byl nejvétsi zajem? Dominuji tradic-
ni turistické cile a velké akce: vanocni
trhy, festivaly ledovych soch, gastrono-
mické slavnosti a sportovni udalosti.
Velkou ¢tenost na webu i ohlas na social-
nich sitich maji stezky v korundch stro-
my, prirodni vyhlidky, interaktivni muzea
s programy pro rodiny s détmi a také
hrady a zamky.

Portal Kudy z nudy v cislech

e v roce 2018 vyuzilo portdl pres 7,4 mil.
uZivateld, vice nez polovina uzivatell
se na portal opakované vraci, web
dosahl 16,3 miliont navstév a 56 mil.
zobrazeni ¢lankd,

e provozovatelé tu inzeruji pfes 80 000
aktudlnich nabidek na trdveni volného
¢asu a akdi,

e mezirocni rdst ndvstévnosti je 22 procent,

o rekordni ndvstévnost webu za tervenec
2018 dosahla 2,4 mil. navstéy,

oo
.

T T - —
SRISTINEE, Jmnmmees Dummeeseas

e denné si na web ,klikne” az 100 0oo
navstévnika,

* nejvyssi zdjem je o turistické cile
vhodné pro rodiny s détmi, kulturni
nabidku a letni aktivity v pfirode,

* na webu je pfes 70 000 registrova-
nych uzivateld. Agentura CzechTourism

- - =y

KalendaF akei «ou cn

nabizi moZnost inzerovat svou aki
na webu zcela bezplatné,

e profil portdlu m3a na Facebooku jiz
450 000 fanousky. wm

Spustény registrace snimki soutéze Tourfilm 2019

Nejstarsi svétovy festival snimki s cestovatelskou tematikou Tourfilm spousti registrace
snimky pro svij 52. rocnik. Ten se uskutecni opét na pocatku rijina v Karlovych Varech.

V souc¢asné dobé jiz na oficidlnich stran-
kach festivalu www.tour-film.cz probiha
on-line registrace snimkd. Findlnim termi-
nem pro pfihlasovani filmu, spotd, webo-
vych stranek i amatérskych videi s tema-
tikou cestovani je 31. 7. 2019.

22019 [ (@]

52. ro¢nik festivalu Tourfilm se bude
konat v terminu 4.-5. fijna 2019 v Karlo-
vych Varech a kromé soutézni prehlidky
filmG nabidne i bohaty doprovodny pro-
gram pro vsechny vékové skupiny. Festi-
val také letos prinese program pro skoly
i pro odbornou verejnost. Hlavnim déjis-
tém festivalu bude opét hotel Ambassa-
dor - Narodni ddm.

Soutézni snimky je mozné hlasit do na-
sledujicich kategorit:

TourRegionFilm

e Propagacni spoty s tematikou cestova-
ni (do 10 minut)

e Dokumentarni filmy s tematikou cesto-
vani (do 60 minut, véetné TV a on-line
programu)

HR Tourfilm

CzechTourism

e Amatérsky kratky film nebo ,vlog”
s tematikou cestovani (do 60 minut,
destinace neni omezena)

e Webové stranky a mobilni aplikace
s tematikou cestovani

Tourfilm

e Propagacni spoty s tematikou cestova-
ni do 3 minut

e Propagacni spoty s tematikou cestova-
ni del$i nez 3 minuty

e Dokumentarni filmy s tematikou cesto-
vani (do 60 minut, véetné TV a on-line
programu)

e Amatérsky kratky film nebo ,vlog”
s tematikou cestovani (do 60 minut) ==

Text: -CzT-
Foto: -pmu-




Lécebné lazné Marianské Lazné a.s.

Tradice, styl, (48
/& : elegance |

Marienba

KUR & SPA HOTELS

OPRAVDOVE LAZNE V LAZNICH

* Komfortni ubytovani v lazenskych hotelech Nové Lazné*****,
Centralni Lazné****, Maria Spa****, Hvézda****, Pacifik****,
Butterfly****, Vitava****, Svoboda*** a Labe***

* Garantovana lécba prirodnimi zdroji — mineralnimi prameny,
prirodnim Mariinym plynem a slatinou

* Pitna kara primo v hotelu

» Kvalifikovany zdravotnicky personal a tym lékarskych
specialistt

* Relaxad¢ni wellness & beauty programy
* Specialni preventivni programy pro déti od 4 let
* Mezinarodni certifikace - TUV, EuropeSpa med, Medispa

* Propojeni jednotlivych hotelt = Siroka nabidka sluzeb,
maximalni komfort a spokojenost nasich hostt

* Karta slev a vyhod Marienbad Kur & Spa Card

www.marienbad.cz
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PO STOPACH

KONSKYCH KOPYT
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Koriska tradice ve Vychodnich Cechéch privedia Destinacni spole¢nost Vychodni Cechy
na myslenku zpracovat toto téma do samostatného turistického produktu. Hlavnim
cilem je vytvoreni origindlniho produktu specifického pro tento region.

Po stopdch konskych kopyt

Aktudlné vznik3 vizudIni styl Po stopach konskych
kopyt vcetné logomanudlu a samostatné webové
stranky. V pfipravé jsou specializované brozury,
pldnovana je revize jezdeckych objektd v celém
kraji a revize hipostezek. Dllezitou soucasti této
prace je sitovani partner( tohoto produktu véetné
spole¢né marketingové komunikace.

Produkt bude dale podporen on-line medialni kam-
pani a je zacilen zejména na rodiny s détmi, pozit-
kare a aktivni seniory. Nové brozury budou distribu-
ovany na veletrzich, prezentacnich akcich cestovni-
ho ruchu a soucasné v turistickych oblastech i turis-
tickych informacnich centrech. Prostiednictvim
agentury CzechTourism bude probihat propagace

i mimo Uzemi Ceské republiky diky zahrani¢nim
zastoupenim v Evropé i na vzddlenych trzich.

Narodni hiebcin Kladruby nad Labem
Jednim z nejstarsich hieb¢ind na svété je Narodni
hreb¢in Kladruby nad Labem, jenz je domovem
nejstarsiho pivodniho ceského plemene koni - koné

starokladrubského. Chovaji se zde bélousi, ktefi byli
v roce 2002 vyhlaseni za narodni kulturni pamatku.
Vice nez tfi sta let zajistoval hfebcin koné pro cisaf-
sky a kralovsky dvUr v Praze a Vidni. Oviem i dnes
starokladrubsti koné slouzi na kralovskych dvorech,
a to konkrétné ve Svédsku a Dansku. Jedine¢na
lokalita Kladrubského Polabi usiluje diky své unikat-
nosti o zapis na seznam UNESCO jako ,Krajina pro
chov a vycvik ceremonialnich ko¢arovych koni

v Kladrubech nad Labem”. V aredlu hieb¢ina a jeho
okoli se konaji po cely rok rdzné akce jako napfiklad
Rudolftv pohar ¢i Den starokladrubského koné.

Velka pardubicka steeplechase

Pardubice jsou pevné spjaty s kofimi tak, jako zadné
jiné mésto u nas. Kin se nachazi v jejich znaku a z3-
roven jsou kolébkou slavné dostihové drahy s jedi-
necnou atmosférou. Na ni se bez nadsdzky béhd
jeden z nejtézsich prekazkovych dostihG evropského
kontinentu - Velkd pardubickd steeplechase. Jeji his-
torie je velmi bohatd a dlouhd. Jednd se o sportov-
né-spolecenskou udalost s nejdelsi tradici v ¢eském
prostiedi. V soucasnosti se slavny turf t&si prestizni-



ADVERTORIAL

Zamek a hreb¢in Slatinany

Na poloZeni zakladd moderniho chovu
koni ze strany Slechty se podilel i kni-
Zeci rod AuerspergU. V blizkosti zdmku
nechala rodina vybudovat hieb¢in slou-
Zici k ustdjeni kocarovych, honebnich

i dostihovych koni. Po druhé svétové
vdlce byl slatinansky zamek a hiebcin
zkonfiskovdn a tekala je nejistd bu-
doucnost. Diky uzndvanému profesoro-
vi zoologie Frantisku Bilkovi se z mist
stala hipologickd centra. Do stdji bylo
umisténo plemeno starokladrubského
vranika, kde probihala jeho regenerace,
a v zamku vznikla expozice s tematikou

mu renomé v dostihovém svété a jeho
lesk ohromuje nejen vefejnost ¢eskovu,
ale i zahrani¢ni. Dalsim unikem, které
pardubické zavodisté nabizi, je ojedinéld
vystava Koné v akci.

Vasury Kolesa

Nedaleko Kladrub nad Labem se nachazi
moderni stfedisko se sportovni a dostiho-
vou stdji, penzionem a restauraci - Vasury
Kolesa. Aredl byl zalozen jiz v roce 1994.
Sportovisté je vyuzivano nejen pro dosti-
hy, ale i pro parkury, drezlry a soutéze
vsestrannosti. Specialitou zavodisté,
mimo béznych steeplechase skokd, je
takzvany Kolesky dvojskok na uméle
vytvofeném valu.

koni. Dnes se mésto Slatifiany tésf

nejen z dusotu konskych kopyt, ale
i z unikdtniho hipologického muzea
svétového formatu.

Svycarna Slatinany

Z byvalé salase, kterd patfila rovnéz
Slechtickému rodu Auerspergu, se stalo
v roce 2012 Muzeum starokladrubského
koné. Jeho expozice seznamuji navstév-
niky s historii chovu starokladrubskych
koni, mésta Slatifiany i samotné Svycar-
ny. Objekt se nachdzi pobliz zndmého
Koc¢ic¢tho hradku a je obklopen hezkou
prirodou vhodnou k prochdzkdm. ==

Text a foto: Destinaéni spole¢nost
Vychodni Cechy

www.vychodnicechy.info

L’ VYCHODNI CECHY
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Cim bude letos Zit Pardubicky kraj?

[ ADVERTORIAL ]

S novym rokem prichdzeji nové ukoly a plény. Na jaké ctyfi hlavni aktivity se zaméfi ve vychodnich Cechdch, jsme
se zeptali René Zivného, radniho Pardubického kraje, odpovédného za sport, volnocasové aktivity a cestovni ruch.

Zdrojem informaci o turistické nabidce
kraje je portal www.vychodnicechy.info.
Jste s jeho podobou a obsahem spokojen?
Turisticky portdl provo-
zuje kraj od roku 2006
3 od té doby jiz nékoli-
krat zménil svij de-
sign, zkvalitnil a rozsifil
funkcionality i data-
banku informaci.
Ostatné byl za své
prednosti, co se tyce
kvality a uZite¢nosti
informaci, stejné jako
73 uZivatelskou privétivost, nékolikrat
ocenén odborniky v cestovnim ruchu.
Portdl prochdzi pravidelné rozvojem,
ktery neustdle zvysuje uZivatelsky kom-
fort. V rdmci Uprav designu a funkcionalit
jsou nasledovany nejmoderngjsi trendy
v oblasti propagace i rozvoje IT technolo-
gii. Rozvoj portdlu je kontinudIni proces,
na kterém stdle pracujeme.

Na Gzemi kraje vede 53 z celkovych
1300km cyklistické Labské stezky. Mate
s ni néjaké plany?

Jelikoz stezky plni nejen turistickou
funkci, ale i dopravni funkci pro reziden-
ty, chceme podporovat jejich dalsi vy-
stavbu, potazmo zvyseni bezpec¢nosti

3 komfortu cyklistd. V piipadé Labské
stezky podnikdme vsechny kroky, aby
byly stavebni prace zahdjeny v roce
2021. Financovani vystavby bude pod-
pofeno dota¢nimi tituly SFDI a3 IROP

- ITI, pfipravné a projekéni prace pak

z velké ¢3sti z krajského rozpoctu.

Na marketingovych aktivitadch spolupra-
cujeme skrze Nadaci Partnerstvi i s né-
meckymi kolegy.

Kraj podpofi skrze novy dotacni program
lyZarské bézecké traté. Jak konkrétné?
Cilem programu je kvalitativni i kvanti-
tativni rozvoj lyzarskych bézeckych trati
s prioritnim zaméfenim na jejich udrzbu

v zimnim obdobi. V rdmci programu

je kromé toho podporovano i budovani
3 obnova téchto trati. Jednd se o pilot-
ni program, na ktery byl alokovan 1 mi-
lion K.

Turisté ovsem nepfijizdéji jen za sportem,
ale tfeba i za kulturou. Pamatujete

i na takové?

Jisté, soustiedime se mimo jiné na to, aby
se u nas dobfe orientovali. Ve spolupraci
s dalsimi institucemi jsme v minulych
letech navrhli zafadit na seznam kultur-
nich a turistickych cili 65 mist. Béhem
poslednich dvou let bylo spolu s Klubem
Ceskych turistl a za financni podpory
kraje dalsich 16 cill vyznaceno 41 tabule-
mi IS 23 (tzv. hnédymi tabulemi), diky
¢emuz madme nyni v regionu vyznaceno
celkem 47 cilt se 116 tabulemi. wm

Text a foto: Pardubicky kraj
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JEDNICKA MEZI HOTELOVYMI FENY

Valera +

HOSPITALITY

DOKONALY UCES

EXTREMNE DLOUHA ZIVOTNOST*

* 3

ZASUVKA NA HOLICI STROJEK*

- . o * pouze u vybranych modeld
OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Vyhradni dovozce: o2* " %o,

~ o

Y vECTOR ‘25
¢ VECTOR !

o o, 28

www.minibar.cz Han t

VECTOR INTERNATIONAL spol. s r, o. - Csl. armady 702, 251 03 Hostivice -
telefon: 220 561 666, fax: 235 361 243, e-mail: vector@minibar.cz
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Restart distribuce

Zacdtkem kazdého mésice se hoteliérdm po celém svété zvysuje tep, protoze prichdzi faktura

od Booking.com. Vétsina z nich hned tak nezapomene, kolik tisic dolard to bylo a o kolik je to vic nez mi-
nule. Nejdriv méli radost z objemu rezervaci a ted' maji pro zménu kocovinu z faktury. Kdyz se jich ale ze-
ptam na objem rezervaci, néktefi Uplné presnou odpovéd neznaji.

Foto: Shutterstock.com

0 OTAs se toho hodné fika a vétsinou to
neni nic dobrého. Lhat si nema cenu.
IdedIni partnefi to nejsou. Narostli a de-
formovali se na nepruzné hladové kolo-
sy, jejich vnitini neefektivita je nuti

ke stdle vétsi a vetsi fixaci na prijmy,
takze kazdou chvili nas informuji, z ¢eho
budou jesté vybirat provizi. Aktualné
napfiklad z nedojezdu. Jednat s regional-
nimi zastupci a koordindtory o zasadnich
otdzkach je ztratou ¢asu, protoze to jsou
pouceni Urednici, ktefi jednaji podle ma-
nualuy, a jejich fluktuace v nékterych
regionech byva z3dvratnad. Mné kdyz se
néco nelibi, jdu a zménim to. Nejradégji
déldm to, o cem ostatni fikaji, Ze to ne-
jde. Nebudeme za zabyvat tim, co délaji
OTAs Spatné a ¢im sveé povesti neprospi-
vaji. Zamyslime se nad tim, jaké karty
mame na stole a jak s nimi zahrajeme.
Jaké moznosti mdme?

Trpét a platit

7da se to jako nejhorsi z moznosti, ale
pfesto je ¢astou volbou nejvétsiho poctu
hoteliért. Ob¢as se néktefi pokousi pro-
stfednictvim svych regiondlnich spravcd
tlacit na sniZzeni provize. Kazdy z nas, kdo
se kdy zivil prodejem, vi moc dobre, 7e
vysi provize urcuje trh. Trh cestovniho

ruchu je jednim z nejkonkurenc¢néjsich
prostredi. Tudiz diskuse na téma snizeni
provize distribu¢niho kanalu se mGze zdat
jako I3kavé feseni, ale neslysel jsem
nikdy o Z3dném Uspésném navrhovateli.

Utahnout kohoutky

Ukonc¢it smlouvu s distribu¢nimi servery
chce odvahu a ja zndm jen malo hoteld,
které to udélaly, a pouze jeden (na sever-
ni Moravé), ktery to udélal skvéle. Jeho
konverze z vlastniho webu byla nékolik let
rostouci, jeho RCR (Repeat Customer Rate)
dosahlo 1,67, a tudiz mél k exitové strate-
gii vybornou vychozi pozici. Za dva roky
soustavné a disledné prace klidné mohl
na Booking.com zUstat a stejné by jeho
zakaznici rezervovali na hotelovém webu.
Ve vysledcich jeho ndklady na distribuci
sice zménily strukturu, ale nepfedstavujf
zasadni Usporu, protoze viastni marketing
(v¢. mezd) stoji 17 % obratu. Vyhodou
ovsem je, Ze penize nejdou do Amstero-
damu, ale z0stavaji na Ostravsku.

Moudre restartovat

Provést revizi cenové strategie a vyuzit
naplno potencidl distribu¢niho kandlu znf
logicky a slibné. Analyza rezervaci, které
od nich dostavate napfit segmenty,

mimo jiné odhalf trzni vyklenky. Na ty
byste se méli zameéfit viastnimi nastroji.
Pouzivate mobilni aplikaci Pulse? Pokud
ne, zacnéte, protoze kdykoliv a kdekoliv
muzete byt efektivnéjsi. Optimalizujte
své fotky, videa i texty ve prospéch své-
ho webu a vlastniho rezervac¢niho systé-
mu. Zatnéte efektivnéji pouzivat analy-
tické nastroje Expedia, BookingSuite,
Ratelntelligence a sledujte svou konku-
renci, jeji chovani, strategie, ale také
aktudlni poptavku po vasi destinaci, cho-
vani rezervujicich a jejich motivaci. Zjisti-
te mimo jiné, Ze to zdaleka neni jen cena,
co rozhoduje pfi vybéru. Nenechte se
znepokojit notifika¢nimi e-maily s vykfic-
niky, Ze vase viditelnost je $patna, proto-
Ze jejich hlavnim cilem je zpravidla donu-
tit vas sniZit cenu. Nedavejte pfilis moz-
nosti bezplatné stornovat a postupné
prodluZujte dobu pfed pifjezdem, kdy je
mozné storno bez poplatku. OTAs vybizeji
sve zdkazniky k bezstarostnym rezerva-
cim vice hoteld v jednom terminu

na stejném misté. Délejte opak a Z3dejte
platbu pfedem. Podrobte nemilosrdné
revizi vlastni platebni ndstroje a vyuzijte
virtualnf platebni karty a nevratnou cenu
v dobé ¢astych podvodu s platebnimi
kartami. Spocitejte si, kolik ¢asu travite
komunikaci o netspésnych autorizacich
plateb a kolik poplatk( vas stoji platby

3 zamyslete se nad moudrejsi strategii
nevratnych rezervaci pfes OTAs.

VyuZzijte jejich odvahy riskovat, instalo-
vat a zkouset nové platebni nastroje

3 také fesit konverze na trzich mimo
EUR a USD. Objemy, které OTAs investuji
do optimalizace a do vyvoje, jsou re-
kordni - pro¢ byste neméli patfit mezi ty,
kdo jich vyuziji? wm

AUTOREM TEXTU JE
Milan Pavelka, MBA.
Tel.: 602348 368
Mentor hoteliért
www.hotelmax.cz
www.iHotelMax.cz
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Predikce vyvoje metasearch

vyhledavacd na rok 2019

Za poslednich nékolik let se pojem metasearch stal asi jednim z nejpopularnéjsich vyrazi v hotelové distribuci,
a to téz diky reklamni aktivité nékterych metasearch portald i v tradicnich médiich. Vyznamnou mérou pak pri-
spivaji ke stdle rostoucimu vyuziti téchto portdld jako celku vedle klasickych OTAs predevsim Google a TripAdvi-
sor. Pro ty se provize placené subjekty zobrazujicimi ceny staly az dodatecné zajimavym zdrojem trzeb, oproti
prvnim metasearch portalum, jako jsou Kayak nebo TripAdvisor, které na tomto principu pfimo vznikly.

[7T] ukAzKA METASEARCH MODELU
GOOGLU S ODKAZEM NA HOTELOVY BOOKING
ENGINE A OTAS

Aria Hotel Prague *

1.7 %k ki 46 Google reviews

Sstar hotel

Website Directions

Address: Triikté 368/9, 118 00 Praha-Malé Strana, Czechia
Phone: +420 225 334 111

&) Check availability

Checkin [ Wed, Jun23 Checkout  [@ Fri, Jun 30
@ Espediacom 273 >
BB Bocking.com s 3
[ adia Hotel Prague - Cffictal site wiE 5
¥ Travelocity.com 5273 >

TravelClick byla jednou z prvnich spole¢nos-
ti, které jiz v roce 2008 umoznovaly hote-
[Gm primy prolink do booking enginu z me-
tasearch portdll, a proto diky takto dlouho-
dobé sbiranym datdm muze kvalitné odha-
dovat budouci sméfovani této marketingo-
vé kategorie. Jaké jsou tedy jeji predikce
pro rok 2019, které se samozfejmé mohou,
ale téZ nemuseji naplnit?

1. Ekonomicky mUze byt letosni rok pro
metasearch portaly slozitéjsi, a to kvuli
rostoucim Urokovym sazbam, brexitu,
nejistoté v americké politice a zpomaleni
ristu Ciny, co? jsou faktory, které budou
negativné plsobit predevsim v zemich,
které maji velky podil na poctu cestujicich.

2. Celkovy metasearch trh vsak bude stéle
rust, protoze vice uzivatell zméni na-
kupni chovani a bude se vice orientovat
na cenu.

3. Spolec¢nost Google bude pravdépodobné
ddle upeviovat své dominantni postave-
ni na metasearch trhu.

4. Velci OTA hrac¢i mohou snizovat své
vydaje na reklamu v metasearch porta-
lech, jelikoZ se vice zaméfi na pfimou
navstévnost, ¢imz vytvori na meta-
search portdlech prilezitost pro mensi
OTA a hotely.

5. Nezdvislé hotely v letosnim roce znacné
zlepsi praci s paritou cen a zgjisti, aby
vice nez 60 procent jejich cen zobraze-
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nych na metasearch portdlech bylo
stejnych nebo lepsich nez na OTAs.

6. Pravdépodobna je dalsi konsolidace
metasearch portald.

Z pohledu vyuZitelnosti jsou pro hotely
zajimavé predevsim body 4 a 5 - tedy vice
prostoru pro pfimé odkazy v metasearch
zobrazenich, které viak museji byt podpo-
feny nejlepsi moznou cenou na vlastnich
strdnkach. Cenova parita ¢i nejlepsi cena
na vlastnim webu (viz téZ obr.) je jednim

z hlavnich uspécht jakékoli aktivity

na metasearch portalech, jak dokazuje
analyza spole¢nosti Koddi v grafu.

Na vice nez 60 % hostt ma cena klicovy
vliv v rozhodovacim procesu, pficemz
konkurenceschopnd cena muize zvysit miru
prokliku aZ 0 20% a konverzi az 0 30 %.

Hotel, ktery o 1% snizi pocet
pfipady, kdy je cena z webové
stranky na metasearch portalech
vyssineZ cena OTAs, zvysi sveé
pfimé trzby prostiednictvim
metasearch nejméné o 2 %.

<

Vyzkum, ktery proved| TravelClick u svych
klientl, statisticky potvrdil, Ze nejlepsi
cena na webovych strankdch ma enormni
dopad na objem pfimych rezervaci pro-
stfednictvim metasearch portald. Vyzkum
zjistil, ze hotel, ktery 0 1% snizi pocet
pfipady, kdy je cena z webové stranky

na metasearch portalech vyssi nez cena
OTAs, zvysi své piimé trzby prostfednic-
tvim metasearch nejméné o 2%.

Jak je patrné z ukazek, a predevsim z té
hotelové, dominuji metasearch vyhleda-
vacim on-line travel agenti (na rozdil

od vyhleddvani letenek). To md pak
samozfejmeé vyznamny dopad na hotelo-

vou distribuci. Pokud se u hotelu zobra-
zuji pouze ceny on-line travel agentd,
pak je pravdépodobnost provedeni re-
zervace na hotelovych webovych stran-
kach témeér nulova. Proto hotely, jejichz
booking engine je propojitelny s meta-
search vyhledavaci, majf oproti ostatnim
konkuren¢ni vyhodu. Tato vyhoda vsak
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Cena Preference
L. dodavatele
Duveéra . ;
Vérnostni
Ostatni program

musi byt nezbytné podpofena jednak
spradvnou cenovou, ale téz i distribucni
politikou. To mZe ve findle znamenat,
Ze by se hotel mél rozloucit s nékterymi
partnery, kde nemad kontrolu nad konco-
vou cenou, za kterou se jeho pokoje
prodavaji hostim, jelikoz pak ani nelze
zarucit, ze webova stranka bude mit
nejlepsi cenu. ==
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JIZ BRZY

MOBILNI APLIKACE
ALFRED

Béhem nékolika tydnd rozsifime VAas tym o nového zameéstnance. Radi
bychom Vam predstavili Alfreda.

Ten prichdzi do Vaseho hotelu s pomérné naro¢nym posladnim. Jeho
Ukolem je zvysit komfort Vasich hostl s chytrymi telefony a postarat se
o vSechny jejich potreby pred zacatkem a v pribéhu pobytu.

Hlavni ndplni prace Alfreda je ale upselling dodatecnych
sluzeb. Alfred hosty provede Vasi nabidkou a hosté s jeho
pomoci rovnou objednaji napr. wellness.

al {i od

Alfred spolupracuje s recepénim systémem Previo,
podobné jako nase PMS a Housekeeping aplikace.

Nastup Alfreda do zkusebni doby muzete ocekavat jiz
velice brzy!

# Available on the GETITON
« App Store > Google Play

+420 251 613 924

WWW.p revio.cz / blog.previo.cz




Jak ziskat prehled o svych

recenzich a nezblaznit se

Hotel ¢i jiné ubytovaci zafizeni mize ke svym obchodnim rozhodnutim pouZivat spoustu ukazatell - RevPAR, ADR
¢i obsazenost. Abyste zabodovali, nestaci se soustredit pouze na ukazatele z kucharky revenue managementu.

Uspésnost kazdého ubytovaciho zafizeni méfime spokojenosti hostd. Sepsali jsme nékolik neprédvem opomijenych
klicovych ukazatelu (dale KPIs) zalozenych na tom, jak host vnima vas hotel. Pfidejte na seznam vémi analyzova-
nych KPIs také ty, které se vénuji recenzim.

Rostouci skore uzivatelskych recenzi se
odrazi na vyssich prodejnich cenach pre-
nocovani za noc. Pokud se hodnocenf
zvysi o jeden bod, hotel mGze podle ana-
lytika Expedie Briana Fergusona navysit
cenu o 9 procent.

Zkoumejte a zajimejte se o svou vlastni
reputaci, umozni vdm to podivat se na véci
zase z jiného Uhlu a dost mozna objevite
néco, o ¢em jste zatim neméli tusen.

Dnes uz nenf otdzkou, zda hosté poskytuji
zpétnou vazbu po odjezdu z hotelu, ale
spise kde ji zanechdvaji. Hotely svétovych
znacek vynakladaji na tuto oblast horentni
sumy, a at uz jsou recenze zvefejnény

na TripAdvisoru, Booking.com anebo

na Googlu, tito giganti jednoznacné vni-
maji potencidl recenzi svych hostd.

5 KLICOVYCH UKAZATELU
V PRACI S RECENZEMI

O Skore vykonnosti (Performance
Score)

O Mira doporuceni
(Recommendation Rate)

O Pocitové skore neboli sentiment
analyza (Sentiment Score)

o

O

Vliv hodnoceni na celkové skore
(Impact Score)
Mira odezvy (Response Rate)

1. Skore celkové vykonnosti

Aby hoteliéfi rychle zjistili, jak se jejich
hotelu dafi, méli by pouzivat své skére
vykonnosti. K vypoctu tohoto ukazatele
se pouziva algoritmus, ktery kontroluje
kazdou recenzi vaseho hotelu zazname-
nanou na webu. Hoteliéfi tak maji prilezi-
tost zjistit, jaké jsou trendy, pfesné urcit
hotel, kterému se v rdmci portfolia dari
nejlépe, a zjistit, jak si ktery hotel vede
v porovnani s konkurenci.
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Zkoumejte a zajimejte se
o0 svou vlastni reputaci, umozni
vam to podivat se na véci zase
z jiného Uhlu a dost mozna
objevite néco, o ¢em jste zatim
nemeéli tuseni.

(o

Na pfikladu v tabulce na protéjsi strané je
dobfe vidét, 7e vas hotel se za posledni
rok podstatné zlepsil. Oproti tomu oba
konkuren¢ni hotely zaznamenaly mirné
zhorseni skore vykonnosti. Pfestoze jejich
skore vykonnosti je stale jesté vyssi, z ta-
bulky jasné vyplyva, 7e vas hotel se snazi
vykonnost vylepsit a néco pro to dél3.

2. Mira doporuceni

Tento ukazatel zndzorfuje, jestli se host
do vaseho hotelu vrati a s jakou pravde-
podobnosti doporu¢i hotel svym zna-
mym. Je to skvély zpusob, jak méfit hod-
notu osobniho doporuceni, zejména kdyz
sledujete, jak se ¢asem meéni trendy.
Modelova situace v nasledujici tabulce
ukazuje, Ze je ¢as na zménu, anebo Ze
byste se méli zamyslet nad vykonnosti

v uplynulém roce.

3. Pocitové skére

Snazte se porozumeét klicovym kategoriim
zalozenym na emocich, jsou dulezité pro
celkové hodnoceni vaseho hotelu. Budete
pak moci investovat do oblasti, které nejvic
ovliviuji recenze hostd. Skutecné jsme si
ovéfili, Ze kategorie jako Jidlo & napoje,
Recepce, Uklid nebo Wellness jsou klicové
a Ze pravé podle nich mlze hotel méfit
spokojenost hostd. Nezapomente vsak, ze
s platformou TrustYou dokaZete velmi pres-
né méfit vice nez 120 rGznych kategorii.

7 tabulky je patrné, Ze ,vas hotel” ma pred
sebou jesté dost prace, nez srovnd krok

s ,konkurentem A" Kategorie Jidlo a Pokoj
by si zaslouZily trochu vice pozornosti.

Na druhou stranu Cena/vykon, Internet

3 Sluzby budou zfejmé prodejni tahdky
tohoto hotelu - vyuZijte je jako zbran

v boji s konkurenci.

Podivejme se nyni, co urtuje skore vaseho
hotelu - odpovéd je v algoritmu, ktery
zaznamenava pocitové skore z textl re-
cenzi. Napfiklad v kategorii Pokoj bychom
mohli najit popisy jako: klimatizace v po-
koji nefungovala, pokoj nebyl moc Cisty,

v pokoji byly ndnosy prachu. Z toho se d3
vyvodit, Ze by se hotel mél soustfedit

na uklid pokoju a ¢istotu spis nez na zvy-
Sovani poctu recepcnich.

4. Vliv hodnoceni

na celkové skoére

Abyste ziskali jesté lepsi vhled, mlzZete

v ramci svého hotelu stanovit priority
toho, ve kterych kategoriich by mélo

v prvé fadeé dojit ke zlep3eni. Pom(ze vdm
k tomu ukazatel TrustYou, ktery méfi vliv
hodnoceni hostd na celkové skére hotelu.
Klicové kategorie z pocitového skoére vam
pomohou pochopit celkovd hodnoceni,
takze muzete investovat do tfi oblasti,
které maji na celkové skore vaseho hotelu
negativni vliv.



[7T] ukAzKA VYSTUPU Z MERENI VLIVU HODNOCEN] NA CELKOVE SKORE HOTELU NA TRUSTYOU

E Negativni dopady — hosté davaji nizsi hodnoceni v disledku téchto stiznosti. Zjednejte napravu a vylepSete si tak skore.

v B Broatl S

-21  Koupelna Ukazat 11
<32 Hhuk Ukazat 8
-24  Postele Ukizat 9

Chybeéjici vybaveni koupelny, Koupelna vypadala jako vézenska cela, Zachod byl moc daleko
Hotel je velmi hluény, Hlasité rany, Hiuk z letisté

Rozkladaci gaué byl pfidgemny, Nepohodina postel, PTilid mékka matrace

Pozitivni dopady - témto h

+  Kategorie Pochvaly Podrabnosti
493 Sluiby Ukizat 112

+6.8 Pokng' Ukazat 28

450  Profisluiby  Ukazat17

V tomto konkrétnim pripadé je vidét, jaky
vliv md hodnoceni hostd na skére vykon-
nosti hotelu: pfispivaji k tomu Koupelna

3 Hluk s hodnotami -8.1 3 -3.2 (nebo
umisténi - prvni na seznamu). Kdyz bude-
te témto KPIs vénovat patficnou pozor-
nost, ziskate s minimalni ndmahou velmi
cenné informace.

5. Mira odezvy (managementu)
Mira, s jakou management odpovida

na hodnoceni, neni mozna pfilis zajimavy
Udaj, je viak velice dilezity. Vyzkumy
ukazuji, Ze manazefi, ktefi na hodnoceni
odpovidaji, dosahuji o 6 procent vyssiho
hodnocenfi nez ti, ktefi se s odpovédmi
neobtézujf. Dalsi vyhodou zvyseni miry
odezvy je vas pfimy vliv. Navic budouci
hosté i ti, ktefi uz u vas byli, uvidi, ze si
jejich ndzoru cenite.

Jak vytvariet efektivni reporty

a sledovat KPI svého hotelu

Nyni jsme se sezndmili s 5 KPI zaloZzenymi
na recenzich hostu, jeZ by mél mit kazdy
hotel na paméti. Otdzkou vsak stale zUsta-
V3, jak sestavovat reporty, abyste tyto KPI
mohli u¢inné sledovat.

Na trhu existujf on-line reputacni systé-
my, jako je napf. TrustYou, které vdm
pomohou vytvaret efektivni reporty, jeZ
vzejdou z potfeb hotelovych host(.
V prvé fadé je tfeba mit na paméti néko-
lik zakladnich pravidel. Nenf dllezité,
jestli jde o reporting provozni, manazer-
sky nebo strategicky. V kazdém pfipadeé,
at uz ho vytvafite pravidelné anebo ad
hoc, vas report by mél byt:
e jednoduchy: dr7te se filozofie ,v jedno-
duchosti je krdsa”

Piijemny check-out druby den réano, Rychly check-in, Piij

Pfijemny a ochotny persondl, Pohodovy check-in, Mily persondl

Velikost pokoje akorat, Pokoje prostomé a zvukové izolované, Velké a pevné polStafe

a schopna

e (itelny: reporty se museji snadno Cist
3 analyzovat,

e variabilni: sestavujte rizné reporty
na rizna témata,

e pfistupny: uloZené a setfidéné reporty
jsou duleZité pro pozdéjsi analyzy.

Soustredte se na to, abyste vzdy exporto-
vali pouze nezbytné Udaje. Kdyz exportu-
jete pfilis mnoho policek o spousté riz-
nych ¢asovych Usekd, mize se vadm stdt,
7e se v zaplavé dat ztratite, a nedostane-
te se k poZzadovanym vysledktm. Vsech-
ny reporty museji byt snadno ¢itelné

3 analyzovatelné. V idedInim pfipadé by
report mél znazorfovat va3 stav ve srov-
nani s nastavenymi KPI. Jestlize potiebu-
jete porovnat soucasné obdobi s pfed-
chozimi, odkazujte se na konkrétni obdo-
bi, napf. minuly mésic, meziro¢ni srovnani
3/nebo stejny mésic v minulém roce.
UmoZni vdm to udélat si okamZité obra-
zek o vyvoji vaseho skore.

Abyste mohli neustale vylepsovat obsah
svych reportd, doporucujeme drzet se

3 z3kladnich Urovni reportingu:

1. provozni reporting

2. manazersky reporting

3. strategicky reporting

Provozni reporting ndm ukazuje, kde jsou
nase silné a slabé stranky. S ¢im jsou
klienti spokojeni, a s ¢im ne (sortiment
snidané, kvalita posteli, pratelsky perso-
ndl). Manazersky reporting se soustfeduje
na strategické cile. Vysledky v reportingu
nam pomahaji vést tym a prekondvat
stanovené cile - napf. zvysit pocet recenzi
0 3 procenta. Zvysit skére z 82 na 87 bodu
do konce kalendarniho roku. Diky dokona-

lému reportingu mame také moznost
sledovat konkurenci, abychom si udrzeli
naskok. Strategicky reporting je uréen pro
ty hotelové fetézce nebo pro manage-
ment, ktery provozuje vice hoteld a po-
trebuje sledovat vysledky nejen konkrét-
niho hotelu, ale napf. rozdélené geogra-
ficky (hotely ve mésté, hotely v 13znich)
nebo podle kategorie ubytovacich zafizenf
(analyzy pouze ghvézdickovych hotell

v radmci naseho fetézce).

On-line reputacni software vam kromé
detailni analyzy umozni odpovidat na zis-
kané recenze. Vase prace s recenzemi se
stane efektivnéjsi, budete mit vétsi prehled

MELI BYSTE VEDET

Hosté jsou ochotni priplatit si az 0 38 % vice
za hotel s pétihvézdickovym hodnocenim
oproti tomu, ktery ma jen €tyfi hvézdicky.
(ComScore/Kelsey)

0 pozitivni zkuSenost z pobytu v hotelu se
podéli 70 % hostti. Nejvétsi dojem na né déla
pratelsky pfistup a ochota personalu. (Late-
Rooms)

Podle priizkumu TrustYou vychazejiciho

z vice nez 90 milioni recenzi pochazejicich
z 65 OTAs a web(i hodnoticich ubytovani je
60 % zvefejnénych nazort pozitivnich, 28 %
neutralnich a jen 12 % negativnich.

Devét z deseti hostli hodnoti ubytovani, aby
ovlivnilo nazor druhych lidi svou zkuSenosti,
70% ocekava, Zze upozornénim na nedostat-
ky pomiize zvysit trovei hotelu. (Keller Fay)

Dvé ze tiii recenzi pochézejicich z on-line
rezervaci jsou publikovany na OTAs. (Pho-
CusWright)

o tom, kde se 0 v3s co pise. Staci si nasta-
vit vami vybrany report a systém vam ho
automaticky posle do e-mailu. Mate-li chut
ponofit se do analyzy recenzi vice, doporu-
Cujeme stdhnout si zdarma z naseho webu
e-book, ktery se tomuto tématu vénuje
detailngji. Vice na: https://pomahamehote-
lierum.cz/e-booky-ke-stazeni/ ==

AUTORKOU TEXTU JE

Radka Telyckova,
How-To-Increase-Revenue
Advisor a Hotel Coach

ve spolecnosti

Pomahame hoteliéram
www.viceprimychrezervaci.cz
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Portal VychodniCechy.info, ten jede...

Portal ViychodniCechy.info je oficidlni webovou turistickou prezentaci Pardubického kraje, i kdyz svym po-
krytim nezUstava jen u svého Uzemi. René Zivny, radni Pardubického kraje zodpovédny za cestovni ruch
a sport, jej dokonce oznacil za nejdidlezitéjsi marketingovy ndstroj pfi propagaci regionu. Nesetrvava

ale jen u této proklamace a podporu vyjadruje investicemi do novych funkci portalu.

Ocefnovany portal

Portdl se dlouhodobé umistuje na prv-
nich pozicich v soutézich hodnoticich
turistické webové prezentace. Poslednim
ocenénim byla Uspésnd obhajoba prvni-
ho mista v rdmci soutéze Velkd cena
cestovniho ruchu 2018/2019 v kategorii
Nejlepsi elektronicky projekt. Velkou
cenu cestovniho ruchu kazdoro¢né vy-
hlasuje vydavatelstvi COT media spole¢-

\

J VYCHODNI CECHY

né se spolec¢nosti Veletrhy Brno; preda-
vani cen probéhlo na veletrhu Regiontour
v Brné. Kompletni vycet ocenéni portalu
je k dispozici na www.vychodni-cechy.
info/oceneni-portalu/.

Doménou portdlu byl jiz od jeho spusténi
v roce 2006 bohaty obsah, ktery je spra-
vovan nejen turistickymi informacnimi
centry (v ndvaznosti na dotacni program
Pardubického kraje pro TIC), ale také
samotnymi provozovateli objektd, posky-
tovateli sluzeb, poradateli a v propojeni

s dalsimi informacnimi systémy, ze kte-
rych data cerpd. Zaujme také svymi deviti
jazykovymi mutacemi a od posledniho
redesignu je i pozitivné hodnocen za pou-
tavy vizudl a uZivatelskou privétivost.

Na scénu prichazi navigator Viki
Presto, Ze portal nabizi hned nékolik pri-
stupl k hledané informaci (menu, fulltext
nebo informacni boxy), rozhod! se Pardu-
bicky kraj pilotné nasadit funkci navigato-
ru simulujiciho chatbot. Na rozdil od chat-
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Turisticky cil
Tip na vylet
Sport [ aktivita
Ubytovani
Restaurace

Informacni centrum

!
%

Vstupni dialogové okno navigatoru Viki

botu Viki nerozpoznava dotazy od na-
vstévnikd, ale sam aktivné nabizi moz-
nosti, které navstévnik maze hledat, a tim
cely proces urychluje. Pfi stanoveni téchto
nabidek byly zohlednény statistiky Google
Analytics, abychom pokryli maximum
hledanych informaci od navstévnika. PFi
vybéru nékteré z nabidek pak Viki pokl3-
dd upfesnujici dotazy, napf. na misto,
datum apod. tak, aby na konci dialogu

s ndvstévnikem byl Viki schopen zobrazit
konkrétni stranku portdlu.

Uspésnost navigatoru Viki je analyzovana
pomoci Google Analytics a po cca 2 mési-
cich provozu bude vyhodnocena. Jako
jadro pro administraci byl vyuzit systém
GEOFUN, ktery umoziiuje taktéz slozité
vétveni, vyhodnocovani odpovedi apod.
Po vyladéni v ¢eské jazykové mutaci
bude navigator zpfistupnén i do 8 cizoja-
zy¢nych verzi.

Aktualni data tahnou
Nejnavstévovanéjsi strankou je Kalen-
dar akci. Je tedy patrné, Ze navstévniky
zajimaji aktudlni moznosti traveni vol-
ného ¢asu. Konkrétné jde o aktudlni
informace o provozu lanovek a vlekd
od partnert Sitour a Infocesko, aktualni
data o sjizdnosti fek od partnera Raft.cz
3 v neposledni fadé data o kvalité pri-

rodniho koupani, kde hlavnim zdrojem
je Statni zdravotni Ustav.

Kam na béziky?

Nové k témto informacim pfibyvaji aktudl-
ni Udaje o udrzbé zimnich bézeckych tras.
Letos se pilotné ovéfuje moznost sbéru
téchto dat, a to pfimo od subjektl prova-
dgjicich udrzbu téchto tras. V z3jmu jedno-
duchosti jsme umoznili snadno a rychle

u jednotlivych Usekd naklikat datum po-
sledni idrzby s moznosti doplnit vysku
snéhu a textovou pozndmku, do které Ize
vloZit popis kvality traté ¢i upozornit

na mozna nebezpeti na trase. Po zimni
sezoné tento zplsob sbéru dat bude vy-
hodnocen a nasledné rozhodnuto, zdali je
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Aktudlni stav zimnich béZeckych tras k 22. 1. 2019

v ziskadvani aktudlnich dat dostate¢né
efektivni. Pfedpokladad se, ze v dalsi zimni
sezoné bude slouzit v ndvaznosti na nové
vyhldseny dotacni titul na udrzbu zimnich
béZeckych tras v Pardubickém kraji.

Tim to vSe nekondi

Informacni a komunikacni technologie se
rychle rozvijeji, a tak jisté nebudou tyto
novinky na portdlu posledni na dlouhou
dobu. Dalsi vychytadvky opét radi predsta-
vime na strdnkach ¢asopisu COT! wm

AUTOREM TEXTU JE

Vit Pechanec,
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World Media Partners, s. r. 0.
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Nekonecna party
nic¢i Mallorku

Mallorca je nejvétsi z Baledrskych ostrovd Spanélska. Ostrov v posledni dobé zaziva nevidany piiliv turist.
Od roku 2010 se jejich pocet zvysil 0 40 procent. Rapidni ndrdst turismu a rozvoj sdilené ekonomiky vSak
na Mallorce negativné ovliviuji Zivot rezidentd. Jak na to reaguji osoby zodpovédné za cestovni ruch?

Pro némecké a britské turisty je Mallorca
jedna velk3, nikdy nekoncici party. Néemci
si uZivaji na Ballermannu, Britové jsou
zase doma v Magalufu. Tam, kde slavi
turisté od rdna do vecers, zazivaji rezi-
denti hotové peklo. Jeden nepretrzity
stres. Oblibené letovisko Magaluf je zna-
mé tim, Ze 13ka na pldze a do nocnich
klubt zejména mladé milovniky vecirkl

Z Britdnie a Irska, ktefi absolutné nere-
spektuji mistni obyvatele ani kulturu.
Policie ¢asto musi zasahovat proti ,spole-
¢ensky unavenym” a velmi spofe odé-
nym turistim z téchto zemi. Noci jsou tak
¢asto ve znameni nasilnosti.

Smrtelny balconing

V roce 2017 mésto registrovalo 785 stiz-
nosti na konzumaci alkoholu na ulici. Vice
nez 60 pokut bylo také udéleno z divo-
du, Ze milovnici vecirk chodili nazi nebo
polonazi v oblastech, kde to neni dovole-
no. V posledni dobé se rozmohla jesté
dalsi nebezpetnd zdbava, tzv. balconing.
Tato zdbava vznikla pred nékolika lety
pGvodné jako skdkani z balkon( do hote-
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lovych bazénd. Ted se rozsifila i na prelé-
zani z hotelového balkonu na balkon.
Mnozi z turistd, ktefi tuto aktivitu provo-
zuji, jsou pravé mladi Britové. Zatimco

g
.
el

Foto: Shutterstock.com
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v piedlofiském roce nebyl zaddny smrtel-
ny Uraz, v roce 2018 doslo k ¢tyfem umr-
tim. V Magalufu zemrela v dubnu pfi
prelézani z balkonu na balkon devatendc-
tiletd Britka, po ni mlady Ir a v Cervenci

i osmnactilety britsky mladik. Seznam
dopliiuje tfiadvacetiletd Némka, kterd
vypadla z druhého patra hotelu, kdyz se
snazila prelézt z balkonu na balkon.

Hoteliéfi na Mallorce uz nékolik let
spolupracuji s mistnimi Urady, aby bal-
coningu zabranili. Kromé vyvésovani
varovnych letakd zvysili pocty lidi pro
noc¢ni ochranu hoteld, nékteri se snazi
ubytovavat mladé Brity do nejnizsich
pater, instaluji se zdbrany na balko-
nech. Na Britskych ostrovech probéhla
i kampan britské asociace cestovnich
kancelafi.

Rezidenti se boufi

Nepomadhaji varovani ani pokuty. Napéti
mezi turisty a rezidenty se stupnuje.
Dvé mistni skupiny aktivistl, Ciutat a Tot
Inclos, provedly v lofiském roce nékolik
akci zamérenych proti turistdm a hote-
lovym zafizenim. V centru mésta po-
sprejovaly nékolik hotelt napisy ,Ces-
tovni ruch zabiji nase mésto”. Podle nich
jsou dana hotelova zafizeni pfimo zod-
povédna za destrukci spolecenskych
vztahl a za vyvolané napéti mezi rezi-
denty a turisty. V pfiletové hale mezina-
rodniho letisté tyto skupiny aktivistl pro
zménu vitaly némeckeé a britské skupiny



transparenty s napisy ,Kazdou minutu
jedno letadlo neni nosné”. V letacich,
které distribuovali aktivisté ze Ciutat,
se pise, Ze rozvoj cestovniho ruchu mél
devastujici vliv na mistni komunity

3 vzajemné vztahy, zpGsobil extrémni
krizi Zivotniho prostredi a komercionali-
zaci ndrodniho bohatstvi. Tot Inclos
argumentuji, ze nebyvaly narlst cen
prondjm0 ve starém mésté je zpUsoben
nekontrolovanym rozvojem sdilené
ekonomiky a pobytem zdmoznych turis-
td v rezidencich jako Calatrava Boutique
Hotel a Hotel CacCera.

Hoteliéfi samozfejmé vidi situaci z druhe
strany. Podle nich nemély protesty 73dny
vliv na chod hoteld. Nutnosti zdstava
piesvédcovat hosty k respektovani mist-
ni kultury. Cestovni ruch pfindsi Mallorce
obrovské moznosti, pokud je rozvijen
udrZitelnym zptsobem v souladu s re-
spektovanim mistnich tradic.

Rozvoj cestovniho ruchu a sdilené eko-
nomiky ovsem pfindsi i dalsi negativni
dopady na Zivot rezidentd. Podle novin
El Pais se pocet byt(, které byly prona-
jimany turistim bez licence, zvysil
béhem let 2015 a7 2017 a7 o 50 pro-
cent. Enormné narostl pocet stiznosti
rezidentl na ruseni no¢niho klidu a na-

Podle starosty Palma
de Mallorca neni nic horsiho,
nez kdyz si rezidenti nemohou
dovolit Zit ve vlastnim mésté.

<

rOstajici hory odpadkl. Na trhu se obje-
vili investofi, ktefi skupovali domy

3 rekonstruovali je pro turistické tcely.
Ceny prondjmu se pak staly pro mistni
neumérné vysokymi a nabidka cenové
prijatelnych byt velmi omezenou.
Mnoho obyvatel a mistnich zadkonodar-
cl obvinila z nardstd cen internetové
portdly a aplikace, které umoziuji turis-
tam kratkodobé si pronajmout byty
pfimo od majitelC.

Patrny je vliv rozvoje cestovniho ruchu
i na Zivotni prostfedi. Mistni Cisticky ze
sedmdesatych let jsou v hlavni sezoné
¢asto pretizené. Pfi prekroceni limitd

odchazf odpad pfimo do more, kde se

koupou turisté. Dochazi k ni¢enf pfirod-
nich ekosystému. Dopravni infrastruktura
je pod neustalym tlakem. Ctyfi hlavni
dopravni tepny jsou nadmérné zatizené.

Budouci udrzitelnost?

Mistni vlada jiz v druhé poloviné lofského
roku zacala vyvijet nékterd opatreni smé-
fujici k snizeni overtourismu a omezeni
vlivu sdilené ekonomiky. Zvysila turistic-
kou dan na 4 eura za osobu a den. Z téch-
to penéz je vytvoren specidini fond, ktery
ma podporovat udrzitelny model rozvoje

cestovniho ruchu na ostrové s dirazem
na pozitivni prinosy mistnim komunitam.
Z3 poslednich Sest mésicu jiz vldda vybra-
la vice neZ 30 mil. eur. Dale byl predsta-
ven ndvrh, ktery ma snizit pocet vyletnich
plaveb zaméfenych na konzumaci alkoho-
lu. Jeden z predkladatelt Nues Truyol
tvrdi, Ze dennf party plavby, pfi kterych se
nabizi konzumace neomezeného mnoz-
stvi levného alkoholu, jsou pfikladem
LSpatného turistického produktu”. Tento
nadvrh navazuje na zdkaz neomezeného
poZzivanf alkoholu v all-inclusive letovis-
cich na Mallorce. Alkohol by sice mél byt
stdle k dispozici, ale hosté by za néj méli
platit samostatné. Mistni vIdda je takeé jiz
mnohem aktivnéjsi v boji za snizeni ,alko-
holové turistiky”. Dikazem toho je nova
kampan pod ndzvem ,Bav se s respek-
tem”, kterd je cilend na mladé britské

3 némeckeé turisty. Vy3si pokuty jsou

za porudeni zdkona. Navstévnikim

na Magalufu hrozi, Ze zaplati a7 500 eur
za konzumaci alkoholu a vice nez 400 eur
pfi pohorsujicim chovani na ulici.

Regulaci prosla také oblast prondjmu
bytd. Podle starosty mésta Palma de
Mallorca Antoni Noguery neni nic horsi-
ho, nez kdy? si rezidenti nemohou dovo-
lit Zit ve vlastnim mésté. Od Cervence

TRENDY A INOVACE

funguje zdkaz pronajmu bytl v domech
s vice rodinami. Jose Hil, zodpovédny
na Palma de Mallorca za pldnovani, do-
dava: ,Existuje Uzk3 souvislost mezi
vyvojem cen pronajmu byt pro turisty
a narlstem cen prondjmu pro rezidenty.
Je potieba nastolit porddek. Na Palma
de Mallorca bude mozné stale pronaji-
mat apartmadny, ale jen tam, kde to bude
potieba.” 73kaz se nevztahuje na domy,
které jsou v chranénych oblastech,

v blizkosti letist nebo primyslovych
z6nach. Stéle je také mozné si prona-
jmout samostatné domy nebo vily. PFi
poruseni zdkona ¢ekd majitele pokuta
aZ 400 000 edr.

Protestujici se ovsem domnivaji, Ze dand
opatieni nejsou dostate¢nd. Mallorca
zazila v poslednich letech dramaticky
narust pfijizdgjicich turistd, ¢astecné

i kvlli nestabilni politické situaci v dal-
sich populdrnich regionech, napf. v Tu-
recku nebo Egypté. V roce 2010 pfijelo
na Mallorku 6 miliond turistd. O sedm let
pozdéji jiz jejich pocet prekrocil desetimi-

lionovou hranici. Navic je potfeba k nim
pripocitat vice nez 2,5 mil. vyletnikl
prijizdéjicich ro¢né na Mallorku na vel-
kych vyletnich lodich. Jak dodava Virgina
Irurita, vetsina protestd nebyla zaméfena
proti turistdm, nybrz proti Airbnb: ,Nenf
pravda, Ze tady neradi vidime turisty, ale
byli bychom radi, aby vse bylo legaini,

a my jsme méli mozZnost prochazet se
klidné ulicemi naseho mésta.” wm
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Lidské zdroje pod lupou
Pozor na nové sazby u zahranic¢nich diet!

Dnesni clanek bude pravdépodobné zajimat nejvice ty, kdo jezdi na zahranicni sluzebni cesty. Noveé sazby pro
zahranicni cestovni ndhrady, v CR také oznacované jako ,diety” jiz byly zverejnény ve Sbirce zakond. Sazby tu-
zemskych cestovnich nahrad se chystaji a budou znamy aZ koncem roku 2019.

Cilem novych zmén je zajisténi dostatecné
kompenzace zaméstnanctm, kterym
vznikly vydaje na stravovani v disledku
sluzebni cesty do zahrani¢i napldnované
zaméstnavatelem.

Ve statni sféfe je urcen dolni i horni limit
stravného, v jejich rozmezf se smi zamést-
navatel pohybovat podle viastniho uvaze-
ni. U zaméstnancl v soukromé sféfe je
zavaznd jen spodni hranice. V nestatni
firmé muZete mit libovolné vysoké diety,
avsak vyse nad maximum platné v zdkoné
se pfipocte k zaméstnancové hrubé mzdé
3 odvede se z néj zdravotni pojistén, so-
cidlni pojisténi i dan z pfijma.

Vyhlasku ohledné vyse diet navrhuje Mini-
sterstvo zahranicnich véci a preda jej Mini-
sterstvu financi, které vyhlasku sestavi.
Ministerstvo zahrani¢nich véci nejprve
zpracuje podklady od mezindrodnich stati-
stickych uradl a informace od zastupitel-
skych Ufadu o cendch jidel a nealkoholic-
kych napoju ve verejnych stravovacich
zafizenich. Zohlediuje ceny restauraci
stfedni kvalitativni tfidy. V rozvojovych
zemich jako je Asie, Afrika a Latinskd Ame-
rika se berou ceny v restauracich / stravo-
vacich strediscich prvnf kvalitativni tridy.

V pravidelném terminu (1. leden) stanovi
Ministerstvo financi vysi zakladnich sazeb
zahrani¢nich diet v celych jednotkach pfi-
slusné cizi mény. Je tfeba sazby sledovat,
nebot v pribéhu roku muize Ministerstvo
financi v mimofadném terminu vysi diet
upravit, jestlize se ceny a kurz stanovené
cizi mény od posledni Upravy zvysi nebo
snizi alespofi o 20 procent. Bude-li si za-
meéstnanec prat dostat penize v korundach,
zameéstnavatel mu musf vyhovét (prepocet
provede podle kurzu devizového trhu
stanoveného CNB).

Narok na vysi zahrani¢niho stravného na-

jdete v zdkoniku prace. Konkrétni denni
sazby v jednotlivych zemich uvadi vyhlaska
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TAB.: ZAKLADNI SAZBY ZAHRANICNiHO
STRAVNEHO - ZMENY PRO ROK 2019

Ménovy Zakladni Zakladni

Zemé kod sazha sazha

2018 2019
Argentina usb 45 50
Kuba EUR 45 50
Mauretinie EUR 35 40
Myanma (Barma)  USD 45 50
Nizozemsko EUR 45 50
Polske EUR 35 40
Saudské Arabie  EUR ) 45
Senegal EUR 40 45
syrie EUR 40 45

Nadto se méni ména u stravného pro Konzskou demokratickou
republiku, a to z 60 USD na 50 EUR. Jinak zistavaji sazby stejné
jako v roce 2018.

o stanoveni vyse zahrani¢niho stravného.
Pojdme se spolu podivat na zménu vyse
stravného v zemich, kterych se to tyka.

Podminky pro poskytovani

zahranicnich diet

Narok na zahrani¢ni stravné zacina v oka-

mZiku, kdy zaméstnanec prejede hranice

(nebo vzlétne letadlo). Mize se stat, ze

béhem jednoho dne projede nékolik zem!.

Sazba stravného se pak zapocte podle

toho, v jaké zemi byl nejvétsi pocet strdve-

nych hodin. Podklady pro vypocet jsou
nasledujici:

e ve vysi celé zakladni sazby, jestlize
cesta trva déle nez 18 hodin,

e ve 2/3 vysi, jestlize pracovni cesta trva
déle neZ 12 hodin, nejvyse 18 hodin,

e v 1/3vysi, jestlize pracovni cesta trva
12 hodin 3 méné, avsak alespofi 1 hodi-
nu, nebo déle nez 5 hodin, pokud za-
meéstnanci vznikne za cestu na Uzemi
(R pravo na tuzemské stravné.

Kraceni stravného

Jestlize bylo zaméstnanci béhem zahranic-

ni pracovni cesty bezplatné poskytnuto

jidlo, které ma charakter snidané, obéda
nebo vecere, na které zaméstnanec fi-
nancné neprispiva, dochazi ke kraceni
stravného. V takovém piipadé prislusi
zameéstnanci zahrani¢ni stravné za kazdé
poskytnuté jidlo ve vysi nize uvedené:

e z3kladni sazby snizené za kazdeé bez-
platné jidlo az o hodnotu 25 %,

e dvoutfetinoveé zdkladni sazby snizené
za kazdé bezplatné jidlo az o hodno-
tu 35%,

e tfetinové vysi zakladni sazby snizené
73 kazdé bezplatné jidlo az 0 hodno-
tu 70 %.

Narok na stravné nemate vibec, jestlize

jsou splnény nize uvedené podminky:

e 7353712 hodin dostanete zdarma
dvé jidla,

* 7312 a7 18 hodin dostanete zdarma
tri jidla.

U vicedennich cest, kde potfebujete pre-
spat, zaméstnavatel hradi nebo bezplatné
zajistuje nocleh. Kde a za kolik se ubytuje-
te, si musite dopfedu domluvit.

Kapesné

Na zahranicni vyjezd dostdvate stravne,

na které mate zdkonny narok. Kapesné je
na dobré vili zameéstnavatele, které mu
nemusite nijak nasledné vyuctovat. Danové
uznatelnym vydajem je kapesné az do vyse
40 procent zahrani¢niho stravného urcené-
ho podle doby strdvené pfi zahrani¢ni pra-
covni cesté mimo Gzemi Ceské republiky
(viz § 170 odst. 3 zdkoniku prace). Kapesné
se pocitd pred jeho pripadnym kracenim pfi
poskytnuti bezplatného jidla. ==
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Hotelové retézce v Praze

Pojdme si odpovédét na otdzku, kolik hoteld operuji mezinarodni fetézce. A jak jsou na tom retézce Ceské. Jaky je
rozdil v tom, kdyz hotel vlastni a provozuje lokalni majitel. Jako pripadovou studii jsme vybrali destinaci Praha.

V Praze je dneska 806 ubytovacich zafize-
ni (dle CSU), a to nemluvime o bytech
pronajimanych formou sdileného ubyto-
vani jako napriklad Airbnb. Narist hotelo-
vé kapacity je masivni - napfiklad v roce
2000 bylo v Praze 502 hoteld, to je 0 60%
vice. A pro zajimavost, v roce 1989 byste
v celém Cesku nasli 2 863 hotel(, v roce

TAB. 1: MEZINARODNI HOTELOVE RETEZCE
OPERUJICI PRAZE

Retézec Znacka
A&O Hotels and Hostels A&Q Hotels & Hostels
s
MGallery by Sofitel
Accor Hotels et
Novotel
e Mama Shelter
B&B Hotels B&B Hotels
b e Barcelo
,E??,r??,lg ,H,(ft,e,l, 9@‘,]?,,,,,,,,,,,,Qc,cit,ane ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Best Western Best Western
Buddha-Bar Hotel Collection )
(CPI Hotels) Buddha-Bar Hotel Collection

Falkensteiner Hotels Falkensteiner Hotels
&Residences &Residences
Four Seasons Hotels Four Seasons Hotels

And Resorts And Resorts

Clarion Hotels
ST T FortunaHotels

Holiday Inn Hotels & Resorts
Intercontinental Hotels

i &Resorts_
Jurys Inns Jurys Inns
K+K Hotels K+K Hotels

Mamaison Hotels

& Residences

Wyndham Hotel Group Ramada Hotels

TAB. 2: CESKE HOTELOVE RETEZCE

Pocet hotelti

Jméno fetézce .
Praha  Regiony

Asten Hotels 2 2

Auelitotls 9 0
wotss
Axxos Hotels & Resorts 3 7

CPlProperty Grop "o no
Crechln Hotels 8 1
EuroAgentur Hotels & Travel 7 B
Garzzolo Hotels &Resorts 4 2
HeHotes 7 2

Celkem 123 74

2017 je to 9 007 (ale v roce 2012 to bylo
10 000 ubytovacich zatizeni; zdroj CSU).

Je vice nez zajimavé, ze ackoliv md Praha
tolik hotel, celkem nizké procento pro-
vozuji mezindrodni hotelové fetézce.

V Praze operuje zhruba 40 mezindrod-
nich znacek, které spadaji pod 31 mezi-
narodnich hotelovych fetézc. Dohroma-
dy provozuji na 82 hoteld, tedy 10 %
celkové kapacity.

Ale pozor, nesmime zapomenout na pu-
vodné Ceské hotelové fetézce. V Praze
jich operuje 19 a do jejich sité patfi

123 hoteld, coz ¢ini zhruba 15% z celkové
hotelové kapacity v Praze.

LokalIni a mezinarodni fetézce spolecné
maji v Praze 205 hoteld, coZ ¢inf pouhou
Ctvrtinu celkové kapacity.

Praha je specificka tim, Ze tu vyrazné
prevladaji jednotlivi vlastnici, ktefi si velmi
¢asto sami hotel také provozuji. Je to dané
historif. Vzdyt je to teprve necelych tficet
let, kdy mdme svobodny trh a podnik3ani,
kdy mohou hotel provozovat ti, kdo na to

maji schopnosti, penize na investice
i na provoz a jasnou predstavu, kdo jsou
jejich hosté, a na koho cili.

Spolu s rozvojem hotelnictvi a s pfibyvaji-
ci kapacitou pokojl a ltzek se zacaly
rozvijet také hotelové fetézce pUsobici

v Cesku. Je to pfirozené. Kazdy fetézec
potfebuje byt pfitomen v top destinacich,
kam Praha patfi.

Retézce s sebou prinesly definici toho, jak
ma vypadat standardni kvalitni sluzba

v oblasti ubytovani. Od pohodinych po-
steli pfes internet na pokojich az po $pic-
kové snidané a konferencni sluzby. Zaro-
vef s sebou ale také prinesly unifikova-
nost - vsechny Novotely nebo Clariony
vypadaji velmi podobné.

Pro samotné majitele hotell je provoz

hotelu pod mezindrodnim brandem jednou
z moznosti, jak hotel vést. Vyhody a nevy-
hody mezindrodnf znatky najdete v tab. 3.

TAB. 3: VYHODY A NEVYHODY MEZINARODNICH
ZNACGEK

VYHODY NEVYHODY

@ Obvykle vy3si priméma @ Majitel ma mensi
cena za pokojonoc flexibilitu, musf

i i respektovat manualy
© Jednotny styl vybaveni nacky

pokojti i marketingu

© Nektefi hoteliéfi se
domnivaji, Ze mezinarodni
znacka je sama spasi, ale

© V pripadé ekonomické
recese nizsi pokles trzeb

© Schopnost dodat vice neni to tak — je potreba
hostii v malo obsazenych DYt aktivni a neustale
terminech pracovat na rozvoji hotelu
, a obchodnich prilezitosti
@ Uspora nakladui pfi

pofizovani nového © Unifikovanost nabidky
vybaveni hotelu

({spory 7 rozsahu) © Naklady na propGjceni

znacky, platby
za rezervace pres
systém znacky

Na pokracovani se muzete tésit v pristim
vydani COT. wm
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Co odhalily letni mystery navstévy
v certifikovanych TIC?

V 18t 2018 probéhl opét ve spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center CR pravidelny mystery vyzkum
ve vsech certifikovanych turistickych informacnich centrech v Ceské republice (dale jen TIC). Vysledky tohoto vyzku-
mu jsem spolecné s agenturou Ipsos, ktera nam zajistovala sbér dat, prezentovala jiz na podzimnim c¢lenském foru
A.TI.C. CR v Kutné Hore. A nyni bych rdda predstavila detailni vysledky tohoto vyzkumu také ctendiim c¢asopisu COT.

Pro¢ agentura CzechTourism
takovy vyzkum vibec realizuje?
Pokud se podivdme na statistiky ces-
tovniho ruchu, vidime rostouci trend,

a to jak globalng, tak i v pripadé Ceské
republiky. Rostou ndm pfijezdy zahra-
ni¢nich, ale i domacich turist( a roste
nam i celkovd navstévnost turistickych
informacnich center. Cilem agentury
CzechTourism je poskytnout vsem tu-
ristdm relevantnf informace o Cesku

v kterékoli fazi jejich dovolené ¢i vyle-
tu. At teprve cestu planuji, nebo jsou jiz
pfimo v dané destinaci. A praveé turis-
tické informacni centrum byva pro
mnohé z nich jednim z prvnich mist,
kam se v daném misté vypravi. Do in-
formacniho centra si lidé rozhodné
nechodi pouze kupovat pohlednice ¢i
turistické zndmky, ale velmi ¢asto zde
hledaji tipy na zajimavé akce v okoli,
ptaji se na cestu ¢i oteviraci doby hra-
d, zdmkd a muzei.

Prvni dojem z této ndvstévy mnohdy
vyrazné ovlivni nazory a celkovy vztah
turisty k dané oblasti, potazmo u cizincl
k celé Ceské republice. Jak uvadi Pavel
Hlavag, prezident A.T.I.C. CR: ,Ne nadar-
mo je nasim mottem TURISTICKA INFOR-
MACNI CENTRA - PRVNI KROK NA VA-
SICH CESTACH.”

Vyzkum jsme zacali v mensim rozsahu
realizovat jiZ v roce 2012 3 nasim hlavnim
cilem je popsat Uroven sluzeb z hlediska
meékkych i tvrdych dovednosti a poskyt-
nout provozovateldm zpétnou vazbu

o ¢innosti infocenter. Nasim spole¢nym
cilem (tedy agentury CzechTourism,
A.TIC. CRisamotnych TIC) je stalé zlep-
Sovani Urovné poskytovanych sluzeb

a snaha co nejlépe reagovat na ménici se
potfeby zdkaznikd. A proto je realizace
marketingového prdzkumu jednou

z moznosti, jak ziskat objektivni a neza-
visld data o soucasné situaci.

22019 [(e@]]

i VYVOJ INDEXU U KLiGOVYCH PARAMETRU V LETECH 20132018

100 %

97 9%

99
L7 —— e B =
90% 8% E
85 % e £ 2 1
80 % - E 2 s
75% e B

Exteriér TIC a prvni dojem
2013 12014

Jak takovy vyzkum probih3, jaké
jsou jeho vyhody ¢i nevyhody

a na co si dat pozor?

Zvolili jsme metodu tzv. mystery shoppin-
qu (resp. mystery navstév). Tento druh
vyzkumu se velmi ¢asto vyuziva napriklad
ve finan¢nim sektoru. Jednd se o fiktivni
ndvstévu, kdy pfedem velmi dobfe pro-
Skoleny mystery shopper navstivi danou
pobocku, v nasem pripadé TIC, a zhodnoti
fadu parametrd. Obsluha TIC by neméla
mystery shoppera poznat. Vyhodou je
tedy testovani v redlném prostfedi a Case.
Vzhledem k tomu, Ze se testuji nejen tvrdé
parametry, ale i mékké ukazatele (napfi-
klad ,prvni dojem ndvstévnika”, kvalita
obsluhy” neboli schopnost poskytnout
pozadované informace, atraktivita jejich
podani a aktivita pracovnika, nevyhodou
muze byt jisté subjektivni hodnoceni.
Abychom toto alespofi ¢3ste¢né elimino-
vali, musi mystery shopper fddné popsat
3 odlvodnit, pro¢ byl pfipadné s danym
parametrem nespokojen.

Ziskané informace mystery shopper ihned
po navstévé zaznamendava do on-line
aplikace pomoci tabletu ¢i smartphonu,

do aplikace vklada i fotografie a dalsi infor-
mace, které nadm slouzi zaroven ke kontro-
le, Ze navstéva skutecné probéhla.
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Zdroj: CzechTourism

Vyzkum mapuje plosné na celém Gzemi
Ceské republiky viechna certifikovand
turisticka informacni centra, kterych
bylo v dobé setfeni 439. Setieni probi-
halo v hlavni sezoné, konkrétné 11. 6. az
15. 9. 2018.

Jaké konkrétni parametry
sledujeme a hodnotime a jak

se vyvijeji celkové indexy
hodnoceni v ¢ase?

Pfi hodnoceni vychazime ze zakladnich
parametr(, které by méla vsechna certifi-
kovana TIC splfiovat a jsou soucasti ude-
lenf certifikace. D3le se také zamérujeme
na soft skills pracovnik(, dostupnost TIC
pro handicapované osoby atd.

Mezi klicové parametry patif:

e Exteriér a prvni dojem - istota pro-
stor pred i uvniti TIC, orientace v TIC,
zda se obsluha vénuje zdkaznikim,
jak probihd uvitdni (pozdrav, ocni
kontakt atd.),

e Interiér a vybavenost TIC - zda maji
aktudIni propagacni materidly, zda je
k dispozici mapa,

e Pracovnici TIC - zda vystupuji jako
profesiondlové s dobrou znalosti re-
gionu ¢i zda umi aktivné a zajimavé
predstavit nabidku regionu.



Celkovy index hodnoceni v lonském roce
ukdzal 87 procent. Jednotlivd hodnoceni
byla obecné vysok3, a proto je primeér
celkového indexu ovlivnén ojedinélymi
nizkymi hodnotami. Za poklesem oproti
roku 2016 stoji i vétsi podil zavienych TIC
(v dobé, kdy méla byt podle oteviraci
doby oteviena a ani na dvefich nebyl
uveden dGvod uzavieni). Toto je podle
mne jeden z body, ktery se da velmi
snadno v budoucnu napravit, a to sprav-
nym oznacenim oteviraci doby ¢i upozor-
nénim na vyjimecné uzaviene TIC. Pre-
dejdeme tak rozzlobenych ndvstévni-
kam, ktefi stepuji pred zavienymi dvefmi
v domnéni, ze si pracovnik tfeba jen
odskotil na toaletu.

Parametry tykajici se exteriéru i interiéru
maji témér maximalni bodové hodnoceni
(95 3 96 %). Hodnoceni pracovnik( (obslu-
hy TIC) uz m3 hodnotu lehce nizsi (87 %)

3 protoZe ma nejvetsi vahu pfi propoctu
celkového indexu, nyni se zaméfim zejmé-
na na tuto oblast, kde je rozhodné jesté
prostor pro zlepseni.

Obsluha TIC pUsobi profesiondlng, nicméné
¢asto chybi aktivni pfistup. Nizsi aktivita

3 ,zainteresovanost” pak nepusobi na turis-
ty vérohodné, a tim klesd i potencialni moti-
vace navstivit dané misto, akci apod. Vim,
Ze toto miZe byt napiiklad ve velmi frek-
ventovanych TIC tézké zajistit, roli hraje také
mnohdy neznalost daného regionu. Pokud
sam pracovnik region nezng, tézko mize

s nadsenim a aktivné predstavovat jednotli-
v3 mista a atraktivity v kraji. Toto povazuji
za bod, ktery je potfeba fesit dlouhodobé.
Zfizovatelé a majitelé TIC by méli poskyt-
nout svym zameéstnancim pfislusné skoleni
3 urcité by je méli alespon obcas poslat

do terénu, aby se stali odborniky a mohli
preddvat informace z vlastni zkusenosti.
Poslednim bodem je samotna ,aktivni ko-
munikace”. Pokud to podminky TIC umozni
(nestoji v fadé dalsich deset turistu, ktefi
¢ekaji na obslouzent), doptejte se, co kon-
krétné turista ocekdva, jak rdd trdvi dovole-
nou a podobné. Pak miZete vhodné nabid-
nout akci, doprovodny program piimo pro
néj Sity na miru. Vétsina zakaznikd tento
pristup oceni.

odjezd vlaku a vy jim poradite, ze vlak
odjizdi za deset minut, pak toto doporuceni
postrada smysl... Jinymi slovy, pracovnik TIC

to mnohdy nema jednoduché a musi vhod-
né odhadnout, do jaké miry se mize aktiv-
né doptavat a kdy uz je to nevhodné.

Které kraje ziskaly , jednicku”

a které ,,dvojku”?

Pomysliny zlaty pohar v mystery navsté-
vach TIC (a tedy nejlepsi primérné hodno-
cenf) v roce 2018 vybojovaly Plzefisky

3 Kralovéhradecky kraj (oba ziskaly shod-
né 92 %).

Naopak nejslabsi hodnoceni byla v krajich
Jihomoravském, Jihoceském a Vysocina
(81-84 %). Mnohdy si tyto kraje pohorsily
zejména kvili vétsSimu podilu zavienych TIC
(v dobg, kdy méla byt podle oteviraci doby
oteviena a ani na dvefich nebyl uveden
divod uzavieni). Nezoufejte, vie se da
napravit, sta¢i informovat TIC o téchto nedo-

[71§ JAK SITIC VEDLA V KRAJICH?
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statcich a vérim, Ze v dalsim Setieni, které
bychom radi zrealizovali v roce 2020, se
dostanete na predni mista. Pomoci by méla

i skutecnost, Ze kazdé TIC ziskalo svoje
vlastni hodnoceni a vi tedy, v ¢em si vedlo
dobre, a kde jsou drobnosti, na které se
mohou zaméfit. Z vlastni zkusenosti bych
chtéla fici, Ze bodové hodnoceni nad 8o pro-
cent je v oblasti sluzeb opravdu vysoké!

V pribéhu celého vyzkumu jsem byla

v kontaktu s Pavlem Hlavacem, preziden-
tem A.T.L.C CR, Marif Jurdnkovou a Janem
Kratochvilem (pracovniky nasich dvou TIC)
i fadou dalsich kolegl. Vsem a zejména
agenture Ipsos dékuji za zddrnou spolupra-
Ci pfi realizaci vyzkumu. Zaveérem jsem
nékterym vyse zminénym pro zpestreni
poloZila par otazek.

Liberec®

Pane Hlavadi, jak tento vyzkum hodnotite
vy osobné?

Tento vyzkum osobné povazuji za velmi
vydafeny a prinosny pro vechny strany.
Dopliuje nase dalsi aktivity pfi rozvoji
sluzeb TIC. Spolupraci s agenturou Czech-
Tourism v tomto ohledu vidim jako bez-
chybnou a ur¢ité budu rad za realizaci
tohoto vyzkumu i v budoucnosti.

A jak se na celou problematiku diva maj
kolega z praxe Jan Kratochvil vedouciho
TIC na Staroméstském namésti?

V TIC CzechTourism vedeme prakticky
nepretrzity vyzkum, protoZe kazdy den
zjistujeme z3jmy nasich navstévnikd

3 na zadkladé jejich vypovédi sijeme plan
takfikajic na miru. Na rozdil od jinych TIC
toho ,naseho” turistu teprve chceme
naldkat k ndvstéve regionu anebo podpo-

Celkovy index v kraji
+/- rozdil p.b. od roku 2016
Pocet navstév (n)

>85% M
2 70 % -85 %
n=48 <70%H
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n =500
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Zdroj: CzechTourism

fit jeho myslenku ¢i potvrdit zameér néjaké
misto v Cesku navstivit, a to i s vyhledem
do budoucnosti. Mnoha kolegiim v nasem
tymu se to dafi skvéle. Mystery shopping
ndm pomaha popsat situace, kde se Ize
jesté zlepsovat, ¢i ukazuje, co brani rozvoji
TIC. Vime dobfe, Ze infocentrum je tak
dobré, jaci lidé v ném pracuji. ==

Sona Machova

vedouci oddéleni marketingového vyzkumu
Tel.: +420 777 702 753
machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz

Cela zprava je ke stazeni na naSich
internetovych strankach pod timto
odkazem: https://goo.gl/rBfHWH
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Cestovani ¢eskych rezidentu
v letni sezoné

Cesi ve véku 15 let a vice uskutecnili ve 3. ¢tvrtleti roku 2018 vice nez 13 miliond soukromych cest s pfenocovanim
za Ucelem cestovniho ruchu. Z toho 71% bylo cest tuzemskych, zbytek vyjezdd sméfoval do zahranici. Udaje vy-
plyvaji z vysledki vybérového setreni cestovniho ruchu v domacnostech, které organizuje Cesky statisticky urad.

CESTY CESKYCH REZIDENT( V 0BDOBi CERVENEC AZ ZARi V LETECH 2011-2018 (V TIS.)
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Letni sezona lonského roku byla z pohle-
du cestovani ¢eskych domacnosti Uspés-
nd. Od cervence do konce z3ff podnikli
ob¢ané Ceské republiky o 1,1% vice
turistickych cest s alespon jednim pfeno-
covanim oproti roku 2017. Priznivym
vysledkim pfalo i pomérné teplé a dlou-
hé Iéto. Ménila se pfitom preference
cilovych destinaci. O 3,2% méné cest
bylo realizovano v Ceské republice, kde
tradi¢né v podilu dovolenkovych cest
dominuji JihocCesky a Stredocesky kraj

s vliibec nejvyssimi pocty individudlnich
rekreacnich objektd na nasem Uzemi.

Naopak cest do zahranici pribylo. V set-
teni CSU bylo ve 3. ¢trtleti 2018 zjisté-
no 3,7 milionu vyjezdd nasich obc¢anl
za hranice Ceské republiky, coz bylo
mezirocné o 13,6 % vice. Nejatraktiv-
néjsimi zUstaly tradi¢ni a |éta provérené
destinace jako Slovensko, Chorvatsko,
[talie, Recko nebo Rakousko.

V zahranici o témérf 3 dny déle
Podle statistickych vysledkd prevazova-
ly v rdmci ¢eskych cest spise kratsi
pobyty od 1 do 3 pfenocovani. Téch bylo
béhem letnich mésicd zjisténo 5,1 milio-
nu, pficem? tento pocet pravidelné
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Zdroj: CSU, 2019

na byla kratsi. Primérna délka pobytu
dosdhla vyssi hodnoty nez v pripadé
cest tuzemskych, a to 8,5 dne.

V ciziné hotel, doma nejradéji

u pribuznych

Z hlediska typu ubytovani Cesi v zahra-
nici dali prednost hoteldm a penziondm,
preferovali je v 58 % pfipadl. Pfi doma-
cich cestach nejcastéji spali u pribuz-
nych a zndmych (40 %) a ve vlastnim
rekreacnim zafizeni (29 %). Do hoteld

3 podobnych zafizeni mifilo 12 % tuzem-
skych cest. Celkové bylo rezidenty

v pribéhu Cervence a7 z3afi 2018 usku-
te¢néno 43,3 milionu prenocovani

v Ceské republice a 27,8 milionu pieno-

STRUKTURA CEST V 0BDOBI GERVENEC AZ ZARi 2018 PODLE TYPU UBYTOVANI

8%

Tuzemské

cesty 12 %

o hotel a podobné zarizeni

Zahranicni

cesty

144

ostatni hromadné ubytovani

m viastni rekreacni zafizeni M u pfibuznych a znamych M ostatni ubytovani

pozitivné ovlivauji vikendové pobyty
nasich domacnosti na svych chatdch

3 chalupach ¢i u piibuznych a znamych.
Vezmeme-li v3ak v Uvahu i delsi domaci
cesty, ¢inila primeérnd délka pobytu

5,7 dne (pro srovnani jesté v roce 2016
to bylo 6,1 dne).

V pfipadé zahrani¢nich dovolenych byly
naopak ¢astéji zastoupeny delsi pobyty,
coz je pfi delsi vzdalenosti do vybrané
lokality a souvisejici cené dopravy lo-
gické. Vice nez 86 % zahrani¢nich cest
mélo 4 a vice pfenocovani, naopak
pouze kazd3d sedma zahranic¢ni dovole-

Zdroj: CSU, 2019

covani v zahranici za Ucelem cestovniho
ruchu. Zadny z vyse zminénych Udajd
nezahrnuje statistiku sluzebnich cest. wm

-Csu-
WWW.CZS0.CZ

I CESKY )
I STATISTICKY
I URAD

Podrobné informace a vysledky z vybérového
Setfeni cestovniho ruchu jsou k dispozici zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr
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Kondresova Praha pod lupou

Praha privitala predvanocni
némecky fam trip

Prague Convention Bureau zac¢dtkem prosince 2018 zorganizovalo ¢tyrdenni predvanocni fam trip pro
zastupce celkem jedendcti némeckych agentur. Od 6. do 9. prosince méli ucastnici moznost prohlédnout
si nékolik prazskych kongresovych a butikovych hoteld, spolecenskych a dalSich unikatnich prostor
vhodnych pro poradani riznych druhd akci a samoziejmé také zazit siroké mnoZstvi zabavnych incen-

tivnich aktivit, které Praha nabizi.

Novinky na prazské

hotelové scéné

Béhem fam tripu Gc¢astnici navstivili
celkem sedm vybranych prazskych ho-
telG. Prvni na programu byla sesterska
dvojice Marriott Hotel Prague a Court-
yard by Marriott Prague City. Marriott
Hotel Prague koncem léta dokon¢il roz-
sdhlou renovaci konferen¢niho patra

s celkem 19 meetingovymi prostory.
Soucasti programu byl i B2B workshop
s prazskymi dodavateli sluzeb, ktery
probihal v Orea Hotel Pyramida. Ten

na jafe letosniho roku dokoncil renovaci
vsech pokojl 3 pfipravuje také prestav-
bu konferencnich prostor. Navic je prv-
nim hotelem v Praze, kde se mizete
setkat s robotem Pepperem. Prazské
butikové hotely pfedstavovala pfi fam
tripu nové zrekonstruovand rezidence
Old Royal Post Apartments plivodem ze
14. stoleti, kterd nabizi 26 odlisné tema-
ticky ladénych pokojd. Milovnici vodnich
radovanek jisté oceni pobyt v Aquapa-
lace Hotel Prague, jenZ je souc¢dsti nej-
vétsiho obchodné zabavniho vodniho
svéta ve stfednf Evropé. U¢astnici zavi-
tali i do Mandarin Oriental Prague, ktery
se nachadzi v prostorach byvalého klaste-
r3 ze 14. stoleti a ze svého prezidentské-
ho apartma nabizi dechberouci vyhled
na panorama Prazského hradu. Posled-
nim navstivenym hotelem byl Four Sea-
sons Hotel Prague, ktery najdete na bre-
hu Vitavy, coZ pfimo vybizi k zapdjceni
hotelové lodicky.

Kam za zazitky

Praha v3ak nebyla pouhym cilem site
inspekci, ale predevsim zdrojem inspira-
ce a zazitka! Jedny z prvnich krokd

Ucastnikd fam tripu vedly do perly se-
cesni prazské architektury - Obecniho
domu a jeho dvou restaurantl - Fran-
couzské restaurace Art Nouveau a Pl-
zefskeé restaurace. Védeéli jste, Ze sou-
¢asti Obecniho domu je i druhy nejstarsi
barv Evropé?

Pokud vas po sklence né¢eho dobrého
unavi prazské dlazdéené ulicky, neni nic
jednodussiho, nez si projet historické
centrum v tramvaji. Ale ne jen tak leda-
jaké. Na projizdku vas vezme ,old-timer”
tramvaj T3 Coupé v modernim havu

s prosklenou stfechou. Adrenalin zpét
do Zil vdm pak vlije Kuoni Destination
Management a navstéva Endorfinu, kde
najdete jedny z nejdésivéjsich unikovych
her v Praze, ale soucasné také velmi
neotrely meetingovy prostor. To vie
Ucastnici v Praze vyzkouseli. S Prague
City Tourism dale navstivili Prazsky hrad
3 jediny soukromeé vlastnény objekt

v celém hradnim komplexu s UZasnymi

sdly - Lobkowiczky palac. Na vlastni oci
se tak presvédcili, Zze za vidéni stoji ne-
jen sbirky rodiny Lobkowiczt, ale i bal-
kon s uchvatnym vyhledem na Prahu.

K Ceské republice i Praze neodmyslitelné
patii pivo. U¢astnici fam tripu proto na-
vstivili pivovar ve Velkych Popovicich,
kde také absolvovali skolu ¢epovani piva.
A kdyZ uZ je feC o piti a jidle, ani rozlu¢-
kova vecefe fam tripu nemohla byt jen
tak ledajaka. Spole¢nost QUIX ve spolu-
praci se Zatisi Catering Group pro ucast-
niky fam tripu pfipravila vecefi v krdsném
historickém prostredi palace Zofin

s Uchvatnym tablemappingem. Praveé

z Vltavy si lze uZit i neotfely pohled

na prazska panoramata, a proto byl sou-
¢asti fam tripu i vdnoc¢ni brunch na lodi
Grand Bohemia spole¢nosti Prague
Boats. A co by byl predvanocni fam trip
bez mozZnosti podivat se na vyhlasené
adventni trhy na Staromeéstském nameés-
ti, které jsou povazovany za jedny z nej-
heztich na svété? Aby navic Uc¢astnikim
fam tripu zUstala na Prahu i néjakad hmot-
nd vzpominka, pfed odletem je jesté
Cekaly ndkupy ve zcela nové otevieném
outletovém centru Prague The Style
Outlets, které se nachazi par minut cesty
od prazského letisté Vaclava Havla. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Hana Krejbichovd, marketing & PR manager
Prague Convention Bureau.
www.pragueconvention.cz

Prague
Convention
Bureau
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Hotelnictvi a gastronomie optikou AHR CR

Rekordni uc¢ast na 13. konferenci AHR

Industridini mésto Ostrava privitalo 400 Uc¢astnikd na 13. konferenci AHR CR. Radi bychom vém na ndsledujicich
fadcich shrnuli pribéh akce a zaroven vas tak navnadili na tu letosni, ktera se bude konat v listopadu.

Konference zacala tentokrat volebni Val-
nou hromadou v Clarion Congress Hotelu
Ostrava, v jejimZ ramci byli zvoleni z3-
stupci Rady AHR CR a Prezidia. Preziden-
tem byl pro pfisti volebni obdobi opét
zvolen Vaclav Starek. Déle byla zhodno-
cena dosavadni ¢innost organizace

3 schvaleny cile na dalsf obdobi. Nefor-
malIni GTG party probéhla netradi¢né

v prostorach pivovaru Ostravar patficiho

Foto: AHR CR

do portfolia spole¢nosti Pivovary Staro-
pramen. Hostlm po celou dobu akce
hrala mistni kapela Banda del caffe

a3 k dispozici byl i tane¢ni prostor, ktery
byl na 100 % vyuzit.

V ramci odborné ¢3sti vystoupili ¢esti

i zahrani¢ni fe¢nici. Program se nesl

v duchu udrzitelnosti a budoucnosti
cestovniho ruchu. Mezi hlavni prednase-
jici patfil lvo Toman, autor 13 kniznich
bestseller(i a Skolitel osobniho rozvoje.
Tento muz, ktery od malicka trpf
Tourettovym syndromem, sezndmil
Ucastniky s vlastnim pohledem na kvalit-
ni sluzby v hotelu a tim, jak pfimét za-
méstnance, aby byli naladéni na stejnou
vinu jako vy. Vybirat byste si podle ngj
méli pouze ty nejlepsi lidi a3 o ty se také
nalezité starat. Uspéch takeé sklidil Tjeerd
Zandberg se svou prezentaci na téma:
,Uspéch bude zaviset na interakci tech-
nologie a lidi - Hotel 2025". Marcel lhna-
¢ak, znamy slovensky $éfkuchar, sdilel
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Foto: AHR CR

OHLASY UGASTNIKU

Konference ma naprosto jedineénou
kolegialni atmosféru!

Je to tizasné setkani rodiny hoteliért
a viibec lidi z cestovniho ruchu, pro
které je tento obor celym Zivotem.

VSe se vam povedlo, bravo! Aktualni
témata, zajimavi lidé, skvéla organiza-
ce, vyborny vybér mista konani v¢.
doprovodnych akci, jen tak dal, prije-
deme radi i priste.

Pro mne je konference, pokud budu

i nadale v hotelové branzi ptisobit,
absolutné skvélym okamzZikem a prilezi-
tosti k setkanim profesional(, za které
jsem velice vdécen. Spolecensky pro-
gram je navic navrzen a pripraven jako
dokonala kombinace zabavy a poznani.
Je to velice diistojna akce. Pokud si
udrzi naSe konference tuto troven

a skvély odborny program k tomu,
nebude nikdy pro jeji realizaci limitujici
cena. Ze srdce organizatortim dékuiji.

svUj pfibéh o zaloZeni vlastni restaurace,
kterd dnes uspésné funguje v Mikulové.
Pozvani pfijal i Markus Luthe, CEO né-
mecké hotelové asociace, ktery hovoril
o neférovych praktikdch OTAs.

Slavnostni galavecer v divadle Antonina
Dvordaka byl nddhernym zakonc¢enim celé
konference. Doprovodny program predcil
ocekavani snad Uplné viech. Baletni
vystoupeni bylo pojaté v modernim du-
chu a muzikdlové vystupy Fantom Opery
nebo Jesus Christ Superstar mély také
skvély ohlas. Na programu vecera bylo jiz
tradi¢né predani Vyro¢nich cen AHR CR
tém nejlepsim z naseho oboru. Nasledo-
vala slavnostni recepce a poté se hosté
presunuli do blizkého Imperial Hotelu
Ostrava na zavérecnou after party. Mnozi
z0stali a7 do ¢asnych rannich hodin.

Pokud jste se konference nemohli z pra-
covnich ¢i osobnich divodd zucastnit,
urcité nesmutnéte. Jiz ted ddvdme dohro-
mady navrhy na 14. konferenci, kterd se
bude konat v Praze. A bude to opét vel-
kolepé. Prijdete se presvédcit? mm

PRISPEVKY PRIPRAVILA:
Ing. Klara Zachariasova,
generalni sekretdi AHR CR

www.ahrcr.cz
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/ profesni kuchyné AKC CR

Narodni tym kuchaft a cukrait AKC CR pfivezl
ze svétoveého poharu zlatou a stifibrnou medaili

Na jedné z nejprestiznéjsich kulinarskych soutezi sveta VILLEROY & BOCH CULINARY WORLD CUP 2018 famdzne
uspél Narodni tym kuchar( a cukrdi AKC CR. ZIat3 a stribrnd medaile jsou nejvétsim uspéchem tymu za jeho
existenci. Celkové se nase reprezentace v konkurenci tii desitek tymu z celého svéta umistila na osmém misté.

g
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Uspéli i dalsi Ucastnici svétového poharu
z Ceské republiky. Celkové prvenstvi si
veze z Lucemburska Vojtéch Petrzela

za carving (vyfezdvani do zeleniny). Re-
giondlIni InterGast Culinary Team se umistil
na skvélém ctvrtém misté z 36 tyma.

,Lonsky rok je pro Narodni tym kucharu

a cukrdid AKC CR veleUspésny. Po senzac-
nim vitézstvi v Singapuru pfivezl tym

7 VILLEROY & BOCH CULINARY WORLD
CUP 2018 dalsi famdzni medaile. Obrov-
skou radost mam i z celkového vitézstvi
Vojtécha Petrzely z carvingu. Vojta je
navic ¢lenem juniorského naroddku!

V regiondlnich tymech paradné uspél
InterGast Culinary Team - celkové ctvrté
misto z 36 tymu! Je to Uspéch narodni
gastronomie i Asociace kuchaiG a cukrart
CR. Témér vsichni soutéZici z Ceské re-
publiky jsou totiZ nasimi ¢leny,” fika Miro-
slav Kubec, prezident Asociace kuchafl

a cukrart CR.

Tiichodové menu

SoutéZ narodnich tymu méla dvé kola.

V prvnim kole 25. listopadu musel kazdy
tym pfipravit tfichodové menu pro

110 0sob. Vymezeny ¢as pro pfipravu menu
byl 5 hodin a pfipravovalo ho pét séfku-
char a jedna séfcukrarka. ,Nas tym varil
Jjako predkrm terinu z lososa, musli a kra-

lovského kraba s mrkvovym pyré. Hlavni
chod obsahoval hovézi rosténou, hovézi
krk, liskovou omacku, bramborovy Skuba-
nek a lanyZe. Dezert byl postaveny na co-
koladé, bananech a maracuji,” dodava
kapitdn narodniho tymu Jan Horky.

,Komisari nasi praci ohodnotili zlatou
medaili. Ocenili predevsim chutovou
vyvdZenost menu, tymovou praci, skvé-
lou organizaci i design pokrmd. Podle
komisard se tym od vitézstvi soutéze

v Singapuru (duben 2018) opét posunul
kupfedu. Stavdme se jednim z top svéto-
vych tymd,” doplhuje Tomas Popp, ma-
nazer tymu.

Kuchaiské a cukraiské uméni

Ve stfedu 28. listopadu predstavoval
Narodnf tym kuchaf( a cukraf AKC CR
své umeéni. Ve vymezenych disciplindch
(tfichodové menu, Iakto-ovo meny, ...)
tym prezentoval technickou zru¢nost

3 preciznost. Teplé pokrmy jsou v tomto
pfipadé vystavovany za studena. Prezen-
tace byla inspirovadna kubismem. ,Komi-
safi nasi kucharskou a cukraiskou c¢ast
ohodnotili stfibrnou medaili. Libila se jim
predevsim stavba tabule, ale i jednotlivé
discipliny,” tikd Popp. ,Soucasti cukrar-
ského umeéni je i skulptura, kterd musi byt
pripravena z jedlych materidld. Nase

kubisticka skulptura byla hodnocena jako
patad nejlepsi ze vsech triceti narodnich
tymd,” dodava.

,Zasadni je pro uspéch narodniho tymu
moZnost trénovat v Narodnim zemédel-
ském muzeu v Praze. Tam md tym posta-
venou tréninkovou’ kuchyri, a muize tak
trénovat v soutéZnich podminkdch. Nemé-
né duleZit3 je i podpora nasich partnerd,
ktefi ndm vytvareji financni a materidlni
z3zemi, bez néhoZ bychom v Zadném pri-
padé uspét nemohli. Moc vsem dékujeme,”
ocenuje Popp.

Lucemburské iné

Narodni gastronomii na soutézi v Lucembur-
sku Uspésné prezentoval i InterGast Culinary
Team. Tym sloZeny ze 3pickovych séfkucha-
f0 a Séfcukrdrd se umistil na ¢tvrtém misté.
,Jsem na cely tym hrdy. Za jeho Uspéchem
jsou stovky hodin priprav. Nas uspéch

i uspéch nadrodniho tymu kuchard a cukradrd
AKC CR ukazuji, Ze ndrodni gastronomie je
konkurenceschopnd,” uvadi manazer tymu
Lukas Paluska. Vojtéch Petrzela dosahl
dalsiho neskute¢ného Uspéchu. Porazil
vsechny slavné mistry ve vyfezadvani do ze-
leniny a stal se celkovym vitézem discipliny
Carving. ,KdyZ jsem se o vitézstvi dozvédé,
byl jsem v soku. Nase disciplina vyZaduje
skutecné precizni praci @ musite mit i trochu
vytvarné citéni. Ze bych porazil slavné asij-
ské mistry, jsem upfimné necekal,” fika
Vojtéch Petrzela. Ceskou republiku zastupo-
vali i dalsi jednotlivci. Lukas Cizek napriklad
veze ze soutéZe krasny bronz. =m

Text: -ake-
Foto: Tomas Popp

www.ake.cz

@CIEn
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Cim Ziie Asociace cestovnich kanceldif CR?

Netradi¢ni dovolend v regionech o¢ima studentu

Na veletrzich GO & Regiontour 2019 v Brné probéhla jiz tradicni soutéz skol o vytvoreni turistického produktu, nazva-
na PROFI GO. Cilem tficlennych soutéZnich tymd ze stfednich skol je vytvoreni balicku - origindlniho zdjezdu, ktery
zviditelni vybrany region, v némz skola pisobi, a nabidne ho piedem jimi vybrané a nadefinované skupiné klientd.

ProtoZe pfedchozi ro¢niky byly na velmi
vysoké drovni, doslo pro letosni ro¢nik

k Upravé pravidel a kromé predstaveni
balitku bylo v pisemné ¢3sti nové vyza-
dovdno jasné specifikovat cilovou skupinu
3 v marketingové ¢3sti nejen presné
popsat, jakym zpGsobem ma byt oslove-
na, ale zahrnout i vydaje na marketing

do ndkladu, v nichz se objevuji také napt.
pojistné pro pfipad Upadku nebo platba
do garan¢niho fondu. Novym pozadav-
kem bylo také sestaveni SWOT analyzy
produktu - jaké jsou silné a slabé stranky
pripraveného balitku, jaké jsou pfilezitosti
k jeho uplatnéni na trhu a zda existujf
néjaké realné hrozby.

Pisemnd ¢3st byla vyhodnocena pred
veletrhem. Ve velkém findle na hlavnim
padiu se pak setkaly ctyfi skoly, jejichZ

Foto: -pmu-

tymy mély za Ukol cely produkt prezento-
vat béhem 20 minut pfitomné vefejnosti.

| pres pfitvrzeni pravidel se jednotlivé
tymy zhostily soutéze s velkou vervou
3 vyborné sestavené SWOT analyzy nebo
popisy vyuZiti socidlnich siti v marketingu
slibovaly i vysokou Uroven pfi prezentaci
jednotlivych produktl. To se potvrdilo

3 s tésnym rozdilem nakonec zvitézila
Stfedni odbornd skola dopravy a cestov-
niho ruchu Krnov s tfidennim zajezdem
Tajemstvi severni Moravy. Nasledovala
Vyssi odborna skola mezindrodniho ob-
chodu a Obchodni akademie v Jablonci
nad Nisou se z3jezdem Génius, ktery se
neproslavil. Na tfetim misté se umistila
Stiedni Skola primyslova, hotelova

3 zdravotnickd Uherské Hradisté s praci
Na Slovacku po sedlacku.

ACK CR a CzechTourism se nakonec shodly
na udéleni specidlni ceny za nejorigindIngj-
8 produkt v cestovnim ruchu pro Hotelo-
vou $kolu v Brné. Toto ocenéni si vyslouzil
produkt ur¢eny majiteltm psich mazlickd,
nazvany Vikend s kynologem. Podle poro-
ty je origindlni a v cestovnim ruchu témeér
nema obdoby. ==

Podpora albanského turismu

Dne 14. ledna 2019 se na Ministerstvu pro mistni rozvoj uskutecnilo setkani se zastupci Albdnie. Asociaci
na jednani zastupoval vykonny feditel Michal Veber, ktery prezentoval zajem ¢lenskych cestovnich kance-

13fi albanskym predstaviteldm.

Albanskou stranu reprezentovali ministr
turismu a rozvoje Blendi Klosi, velvyslanec
Albanie v Ceské republice llirian Kuka a po-
radce ministra Marv Barbullushi. Z ¢eské
strany se jednani za MMR CR zG¢astnily
feditelka odboru cestovniho ruchu Renata
Kralova spolu s Hanou Muselikovou a ddle
vykonna feditelka Asociace ¢eskych ces-
tovnich kancelafi a agentur Tereza Pickova.

Ministr Klosi prezentoval Albanii jako zemi,
v NniZ se cestovni ruch rychle rozviji a kte-
rou v lofiském roce navstivilo vice nez

6 milion0 turist(. Zaznéla i statistika tyka-
jici se prijezdd Cecha.

Dale pak ministr pozadal o spolupraci pfi

rozsifovani nabidky a zvy3ovani poctu
z&jezdl z Ceské republiky do Albanie,

22019 [ (@]

TAB.: PRIJEZDY DO ALBANIE V LETECH 2015-2018

Rk Cakom  7Cewa

2015 4131242 15 801
"""" 2016 4735511 13424
"""" 2017 5117700 18214
"""" 2018 vienez6mi. 24085

Zdroj: INSTAT

organizovanych ¢eskymi touroperatory.
Z3 albanskou stranu opatrné nabidl sou-
¢innost a podporu pfi propagaci. Obé
asociace cestovnich kancelafi se shodly,
7e je potfeba vénovat zvysenou pozor-
nost nejenom zkvalitiiovani infrastruktu-
ry, ale také propagaci Albanie jako bez-
pecné a kulturné bohaté, zajimavé a do-
sud nepfilis objevené destinace. Z3vé-
rem nabidli zastupci asociaci vytvoreni

spole¢ného navrhu na mozny rozvoj
cestovniho ruchu mezi Ceskou republi-
kou a Albanii.

ACK CR jiz od roku 2014 spolupracuje ak-
tivné s obdobnou organizaci sdruzujici
cestovni kancelare v Albanii - UOTSH -
The Albanian Travel Operators Union. ==

AUTOREM TEXTU JE

Michal Veber,

vykonny feditel Asociace
cestovnich kanceldfi CR.
www.acker.cz
www.facebook.cz/ackcra/

ACK
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Vybér 7 ¢innosti ACCKA

Madrid se stal déjistém 3. svétové
konference UNWTO/UNESCO

Na zacatku prosince 2018 se v Madridu konala svétova konference o cestovnim ruchu a kulture, kterou spolecné
poradala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a Organizace spojenych ndrodd pro vzdélani, védu

a kulturu (UNESCO) za podpory Ministerstva kultury a cestovniho ruchu Turecka. Spolecnym mottem této jiz treti
konference by/o heslo ,Ve prospéch vsech” Ucastnici prislibili svou podporu kulturnimu turismu jako hnaci sile

pro zachovani Zivého dédictvi.

Aktéfi prosmcove konference

Konference zkoumala potencial partner-
stvi v oblasti cestovniho ruchu a kultury,
jakoZ i nové trendy v oblasti technologif
3 navstévnického managementy, s cilem
pfinést co nejvice vyhod navstévnikim
3 hostitelskym komunitam, pfi soucas-
ném zachovani kulturnich hodnot.

Prvni ¢3st zasedani se zaméfila na poten-
cidl kulturniho cestovniho ruchu, ktery by
pomohl méstim a destinacim promeénit
se ve vice udrZitelna a kreativni prostredi.
Uc¢astnici se shodli, 7e takové prostiedi
mUze posilit 3 poskytnout potiebné ino-
vace 3 vytvafet Zadouci vazby, které
pfeménuji cestovni ruch na jeden z na-
stroj0 ochrany hmotného a nehmotného
kulturniho dédictvi.

V dalsi ¢asti se konference zaméfila

na dvoji vliv zodpovédného cestovniho
ruchu a technologického pokroku pfi
ochrané nehmotného kulturniho dédictvi.
Bylo dohodnuto, Ze by mély byt posileny
inovace pro lepsi fizeni, podporu a zacho-

P s (™

*3rd UNWTOLQ.NJES(;CS‘ B
- urlsr yand € 1t

Generdlni tajemnik UNWTO
Zurab Pololikasvili

vani dédictvi, jakoz i pro zpfistupnéni
kulturniho cestovniho ruchu vsem.

Klicovy zadvér plynouci z konference
poukazuje na nezbytnost silného propo-
jeni mezi cestovnim ruchem, kulturou

3 mistnimi komunitami. Politiky a strate-
gie kulturniho cestovniho ruchu museji
zohlednovat vyhlidky a zdjmy mistnich
komunit, které rovnéZz mohou pomahat
spravnim orgdnim pfi vyvazovani rozvo-
je cestovniho ruchu a pfi ochrané a za-
chovani kulturniho dédictvi. Hlavni vy-

zvou pfi naplhovani tohoto cile je rozsifit
pfitazlivost kulturniho cestovniho ruchu

i mimo zavedené lokality a sou¢asné
vyvazené fidit tok navstévnikd v nejvyti-
Zenéjsich oblastech.

Vystupem ze treti svétové konference
UNWTO/UNESCO na téma kulturniho
cestovniho ruchu bude prohlaseni, které
nastini meziodvétvoveé zavazky viech
Ucastnikd v této oblasti jako ndstroje
pro dosazeni Programu udrzitelného
rozvoje OSN (,The 2030 Agenda for
Sustainable Development”). Dal3i ro¢nik
konference se uskutecni v roce 2019

v japonském Kjotu. mm

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz
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www.straznice-mesto cz
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Co nového v ATLC. (CR?

Pohlednice roku 2019

A.T.IC. CR byla partnerem 22. ro¢niku
soutéze ,0 nejhez¢i turistickou pohledni-
ci Ceské republiky 2019” do niZ pro prvni
mista poskytla ceny. Soutéz probéhla

na veletrhu Regiontour v Brné ve dnech
17-19. ledna 2019. Vitéznd pohlednice
jednoobrdzkova se jmenuje ,Tisicilety
Oldfichtv dub - Peruc”, autorem fotogra-
fie je Ladislav Renner. Mezi viceobrazko-
vymi zvitézila pohlednice ,Dvuar Krdlové
nad Labem” od Jana Fryzla a stejnou
pohlednici také ocenila specialni cenou
Asociace turistickych informacnich cen-
ter CR. Ceny za asociaci pfedala nova

¢lenka rady asociace Hana Nydrlova

za asistence prezidenta A.T.I.C. CR Pav-
la Hlavace. Vlastni organizaci soutéze
zajistoval Mar. Marcel Goetz za Ces-
kou pohadkovou akademii. wm

SOUTEZ TURIST PROPAG 2018

SoutéZ ,,0 turistickou informaci roku 2019
se uskutecni pri veletrhu CR v Lysé nad
Labem ve dnech 11.-13. 4. 2019. Asocia-
ce je partnerem soutéze. Uzavérka pri-
hlasek do soutéze je 15. bfezna 2019

do 17.00 hodin.

PROPAG

soutélni pFehlidka turisticko
propagainich materidld

@ TURIST

Zpravy z informacnich center

Straznice: aplikace
pro mobilni telefony
Turistické informacni
centrum Strdznicko
vytvofilo a nabizi turis-
tum aplikaci pro ,chyt-
ré” mobilni telefony
(Android, i0S). Aplikace
obsahuje informace

0 pamatkach, sluzbach

i zajimavych trasach

v okoli a umoziiuje pro-
pojeni zajimavosti s mapou. U atraktivnich
mist je umisténa fotografie, text a audio-
nahravka. Aplikace je v provozu on-line

i off-line a je ke stazeni zdarma.

e

Jic¢in: vzdélavani praxi

novéiv Jiciné

Infocentrum v Ji¢iné se zapojuje do spolu-
prace s Fondem dalsiho vzdélavani. Z3-
jemci z fad vefejnosti zapojeni do projek-
tu ziskaji praxi a prilezitost naucit se nové
véci od zkusenych odbornikd pracujicich

v informacnim centru. Hlavnim cilem
programu je zkvalitnit a zpopularizovat
dalsi vzdéldvani, a tim zvysit konkurence-
schopnost znevyhodnénych osob. Vzdéla-
vani probihd v redlném firemnim prostre-
di, ucast pro zadjemce v projektu je bez-
platnd. Po absolvovani obdrzi u¢astnici
potvrzeni nové ziskané praxe.

Trutnov: Lipy
svobody

V roce 1968 byly

v Trutnove vysaze-
ny Lipy svobody,

z nichz se sedm
doZilo dnesnich
dnu. Infocentrum

k tomuto vyroci
zajistilo ke stromdm
pameétni tabulky

3 vydalo k nim
letacek s fotografiemi, popisem a vyzna-
¢enym umisténim. Lipy v centru mésta lze
propojit pfijemnou prochazkou, ktera
navstévnikim mésta rozsifi nabidku stra-
veni jejich volného ¢asu.

Vitkov: toulejte se Vitkovskem
Vitkovské informacni centrum vydalo novy
propagacni materidl ,Cirkevni pamatky

na Vitkovsku”. V minulosti byly kostel, kap-
licka, bozi muka nebo kfiZ v polich jak
odrazem nabozenského citéni, tak i do-
kladern vztahu lidi k rodnému mistu

a touze zanechat v krajiné sv{j vlastni
otisk. Ve Vitkové tyto malé skvosty v kra-
jiné zmapovali a jejich historii zachvytili

v uceleném prdvodci, jehoZ souc¢dsti je
pohlednice a mapka se zakresem pamatek.

Brno: infocentrum v novém kabaté
TIC BRNO se jiz fadu mésicd pysni zrekon-
struovanym Informacnim centrem pod
krokodylem i zcela novou kolekci suveny-
r0 s motivem brnénského draka. Tradi¢ni
nabidku doplnil prodej knih, v jehoZ port-
foliu jsou publikace o Brné a s brnénskou
tematikou od brnénskych autor(, a to

v ¢estiné i cizich jazycich. mm

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretarigt ATIC. (R

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.




Zimni Tourism X Games tentokrat v Praze

Sesty ro¢nik zimnich Tourism X Games zve profesiondly cestovniho ruchu do Prahy. Letosni zimni hry se budou
netradicné odehravat na krytych beach volejbalovych kurtech. O prvenstvi na tomto turnaji budou tymy z ces-
tovnich kancelari, krajd, hoteld a z regiony Ceské republiky a Slovenska soutézit v sobotu 13. dubna.

Tento rok budou mit zimni hry netradi¢ni
prubéh, rozhodli jsme se pfipravit na tuto
zimu néco jiného oproti klasickym zimnim
disciplindm a pozvali jsme ucastniky

do hlavniho mésta,” fika Filip Remenec,
organizator akce. ,Mdm opravdu radost,
Ze se v letosnim roce budou konat tyto
zimni Tourism X Games primo v Praze. Bude
to zase trochu néco jiného oproti klasickym
hram, ale véiim, Ze si i¢astnici beach volej-
balovy turnaj uziji” dodava statutarni z3-
stupce Prague City Tourism Petr Slepicka.

Ucastnici se mohou tésit na skvéle pripra-
veneé kurty. Pro turnaj budou tymy rozdéle-
ny do ¢tyr zdkladnich skupin po trech,

do ctvrtfindle pak z kazdé skupiny postoupf
prvni dva tymy. Mimo to pobézi u kazdého
kurtu Feseni logickych Ukold, takze na ve-

Partnefi Tourism X Games

CzechTourism

wwwslowakia travel

[ INzERcE ]
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Cernim vyhldseni se opét dostane i na nej-
bystiejsi tym. Dalsi detaily akce budou
postupné odtajfiovany na webovych stran-
kach projektu (www.tourismxgames.cz)

¢i jeho facebookovych strankach (www.
facebook.com/tourismxgames).

Vrcholem vecera bude samozfejmé vyhlaso-
vani vitézU, ktefi si odnesou pamatecni trofej
3 zajimavé ceny, jako jsou ubytovani v hote-

8

lech po celé Evropé ¢i vouchery do top
restauraci a dalsi. Vecer jako obvykle dopro-
vodi bohaty raut a skvéld vina, tentokrat

z Itdlie. Dojde i na specidlni show, kterd bude
odtajnéna a7 v pribéhu tohoto mésice.

Filip Remenec zdroven avizuje, Ze v plné
pipravé jsou jiz také letni hry: ,Cesko-slo-
vensky model Tourism X Games se osvéd-
Cil, proto i tentokrdt zamifime na Slovensko.
Hry se budou konat 5.-7. z3iT tohoto roku
na Seneckych jezerech na Slovensku.” wm

Text: -red-; Foto: -pmu-

www.tourismxgames.cz
TOUMSM){GAMES

@ ATLC.
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mm CzechTourism

www.turistpropag.cz
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soutéZni prehlidka turisticko
propagaénich materiala

4. ROCNIK

11.-13. 4. 2019

Vystavisté Lysa nad Labem
soutéz prob&hne v rdmci veletrhu cestovniho ruchu REGIONY CR

ovaz M8t 2 ob

mo [ACK

GESKE REPUBLIKY CR

SOUTEZNI
KATEGORIE:

0 turistickou informaci
roku 2019

Trhaci mapy + Mapy mést a regiond -
Turisticky pruvodce - Propagacni letak «

PR materidly - Publikace - Turistické noviny
« Slevové karty - Nasténné, stolni a kapesnf
kalendare - Tisténé katalogy cestovnich
kancelafi a agentur - Propagacni letak
ubytovaciho zafizeni - Mobilni aplikace

pro cestovni ruch - Propagacni spot

Zpravodaj roku 2019
Zpravodaje mést a obcf

Béhem soutéZni prehlidky budou probihat
Jtematické seminafe” na téma cestovni ruch.
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Kalendarium COT

Kam v unoru a bfeznu za inspiraci a novymi kontakty?

DETT] Nazev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator

m Tourest Tallinn — 28. ro¢nik veletrhu

Tallinn (EST) realizdtor ¢eské ticasti: CzechTourism

Stredni Skola gastronomie, odévnictvi
a sluzeb, frydek-Mistek

Vratislav (POL) realizdtor ceské ucasti: CzechTourism

Utrecht (NLD) realizdtor Ceské ticasti: CzechTourism

Stredni Skola hotelovd a sluzeb Kroméfiz,
CESK; CS Gostol Trading, Retigo

Kodari (DNK), Helsinki (FIN),

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Stockhom Swe)_Ceemousm
Clarion Congress Hotel Prague, .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pahg . Mt
Marseille (FRA) realizdtor Ceské Ucasti: CzechTourism
Gastro Hradec - Vitana Cup 2019 — XXIV. roénik nérodni soutéze e S
kucharského a cukrarského uméni s mezinarodni i¢asti, ﬁ‘r)ggggsﬁgoﬁ"" umALDIS, AKC CR
V. rocnik mistrovstvi republiky kuchaf a cukrard T
Glob Katowice — 25. ro¢nik veletrhu Katovice (POL) realizdtor ceské tcasti: CzechTourism

Nenasli jste v prehledu svou akci?
PoSlete ndm zékladni informace, radi s nimi ¢tenafe seznamime! Svoje tipy posilejte na petr.ulrych@cot.cz

Bavi vas psat? uvitame i vase prispévky!

Poslete ndm své naméty, budeme se jim radi vénovat.
Posvitime si na nepoctivce, rozebereme problémy, oslovime
odborniky, ddme zaznit vasim ndzordm...

£ on?

roplemy*

oy cestovni™ u‘p, i rady?
citite V . od“‘Ka“‘ o ‘
Nevte SVE® i prd YT o oo ruchu?

e trzn P dnilkant o
Trapi V85 “e‘e‘?\,\d odminky P ° jtutu v 0e5%°

Y orne

o yam KOO T g odb!

o e Ve it obsal neilepsit ﬁ
) cheete outivet Své naméty, tvahy, dotazy

¢i clanky posilejte na: petr.ulrych@cot.cz .
NapisSte nam!

78 22019 [ (@]



CzechTourism predstavil novou
veletrzni expozici Ceské republiky

Prehledné a jednoduché uspofadani, velkoformdatové obrazy, atypické osvétlovaci prostorové bannery, vyrazné ozna-
eni - to jsou hlavni atributy nové veletrzni expozice Ceské republiky, se kterou se ndvstévnici budou moci seznd-
mit na vybranych domacich i zahranic¢nich veletrzich organizovanych agenturou CzechTourism v letech 2019-2022.

,0cekdvame, Ze rok 2018 bude opét
rekordnim, a to co se prijezdi zahranic-
nich i domdacich turistd tyka. Za prvni tfi
¢tvrtletf loriského roku se v Ceské repub-
lice ubytovalo 8,1 milionu zahranicnich
turistd, coZ bylo o0 4,7 procenta vice nez
ve stejném obdobi roku predchoziho.
Jednim z tradi¢nich marketingovych na-
stroju, jak prijezdovy turismus podporit,
jsou pravé veletrhy. V roce 2018 se
CzechTourism ucastnil s oficidlni expozici
17 vyznamnych domdcich i zahranicnich
veletrh( cestovniho ruchu. Mezi nejvétsi
zahrani¢ni akce patii kazdorocné ITB
Berlin, WTM Londyn nebo MITT Moskva.
Vérime, Ze nové ztvdrnéni expozice pri-
spéje k dalsimu z3jmu zahrani¢nich i do-
madcich partnery a turistd,” fika Klara
Dostalova, ministryné pro mistni roz-
voj CR.

ARk

L .=

—

,Nova veletrZni expozice v sobé kombinu-
je prvky, které se velmi osvédcily v uply-
nulych letech - napriklad velkoformatové
obrazy ci velkoplosnou led obrazovku -

s fadou novych technologii @ doprovod-
nych programd. Zcela unikatni je vyrazné
oznaceni v nasich narodnich barvach,
které jisté zajisti snadnou zapamatovatel-
nost a nezaménitelnost expozice Ceské
republiky,” priblizuje feditelka agentury
CzechTourism Monika Palatkova.

Kromé atraktivniho designu pracuje
expozice také s praktickou strankou

3 nabizi vystavovatelim dostatecny
komfort a prostor pro jejich prezentaci
i obchodni jednani.

Prvnimi veletrhy, kde meéli ndvstévnici
moznost vidét novou expozici, byly ledno-
vé Ferienmesse Wien, Vakantiebeurs
Utrecht a brnénské GO a REGIONTOUR.
,UZ zde jsme zaznamenali zvyseny zdjem
navstévnikd a velmi pozitivni ohlasy ze
strany nasich partnerd - vystavovateld,
Kterym prostor v expozici poskytujeme,”
fikd Andrea Jirglova, vedouci oddéleni
marketingové komunikace CzechTourism.

V roce 2019 se agentura CzechTourism

s oficidlni expozici zucastni celkem 17 vy-
branych domdcich i zahrani¢nich veletrhd.
Jejich seznam spolu s dalsimi informacemi
a pfihlaskami je k dispozici na stradnkach
www.czechtourism.cz. CzechTourism bude
také zgjistovat Ucast na specializovanych
kongresovych veletrzich i dalsich vybra-
nych akcich realizovanych jednotlivymi
zahrani¢nimi zastoupenimi. Téch se po ce-
lém svété aktudlné nachdzi 23. Diky nim
agentura efektivné prezentuje a propaguje
Ceskou republiku na danych trzich.

Expozici, kterou umeélecky zpracoval

MgA. Bronislav Stratil, ma CzechTourism

v prondjmu na 4 roky. Vizuadlné nejsilngjsim
prvkem je krystalicky baldachyn vytvoreny
z trojuhelnikovych paneld ve tvaru viajky
Ceské republiky. Hlavnim komunika¢nim
prostfedkem expozice jsou velkoformatové
podsvicené fotografie a obrazovky. Multi-
medidIni instalace vyuzivaji hojné technolo-
gii 3D a dotykovych obrazovek. ==

Text a foto: -CzT-

REKLI 0 EXPOZICI

Expozice je velmi povedena. Svételny napis
Czech Republic Land of Stories v ramci okol-
nich stankii rozhodné dominuje. Ceska republi-
ka je tak neprehlédnutelna ze vSech stran!
David Karémar,

Moravian-Silesian Tourism

Nam se stanek moc libi. Je prostorny, pohodiny
a novy tvar pultu umoznuije lep$i vyuZiti vnitfni-
ho prostoru. Nové monitory pulty zatraktiviiuji,
lidé se vice zastavuji. Jsme nadSeni, Ze mame
za sebou foto Zelené Hory, ktera je jednim

z nasich krajskych highlightt.

Jana Caklova, Vysocina Tourism

Nova expozice je privétivéjsi k vystavovatellim
a atraktivnéjSi pro navstévniky, jsme hodné
spokojeni!

Zuzana Bedrnova, Ceska4 Inspirace

Nova expozice je velmi atraktivni, snoubi

v sobé kulturni dédictvi s modernimi technolo-
giemi. Fotky jsou skvéle vybrané, oceriuji vybér
neotielych pamatek (napr. Litomysl). Navstév-
niky musi zaujmout na prvni pohled.

Ales Vancura, Aquapalace Praha

Velmi se nam libi nova vizualni podoba
stanku, baldachyn v podobé rozevlaté vlajky,
vyrazné oznaceni i vybér fotografii — to vSe
navstévniky upouta.

Lenka Lokvencova,

Narodni pamatkovy tstav

Libi se nam vyrazny prvek v podobé krysta-
lického baldachynu, dobfe viditelny jiz

od vchodu, i praktické pultiky pro vystavova-
tele. Dékujeme!

Eva Richterova,
Stiedoceska centrala cestovniho ruchu

Expozice se nam velmi libi, velkoformatova
fotografie Palavy je skvéla, jsme nadseni!
Monika Hlavkova,

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava

Expozice v ramci veletrhu Ferienmesse Wien
naprosto vynikala, moc se nam libi!

Jaromir Polasek,
Jihoceska centrala cestovniho ruchu

CIEn
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Brnénské veletrhy oslnily vice
nez 30 000 navstévnikud

Veletrhy cestovniho ruchu GO a REGIONTOUR, kterymi oZilo ve dnech 17-20. ledna 2019 brnénské vystavi-
$té, privedly pod strechu pavilonu P témér vsechny kraje Ceské republiky a Slovenska. Kromé toho se

na veletrzich predstavili i zastupci Madarska, Rakouska, Chorvatska, Slovinska a nové také Dominikanské
republiky ¢i Kuby, diky cemuz letos pocet zastoupenych zemi vzrostl na 26.

Brnénskeé veletrhy se letos primarné
zaméfily na aktivni dovolenou, at uz je
to ta na vodé, na kolech ¢i obycejnd
pési turistika. Tyto tradi¢ni formy ces-
tovniho ruchu ale doplnila UpIné poprvé
také ucelend prezentace golfové turisti-
ky. V moravské metropoli mélo zdstupce
na 800 vystavovatell, pficemz zcela
nové se zde prezentovalo i ministerstvo
kultury, které ve své expozici predstavi-
lo 20 muzel, jez pod resort spadaji.

A modernizovany veletrzni stanek pfed-
stavila i agentura CzechTourism. To vse
poté doplnil program, bez néhoz uz si
neni mozné Ctyfi lednové dny v Brné
pfedstavit. Treba ochutndvku a nadkup
zajimavych pokrmu zprostredkoval
festival krajovych specialit a regionalni
potraviny RegFoodFests. A s chuti kouz-
lili také studenti obor0 kuchar, cukrar

a ¢isnik, ktefi soutézili pod hlavickou
24. ro¢niku mezindrodni soutéze Gastro
Junior Brno 2019 - Bidfood Cup. To v3e
dopliiovaly tradi¢ni predndsky o exotic-
ké gastronomii nebo vypravéni dobro-
druhd a nomadud v rdmci cestovatelské-
ho festivalu GO KAMERA, jehoZ Ustfed-
nim tématem byla stfedni Asie. A hlavni

22019 [ (]|

pédium pavilonu P oZivila druhy den
veletrhu opét soutéz talentl v cestov-
nim ruchu PROFI GO.

Seznamte se s e-recepcni!
Neopomenutelnou ¢3sti prvniho dne veletr-
hu je ale samoziejmé doprovodny program
pro profesiondly v cestovnim ruchu. Diskusni
panel se tentokrat vénoval nejmoderné;jsim
technologiim a novym vychytdvkam, které
budou v nasledujicich letech ménit podobu
cestovani. Re¢ byla také o on-line marketin-
qu, kteréemu se vénoval Karol Velebg, spolu-
majitel a CEO spolecnosti Effectix a Google
trenér pro sales. JelikoZ tato mezinarodni
strategickd agentura pomaha klientdm
efektivné fidit on-line marketingové aktivity,
Karol Veleba pfitomnym odhalil, jak spravné
komunikovat s potencialnimi klienty pro-
stfednictvim vyhledavace Google. Nenf totiz
dlleZité byt pouze vidét, ale i to, kolik vas

zviditelnéni v on-line prostiedi a PPC
reklama stoj.

Na zcela odlisné téma se poté zaméfila
feditelka Turistického informacniho centra
Brno Jana Janulikova. Predstavila totiz
projekt turistické karty BRNOPAS, kter3
turistim nabizi celou fadu benefitd.

0d rznych slev a vstup( zdarma az

po exkluzivni vstupenky do vily Tugend-
hat, které jsou jinak na mésice dopfedu
vyprodané. Zdlraznila pfitom, Ze pravé
posledni zminénd vyhoda by mohla byt
nejvétsim lakadlem.

Vibec nejzajimavéjsi a nejzadsadnéjsi no-
vinku ale v Brné predstavila spole¢nost



M2C. Ta pfisla s prdlomovym produktem
budoucnosti, kterym je elektronick3 re-
cep¢ni s vefikajicim ndzvem e-Reception.
Reditel divize bezpe¢nostnich technologif
M2C Antonin Svoboda pfitomnym mj.
vysvétlil, v cem tkvi vyhody této robotické
recepcni pro hotely ¢i dalsi potencidini
z3djemce z oboru.

Program pro odborniky se dale tematicky
dotkl i novely zdkona o EET, klasifikace
destina¢nich management( ¢i navazani
spoluprace mezi Asociaci organizaci ces-
tovniho ruchu a Asociaci turistickych
regiond CR v oblasti systému fizeni ces-
tovniho ruchu.

Vitézové Velké ceny

cestovniho ruchu

Prvni vystavni den veletrhd GO a REGION-
TOUR jiZ tradicné uzavird slavnostni vyhla-
Seni vysledkl Velké ceny cestovniho ruchu.
V rdmci letosniho 12. ro¢niku si sklenéné
trofeje i pamétni diplomy odvezli vitézove
hned v 6 kategoriich. Po ro¢ni pauze byl
totiz opét vyhlasen i start-up roku v ces-
tovnim ruchu. Tim se stal projekt cestovni
kanceldfe Inscape Photo Tours zaméfené
na fotografy. Hned dvé pomysind zlata si
odvezli zastupci Jihoteské centrdly cestovni-
ho ruchu - v kategorii Nejlep3i jednotnd
kampan prisoudila odborna porota prvni
misto kampani s ndzvem Jizni Cechy poho-
dové a vibec nejlepsim turistickym pro-
duktem byly vyhldseny Pivni stezky v jiz-
nich Cechach. Kategorii Nejlepsi elektronic-
ky projekt, v niz porota posuzovala hlavné
webové stranky a mobilni aplikace, jedno-
znacné opanoval Krajsky Ufad Pardubického
kraje s turistickym portdlem Vychodni-Ce-
chy.info. Nejlepsim lazefiskym a wellness
balickem se poté dle porotct stal cyklus
pobytl s ndzvem Za krdsami Vychodni
Moravy, ktery do soutéze pfihlasila spolec-
nost Lazné Luhacovice. A jako je tomu jiz
zvykem, v posledni soutézni kategorii,

kterou je Cestovni kancelar roku, rozhodo-
vala sirokd verejnost. Nejvice hlast v ak-
tudlnim rocniku prisoudili lidé cestovni
kancelari EXIM TOURS. Podrobné vysledky
Velké ceny cestovniho ruchu 2018/2019
naleznete na zpravodajském portdle
iCOT.cz (www.icot.cz/23849).

Pod jednou stiechou

Brnénské veletrhy cestovniho ruchu si
béhem poslednich nékolika let drzi stabilné
vysokou ndvstévnost a ani letosek nebyl
vyjimkou. BEhem v3ech ¢ty dnt dorazilo
na vystavisté vice nez 30 0oo navstévnika.
Veletrh se opét vzhledem k mensimu
z3jmu cestovnich kanceldfi konal v jediném
pavilonu, coz vsak vystavujici kanceldre
jednoznacné privitaly. Jak fekl obchodni

feditel CK Atis Petr Kr¢, prodej zajezdd uz
neni na veletrzich klicovy, ale jde o duleZité
setkani s obchodnimi partnery.

Veletrhy letos doprovazela nova komuni-
kacni kampan, jejimz cilem bylo, mimo
jiné, sifit myslenku, Ze i cestovani je

0 béznych malitkostech. Ta se dle vseho
setkala s pozitivnim ohlasem nejen u od-
bornikd na marketing, ale i na socidlnich
sitich. Do on-line soutéZe na strankach
www.vzacnemalickosti.cz se béhem jed-
noho mésice zapojilo pres 2 500 lidi, ktefi
poslali fotografii z cest.

Pristi veletrhy GO a REGIONTOUR se usku-
te¢ni v terminu od 16. do 19. ledna 2020. ==

Text: -red-
Foto: -gk-, -pmu-, -ef-

Vite, jak si poradné uzit brnénské
veletrhy? Zkuste to jako my ve vydava-
telstvi COT media. Po celé ¢tyfi dny
nam poskytl pokoje s vyhledem

na hrad Spilberk i originlni ochutnav-
ku mistnich specialit a mezinarodni
kuchyné luxusni hotel Courtyard by
Marriott Brno. Za skvélou péci mu
dékujeme.
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Abecedni seznam firem a instituci

ATLC.CR 68-69, 76
ABF EXPO PRAHA 27,88
Agentura Dream Job 66
Aquapalace Hotel Prague 47
Asociace cestovnich kancelaff CR ~ 8-10, 74
Asociace ¢eskych cestovnich
kancelaff a agentur 8-10,75
Asociace hotelli a restauraci CR 72
Asociace kuchaf(i a cukrérti CR 73
Asociace prévodcd CR 37

CK America Tours 17
CK Czech holidays 25
CK Cedok 14-15
CK ESO travel 12-13
CK EXIM tours 14-15
CK FIRO-tour 14-15
CK Fischer 14-15
CK China Tours 19
CK Neckermann 14-15
COTakhle snidani na téma. .. 8-10, 40

CzechTourism 3,44-45,52,68-69, 79
Ceska asociace pojistoven 8-10
Cesky statisticky trad 36-37,42-43,70
B} Destination Marketing 50-51
Dovolena.cz 14-15
B e 75
ERV Evropskad pojistovna 22-25
GlobalData 16
GO & REGIONTOUR 2019 80-81
GO & REGIONTOUR 2020 87
Hlavni mésto Praha 36-39, 41
Holiday World 2019 27,88
Holubova advokdti 8-10, 26
Hornické muzeum Pfibram 43
HospodaFska komora CR 40
Chorvatské turistické sdruzeni 20-21
I CEHOTEL 32
iHotelmax.cz 57
Informacni centrum Mlada Boleslav 48

ol (1

JAN Hospitality 5,67
Kraj Pardubicky 54-56, 62
Kraj Stfedocesky 42-48
Kraj Ustecky 6
Lézné Luhatovice 2
LéCebné ldzné Maridnské Lazné 53
[ Vagistrét hiavniho mésta Prahy 38-39
Mark2 Corporation Czech 63
Ministerstvo pro mistnf rozvoj CR 810, 79
B \MS Market Research 22-24
B Poménéme hoteliériim 60-61
Prague City Tourism 38-39,41,77
Prague Convention Bureau 71
Previo 59
SAS 32
Sdruzeni Cesky r4] 48
StredoCeskd centrdla cestovniho ruchu 44-46
StredoCeskad filmova kancelar 44-45
Svétova organizace cestovniho ruchu 75
Toulava 48
Tourfilm 2019 52
Tourism X Games 77
Travel Family 14-15
TravelClick 58
TURISTPROPAG 77
Univerzita Palackého v Olomouci 64-65
VECTOR INTERNATIONAL 56
Veletrhy Brno 80-81
VisitBritain 30-31
Vlysoka Skola hotelova v Praze 28
World Media Partners 62
Zamecky aredl Cténice 41
Zleep Hotels 32

CELY
O TURISMU

@<

V BREZNU SI PRECTETE:
Pristi mésic se s nami prenesete
do svéta cyklist(, vodaku a dalSich
aktivnich turistt. Zabyvat se
budeme trendy v tomto dynamicky
rostoucim segmentu cestovniho
ruchu. Destinacemi mésice budou
staty Severni a Jizni Ameriky,
tuzemskym regionem mésice pak
Plzerisky kraj.

Bieznové vydani (ST
vychazi 6. 3. 2019.

Destinace

Dénsko 32
Francie 18-19
Chorvatsko 20-21
Indie 18-19
irén 18-19
Island 34
Italie 18-19
Japonsko 18-19
Jizni Afrika 18-19
Mallorca 64-65
Malta 11
Nizozemsko 33
Rakousko 18-19
Svédsko 32
Velkd Britdnie 30-31
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o] HOLIDAY WORLD
) TOP GASTRO & HOTEL

Mezinarodni veletrhy cestovniho ruchu a gastronomie

mdonesia

21.-24.2.2019 7

Vlystavisté Praha—HoleSovice

www.holidayworld.cz
www.top-gastro.cz

Porada:

ABF EXPO PRAHA s.r.0.

Partnefi:

==,
(- @B

’
MINISTERSTVO ez .
PRO MISTNI RIS CzechTourism
ROZVOI CR =)

ASOCIACE KRAJU
CESKE REPUBLIKY

Hlavni odborny medialni partner:

360 TRAVELTRENDS
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