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« luxusni wellness centrum ve stylu starofimskych lazni
s bazénem a saunovym svétem

« koupele v prirodni mineralni vodé

- vyhlasena Francouzska restaurace a nocni klub

NAS TIP | VIKENDOVE POBYTY V ALEXANDRH**

Doprejte si odpocinek a naCerpejte novou energii s neomezenym vyuzitim
saunového sveta a bazénu...

www.LazneLuhacovice.cz | www.HotelAlexandria.cz




Tourism

Czechlourism
Pro vas

Agentura CzechTourism a jeji zahranicni
zastoupeni prezentuji Ceskou republiku jako
turistickou destinaci na domacim

i zahranicnim trhu jiz od roku 1993.

Vyuzijte i vy nasich mnohaletych zkusenosti.

Oblasti spoluprace:

— Zaijistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit v tuzemsku a zahranici

— Sluzby 19 zahranicnich zastoupeni s plisobnosti ve vice nez 30 zemich svéta

— Organizace vice nez 50 veletrhti roéné po celém svété

— Realizace roadshow, workshopt a kulatych stol(i pro B2B partnery

— Koordinace press a fam triptl - participace na vice nez 600 cest rocné pro zahrani¢ni novinare a touroperatory
— Organizace pravidelnych setkani s regionalnimi a B2B partnery

— Podpora vyznamnych event(

— Vydavani propagaénich materialti o Ceské republice - desitky titul(i v riiznych jazykovych mutacich

— Zajisténi vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

— Medialni prezentace Ceskeé republiky a odvétvi cestovniho ruchu




Chcete ho?

Je zvidavy. Ma rad historii. Je druzny, ale zéroven samostatny.
Nebude se zlobit, nazvete-li ho vadsnivym motoristou, svym vozem
ale nejezdi moc daleko. Je skromny, malo na co si stéZuje. Z3aroven
vsak moc neutrati. Bydli totiz nejradéji zadarmo u svych pfibuz-
nych ¢i pfatel. A je neposedny, nikde se moc dlouho nezdrZi.

0 kom Ze je fe¢? Prece o primérném domacim navstévnikovi.
Je stejny i ve vasich ocich, nebo s nim mate jiné zkusenosti?

S detailnim profilem domacich navstévnikd tuzemskych regiont
se mlzete seznamit v hlavni tematické rubrice tohoto vydani.
Veérim, Ze i tentokrat na jeho stradnkach najdete zajimavé informa-
ce uZite¢né pro vas byznys. Pfesné o to jsme se totiZ pfi pfipravé
prvniho letosniho vydani snazili. A snazit se budeme i nadale.

Do roku 2019 vstupuje COT - Cely o turismu s par kosmetickymi
zménami (objevite je?) a s jednou novou rubrikou - pravidelné
se budeme letos vénovat i situaci na trhu s hotelovymi realitami.
To pro pfipad, Ze byste si chtéli udélat radost a uspofené miliony
investovat do koupé hotelu ¢i penzionu. Nebo kdybyste naopak
hodlali svoji hoteliérskou drdhu povésit na hiebik a hledali kupce
pro sveé zafizeni.

At uZ jsou vase plany pro tento rok jakékoli, preji vém, at jich

v pokojném tempu dosdhnete. A slibuji, Ze se budeme snaZzit byt
vam pfi tom zdatnymi pomocniky, ktefi pfindseji seriézni, ovére-
né a relevantni informace. Osobné pfitom doufdm, a vétsina
progndz tomu nastésti nasveédcuje, ze pujde vesmeés o zpravy
pozitivni. Kazdopddné jako vzdy plati, Ze vdm budeme doprdvat
sluchu a obsah ¢asopisu pfizpisobovat vasim potfebdm. Pokud
byste informace néjakého druhu na stradnkach naseho ¢asopisu
postradali, ur¢ité si nam o né napiste!
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Zaostieno na domaci turismus; Co nas ¢eka v roce 2019?

Cilite-li na domaci turisty a navstévniky, jisté ocenite jejich detailni
profil, ktery prindsime v této rubrice. Doctete se také o planech
agentury CzechTourism ¢i o tom, jaky vliv ma na domdci turismus
sdilena ekonomika.

)

M5 DESTINACE MESICE

Srbsko, Chorvatsko, Cerna Hora

Jadran a Balkan jsou tradicnim cilem ceskych turistd. A nejen jich -
vsechny némi rozebirané destinace profituji z velkého zgjmu
névstévniky z Evropy i ze svéta.

A Al '@ REGION MESICE

Ustecky kraj

Po roce kon¢i seridly vénované tomu, jak jednotlivé kraje pracuji
s potencidlem v oblasti kongresového turismu a jak se vénuji
handicapovanym navstévnikim. Tecku za obéma sériemi napise
Ustecky kraj.

 J
l\.ﬂ TRENDY A INOVACE

Velkym tématem dneska je udrZitelnost turismu. Prikladné k tomuto
fenoménu pristoupili v Kodani.

o4
LCQ)‘E MARKETING

| marketingové prdce podléhd trenddm. Tentokrdt jsme si proto
posvitili na trendy, které budou v letosnim roce ovliviiovat marketing
v cestovnim ruchu. Zejména ten internetovy.

L% TECHNOLOGIE

V této rubrice se naucite pracovat s on-line recenzemi ubytovacich
zafizeni a dozvite se, jaké parametry by mél mit booking engine,
aby mira konverzi byla co nejvyssi.

‘&j REALITY

Timto vydéanim startujeme novou rubriku vénovanou realitnimu
trhu v segmentu horeca.

/~/|' ,
A EF 0ATA A ANALYZY

Prehled o situaci v evropském cestovnim ruchu ziskdte z nové
regiondini rocenky Eurostatu.

L@E ASOCIACE

Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.

[&k.m NETWORKING

Najdéte s nami prilezitosti k ziskani novych kontakt(
a pracovnich vazeb.

JAN

JAN HOSPITALITY

PF 2019

zpracovanych
hotelovych
transakef

www.jan-hospitality.com
JAN Hospitality, Vaclavské ndmésti 43, 110 00 Praha 1,

[ INZERCE ]

+420 608 300 600




LEDOBORCEM

NA SEVERNI POL

s CESKYM PRPVODCE¥ “ X
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» EXKLUZIVNI EXPEDICE S CESKYM PRUVODCEM

» LETY HELIKOPTEROU NAD LEDOVYM PRIKROVEM

» POZNANI NEJODLEHLEJSICH CASTI ARKTIDY

» PROHLIDKA PLAVIDLA VCETNE ATOMOVEHO REAKTORU

» MOZNOST KOUPANT A PLAVANT PRIMO NA SEVERNIM POLU

ESO travel a.s., Korunovacni 22, 170 00 Praha 7
Kontaktujte Vaseho osobniho konzultanta na tel.: 777 651 376

WWW LEDOBORCEMNASEVERNIPOL cz
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Domaci cestovni ruch v Cislech

Prindsime par informaci z marke-
tingového vyzkumu, ktery moni-
toruje chovani zahranicnich i tu-

zemskych ndvstévnikd. Jednd se

0 rozsahlé setreni, které probihd

na celém uzemi Ceska v turistic-

ky vyznamnych lokalitdch.

Sbér dat pro agenturu CzechTourism
realizuji dvé vyzkumné agentury, a to GfK
3 MindBridge Consulting. V nasledujicim
¢lanku shrnujeme par zajimavosti o do-
macich turistech a vyletnicich. Data byla
sbirdna od posledniho ¢tvrtleti roku 2017
do konce druhého ctvrtleti roku 2018.
Celkem bylo dotazovano 6 727 Cechd.

Co laka Cechy k cestovani

po Cesku?

Cesko je pro vsechny navstévniky (at jsou
to zahrani¢ni, domaci, jednodenni n3-
vstévnici, ¢i vicedenni turisté) atraktivni
zejména dik kulturnim pamatkam. BEhem
svého vyletu ¢i dovolené zavitd na ales-
pofi jednu kulturni pamatku dokonce 31%
Ceskych turistd. Hned na druhém misté je
zminovana pési turistika (28 % ceskych
turistl) a na tretim misté ndvstéva pri-
buznych a zndmych (uvedlo 25% ces-
kych turistd).

Co se tykd vzdalenosti, pak vétsinou
domaci turisté a vyletnici necestuji pfilis
daleko od bydlisté. Bud setrvavaji

ve ,svém” nebo cestuji do sousedniho

[Be#] TOK DOMACICH NAVSTEVNiKO MEZI REGIONY

@l

[A5&] AKTIVITY PROVOZOVANE BEHEM NAVSTEVY REGIOND DLE TYPU NAVSTEVNIKA

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35%

Kulturni pamatky 31%

Gastronomie Turisté
Spoledensky Zivot Jednodenni navstévnici
a zabava

Névstéva znamych
a pfibuznych

Pési turismus = %

Péce o fyzickou
a dusevni kondici

Prirodni pamatky

Navstévy
ulturnich akci PRIJEZDY DOMACICH NAVSTEVNiK(D

DO REGION( DLE TYPU DOPRAVY
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LyZovéni

Cirkevni turismus

INRRS

2%
9%

ISRES

Technické pamatky

Navstévy
sportovnich akci

Koupani, vodni sporty

Trekking,
horska turistika

Cykloturistika, in-line
Venkovsky turismus
Osobni automobil/motocykl
Autobus (linkovy)
Autobus (zajezd)

Pobyt na chaté
¢i chalupé

Kolektivni sporty

regionu. Prazané velmi ¢asto sméruji
kromé stfednich Cech do Krkonos, pfi-
padné jiznich Cech. Naopak Moravané
velmi ¢asto navstévuji zase jen sousedni
moravské regiony.

Na zakladé ¢eho se Cesi rozhoduji, kam
vyrazi na vylet ¢ dovolenou po Cesku?
Klicova je vlastni predesld zkusenost - to
uvedly témér 2/3 ceskych navstévnikd.
Dalsim dulezitym faktorem pfi vybéru
destinace je doporuc¢eni zndmych, pfibuz-
nych ¢i pratel a na tfetim misté jsou to
informace ziskané na internetu.

Vylety i dovolené jsme v Cechach zvykli
si organizovat sami (uvedlo to 90 %



POSLEME VAM
ZAKAZNIKY !!

ZDROJE INFORMACI 0 REGIONU &I LOKALITE DLE TYPU NAVSTEVNIKA

Turisté  Jednodenni navstévnici Umite se nupusovui
S e do nékteré

Z nasich

mlbidek ? Dovolend v Cesko-Slovensku

Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy 70 %
0

Internet

Pfibuzni, znami, pratelé

9% | ‘ ‘ :
8% | Primémé

6% ‘ vydaje na osobu a den
5% Turista: 772 Ké
1% Jednodenni

<1% : navétévnik: 934 Ké
2% |

<1% ‘!

3% |

1% |

Préce, Skola

Tisk, TV

Cestovni kancelai/agentura
Hotel, ubytovaci zafizeni
Jiny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[l DOMACI CESTOVNi RUCH DLE DRUHU UBYTOVANI

Hotel, motel*** nebo vice
Hotel, motel * nebo **, garni

Penzion

Kemp, tabofisté (stan, chatka, karavan)

Ostatni hromadna ubytovani
(lazné, chata apod.)

Placené ubytovani v soukromi, Airbnb

Neplacené ubytovani v soukromi
(u znamych, v auté, v pfirodé...)

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

dotdzanych) a nejcastéji také vyrdzime vétsi podil pfipadne na ubytovani, stra-
vlastnim automobilem (77 %). Hromadné vovani v restauracich a dale za ndkupy
dopravni prostfedky vyuZiva pouze nece- zboZi veetné suvenyrl ¢i ostatnich slu-
13 ¢tvrtina lidi, z toho nej¢astéji se jedna zeb (napriklad vstupenek a podobné).

o vlakovou dopravu.
Kompletni studie je uloZena na interneto-

Jaky voli Cesi typ ubytovani? vych strankéach agentury CzechTourism:
Tretina Cech se v CR ubytovava u svych https://czechtourism.cz/institut-turismu/
piibuznych, zndmych, pratel apod. - vy- marketingovy-vyzkum/tracking-dcr-pcr/
uZiva tedy neplaceny typ ubytovani. Dvé tracking-dcr-pcr-2q-2018/. =

tretiny ¢eskych turist( pak voli placené
typy ubytovani. Nej¢astéji jsou to penzio-
AUTORKOU TEXTU JE

ny (25 %), dale hotely ¢i motely (24 %). Softa Machovd, vedoudi oddélent Napiste nam: produk(e@qﬁs,(z

marketingového vyzkumu agentury
Ajak je to s utratami? CzechTourism. +420 554.787 124
Vydaje domacich navstévnikd ¢ini nece- machova@czechtourism.cz CR www.atis.cz

, . ) www.czechtourism.cz
lych 900K¢ na osobu a den. Z toho nej-
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Pfichazeji domaci navstévnici.
Seznamte se

QO Do regionti jezdi travit volny ¢as a navstévovat své blizké

Toto jS ou Marie a ] il typ icti domaci na- QO Navstévuiji hlavné kulturni pamatky, péstuji pési turistiku a travi ¢as se
/ znamymi a pfibuznymi

vstévnici tuzemskych regiond. Prozradime O Potkate je nejcastsji na jihu Moravy, v Praze, Krkonosich &i na severni
vam, co od nich muzete cekat. Moravé a ve Slezsku

Béhem jedné cesty navstivi obvykle jeden region

Necestuji prili$ daleko od svého bydlisté

Informace Cerpaji ze své predchozi zkuSenosti, od znamych i
pfibuznych, event. z internetu

Cestu si organizuji témér vzdy sami

Pfijizdéji obvykle autem, méné ¢asto vlakem ¢i linkovym autobusem
Pravdépodobné je potkate v paru

V misté se zdrzi obvykle den

Prespi-li, pak nejcastéji v Praze, KrkonoSich €i na jizni Moravé
Nejradéji prespavaji u znamych ¢i pfibuznych

Nepohrdnou ani noclehem a snidani v penzionu

Denné kazdy z nich utrati asi 867 korun

QO Se sluzbami, infrastrukturou a péci o rozvoj turismu jsou spokojeni
O Kdyz uz si postézuiji, tak na stav silnic a na ceny ==

O0O0OO0OO0O0O0O0O 00O

T

Ty

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com

(Infografika cerpé z vysledku prazkumu GfK
pro agenturu CzechTourism.)
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STANTE SE CLENEM __
KLUBU PRATEL MUZEA s W @i W

e Volné vstupné do vybranych
muzejnich objektu na cely rok

e Pozvanky na vernisaze
a specialni akce Klubu

e 14 pristupnych muzejnich i : :
objektu, jedinecnych expozic S AWEBIRE

a vystav po celé Praze KLUB

PRATEL

www.muzeumprahy.cz MUZEA

[ INzERcE ]

-~

HORNICKE MUZEUM ~ _mesmelens -
PRIBRAM

N TN T T
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| Vs gl
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PAMATNIK VOJNA MUZEUM SPYCHAR MUZEUM ZLATA
LESETICE VYSOKY CHLUMEC PROSTREDNI LHOTA NOVY KNiN
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Monika Palatkova: S Cistym turismem
si uZ dnes nevystacime

V poloviné prosince jsme o rozhovor pozadali reditelku agentury CzechTourism Moniku Palatkovou. Hovo-
fili jsme zejména o meziresortnim fungovani této instituce a jejich planech pro pristi mésice a roky. Velkym
tématem byl také mezioborovy produkt cestovniho ruchu.

Pojdme se ohlédnout za lofiskym rokem

a projektem Spolecné stoleti, jehoz jste
byli marketingovym koordinatorem. Zto-
toznujete se sloganem ,Neménila bych”,
ktery byl v rémci projektu pouzivan?
Stoprocentné. Rikala jsem to v pribéhu
roku a trvdm na tom i ted. A prestoze
projekt pro agenturu predstavoval ex-
trémni z3téZ, pracovali na ném v podsta-
té naplno jen dva lidé, dalsi byli zapojeni
nad rdmec svych béZznych povinnosti,
spoustu jsme se toho na ném naucili. Uz
tim, Ze $lo o projekt meziresortni, do kte-
rého jsme oslovili a zapojili fadu dalsich
partnerd, ktefi nebyli v zakladni sestavé.
Komplikované to bylo u7 z toho ddvody,
7e §lo o prvni meziresortni projekt svého
druhu - navic s mezindrodnim dopadem,
takZe nebylo kde cerpat zkusenosti.

K tomu se v pribéhu projektu zménila
politickd garnitura. Pfesto se ndm podafi-
lo vSe nalezitym zplsobem odbavit.
Jesté nam chybi nékterd dil¢i vyhodnoce-

12019 [ @]

ni, jiz nyni je ale jasné, ze kamparfiové
vysledky projektu jsou velmi dobré.

S povdékem kvituji know-how, které
nadm projekt pfinesl, a také fakt, ze se
CzechTourism diky projektu posunul

z agentury orientované vyhradné na ces-
tovni ruch do meziresortni a mezioboro-
vé roviny. To je jednoznacné nase vize
pro pristi mésice a roky. K jejimu naplné-
ni slouZi i dalsf projekty, které aktualné
rozvijime.

Spolec¢né stoleti nebylo asi poslednim
meziresortnim projektem, na kterém se
podilite ¢i budete podilet. Soudim tak

z toho, Ze jste ¢lenem i dalSich mezire-
sortnich skupin, jako tfeba Touch Point
¢i Tym Cesko...

Je to presné tak. Pokud jde o Touch Point,
jednd se o projekt zameéfeny na podporu
leteckého spojeni se svétem, tedy otevi-
rani novych a posilovani stavajicich linek.
V této skupiné zastdvame opét roli mar-
ketéra. Tim, Ze mame letité know-how

a kvalitni sit zahrani¢nich zastoupeni,
mUzeme partnerdm, kterymi jsou Letisté
Praha, Stfedocesky kraj a Hlavni mésto
Praha, poskytnout cenny informacni
servis v pfedmétnych destinacich.

A mozete trochu priblizit Tym Cesko?

To je z mého pohledu velmi zajimava
platforma. Tim, Ze ji garantuje Minister-
stvo pramyslu a obchodu CR (MPO), ma
silny tah na branku v oblasti proexportni
strategie a podpory vyvozu, stejné jako
malého a sttedniho podnikani v Ceské
republice. Cleny Tymu Cesko jsou agen-
tury CzechTrade a Czechlnvest, Techno-
logicka agentura CR, Ceskd exportni
banka, EGAP a Ceskomoravskd zaru¢ni
3 rozvojova banka, my jsme se stali
sedmym ¢lenem na lofském Strojiren-
ském veletrhu v Brné. Nasim tkolem je
opét marketingova podpora tymu a jeho
¢lent a propagace znacky Ceskd republi-
ka v zahranici.

Hovofime-li o meziresortnich projektech
a mezioborovém pulsobeni agentury
CzechTourism, musim se pochopitelné
zeptat na tzv. mezioborovy produkt,

o kterém se v poslednich tydnech ¢asto
hovofi. O¢ se presné jedna?
Mezioborovy produkt cestovniho ruchu
¢enim nadregiondlni produkt cestovniho
ruchu. Jeho cilem je stimulovat tvorbu
produktl cestovniho ruchu a podpofit
dlouhodobou systémovou regionalni
spolupraci mezi vefejnym, soukromym
3 neziskovym sektorem v cestovnim
ruchu a s dalsimi odvétvimi narodniho
hospodafstvi v ndvaznosti na Narodni
program podpory cestovniho ruchu

v regionech.

V principu jde o to, Ze v kazdém regionu
byly vytipovany turistické produkty, které
byly zpracovany do podoby spot(, jeZ
jsou pribézné umistovany na Stream.cz
3 které cili primdrné na domaci cestovni
ruch. Sami jsme mile prekvapeni, jak
vysoky pocet zhlédnuti tyto spoty v po-
fadu Cesko zemé piib&ht maji - pohybu-
jeme se v fadu desitek tisic impresf tyd-
né. A co je podstatné, maji v rdmci oboru
i vysoce nadprimeérnou miru prokliku
(CTR) - 1,88 procenta. Regiony se v téch-
to spotech ukazujf jinak, nez je domaci
publikum zvyklé - jde o propojeni pama-
tek, gastronomie, regionalni produkce

3 dalsich typickych atributd jednotlivych
regionu. Jakkoli tento projekt nevznikal
lehce, vysledek je podle mého ndzoru
velmi dobry. A zpétna vazba, kterou
mame, svédci o tom, Ze by regiony

v tomto projektu rady pokracovaly. Pre-
myslime proto, jak tento projekt rozvi-
nout dal. Chceme totiz oslovit i lidi, ktefi
by si sami aktivné nikdy nehledali tipy
na vylety po Cesku.

V souvislosti s tim, co se kolem agentury
CzechTourism v zavéru roku délo, jsem



na Facebooku zaznamenal urcité obavy,
zda mezioborovy produkt jako takovy
neskon¢i. MGzeme tedy regiony a podni-
katele uklidnit?

NejenZe neskondi, ale ja si dokonce
myslim, Ze by mél pfedstavovat jakousi
hlavni linku, protoze tuzemské i mezina-
rodni projekty nyni charakterizuje prure-
zovost, mezioborovost a meziresort-
nost. S Cistym turismem si uZ dnes ne-
vystacime.

A jeliko? je mezioborovy produkt zcela
logicky vytvaien za pomoci organizaci
destina¢niho managementu, m3a navaz-
nost i na nas kategorizac¢ni projekt a tim
i na Cesky systém kvality sluZzeb. Pro nds
to mimo jiné znameng, ze se musime
sladit s Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR - my mame know-how, ministerstvo
pak finan¢ni nastroj potrebny k realizaci
projektu. Nasim ukolem je na regiony
toto nase know-how prenést, aby si
mohly sdhnout na finan¢ni podporu.

Pojdme, s dovolenim, zpét k marketin-
govym tématum. To letos$ni bylo pG-
vodné v duchu hesla ,Vize a zmény”,
nyni se ale v souvislosti s pfechodem
k produktovému zaméreni komunikace
hovofi o méstech jakozto branach

do region(. Pro¢ doslo k této zméné

v komunikaci?

Ono nejde Uplné o zménu. My jsme vZdy
fikali, ze ,Vize a zmény” jsou oznacenim
toho, jakym stylem chceme komunikaci
do budoucna vést a 7e jeji podstatou
bude to, co se v Cesku v uplynulych
triceti letech zménilo. A to v tématech,
kterd mame detailné stanovena pro léta
2019-2021. Letos tedy pUjde o mésta
jako vstupni brany do regiond, pfisti rok
0 mésta ve spojeni s hrady a zamky,

v roce 2021 pak o tradice, nehmotné
dédictvi a regiondIni produkty. (Pozn.
red.: O marketingovém tématu na rok
2019 si vice prectete na str. 17,

Ukazovat tak budeme mésta, ktera si
dokdzala vybudovat silné znacky, o néz
budeme moci nasi zahrani¢ni komunikaci
opfit. Pfed tficeti lety témér nikdo neznal
nic jiného nez Prahu, dnes je situace Upl-
né jind. Nejde tedy o to, Ze bychom néjak
uhnuli, spise nase témata pribézné
zpresiiujeme. A pokud jde o produktovou
orientaci, ta byla jasna uzZ pfed dvéma
lety. V minulych letech jsme logicky -

a dluZno fict, Ze Uspésné - vyuzili vy-
znamnych vyro¢i a historickych etap, nyni
je ¢as vyuzit potencidlu nasich produkto-
vych manazer( a posunout se do produk-
tové Urovné. Jen pro Uplnost ale doda-
vam, Ze produkty u nds samoziejmé vzni-
kaly jiz pred rokem 2015 v rdmci IOPovych
projektd, ale nepfilis systematicky.

Jak se hlavni téma pro rok 2019 praktic-
ky projevi v komunikaci agentury?
Prvnim vykopem a zdkladem byl desti-
nacni manudl, ktery jsme predstavili

na lofiském Travel Trade Day v Liberci.
Dalsi komunika¢ni aktivity madme nyni
nastaveny na celé tfileté obdobi a komu-
nikac¢ni koncept bude postaven na tom,
7e budeme fikat ,uZijte si Ceskou republi-
ku jako pravi Cesi”. Mnohdy tedy budeme
komunikovat i aktivity, které Cechtim

Mnohdy budeme komunikovat
i aktivity, které Cechim nepfijdou
jako néco mimofadného,
ale pro klienty zejména
z mimoevropskych trha pajde
o velmi zajimavé zdlezitosti.

<

nepfijdou jako néco mimorddného, ale
pro klienty zejména z mimoevropskych
trh pdjde o velmi zajimavé zaleZitosti.
Ne ve vsech zemich je totiz samozfejmé,
7e mUze jit tlovék svobodné do lesa

na houby, natdhnout se u rybnika, opéct
si v pfirodé Spekacky apod. Tim nefikam,
7e budeme propagovat opékani spekac-
kl, stdle budeme stavét na atraktivitach,
ale v rdmci mezioborového zaméreni
budeme komunikovat zazitky, regionalni
produkci atp. Komunikace bude ozvl3st-
néna tim, Ze do cizojazy¢nych slogan(
budeme vkladat ¢eskd slova s nalezitym
vysvétlenim. Na podzim jsme to samo-
zfejmé konzultovali s regiony a jejich
zpétnad vazba je velmi dobrd. Z mého
pohledu je podstatné, Ze regiony a dalsi
partnefi nyni védi, co se presné bude
dalsi tfi roky dit 3 budou tomu moci pfi-
zpUsobit své vlastni aktivity.

Doslo v souvislosti s takto nastavenymi
komunika¢nimi aktivitami k néjaké zmé-
né cilovych skupin a trh(?

K Zaddnym z3dsadnim zménadm nedochazi.
Dlouhodobé se pfi komunikaci drzime

e

Y

stejnych archetypl ,pohodafi” a ,cool”.

A pokud jde o cilové trhy, pokracujeme

v zameéfeni na mimoevropskeé trhy, ze-
jména na Asii a USA, kde citime potencial
i u urcitych mensich segmentd. A Uplné
samostatnou kapitolou je oblast MICE,
kde potiebujeme jesté pritlacit a zaméfit
se na segmenty typu korporatnich klientd.

Vratim-li se k Asii, kde jsou aktualné
narlsty pfijezdd do CR jednoznacné
nejvétsi, zminim nejen Cinu, ale také
Indii 3 oblast jihovychodni Asie, kde
mame jak efektivné fungujici zahrani¢ni
zastoupeni, tak aktivni zastupitelské
Urady, které pro rozvoj turismu délaji
hodné. Jeden dilek ndm ale na asijském
kontinentu chybi - je jim Blizky vychod.
Tam jsme sice diky vlastnim aktivitdm

i ¢innosti naseho mistniho partnera -

3 takeé diky otevieni pfimého leteckého
spojeni Praha-Dauh3d - posilili, presto
tam citime jesté velky nevyuZity poten-
cidl. Mimo jiné i s ohledem na svétovou
vystavu EXPO 2020, kterd se bude konat
v Dubaji. Ve sprdvnosti Uvah o vétsim
zamérfeni na blizkovychodni trhy nas
utvrzuji i nasi partnefi, a to nejen z fad
lazefiskych subjektd, ale tfeba i z regio-
nalni sféry.

Jaké poselstvi mate pro partnery z ob-
lasti cestovniho ruchu pro letosni rok?
Predné bych moc rdda podékovala jak
partnertm, tak lidem v agenture, za to,
jakym zpUsobem s ndmi pracuji pro nej-
lepsi znacku na svété. Tou je pro nas

v agenture znacka Czech Republic.

A vSechny bych chtéla ujistit, Ze i pfes
jisté problémy, kterym celime, v nasi
¢innosti pokracujeme, projekty dokoncu-
jeme. Se vsemi partnery z fad region(

i privatni sféry tak budeme moc radi

i nadale spolupracovat. Ostatné celd nase
¢innost je a ¢im dal vice bude postavena
na spolupraci s partnery... =

Text: -pmu-
Foto: CzechTourism

Pro tcely ¢asopisu byl
rozhovor redakéné zkracen.
Plnou verzi interview
najdete na portalu iCOT.cz
pod timto odkazem:
www.icot.cz/23704.
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Za Cim jezdi turisté do regionu?

Data z pruzkumu domdciho a prijezdového cestovniho ruchu fikaji, Ze absolutné nejcastéjsi aktivitou turis-
td v Ceské republice jsou ndvstévy kulturnich pamatek. Potvrzuje to i zatim posledni prehled ndvstévnosti
tuzemskych turistickych cild. Turisty ale Iakaji i pfirodni atraktivity ¢i mista pro rodiny s détmi. Pfindsime

Zebricky nejnavstévovanéjsich cili v regionech.

Prehled navstévnosti turistickych
atraktivit sestavuje Institut turismu
agentury CzechTourism nékolikatym
rokem. Do jeho monitoringu je zafaze-
na neceld tisicovka objekt( z celé Ces-
keé republiky. Metodice, kterd je pro
sestavovani pfehledu pouzivadna, jsme
se detailngji vénovali jiz v lonském
z3fijovém vydani v rozhovoru s Marké-
tou Vogelovou, feditelkou Institutu
turismu agentury CzechTourism. V tom-
téZ vydani jsme prinesli i prehled pade-
sati nejnavstévovaneéjsich turistickych
cilt Ceska za rok 2017. To jsou nejcerst-
véjsi data, kterd jsou zatim k dispozici.
Pfipomenme, Ze Zebfitek jiz ponékoli-
katé (a tudiz bez velkého prekvapeni)

gickych zahrad ¢i dva aquaparky. Kro-
mé téchto notoricky zndmych cil ale
stoji za zminku i dalsi dobfe propago-
vané atrakce v regionech. ,Nejvyssi
oblibu obecné maji turisticky atraktivni
mista v Praze, coZ je z velké ¢3sti déno
vysokou navstévnosti zahranicnich
turistd,” komentovala tyto vysledky
feditelka agentury CzechTourism Moni-
ka Palatkova. ,Vyrazné narusty na-
vstév jsme zaznamenali tfeba na Stez-
ce v korundch stromu na Lipné nebo

v kostnici v Kutné Hore,” uvedla Palat-
kova. Potvrdilo se tak mimo jiné tvrze-
ni, Ze turisté ¢im dal vice smeéfuji do re-
gionu a Ze Usili o rozprostfeni navstév-
nosti mimo hlavni mésto a o privedeni

Tématem tohoto vydani je domaci ces-
tovni ruch, nabizelo by se proto sestavit
Zebfitek turistickych cilt nejvice navste-
vovanych pravé domacimi turisty. Odfil-
trovat zahrani¢nf ndvstévniky, a ziskat
tak pfehled o tom, které turistické cile
nejvice lkaly turisty z Cech a Moravy,
je technicky nemozné. Presto maji vy-
sledky vypovidaci hodnotu i pro subjek-
ty pohybujici se v segmentu domaciho
cestovniho ruchu. Minimalné ziskaji
prehled o trendech v n3dvstévnosti turis-
tickych il v jednotlivych krajich a tim

i 0 tom, po ¢em turisté touzi. Podivejme
se proto na vysledky prizkumu regio-
nalni optikou. V nasledujicich tabulkach
najdete Zebricky deseti nejnavstévova-

opanoval Prazsky hrad. Do prvni desit-
ky se ale propracovalo i nékolik zoolo-

NEHODNOTIT VYKONNOST!

,Prehled ndvstévnosti turistickych cili

byl sestaven na zakladé sledovani
navstévnosti nejvice vytizenych objektt.
Data zahrnuji ndvstévnost domdcich

i zahranicnich navstévniki. Seznam presto
neni vyGerpdvajici. Zebficek md tedy
pouze orientaéni charakter a neslouZi

k hodnoceni vykonnosti jednotlivych cilii
Ci provozovateli, “ vysvétluje metodicky
postup shéru dat Markéta Vogelova

Z Institutu turismu agentury CzechTourism.

Text: -red-

Foto: Shutterstock.com, Aqualand Moravia,
Pavel Hrdlicka / Wikipedie

Zdroj: Institut turismu agentury CzechTourism
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turistd i do méné zndmych koncin se

nemiji Gc¢inkem.

néjsich turistickych cill v jednotlivych
krajich Ceské republiky za rok 2017. mm

Névstévnost
Turisticky cil v tis. 0s.
Prazsky hrad 23776
Lanov4 dréha na Petfin 2066,0
Zoologicka zahrada Praha 14451
Aquapalace Praha 835,9
Petfinska rozhledna 7136
Stary hibitov (Pinkasova synagoga) 675,0
Klausové synagoga 4711
Spanélska synagoga 4619
Bludisté na Petfing 3911
Staroméstska radnice 3776

Névstévnost

Turisticky cil v tis. 0s.
Kostnice Sedlec (Kutnd Hora) 431,4
Chrdm sv. Barbory (Kutnd Hora) 340,2
Z&mek a arboretum Priihonice 259,5
SKODA muzeum v Miadé Boleslavi 2541
Stétni hrad KarlStejn 228,2
Zamek Loucert 182,7
Stétni zdmek Konopisté (BeneSov) 1741
Pamétnik Lidice 157,3
Katedréla Nanebevzeti Panny Marie

a sv. J. Kititele (Kutné Hora — Sedlec) 115,8
Pivovar Velkopopovicky Kozel, Velké Popovice 107,7




JIHOCESKY KRAJ PLZENSKY KRAJ KARLOVARSKY KRAJ

Navstévnost Navstévnost Navstévnost

Turisticky cil v tis. 0s. Turisticky cil v tis. os. Turisticky cil v tis. 0s.
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 463,5 Zoologicka zahrada Plzef 452,8 Hrad Loket 141,2
Stezka korunami strom( Lipno nad Vltavou 85518 Techmania Science Center (Plzeri) 189,3 Miniaturpark Boheminium (Maridnské Ldzng) 113,2
Stétni zamek Hlubokd nad VItavou 295,6 Dinopark Plzer 181,2 Zamek Becov nad Teplou 74,4
JihoCeska zoologickd zahrada Zamek Zbiroh 65,0 Nérodnf pfirodni rezervace Soos (Skalnd) 59,8
Hiubokd nad Vitavou 260,0 o S

Stétni hrad Rabi (Susice) 56,6 Jan Becher muzeum (Karlovy Vary) il 3
Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybéfstvi — - - X e
zamek Ohrada (Hluboké nad Vitavou) 1793 Hrad KaSperk (KaSperské Hory) 52,0 Sklar'ské muzeum Moser (Karlovy Vary) 42,6
Husitské muzeum v Tbore 1345 Zamek Chanovice 51,4 Statni zdmek Kynzvart (Lazné Kynzvart) 41,5
Statni za’melf CGervend Lhota Klatovské katakomby (Klatovy) 451 Hrad Seeberg (Poustka) 22,3
(KardaSova Recice) 81,5 Hrad Velhartice 451 Galerie umeéni Karlovy Vary 19,0
Hiavni historickd budova Jihoceskeho muzea Hrad Svihov 328 Zamek Sokolov 17.0
v Ceskych Budgjovicich 74,0 ' '
Statni hrad a zdmek Jindfichliv Hradec 71,8

AlSova jihoceska galerie (Hlubokd nad Vitavou) 70,4

e

USTECKY KRAJ LIBERECKY KRAJ KRALOVEHRADECKY KRAJ
Navstévnost Névstévnost Névstévnost

Turisticky cil v tis. os. Turisticky cil v tis. 0s. Turisticky cil v tis. os.
Pamatnik Terezin 282,9 iQLANDIA science center (Liberec) 421,2 Zoologickd zahrada Dvir Krdlové nad Labem 5184
Zoopark Chomutov 2774 Zoologické zahrada Liberec 3553 Zamek Detenice 2396
Soutésky Kamenice (Ceské Svjcarsko) 277,0 Centrum Babylon Liberec — Aquapark 186,7 thézﬁékfggﬂg;m stromd Krkonose 230,0
Edmundova soutéska (Hrensko) 234,9 Dinopark Liberec 155,9 Hrad a z4mek Staré Hrady (Lib&) 1475
Pravéicka bréna (Ceské Svjcarsko) 233,0 Centrum Babylon Liberec — Lunapark 137,6 Statni z4mek a kiaster Kuks 1108
TH prameny (Ceské Svycarsko) 205,7 Statni zdmek Sychrov 121,2 Hrad Kost (Podkost) 83,6
Gabrielina stezka (Ceské Swcarsko) 167,8 Statni hrad Trosky (Rovensko pod Troskami) 12,1 Tl Casiloize — 2 813
Zoologické zahrada Usti nad Labem 164,0 iQPARK science center (Liberec) 103,6 Statni zamek Ratibofice (Ceska Skalice) 69,3
Mezna (Hrensko) 154,2 Bozkovské dolomitové jeskyné (Bozkov) 68,7 Statni zamek Opotno 54,6
Zoologicka zahrada Décin 114,5 Statni hrad Bezdéz (Doksy) 68,0 Statni zdmek Nachod 40,1

T



PARDUBICKY KRAJ

KRAJ VYSOCINA

Névstévnost

Turisticky cil v tis. 0s.
Vychodoceské muzeum v Pardubicich

(zdmek Pardubice) 136,2
SLS Vysocina — Vesely Kopec (Hlinsko) 74,8
Zamek a hreb¢in Kladruby nad Labem 61,7
Hrad Svojanov 57,0
Statni zdmek Litomys| 48,3
Hrad Kunétickd hora (Staré Hradisté) 40,5
Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi 38,1
Stétni zamek Slatifiany 29,3
Hrad Lichnice (Tremosnice) 28,9
Muzeum opevnéni —

délostrelecka tvrz Hirka (Kréliky) 27,4

Névstévnost Navstévnost

Turisticky cil v tis. os. Turisticky cil v tis. os.
Zoologickd zahrada Jihlava 316,7 Aqualand Moravia (Pasohlévky) 721,0
Vodni rgj (Jinlava) 163,0 Stétni zamek Lednice 4378
Statni zamek Telé 107,8 Zoologicka zahrada Brno 308,1
Western Sikliv Miyn (Zvole nad Perntejnem) 79,2 Punkevni jeskyné a Macocha (Vavfine) 2123
Stétni zamek Jaromérice nad Rokytnou 38,3 700 Park VySkov 1702
Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého

na Zelené hote (Zdr nad Sazavou) 32,9 Zoologickd zahrada Hodonin 166,4
Jadern elektrérna Dukovany 31,6 Dinopark Vyskov 158,4
Stétni hrad Lipnice nad Sézavou 27,7 Hrad Spilberk (Brno) 126,1
Hrad Rostejn (Doupé) 27,5 Statni zdmek Valtice 116,1
Zubstejn (Bystfice nad Pernstejnem) 25,0 Hlavni budova Technického muzea v Brné 107,5

OUCKY KRAJ

Navstévnost
Turisticky cil v tis. os.
Zoologicka zahrada Olomouc 339,2
Aquapark Olomouc 2117
Hrad Bouzov 111,6
PrecCerpévaci elektrdrna Dlouhg Strané
(Lou¢nd nad Desnou) 97,7
Stétni hrad HelfStyn (Tyn nad Becvou) 86,3
Vlastivédné muzeum v Olomouci 85,4
Pevnost poznéni (Olomouc) 85,0
Shirkové skleniky, botanickd zahrada
a rozarium (Olomouc) 75,6
Muzeum moderniho uméni Olomouc 66,4
Korunni pevniistka a muzeum
barokni pracharny (Olomouc) 56,2

Navstévnost Navstévnost

Turisticky cil v tis. 0s. Turisticky cil v tis. 0s.
Zoologicka zahrada Zlin-Le$na 630,3 Zoologickd zahrada Ostrava 507,0
Vala$ské muzeum v pfirodé Centrum Cern4 Louka (Ostrava) 302,8
v Roznové pod Radhostém 302,0

Dinopark Ostrava 1413
Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kroméfizi 179,0

Slezskoostravsky hrad (Ostrava) 1254
Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné 117,5

Galerie vytvarného umeni v Ostravé 104,1
Statni zamek Buchlovice 98,6

Technické muzeum Tatra (Kopfivnice) 100,8
Statni zdmek Buchlov 79,5

Hrad Sovinec (Bridlicna) 82,7
Slovécké muzeum v Uherském Hradisti 62,0

Trojhali Karolina (Ostrava) 81,0
Muzeum Kroméfizska (Kroméfiz) 42,3

Stramberska Triba (Stramberk) 68,6
Muzeum Jana Amose Komenského
v Uherském Brodé 26,3 Hrad Hukvaldy (Hukvaldy) 66,4
14. budova (14/15 Battv institut) (Zlin) 25,9
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CzechTourism predstavi mésta
jako brany do regionu

Rok 2019 se ponese ve znameni zmén. | kdyZ to moZna nebudou Uplné ty zmény, které bychom cekali. JelikoZ se
cestovni ruch i jeho ucastnici neustale vyvijeji, jiného pristupu se diive nebo pozdéji musela dockat i marketingova
komunikace agentury CzechTourism. A spravny cas dle vseho uzrdl pravé letos. Nastane tim mala revoluce?

Ceska centrala cestovniho ruchu se roz-
hodla s pocatkem letosniho roku vydat

v ramci marketingového pldnovani poné-
kud odlisnou cestou nez doposud. V na-
vaznosti na tzv. Strategii 2019+ jiz Czech-
Tourism nebude pro kazdy jednotlivy rok
pfipravovat zastfesujici marketingové
téma, ale pozornost obrati k produktovym
obsahtm. Co to znamena? Primarné to,
Ze vytvofené vystupy a aktivity budou
moci byt nabizeny a vyuzivany pro propa-
gaci Ceské republiky v dlouhodobéjsim
¢asovém horizontu. Zatimco doted bylo
na kazdy rok navdzano jiné téma - at uz
700 let od narozeni Karla IV, Ceské baro-
ko nebo 100 let Ceskoslovenska -, tak

od tohoto roku bude CzechTourism nabi-
zet pfedevsim narodni produktové fady.
A mnohem vétsi diraz bude kl3st na bu-
dovani jednotné image Ceské republiky

i regiont, nejen z hlediska destinac¢ni
managementu, brandingu a produktové-
ho portfolia, ale i komunikace.

Mésta jako brany do regiond

V tomto novém pojeti se marketingové
aktivity nejen v leto3nim, ale i v nadcha-
zejicich dvou letech ponesou ve znameni
meéstské turistiky. A mésta budou chdpana
jako brany do regiond. ,Chtéli bychom
zahranicnim turistdm i potencidlnim na-
vstévnikim ukdzat, Ze médme v Ceské
republice kromé Prahy i dalsi mésta, ktera
nabizi kromé vlastniho zazemi i celou fadu
atraktivnich cild ve svém nejblizsim okoll.

Hlavni narodni produkt
pro rok 2019 byl zastfesen
pojmenovanim Regionalni

mésta a Praha, pficemz mésta
jsou v tomto ohledu chadpana
i v kontextu zajimavych cild
v jejich nejblizsim okoli.

<

A diky tomu je v tuzemskych regionech
porad co objevovat,” doplnila myslenku
jinak pojatych marketingovych aktivit fedi-
telka agentury CzechTourism Monika Pa-
latkova. Hlavni narodni produkt pro rok
2019 byl proto zastfesen pojmenovanim
RegiondIni mésta a Praha, pficemz mésta
jsou v tomto ohledu ch3dpana i v kontextu
zajimavych cild v jejich nejblizsim okoli.
Komunikovand mésta jsou rozdélena do tff
specifickych kategorif.

Prvnimi z nich jsou tzv. Heritage Cities,

coz jsou pozoruhodnd mésta ve vybranych
regionech Ceské republiky, kterd se pysni
bohatou histori a architekturou nebo i sta-
tusem UNESCO. , Jde o méstské celky nabi-
zejici historické i kulturni pamatky, z3mky,
paldce, méstanské domy, zahrady a parky,
sakrdlni pamatky i ucelend historicka centra
a pamatkové rezervace. Neopomenutelnym
prvkem téchto mist je pak zejména staro-
byla atmosféra ulic a ulicek dychajici stale-

tou historii,” objasnila dale Monika Palat-
kova. Mezi né jsou v letosnim roce zahr-
nuty Kutna Hora, Olomouc a Litomysl.

Druhou kategorii tvofi tzv. Joyfull Cities,
kterd upoutajf predevsim ty, kdo se chtéji
spole¢né vydat na zajimava mista pind
atraktivit nejriznéjsiho druhu. At uZ jsou to
zoologické a botanické zahrady, zébavni
parky, vodni svéty ¢i zaZitkové a interak-
tivni expozice. Mésta vybrana v této kate-
gorii uspokoji predevsim rodiny s détmi,
ale i samostatné cestujici pary. Tedy ty
cilové skupiny, jejichz hlavni motivaci

k ndvstéve je sdileny zazitek, ktery se
zapiSe do spole¢né paméti. Mezi tyto cile
byla zafazena mésta, kterd dokdzou

ve svych kulisach dokonale kombinovat
zdbavu i odpocinek. V roce 2019 tuto kate-
gorii reprezentuji hornaty Liberec a 13zef-
skou atmosférou oplyvajici Karlovy Vary.

Posledni samostatnou kategorii tvofi tzv.
Happening Cities, tedy mésta vyjimecna
svym Zivotnim stylem a dynamickou at-
mosférou. Jsou to mista, kde to Zije a neu-
stale se v nich néco déje. Presouvaji se

do nich lidé touZici po zabavé a bohatém
noc¢nim Zivoté. Vyhledavat je budou hlavné
milenidlové se zdjmem o moderni i alter-
nativni kulturu, art performance, netradi¢ni
vystavy, ale také trendy bary, bistra, kavar-
ny, restaurace a tanec¢ni kluby. Lakat budou
svou origindlni a pulsujici atmosférou zaba-
vy. Hlavnimi tahdky této skupiny meést,
kterd nikdy nespi, budou Brno, Ostrava

3 samoziejmé Praha 7. mm

Stejné jako tomu bylo v piedchozich letech,
hlavni produktova fada bude doplnéna i o ve-
dlejSi témata. Témi jsou aktivni turistika —
specialné tzv. pohodova cykloturistika, a dale
lazestvi a zdravotni turismus, respektive
zdravi a odpocinek.

Text: -gk-
Foto: Shutterstock.com
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Anketa: Cim budou regionalni mésta
v roce 2019 lakat turisty?

Svétla reflektort se budou letos upirat k regiondlnim méstdm - stanou se totiz vstupni branou do turistic-
kych oblasti a zaroven hlavni hvézdou marketingové komunikace agentury CzechTourism. Cim oZivi vybra-

na mésta svou turistickou nabidku?

Cim budete v roce 2019 lakat
turisty k navstévé a co nového
jste pripravili?

Petr Slepicka
Prague City Tourism

Jesté na konci lofiského roku jsme vydali
brozuru Praha:kultura, kterd ¢tenarim
pfindsi, jak jiz ndzev napovidd, prehled
nejzajimavejsich mist, kam vyrazit v Pra-
ze za kulturou. V roce 2019 si pfijdou

na své i rodiny s détmi, kterym bude
vénovan dalsi specidlni titul. V ramci nasi
dlouhodobé strategie se opét zaméfime
na Ctvrti mimo centrum. Tentokrat for-
mou kratsich letakd, které se budou
vénovat vzdy jedné oblasti a budou dis-
tribuovadny mimo jiné v ubytovacich
zafizenich v danych ¢tvrtich. Nasim cilem
je, aby navstévnici ubytovani napiiklad

v Karliné nebo na Letné védeéli, ze nemu-
sf kazdy den jezdit na Staré Mésto, ale ze
i v blizkosti jejich hotelu je spousta zaji-
mavych mist k vidéni.

Zuzana Koubikova
PLZEN - TURISMUS

Neustéle se snazime rozsifovat nabidku
a zlep3ovat sluzby. Pfipravujeme novy,
uzivatelsky privétivy web www.visitpl-
zen.eu. Spolu s rekonstrukci hlavniho
nadrazi a pfesunem autobusového ter-
minalu chystdme otevfeni dalsiho TIC.
Pracujeme na obméné tematickych
prohlidek. Loni jsme se zaméfili na prvo-
republikovou Plzefi a plzefiské poveésti,
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pro tuto sezonu hledame nova, podobné
atraktivni témata. Intenzivné také pracu-
jeme na tématu industridlniho turismu,
které ma do budoucna tézit z bohaté
primyslové tradice. A samoziejmé i na-
dale nabizime Plzef jako metropoli piva,
atraktivnf destinaci pro rodiny s détmi

i mésto, ve kterém je mozné navstivit
interiéry od svétozndmého architekta
Adolfa Loose.

Karlovy Vary

Jan Kopal
Magistrat mesta
Karlovy Vary

A

Karlovy Vary budou vyuZivat kampan
,Mésta jako brany do region” k propa-
gaci produktu Karlovy Vary region card,
ktery je turistickou kartou predplacenych
sluZeb v ramci celého kraje. Vedle tradic-
nich propagacnich materidld je nyni
pipravovan kalendar kulturnich akci

na rok 2019, kdy kromé vseobecné zna-
mého Filmového festivalu chceme na-
vstévniky I3kat i na dalsf akce, které se
ve mésté po cely rok konaji - napt. kvét-
nové Zahdjeni lazefiské sezony ¢i zafijo-
vy Festival svétla VARY®ZARI atd. Chys-
tdme i tematické prohlidky mésta, a to
jak hrané, tak tradi¢ni. Po nékolika le-
tech, kdy jsme se zaméfovali na prezen-
taci Karlovych VarQ v trochu jiném po-
hledu, se vratime primarné k propagaci
l3zenstvi a wellness pobytd.

Usti nad Labem

Hana Slawischova
Magistrat mésta
Usti nad Labem

Kazdorocni tradici je dvojice akci Zahaje-
ni turistické sezony a Zahajeni cyklisticke
sezony. Obé budou plné soutézi, dopro-

vodného programu a zajimavych tipd

na novou sezonu. Soucasné s tim bude
opét uveden do provozu oblibeny cyklo-
bus. Nova sezona zacne i v cyklocentru
mésta, které bude pljc¢ovat kola a nové
kolobéZky jak pro déti, tak pro dospélé.
V piipravé je také zapojeni mésta

do projektu Cykloterapie, v rdmci kterého
si budou moci mistni seniofi vypujcit
elektrotfikolku, na které je obsluha sveze
zdarma tifeba po Labské stezce. Po zimé
se se svymi aktivitami probudi také
jezero Milada a od jara se zacne cvicit

v parcich - Parky v pohybu budou zdar-
ma. Pro déti je pfipravena i nova pohad-
ka Dlouhonozi skfitci, kterd je sezndmi se
zajimavymi misty ve mésté. Snahou
bude prohlubovat i spolupraci s Letistém
Drdzdany, které se stalo nasim novym
pfeshrani¢nim partnerem v oblasti vz3-
jemné prezentace nabidky.

Ceské Budséjovice

Martin MiI¢ak
Magistrat mésta
Ceské Budgjovice

Branou do naseho mésta je jednoznac-
né feka Vltava a pravé vyhodnd poloha
mésta na soutoku fek Vitavy a Malse
prindsi navstévnikim mnoho pfileZitosti
pro zabavu, relaxaci i sportovni vy7iti,
vcetné rekreacni plavby. V roce 2019
dojde k dalsimu rozsifeni sluzeb na fe-
kach. K pravidelnym plavbdm mezi
Budéjovicemi a Hlubokou a komentova-
nym vyhlidkovym plavbam historického
centra po fece Malsi se nové pfida

i moznost zapujceni paddleboardu, tak-
7e mésto Ize prozkoumat zdbavné, ak-
tivné a i z trochu jiného Uhlu. Dalsi no-
vinka se nachazi na okraji mésta, kde
na brehu Vitavy vznikly dvé nové, volné
piistupné, piscité plaze. Vice turistickych
informaci Ize najit na webovém portale
www.budejce.cz.



David Pastva
Magistrat mesta
Liberec

Jihlava

Eva Valentova
Magistrat mesta
Jinlavy

Liberec se pfedstavi jako mésto pro
rodiny s détmi a viechny nové produkty
spoji rytif Roland z véZe liberecké radni-
ce. Pfipravili jsme priivodce Putovani

s rytifem Rolandem, ktery je ve 4 jazy-
cich. S jeho pfipravou ndm pomohly
samotné déti, které vytipovaly ty nejza-
jimavejsi ,détské” cile, jimiz se Zitava

a Liberec pysni. Pro Uspésné lustitele je
navic pfipravend i odména. Dale bude-
me kazdy letnf patek organizovat i Pod-
vecerni prdzdninové prohlidky s rytifem
Rolandem, s nimZ se budou moci Uc¢ast-
nici na zavér i setkat. A v neposledni
fadé mame pfipravenou hru Patrani
libereckého rytife Rolanda, kterd prove-
de ucastniky po celém Liberci. Rytif
totiZ po mésté poztracel ¢3sti svého
brnéni a potfebuje pomoci s hledanim.
Pro tyto ucely vznikly nejen papirové
hraci karty, ale i on-line verze hry

na webu www.libereckyrytir.cz.

Pardubice

Martin Karas
Magistrat mesta
Pardubic

V roce 2019 se chystdame zaujmout tu-
risty zejména nabidkou téch nejvy-
znamnéjsich sportovnich a kulturné-
-spolecenskych akci. Pfed ¢asem jsme
je sdruzili do skupiny s ndzvem ,Pardu-
bicti tahouni”. Pod touto znackou se
skryva 15 udalosti, které vynikaji v rdmci
Ceské republiky a ¢asto i v zahranidi.
Pokud tak zahlédnete na plakatu logo
sméjici se podkovy a napis ,Pardubicti
tahouni”, vite, Ze jde o znacku nejvyssi
kvality. V nabidce mame napfiklad diva-
delni prehlidku Grand festival smichu,
hudebni festival Pardubické hudebni jaro
3 pro milovniky letadel je tu Aviatick3
pout na letisti Pardubice. A nelze opo-
menout akce s tou nejvétsi tradici, kte-
rymi jsou plochodrazni zavod Zlatd pfil-
ba a samoziejmé slavna Velka pardubic-
k3. Kompletni prehled tahounl nalezne-
te na www.tahouni.eu.

Jihlava kaZzdoro¢né 13k3 turisty jak his-
torickymi pamatkami, tak kulturnimi
akcemi a nebudou chybét ani nové
projekty pro navstévniky. Hlavné se zde
nachazi druhé nejrozsahlejsi historické
podzemi v CR, kde Ize kromé historické
¢asti navstivit i kolektory a nové

od roku 2018 i kryt civilni obrany. Nej-
navstévovanéjsim mistem je jihlavska
700 - tzv. Zoo péti kontinentd. V ¢ervnu
2019 se uskute¢ni vyznamna akce Jih-
lavské havireni vcetné proslulého ha-
vifského privodu. Statutadrni mésto
Jihlava letos pfipravuje pro navstévniky
projekt Skryté pfibéhy v podobé on-
-line pravodce méstem, ktery zmapuje
klitovd témata jihlavské historie i mista
s nimi spojend. AktudIni informace Ize
nalézt na www.visitjihlava.eu.

Olomouc

Karin Vykydalova
K 2

Magistrat mésta
Olomouce

Olomouc pfipravuje pro letosni rok rizné
novinky, kterymi by chtéla posilit zdjem
navstévnikd. Mezi ty zajimavé muzeme
zafadit pripravu novych akci, k nimz patff
napf. Olomouckd masopustni veselice

3 na podzim pak festival regiondlnich
produkt( Jak chutnd podzim. Nesmime
opomenout také pripravu jiz 4. ro¢niku
Olomouckeého tvartzkového festivalu,
ktery se bude konat posledni dubnovy
vikend. Jeho navstévnost loni dosahla
cca 16 ooo lidi. Kromé toho se chce Olo-
mouc zameéfit na aktualizaci turistickych
webovych stranek, zvysit propagaci
prostfednictvim socidlnich siti a posilit
tvorbu novych videospotu. Spole¢né

s krajem by mésto chtélo aktualizovat
produkt Olomouc region Card, zvl3sté
pak zajistit digitalizaci karty, kterd je
nezbytnd pro jeho dalsi rozvoj. R3dda
bych také zminila pfipravy Informacniho
centra Olomouc na novou sezonu, mezi
néz patfi realizace nové expozice na rad-
ni¢ni vézi za prispéni evropskych fondu.

Eva ManisSova
Magistrdt mésta Zlina

Pfi ndvstéveé Zlina neocekdvejte misto
s historickymi pamatkami. Zlin m3
svUj genius loci diky unikatni funkcio-
nalistické architektufe a typickym
neomitnutym cihldm. V roce 2019 se
oficidlné oteviou dvefe Pamatniku
Tomase Bati - tzv. sklenéného krysta-
lu, ktery prosel kompletni preménou
do plvodni podoby z 30. let 20. stole-
ti. Vrati se do néj i maketa letadla
Junkers F 13, ve kterém pfisel v roce
1932 Tomas Bata o Zivot. Kompletni
proménou prosel i Obchodni dim

s prvnim eskalatorem v zemi. Nynf
zde najdete gastronomické podniky,
sluzby a obchody. Obnovou prochazi
také expozice ve 21. budové - zlin-
ském mrakodrapu. Zpfistupnéna bude
celd vyhlidkova terasa, kterd bude
doplnéna nékolika dalekohledy a mo-
delem mésta ve vrcholném batov-
ském obdobi.

Ostrava

Jifi Simon
Ostravsky informacnf
servis

V roce 30. vyroci sametové revoluce
se Ostrava bude prezentovat jako
mésto, které proslo vyraznou promé-
nou 3 stalo se turisticky atraktivnim
mistem s jedinec¢nou nabidkou tech-
nickych pamatek, atraktivit i vyznam-
nych kulturnich a sportovnich akci. Pro
navstevniky chystdme novou fadu
informacnich materidlt a do prodeje
v ostravskych infocentrech uvedeme
nové suvenyry v hravé grafice pred-
stavujici nejzndméjsi ostravské domi-
nanty. Pro turistickou sezonu chysta-
me také novinky v oblasti prdvodcov-
skych sluzeb - nasi nabidku komento-
vanych prochdzek inovujeme a rozsi-
fujeme o zaZitkové trasy. mm

Anketu pripravila: Gaja Kolackova
Foto: archiv
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Turismu na Lipensku se dafi

Oblast Lipenska tvorena Uzemim 11 obci v Jihoceském kraji se rozkldda na plose 73 0oo ha a Zije zde 11 300 oby-
vatel. Koordinace rozvoje cestovniho ruchu spada do kompetence Turistického spolku Lipenska, ktery Uzce spolu-
pracuje se Svazkem Lipenskych obci. Pro néj zpracovala Vysoka skola hotelova v Praze v letech 2015-2016 strate-
gicky rozvojovy dokument s vyhledem do roku 2030.

Béhem uplynulych patnacti let se snizil
pocet trvale Zijicich obyvatel v uzemi

0 5300 a hustota zalidnéni je zde velmi
nizkd, jen 15,7 ob./km>. V mikroregionu je
situovano 10 ooo ldZek v ubytovacich
zafizenich a ro¢ni objem vybéru mistnich
poplatkl z ubytovaci kapacity a za lazefisky
nebo rekreac¢ni pobyt dosahuje 10 mil. K¢,
pficemz na samotnou obec Lipno nad
Vltavou pfipada vice neZ polovi¢ni podil.

Na Lipensku je ro¢né realizovano 1,2 mil.
prfenocovani a je uskutecnéno piiblizné

4 mil. jednodennich navstév (dle signali-
zacnich dat mobilnich operdtor(). Z celko-
vého poctu priblizné jedna pétina turistd
pfijizdi ze zahranici a ukazuje se, Ze cestov-
ni ruch je jedinou ekonomicky udrZitelnou
aktivitou zabezpecujici rozvoj tzemi v tom-
to perifernim venkovském mikroregionu.

[ INzERCE ]

z prazskeé kulturni
scény najdete ve

PrestoZe se cestovni ruch na Lipensku neu-
stale rozviji, mGze byt ohroZen predevsim
rozsifenim nadregionalniho biokoridoru
VItavska niva - Divei kdmen. Jeho nové
variantni vymezeni totiz v ndvrzich zasahu-
je i do brehovych partii obci leZicich v bliz-
kosti feky, resp. vodni plochy.

Lipensko je soucasti spravniho obvodu
obce s rozsifenou pasobnosti Cesky Krum-
lov (3 omezené Prachatice), ktery dispo-
nuje v Cesku nejvyssi hodnotou potencialu
cestovniho ruchu, pokud vyjmeme z po-
rovnadvani Uzemi hlavniho mésta Prahy.
Z3aroven se pozitivné rozviji moznosti
preshrani¢ni spoluprace jak s hornorakous-
kymi, tak s bavorskymi regiony.

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu
vykonava funkci organizace destinacniho

zbrusu nové brozure

Praha:kultura!

., prague.eu

managementu Turisticky spolek Lipenska,
ktery ro¢né hospodafi s 3 mil. K¢

3 od roku 2018 je oficidlné certifikovanou
autoritou dle kategorizace Ceské centraly
cestovniho ruchu - CzechTourism. Vy-
znam cestovniho ruchu na Lipensku Ize
spatfovat pfedevsim v jeho pozitivnim
vlivu na zaméstnanost a dafnovou vytéz-
nost. Naopak nevyhodou je nerovnomér-
né vyuzivani potencidlu Uzemi pro rozvoj
cestovniho ruchu projevujici se v jeho
vysoké sezonnosti a v antipatiich mezi
vybranymi obcemi v Uzemi. wm
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Domaci cestovni ruch sdilené
ubytovani neohrozi, ale...

Sdilenad ekonomika pronika do vsech moznych hospodarskych odvétvi, cestovni ruch, resp. ubytovaci
sluzby nevyjimaje. V domacim turismu sice hraje sdilené ubytovani okrajovou roli, presto by diskuse

0 ném nemeéla zapadnout. UZ proto, Ze soucasnad debata o narovnani trznich podminek ovlivni tvar od-
vétvi na fadu let dopredu.

OficidIni statistiky naznacuji, ze ubytovani
prostrednictvim Airbnb a podobnych plat-
forem vyuZiva jen relativné mald ¢3st
zahranicnich turist(. Kupfikladu ve tretim
Ctvrtleti lonského roku se mimo hromadnd
ubytovaci zafizeni ubytovalo zhruba

10 procent turist( ze zahranici. A ne vsich-
ni vyuZili produktl sdilené ekonomiky.
Vycislit presny podil platforem tohoto typu
na ubytovani v Ceské republice je vsak
prakticky nemozné, spokojit se musime
jen s ¢isly sporadicky publikovanymi sa-
motnymi platformami, zejména Airbnb.

Ta jiz pred ¢asem uvedls, Ze se jejim pro-
stfednictvim v Cesku v roce 2017 ubytova-
lo 1,02 milionu hostd, coz predstavovalo
mezirocni narst o 52 procent. Airbnb je
navic sice nejvetsi, ale v zddném pfipadé
jedinou platformou svého druhu - na trhu
pUsobi napfiklad take Flipkey, HomeAway,
House Trip, Vacation Rentals ¢i Vrbo. A in-
formace o poctech klientl téchto platfo-
rem jsou jeste raritnéjsi.

Stejné tak slozité je urceni poctu Cechd,
ktefi pfi cestach po vlasti voli ubytovani
prostiednictvim platforem sdileného uby-
tovani. Vyjdeme-li z profilu domaciho
nadvstévnika, ktery najdete na str. 8-10
tohoto vydani, a z empirické zkusenosti,
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troufneme si tvrdit, Ze sdilené ubytovani
je tématem spiSe v incomingu, nikoli v do-
macim cestovnim ruchu. K vyuZziti place-
ného ubytovani v soukromf se v lofiském
prizkumu pro agenturu CzechTourism
pfiznalo jen 6 procent tuzemskych turistd.
A je nabiledni, Ze vétsina téchto pobytd
probéhla v hlavnim mésté, které je na jed-
né strané nejcastéjsim cilem tuzemskych
turist, na strané druhé pak v ceskych
podminkach Mekkou sdileného ubytovani.

Vyznam sdilené ekonomiky sice prabézné
roste, zatim je v3ak stdle relativné maly.
Podle studie spole¢nosti Deloitte z roku
2017 dosahoval asi 1,2 procenta HDP. Nic to
viak neméni na tom, Ze sdilené ubytovani
je fenomeén, ktery s sebou nese jisté pro-
blémy, jeZ je tfeba fesit. Nejde jen o stiz-
nosti ze stran rezident( na nepofddek

a ruch v domech, ale predevsim o otdzku
legdInosti ¢i nelegalnosti sdileného ubyto-
vani, resp. o problematiku rovnosti podmi-
nek pro r(zné trznf subjekty. To vse bylo
diskutovadno na dlouhé fadé for, mimo jiné
i na nedavné COTakhle snidani poradané
nasim vydavatelstvim. Tam se k problema-
tice legdlnosti vyjadiovala fada odbornik(,
mezi kterymi nechybéla ani feditelka odbo-
ru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni

rozvoj CR (MMR CR) Renata Kralova. Ta sice
sdilenou ekonomiku oznatila za zajimavou
prilezitost, zdroven vsak informovala, Ze
Ufad musi trvat na tom, aby vsichni podni-
katelé méli stejné a rovné podminky pro
podnikani. ,Je nepripustné, aby nékteré
subjekty vyvijely ekonomickou ¢innost

a z ni mély prijem, aniz by musely jako
ostatni nést ndklady vyplyvajici z dodrzova-
ni prévnich predpisy,” tekla Kralova. Pro
nastoleni této rovnosti je podle ni dileZité,
aby kontrolni organy mély potfebné udaje

o jednotlivych poskytovatelich. ,Hovorime
o sdilené ekonomice, ale sdileni téchto
informaci v soucasnosti bohuzel nefunguje,”
poznamenala s tim, Ze o posileni kontrolni
roviny se v soucasnosti uvazuje.

Z3roven vsak Renata Krdlova uvedla

(3 ostatni panelisté ji v tomto ndzoru
podpofili), ze neni na misté vytvaret néja-
kou novou legislativu, postaci jen jisté
Upravy zakonu stavajicich norem. Za jednu
z takovych Uprav oznacila feditelka odbo-
ru cestovniho ruchu MMR CR chystanou
novelu zdkona o mistnich poplatcich,

o které jesté bude rec.

Problematice sdilené ekonomiky se uz
delsi ¢as vénuje i Hospodarska komora CR
(HK CR), v jejich prostorach se odehravaji

i COTakhle snidané. Jak informoval Ladislav
Mingig, feditel odboru legislativy HK CR, ze
série predlofiskych diskusi u kulatych stold
HK CR vzesla doporuceni pro budouc vIa-
du - ndvrhy se tykaly requlace, danové

a poplatkové oblasti a také ochrany spotfe-
bitele. Detailné se s timto materidlem
muzZete seznamit na strankach HKCR pod
odkazem https://goo.gl/5Gp7rS.

Problém tkvi podle Ladislava Mincice

v tom, Ze v rdmci rychlého rozvoje produk-
t0 sdilené ekonomiky se postupné vytratil
puvodni smysl, jimZ byla snaha o snizeni
naklady, které dany subjekt ma, pripadné



jen mirny privydélek. Z prondjmu bytl
(zuzime-li pro Ucely tohoto ¢lanku sdilenou
ekonomiku pouze na ubytovani) se v fadé
piipadu stalo klasické podnikani, mnohdy
stfednfho ¢i vétsiho rozsahu. Poskytovatele
produktl sdilené ekonomiky, resp. nekteré
z nich, proto chdpe Hospodarska komora
jako budouci podnikatele. Min¢ic v této
souvislosti vyslovil myslenku, Ze by v rdmci
narovnavani podminek nemélo dochazet

k dalsimu zatéZovani stavajicich ¢i budou-
cich podnikatelt, napfiklad formou zpfisiio-
vani podminek pro vstup do podnikani.
Jakékoliv zamyslené regulace by mély byt
efektivné vymahatelné, nemély by zvyso-
vat administrativni zétéZ a nemély by vést
k presunu ¢asti sluZeb sdilené ekonomiky
do sedé zony,” tlumocil postoj Hospodarské
komory Ladislav Mincic. A varoval také
pfed tim, aby nebyla regulace $ita na miru
kazdé jednotlivé sluzbé - vyvoj technologit
je podle néj tak rychly, Ze by dané requlac-
ni feSeni bylo zahy zastaralé.

Co je a neni podnikani?

S fadou vyse citovanych nazor( i doporuce-
ni souhlasi i ti, ktefi v oblasti sdilené ekono-
miky podnikaji, kupfikladu Adam Nedvéd
ze spolecnosti Blahobyty, kterd se zameéfuje
na spravu kratkodobych prondjmu. Podle
néj by ale bylo potfeba aktualizovat definici
podnikani, protoze ta soucasnd, podle které
jde o ,samostatnou vydélecnou cinnost
vykonavanou na viastni Ucet a odpovéd-
nost Zivnostenskym nebo obdobnym zpd-
sobem se zdmérem cinit tak soustavné

73 Ucelem dosazeni zisku”, je velmi vagni

3 neplnf svyj eel. ,Co je to,soustavne’?
Pravni vyklad tohoto pojmu neexistuje. Pro
nékoho tak ,soustavné” muze byt i podruhé.
KdyZ podruhé behem deseti let pronajmu
nékomu pokoj, bude to soustavna ¢innost?”
tazal se Nedvéd. S tim, Ze by bylo podnika-
ni definovano vadgné, ovsem nesouhlasi
Renata Kralova z MMR. Kupfikladu pojem
soustavnosti byl podle ni opakované vykla-
dan soudy v rozhodnutich tykajicich se
neopravnéného podnikani. ,Pravni predpisy
nemohou byt zcela detailni. Naopak, tvorit
Jje musime dostatecné obecné, aby byly
aplikovatelné i do budoucna,” vysvétlila
Kralova.

Prikladné Estonsko

Nedvéd se rovnéz vyjadril pro efektivni
zdanéni podnikatell pohybujicich se ve sdi-
lené ekonomice. Diky digitalnim platfor-
mam, na kterych se tento byznys odehra-

v3, to podle néj je redlné mozné. Podstatné
je, aby celd véc byla co nejjednodussi. ,Cim
administrativné sloZitéjsi to bude, tim
méné subjekti se do systému prihlasi.
Budou to délat dal, ale mimo tyto platfor-
my,” konstatoval Nedvéd a dodal, Zze nikdo
z poskytovatell sdileného ubytovani nema
3 priori zamér podvadet, neplatit dané
apod. K tomu vétsinou dochazi' v disledku
toho, Ze administrativni nérocnost s tim
spojena je prilis velkd,” uvedI. ,Nikdo ne-
chce leZet doma a kazdy den se bat, zda
ho nékdo nenahldsi za neopravnéné podni-
kani a nedostane pokutu,” vysvétlil. Prikla-
dem, kterym by se podle Nedvéda mohla
Ceska republika inspirovat, je Estonsko.
Tamni registrace se provadéji on-line, jsou
jednoduché a poskytovatelé sdilenych
sluzeb byli podle Nedvéda z jejich zavedeni
nadseni. Za pfiklad ostatné dava Estonsko
ve svych doporucenich také Hospodarska
komora CR. ,Stat (estonskd dariova sprava)
zde umoznuje ,opt-in reporting’ pfijmd
poskytovateld sluZeb a zaroven jejich ku-
mulaci, takZe uZivatelé mohou byt aktivni
na vice digitalnich platformach a predavani
informaci dariové spravé umoziuje posky-

V Praze jen 20 procent
nabizenych bytl funguje jako
skutec¢né sdilené ubytovani,
kdy v byté pfebyvd kromé
hostd i hostitel.

<

tovatelim sluZeb jednoduseji a piehlednéji
stanovovat své dariové povinnosti. Eston-
ska zkuSenost navic jasné ukazuje, Ze
zjednoduseni dariového priznani @ moznost
podat dariové piizndni on-line navysuje
pocty i objem dariovych priznani,” pise se
doslova v materidly, ktery vzesel z diskus-
nich stold HK CR a ktery zformuloval eko-
nom Tomas Prouza, feditel EU Politics Advi-
sory, jenz v letech 2016 aZ 2017 psobil
coby koordinator digitalni agendy Ceské
republiky. Dnes zastava funkci prezidenta
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

Jde o to ngjit miru

Utastnici snidané se shodli na tom, Ze pro
jasné nastaveni pravidel bude potfeba
jednoznac¢né urcit hranici mezi podnikanim
a prilezitostnym vydélkem. Kritériem mize
byt vydélek, kterého poskytovatel sluzeb
danou ¢innosti dosahne, nikoli charakter

e

aktivity, které se vénuje. Stejnd pravidla by
tak platila pro ubytovani, dopravu, finanéni
sluzby, peceni cukrovi ¢i hlidani déti. Ne-
existuje vsak zatim ¢3stka, na které by se
vsichni zainteresovani shodli. Par konkrét-
nich ndvrhi padlo napriklad z Ust Adama
Nedvéda z Blahobyty.cz: ,Prvni variantou je
Zivotni minimum. Kdo by si ro¢né vydélal
na zivotni minimum ¢i méné, nemél by byt
povaZovan za podnikatele. Druhou varian-
tou je minimalni mzda. Osobné bych se
primlouval za tuto druhou variantu, protoZe
ta pfedpoklada aktivni pristup clovéka,”
uved! Nedved.

Rovnéz HK CR je nazoru, 7e by mélo byt
zdkonem rozliseno, kteff poskytovatelé
sluzeb sdilené ekonomiky tak ¢ini podnika-
telskym zplsobem 3 ktefi jen ob¢asné

73 UCelem vylepSeni svého pfijmu. A i ona
bere ve svych doporucenich vlddé za krité-
rium vysi pijma, které rozdéluje do tif
kategorii. Prvni by byl pfileZitostny pfijem
(do 30 000 K¢ ro¢né, pfipadné do trojnd-
sobku minimalni mésicni mzdy), a pfi kte-
rém by nebylo tfeba 73dné Zivnostenské
opradvnéni a nebylo by potieba plnit 7Zaddné
dalsi poZadavky a ze kterého by se neplati-
ly dané ani jiné poplatky. Druhou kategorif
by byl privydélek, tedy ro¢ni prijem

do dvanactindsobku minimalni mésicni
mzdy, pfi kterém by bylo potieba ziskat
Zivnostenské opravnéni a vici némuz by
se - pokud by se s3m poplatnik nerozhodl
pro obecny - uplatiioval zjednoduseny
(pausalni) rezim vybéru dané z prijma,
popf. pojistného (pokud by viibec takovy
prijem podléhal pojistnému). A kone¢né
kategorie treti - tou by byla klasickd ziv-
nostenskd cinnost. Ro¢ni prijem by byl
vyssi nez dvandctindsobek minimalni mé-
si¢ni mzdy, dany subjekt by musel mit
Zivnostenské opravnéni a ze svych prijmud
by platil dan, socidlni a i zdravotni pojistént.
| pro tuto kategorii by bylo mozné vedle
obecného (standardniho) rezimu vybéru
umoznit zjednoduseny (pausalini) rezim.

Obcas se v souvislosti se zvaZovanou regu-
laci sdilené ekonomiky zmifuje také navrh
na ¢asové omezeni. To ostatné pripousti

i vladdni analyza z roku 2017 a pracuje s tim
i materidl, ktery v zafi odsouhlasili prazsti
radni. V praxi by tak tfeba poskytovatel
sdileného ubytovani mohl své kapacity
nabizet jen urcity pocet dni v roce. Podle
HK CR by vsak mély byt takové ndvrhy

na stanoveni maximalniho poctu dni,
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po které je rocné mozno nemovitost pro-
najmout, diskutovadny pouze v piipadé, ze
existuje jasny a prokazatelny dopad prona-
jimani na bytovou politiku.

Sdilené ubytovani zdraiuje najmy
Data tohoto druhu Ize ngjit v analyze, kte-
rou na zakladé dat portalu www.airdna.co
neddvno zpracoval prazsky Institut pldno-
vani a rozvoje (IPR). Tento dokument uvadi,
7e v Praze je celkem 650 000 bytd, z toho
11500 (tedy 1,4 procenta) bylo v kvétnu
lofiského roku nabizeno k prondjmu pres
Airbnb. Zhruba 40 procent nabidky je kon-
centrovano v historickém centru, uvadi se
v analyze. Jen 20 procent nabizenych bytl

TAB.: NABIDKA POCTU LOZEK V PRAZE PRES
AIRBNB A V HOTELECH (2017)

Pocet Iizek Pocet lizek
Airbnb v hotelech

Praha 1 17 663 27733

Méstska ¢ast

Praha 10

Zdroj: IPR, Inside Airbnb 2018

funguje jako skute¢né sdilené ubytovani,
kdy v byté prebyva kromé hostd i hostitel.
To je v ramci Evropy podprimeérny podil.
Tretina pronajimatell navic nabizi dva

3 vice bytl. Analyza také s odkazem

na nabidku realitnich server( uvadi, Ze je
v Praze k dispozici vice bytd ke kratkodo-
bym nezZ ke klasickym pronajmdm. To
podle autory ukazuje, Ze Airbnb a dalsi
platformy snizuji nabidku klasického rezi-
dencniho bydleni, coz se promitd i do rdstu
ndjemného. V Praze je zaroveri celkovy
objem nabidky Airbnb vyssi nez ve Vidni,
Varsaveé ¢i Budapesti. Dalsi strdnkou pro-
blematiky jsou relativné nizké primeérné
vydaje turistd ubytovanych v soukromi.

V kvétnu 2018 dosahovala v Praze sazba
za prondjem jednotky v ramci Airbnb v pra-
méru 1 734 K¢ za den. Podle Vaclava Starka
se tim otevird prostor pro diskusi o udrzi-
telnosti cestovniho ruchu v hlavnim mésté
3 0 tom, o jaké turisty mésto stoji.

A pamatovat je tfeba také na to, Ze musf
byt sladény z3jmy rozvoje cestovniho ruchu
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se zajmy mistnich obyvatel. | autofi zmifo-
vané analyzy proto doporucuji, aby Praha
s ohledem na negativni dopady ubytova-
cich platforem na bytovy trh i Zivot mistnich
obyvatel nechala zpracovat pravni analyzu
mozné requlace. Jako priklad uvadéji Ams-
terodam, kde mohou vlastnici kratkodobé
pronajimat byty v ihrnu maximalné 6o dni
v roce. Pocinaje letosnim rokem 2019 bude
tato doba redukovana na 30 dni. Kromé
toho nesmi pocet ubytovanych osob pre-
krocit tyfi. DodrZovani pravidel by méla
hlidat sama firma Airbnb, je nicméné zfej-
meé, Ze se porusuji, pisi autofi. Regulace
existuji i napriklad v Barceloné a Pafizi,

v Recku pak platf Uprava na celonarodni
Urovni v rdmci boje s Sedou ekonomikou.

Cestou k napravé poplatek

z pobytu?

PrestoZe na jeho principech panuje vesmés
shoda, 23dny konkrétni oficidlni navrh
legislativniho feseni sdilené ekonomiky
zatim neexistuje. Alespor néjakym krokem
k ndpravé situace by mohl byt vladni zdmér
novely, podle kterého by se mél od roku
2020 i Na ubytovatele v soukromi, tedy
tfeba na sluzbu Airbnb, vztahovat novy
poplatek z pobytu. Ten by mél v sobé zahr-
nout dosavadni ubytovaci poplatek a po-
platek rekreacni a I3zefisky. Poplatek by

od svych hostd vybirali ubytovatelé a od-
vadeéli by jej obcim. Maximalni sazbu po-
platku navrhlo ministerstvo financi od led-
na 2020 na 21 korun za den, od roku 2021
pak na 50K¢ za den. Obce by ale mohly
zavést poplatek nizsi.

,Jsme presvédceni, Ze povinnost odvadét
fadné dané za realizované trzby je mini-
malnim a zcela legitimnim poZadavkem.

Proto tuto iniciativu ministerstva financi
Jjednoznacné vitéme,” uved| prezident
Asociace hotell a restauraci Vaclav Starek,
ktery na COTakhle snidani odmitl spekula-
ce o tom, Ze by navrhovanad Uprava byla
jen polovicatym fesenim. Jedna se podle
néj naopak o feseni komplexni. ,Politici
zacali konec¢né chapat, Ze sdilend ekono-
mika nenf jen budoucim problémem ces-
tovniho ruchu, ale prfedevsim problémem
komundlnim, ktery je tfeba resit,” pozna-
menal Starek. Alfou a omegou by podle
né&j mélo byt striktni oddéleni toho, co je,
3 co Uz neni sdilenim. ,Podstatné pritom
je, Ze odpovédnost za legalnost tohoto
byznysu musi nést digitalni platformy, bez
kterych tento segment nemuZe fungovat,”
uved!. | podle Hospodaiské komory CR je
podstata novely zdkona o mistnich poplat-
cich spravng, protoZe pfispiva ke snizovani
administrativni zatéze obci i podnikatelu.

Navrh vsak ma i své kritiky. Kupfikladu
podle ekonoma BHS Stépana Kiecka
budou v pfipadé zavedeni poplatku z po-
bytu de facto zdanény vybrané sluzby
sdilené ekonomiky. ,Nastavend maximdaini
vyse nového poplatku vsak nezméni
preference turisty a nepovede k omezeni
poptavky po ubytovacich sluzbach typu
Airbnb ve vétsich méstech,” upozornil.
Radné vybirani poplatku bude ale podle
néj komplikované. ,V pfipadé, Ze se lidé
vzdjemné dohodnou na krdtkodobém
prondjmu nemovitosti, téZko na to urady
priidou,” dodal.

DigitaIni platformy jsou podle svych z3-
stupcd pripraveny poplatek vybirat a od-
vadeét. Nic jiného jim ostatné, bude-li
ndvrh novely zdkona pfijat, nezbude.
,Chceme byt Praze dobrym partnerem

a zaroveri usnadnit Zivot nasim hostite-
Gm; to jsou hlavni ddvody, pro¢ jsme se
rozhodli nabidnout pomoc pri vybéru
poplatku,” uved! napfiklad pro CTK Vladi-
mir Beroun z Airbnb. Dohoda o vybéru
prislusného poplatku by podle firmy moh-
la prvni byt v regionu stiednf a vychodni
Evropy. V pfipadé zavedeni maximalni
vyse poplatku 50K¢ v roce 2021 by jen
hlavnimu méstu pfinesl ubytovaci popla-
tek zhruba 160 mil. korun ro¢né. Airbnb to
uvedla v tiskové zpravé. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com




Lécebné lazné Marianské Lazné a.s.
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Marienba

KUR & SPA HOTELS

OPRAVDOVE LAZNE V LAZNICH

* Komfortni ubytovani v lazenskych hotelech Nové Lazné*****,
Centralni Lazné****, Maria Spa****, Hvézda****, Pacifik****,
Butterfly****, Vitava****, Svoboda*** a Labe***

* Garantovana lécba prirodnimi zdroji — mineralnimi prameny,
prirodnim Mariinym plynem a slatinou

* Pitna kara primo v hotelu

» Kvalifikovany zdravotnicky personal a tym lékarskych
specialistt

* Relaxad¢ni wellness & beauty programy
* Specialni preventivni programy pro déti od 4 let
* Mezinarodni certifikace - TUV, EuropeSpa med, Medispa

* Propojeni jednotlivych hotelt = Siroka nabidka sluzeb,
maximalni komfort a spokojenost nasich hostt

* Karta slev a vyhod Marienbad Kur & Spa Card

www.marienbad.cz
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Cestovni ruch na Kokorinsku

Romantickd krajina Kokofinska I3kala turisty jiz od 19. stoleti. Klub ¢eskych turisti byl zaloZen v roce 1888,
ale jiz pdlstoleti pied tim se zdejsim krajem toulal basnik K. J. Erben a Cerpal zde inspiraci pro své dilo.

Hlavnim I3kadlem pro turisty byla a stdle je zdejsi lesnata mirné zvinéna krajina, jiz na severnim okraji
vévodi Vratenska hora (508m n. m.).

Krajina m3 kanonovity charakter a je pro-
tkana mnoZzstvim piskovcovych skalnich
Uvarl veetné zndmych a hojné navstévo-
vanych Msenskych poklicek. Cilem turist(
jsou také historické a kulturni pamatky,
predevsim hrady Kokofin a Houska. Pro
Kokofrinsko je rovnéz typické velké mnoz-
stvi dochované lidové architektury, prede-
vsim roubenych staveni.

Rozvoj cestovniho ruchu na Kokofinsku
nastal jiz na pfelomu 19. a 20. stoleti. Vy-
znamnou osobnosti, kterd se vyrazné podi-
lela na rozvoji cestovniho ruchu v tomto
regionu, byl J. B. Cinibulk (1876-1944),
Cesky ucitel, vlastenec a propagator turisti-
ky na Kokofinsku. Byl ¢lenem ,Okraslovaci-
ho spolku pro M3eno a okoli” a vydal ,Pri-
vodce Udolim Kokofinskym a Msenskym
Svycarskem”. Pozdéji také vydal knihu
,Kokofin, stary hrad ¢esky” a v roce 1932
Jlustrovany privodce Kokofinskem, krajem
Machovym”.

Z3roven se na Kokofinsku rozvijela i infra-
struktura cestovniho ruchu. Jiz v roce 1912
byl knizetem B. Lobkowiczem postaven
hotel Harasov, ktery se stal vyhleddvanym
cilem predevsim navstévnikd z Prahy. Mezi
jeho hosty patfil napfiklad Oldrich Novy,
ktery si zdejsi klidnou krajinu velmi oblibil.
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: Rybnik Harasov,
oblibeny turisticky cil na Kokofinsku
T T i o CIN

Hotel Harasov se pomalu
zveda z ruin

Dnes se hotel pomalu zved3 z ruin, ve kte-
ré se postupné promeénil po roce 1989.

Dalsi vyznamné objekty vznikly predevsim
zésluhou zamozné rodiny Spacka.

Ti v roce 1896 koupili hrad Kokofin s cilem
jej zrestaurovat a zpfistupnit vefejnosti.
Na potatku 20. stoleti také nechali Spac-
kové v Kokofinském dole postavit v té
dobé nejvétsi betonové koupalisté v Ce-
chach. Sou¢dsti vzniklého aredlu byla
vyhldsend restaurace Dolina s ubytovacim
zafizenim. BohuZel také tento aredl je

ve velmi $patném stavu a ¢eka na svou
obnovu. Naopak ve vynikajicim stavu jsou
Méstské 13zné ve MSené. Ty byly postave-
ny v roce 1932 ve stylu art deco a staly se
vyhledavanym cilem jak pro mistni, tak

i pro turisty. V roce 2007 byly 1azné citlivé

zrekonstruovany a jsou dnes ozdobou
MSena i celého Kokofinska.

I po druhé svetoveé valce bylo Kokofinsko
hojné vyhleddvanym turistickym cilem.
0d 60. let se nové zacalo rozvijet chatafe-
ni a pfedevsim chalupafeni. Zaroven s tim
se rozvijela podnikovd, odborafskd a dét-
ska rekreace. Romantickd krajina také
I3kala mnozstvi pésich turist( a trampd.
Zlom nastal po roce 1989, kdy zde doslo

k velkym majetkovym zménadm, ale také
ke zménam v preferencich turist(. Zatimco
chatareni a chalupareni nezaznamenalo
7adny vétsi otes, postupné z velké ¢3sti
zanikla podnikova a odborarska rekreace.
Naopak doslo k rychlému rozvoji cyklotu-

Méstské 1azné ve MSené jsou po ri
ve vynikajicim stavu S

ristiky a postupné se také rozviji agroturis-
mus, ktery vyuZiva zdejsi vhodné podmin-
ky. I kdyz je z predeslého textu ziejme, ze
pvodni turistickd infrastruktura byla hod-
né zanedbdna, dochazi v poslednich letech
k pozitivnimu vyvoji. Objevuji se nova
ubytovaci a stravovaci zafizeni, vznikajf
drobné atrakce cestovniho ruchu, rozsifuje
se produktova nabidka o kulturni, sportov-
ni a spolecenské akce. To vie spolu s akti-
vitou celé fady mistnich spolkd a organi-
zaci je dobrym pfedpokladem pro dalsi
rozvoj cestovniho ruchu v této tradi¢ni
destinaci. mm

Text a foto: Ing. Pavel Attl, Ph.D.
vedouci katedry cestovniho ruchu
\ysokd skola hotelovd v Praze
attl@vsh.cz
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Chorvatsky touristboard:
stfidani strazi

Turismus Cerné Hory mifi ke hvézdam.
Pomohli i Beckhamovi

V predlofiském roce prespalo
v srbskych hromadnych ubytovacich
zafizenich lehce pres 15 ooo ceskych
hostq, realizovali tam cca 31 0oo
nocleh(. Primérna délka jejich pobytu
tak jen mirné prekrocila 2 noci.

<
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Balkansky tygr nabira silu

O Srbsku se u nds v souvislosti s cestovnim ruchem prilis nehovori. Jak by také mohlo, rocné tam vyrazi
jen kolem 15 000 Ceskych turistd. Turismus se vSak v tomto srdci Balkanu vzmahd, a v pristich letech
0 ném ziejmé bude rec ¢astéji.

Udaje srbského statistického Gfadu hovori
o tom, Ze se v tamnich ubytovacich zafi-
zenich v roce 2017 ubytovaly zhruba

3 miliony turistd, pricemZ pomér doma-
cich a zahrani¢nich byl témér vyrovnany.
Téch zahrani¢nich ovsem v Srbsku pribyva
rychleji - oproti roku 2016 se jejich pocet
zvysil 0 16,8 procenta, zatimco v pripadé
domaciho cestovniho ruchu byl narist
zhruba osmiprocentni.

statistik(, s tamni cestovni kanceldf pfi-
cestovalo asi 19 000, pocet pfenocovani
pfesahl 67 ooo, primeérnd délka srbského
hosta v ¢eskych HUZ tedy byla 3,5 noci.

Loni dalsi rast

Prijezdy do Srbska pokracovaly i v uply-
nulém roce. Zatim posledni dostupna
data ze zafi 2018 hovoii o tom, ze

za prvnich devét mésicl lonského roku
se pocet zahrani¢nich turistl ubytova-
nych v srbskych ubytovacich zafizenich
meziro¢né zvysil 0 14,8 % na 1,33 milio-
nu. Pocet pfenocovani se zvysil dokonce
0 16 % na 2,85 milionu. Neni pritom bez
zajimavosti, Ze ani Srbsku se nevyhnula
Cinska turisticka vina. Loni v z3fi byla

VYV0J MEZINARODNICH PRIJEZDU DO SRBSKA V LETECH 2003-2017 (V TIS. 0SOB)

1497173

zahranicnich turist(
v roce 2017

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: UNWTO, Statistical Office of the Republic of Serbia, Wikipedia, zpracovani viastni

Pocet prenocovani se predloni meziro¢-
né zvysil 0 10,8 procenta na absolutni
hodnotu 8,325 milionu. Vic nez 5,1 mil.
prenocovani pfipadlo na vrub domdcich
turistl, je tedy zfejmé, Ze ti v srbskych
ubytovacich zafizenich zUstavaji v pri-
méru déle neZ hosté ze zahranici.

Pokud jde o cile cest, domaci turisté mifi
nejcastéji do 13zni (38 %) a do horskych
stfedisek (34 %), zahrani¢ni turisté pak
pobyvaji nejvice v Bélehradu (53 %),

na hordch (10 %), v laznich (8 %) a ve
meésté Novy Sad (7 %).
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Z hlediska zdrojovych trhd jsou pro Srbsko
klicové predevsim sousedni zemé. Nejvice
zahranic¢nich turistd v roce 2017 pfijelo

z Bosny a Hercegoviny, nasledovalo Turec-
ko, Bulharsko, Chorvatsko a Cernd Hora. Co
se tyka Ceské republiky, ta nepatfi k nos-
nym trhdm. V predlofiském roce pfespalo
v srbskych hromadnych ubytovacich zafi-
zenich lehce pres 15 000 ¢eskych hostd

a realizovali cca 31 000 noclehl. Primérna
delka jejich pobytu tak jen mirné prekrocila
2 Noci. Jen pro zajimavost - v opacném
smeéru byl priliv turistd o néco silngjsi. Srbd
k ndm predloni, podle Gidajl srbskych

Cina pro Srbsko dokonce hlavnim zdrojo-
vym trhem - jen v tomto mésici zemi
navstivilo 12,5 tisice ¢inskych turistd, coz
predstavuje meziro¢ni narst o vic nez
97 procent! Za cely rok 2017 pfitom srb-
$ti statistici napocitali 51 691 ¢inskych
hostd ubytovanych v srbskych HUZ,

o rok dfive pouze 18 409. Pro Uplnost
dodejme, Ze ¢3st cinskych turistd cesto-
vala do Srbska pres Prahu diky ¢inské
letecké spole¢nosti Hainan Airlines. Let
Praha-Bélehrad, ktery byl prodlouzenim
linky z Pekingu, vdak byl na konci listo-
padu lofiského roku po ro¢nim fungovani



CESTi A SLOVENSTI TURISTE V SRBSKYCH
HUZ V LETECH 2013-2017
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Zdroj: Statistical Office of the Republic of Serbia, zpracovani viastni
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zruden. Na lince Praha-Bélehrad tak nynf
|étaji jen stroje spole¢nosti Air Serbia.

Nova spojeni i hotely

S dalsim rdstem pfijezdového cestovniho
ruchu mize nejspis Srbsko pocitat i v le-
tosnim roce. Napovidaji tomu jednak
pozitivni ekonomické vyhledy, jednak
zpravy o planovanych novych leteckych
spojenich a oteviranych ubytovacich
zafizenich. Podle téchto zprav se da
napfiklad ocekdvat, Ze v této balkanské
destinaci mirné vzroste pocet francouz-
skych turistd - stane se tak diky nové
lince Air France mezi Pafizi a Bélehra-
dem. Kazdodenni spojenf francouzského
dopravce bude obnoveno po Sesti letech.
Prvni letadlo se na lince objevi 31. bfezna
letosniho roku. Dalsi novinkou je také
linka mezi Curychem a srbskym méstem

S

[f&] PRIJEZDY Z HLAVNICH ZDROJOVYCH TRHU SRBSKEHO INCOMINGU V ROCE 2017
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Nig, kterou nabizi leteckd spole¢nost
Swiss. Doposud letni sezonni linka byla
napldnovana i pro zimni sezonu.

Srbsko je zemi I3kavou i pro hotelové
investory, v poslednich letech zde vznikd
fada zajimavych ubytovacich zafizeni.
Kupfikladu v Bélehradu ma letos prvni
hosty pfivitat hotel St. Regis Belgrade,
ktery vyristd v nejvyssi bélehradské
budové zvané Kula Belgrade. Hotel bude
mit 125 pokoju a unikatni bude mj. vyhlid-
kovou plosinou ve vysce 167 m. Soucasti
projektu bude také 220 luxusnich reziden-
ci St. Regis. Plany na vstup na srbsky trh
neddvno zvefejnil i fetézec Viceroy Hotel
Group - letos otevie zbrusu novy 120po-
kojovy luxusni hotel v lyZafském stfedis-
ku Kopaonik, podle nékterych jediném
opravdovém srbském ski resortu.

5 Pamatek

Ubytovacich kapacita

106 029 azek

55 mezinarodnich
letist

1%

UNESCO

75000

zameéstnancd

5 narodnich
park(

Podil turismu
na HDP

CGina

Recko
Rusko
ltalie
Polsko
lzrael

Némecko
Rumunsko
Makedonie

Zdroj: Statistical Office of the Republic of Serbia, zpracovani viastni

[EZT0 UBYTOVACI KAPACITY DLE TYPU RESORTU

34 %

23 %

M Ostatni tur. resorty
Ostatni mista

M Lazneg
[ Horska stiediska

Zdroj: Statistical Office of the Republic of Serbia, zpracovani viastni

Srbsko zfejmé nikdy nebude turistickou
velmoci. UzZ proto, Ze na rozdil od nékte-
rych svych balkadnskych konkurentl
nema3 more. Paradoxné to vsak zemi
skytd jednu drobnou vyhodu - v dobég,
kdy se fada destinaci potyka s over-
tourismem, mohou srbské ufady v klidu
rozvijet strategie na pfildkani dalsich
turistd. Téch, ktefi budou hledat neokou-
kané a turismem nezdevastované desti-
nace, bude nejspis pribyvat. A Srbsko,
kterému se kvuli rychlému rozvoji ekono-
miky obcas prezdivd ,Balkansky tygr”, jim
bude mit co nabidnout. =m

Text: -red-
Foto: Shutterstock.com

CIEXD




)

Chorvatsky touristboard: stfidani strazi

Tuzemské zastoupeni Chorvatského turistického sdruzeni ma po trech letech nového reditele.

Stal se jim odbornik na public relations Dubravko Miholic.

Reditelem ¢eského zastoupeni Chorvat-
ského turistického sdruzeni byl Dubravko
Miholi¢ jmenovan jiz s Uc¢innosti od z3fi
lofiského roku, kdy ve funkci vystridal
Jelenu Bili¢, kterd kancelar fidila od roku
2015. Ta pak na podzim lofského roku
pUsobila v Chorvatském turistickém sdru-
Zeni coby poradkyné nové jmenovaného
feditele. Nyni se vraci zpét do sveé vlasti
a podle vlastnich slov se bude i nadale
vénovat cestovnimu ruchu, nejspise v né-
kterém z hoteld ve Splitu.

Dubravko Miholi¢ je roddk z Disseldorfu,
jesté coby skoldk se s rodici prestéhoval
do Chorvatska. Vzdélani ziskal na univerzi-
té v Zahrebu, kde studoval finance, absol-
voval ale i studijni pobyty ve Washingtonu
3 v Londyné. V roce 1997 podle svych slov
zalozil prvni chorvatskou PR agenturu,
zabyval se strategickou komunikaci a pra-
coval pro klienty z farmacie, pojistovnictvi,

|| *.L-
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\ 8 VELTRHY CESTOVANIA A GASTRONOMIE

Na prosincovém setkani se s novinafi pfivital

Dubravko Miholi¢ a rozlou€ila Jelena Bilic

finan¢niho sektoru ¢i cestovniho ruchu.

V roce 2012 pak na Istrii postavil pétihvéz-
di¢kovou vilu slouZici k ubytovani turistu.
,Pred par lety jsem dospél k zavéru, Ze
se musim specializovat a Ze se budu
naddle vénovat cestovnimu ruchu,” uved|
na prosincovém setkani s novinari Miho-
li¢ a dodal, Ze prodal jak vilu, tak podil

v PR agenture, a odcestoval do Omanu,

kde $éfoval spole¢nosti dovazejici do této
zemé chorvatské potraviny.

Chorvatsko je dlouhodobé nejpopuldrnéjsi
zahrani¢ni destinaci ¢eskych turistd. V roce
2017 tuto zemi navstivilo 741 0oo turistl

z Ceské republiky, tedy asi o 8 procent
vice nez v roce 2016. Cestf turisté byli
predloni sedmymi nej¢astéjsimi hosty

v Chorvatsku. Zatim nejcerstvéjsi Uidaje,
které ma redakce k dispozici, hovofi

o tom, Ze za prvnich deset mésicl lofské-
ho roku realizovali Cesti turisté v chorvat-
skych ubytovacich zafizenich 5,5 mil. pre-
nocovani. Celkem se v Chorvatsku od led-
na do fijna lonského roku ubytovalo 17 mil.
zahrani¢nich turistd, pocet jejich pfenoco-
vani dosahl hodnoty 92 milion(. Pocet
pfijezdl se mezirocné zvysil o 6 procent,
pocet pfenocovani o 4 procenta. mm

Text a foto: -red-
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CELY

O TURISMU

Nejlepsi ¢asopis pro odborniky z cestovniho ruchu v CR’

*Dle préizkumu STEM/MARK

ELY

TURISMU

Nezapomeiite

si objednat rocni
predplatné jediného
skutecné odborného
titulu o cestovnim
ruchu pro rok 2019!

Objednavejte na:
www.icot.cz/predplatne
nebo na predplatne@cot.cz

Pro blizsi informace a objednavku nas kontaktujte na zdenek.novak@cot.cz.
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Cerna Hora miri ke hvézdam.

Pomohli i Beckhamovi

Za prvnich 9 mésicu loriského roku privitali Cernohorsti hoteliéri témér

0d ledna do zari lofiského roku pfespalo

v ¢ernohorskych hromadnych ubytovacich
zatizenich 835 000 zahrani¢nich turistd,
coz predstavuje meziro¢ni narlst o vic nez
13 procent. Alespori podle prfedbéznych
(daju zvefejnénych tamnim statistickym
Uradem. Napliuje se tak prognoza, podle
které by mél cernohorsky incoming v roce

Cernou Horu loni v hlavnl’ sezoné
navétivilo 12 198 Cechi
a5 239 Slovakau.

2018 prekonat dosavadni rekord z roku 1987.
A do statni kasy by méla z cestovniho ruchu
pfitéci zhruba miliarda eur.

Mala zemé, velky potencial
PrestoZe zemé nabizi jen zhruba 300km
pobrezi, mifi do zdejsich letovisek rok

od roku vice turist(. Nej¢astéji prijizdeji

7 Ruska a ze Srbska, pribézné se ale zvy-
Suje i pocet hostl z Turecka ¢i Chorvatska.
Struktura ¢ernohorského incomingu se ale
pomérné vyrazné meéni. Tamni ministr pro
cestovni ruch jiz loni v 1été uvedl, Ze zatim-
co pocty turistl z Ruska a dalsich tradi¢nich
trh stagnuji, velmi rychle rostou prijezdy
ze z3padni Evropy. Absolutné nejrychleji
véak v Cerné Hore ptibyva turistd z Ciny

3 zemi Perského z3alivu, coZ se pozitivné
projevuje na prijmech z turismu. Ten se
nyni podili zhruba 23 procenty na ¢ernohor-
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stejné hostu, jako za cely rok 2017. Zemé Uspésné cili na movitéjsi klien-
telu, cemuZ pomahaji i medializované navstévy celebrit.

ském HDP a do roku 2030 by se mél tento
podil zvysit na 30 procent.

Cernd Hora je sice mald a hornaté zemé
(necelych 14 ooo km?) s kratkym morskym
pobfeZim, pfesto skytd prostor pro dalsi
rOst turistické infrastruktury. Aktudlné nabi-
zi ubytovani ve zhruba Ctyfech stovkach
hromadnych ubytovacich zafizeni a dalsi
rostou jak houby po desti. M3-li ale zemé
soucasny napor turistl preckat bez tuhony,
musi se v budoucnu spise nez na extenziv-
ni rozvoj zameéfit na zkvalithovani sluzeb

3 prildkani movitéjsich turistd. V soucasné
dobé ma totiz stale image spise nizkona-
kladové destinace. Investofi jdou ale ono-
mu kyZenému trendu naproti a zaméfuji se
hlavné na luxusnéjsi resorty. Z tfiatficeti
hotell otevienych v roce 2017 jich 19 spa-
dalo do ¢tyrhvézdickove tridy, dva hotely
byly pétihvézditkové. A za lonsky rok mélo
ve tfidach Ctyf a péti hvézdicek pribyt asi

2 000 pokoju. VIdda samoziejmé tento
progres chvali, kritici z fad politické opozice
ovsem upozorfiuji na skutecnost, 7e zemi
stale chybi kvalitativni standardy a ze velky
dluh ma v environmentalni oblasti, coz se
mUze s nekontrolovanym rozvojem cestov-
niho ruchu jesté zhorsit.

Bohdci a celebrity vitani

Pozitivnim signalem jsou kazdopadné jiz
zminované rostouci piijezdy ze zemi Blizké-
ho vychodu. Cernohorské Gfady se také
snazf pfilakat vétsi pocet klientd z Ruska. To

je sice dlouhodobé nejsilngjsim zdrojovym
trhem ¢ernohorského incomingu, v posled-
nich letech byly pfijezdy z této zemé ovliv-
nény politickou situaci. Vzdjemné vztahy
mezi Cernou Horou a Ruskem ochladly

po vypuknuti krize na Ukrajiné a jesté blize
k bodu mrazu se posunuly po lofském
vstupu Cerné Hory do NATO a také ne-
Uspésném pokusu o prevrat, z podilu

na kterém byly obvinény ruskeé tajné sluz-
by. Vyznamu Ruska jako zdrojového trhu si
jsou v3ak ¢ernohorské Ufady dobfe védo-
my. UZ proto, Ze rusky turista je se svo-

ji prdmérnou Utratou prevysujici 100 eur
za den na Cele Zebricku...

Cernd Hora se vsak chvalyhodné snazi
diverzifikovat portfolio a své aktivity zamé-
fuje i na jiné bonitni trhy. V tomto snazenf ji
bezdéky pomahaji i rizné celebrity, které si
tuto destinaci zvolily jako misto svého
letniho odpocinku. Slo napiiklad o nékdejsi-
ho fotbalistu Davida Beckhama a jeho Zenu
Victorii, kteff spolu s détmi navstivili Cernou
Horu loni v ¢ervenci. Média se plnila zpra-
vami o jejich dovolené pIné nadstandard-
nich pozadavky, a zemé tak ziskdvala cen-
ny medialni prostor. A v srpnu se méla

po roce do tého? hotelu na ostrivku Sveti
Stefan (na snimku) se svou rodinou vratit
také brazilskd topmodelka Adriana Lima. mm

Text: -pmu-
Foto: Shutterstock.com
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Konferencni akce a eventy pod dohledem
piskovcovych skal

Toulky usteckou pfirodou
i prihrani¢im na voziku

Za prvnich devét mésicu lofiského
roku zavitalo do kraje vice nez
pUl milionu turista, ktefi zde stravili
celkem 1,4 milionu noci.




e

Ustecky kraj
v datech CSU

Ve viech hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na Uzemi
Usteckého kraje se béhem lofiskych letnich mésict ubytovalo
celkem 241 345 hostl. To v meziro¢nim srovnani predstavuje na-
rist 0 6,4 procenta. Navstévnici si v obdobf od cervence do konce
z3fi také prodlouzili své pobyty a v kraji strdvili meziro¢né

0 9,7 procenta vice noci. Pfibylo jak zahrani¢nich, tak i domacich
turistl, ktefi tvorf tradi¢né vice nez dvé tretiny vsech cestovateld.
Z nerezidentd mifili do regionu hlavné Némci, Polaci a Slovaci.

73 prvnich devét mésicl lonského roku do kraje zavitalo vice nez
pul milionu turistl, ktefi zde stravili celkem 1,4 milionu noci. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V USTECKEM KRAJI V 3. CTVRTLETi 2018

A ZA CELY ROK 2017

Pocet hostii
Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec 27 146 64 456 91 602

Obdobi

Podil na CR

Pocet prenocovani
Nerezidenti Rezidenti Celkem
Gervenec 80 226 197 241 227 467

Obdobi

Prirlistek/Ubytek host(i v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem

Obdobi

cervenec

rok 2017

Prirtistek/Ubytek po&tu noci v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem
Gervenec +9,2 +16,1 +14,0

Obdobi

[EZ5] PODIL REZIDENTU/NEREZIDENTU NA POETU HOSTU
A PRENOCOVANI (V %)

68% 32¢

Hosté

69% 31%

Prenocovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rezidenti Nerezidenti

[EZ7] STRUKTURA NEREZIDENT( PODLE ZEMi V 3. CTVRTLETi 2018

1%

3
5,9% 40,1%

Némecko
9,8% Polsko
Nizozemsko
Dansko
Ostatni

35,0 %

Zdroj dat: -CSU-
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USTECKY KRAJ
[E77E] OBSAZENOST HOTELOVYCH POKOJO A LOZEK V 3. ETVRTLETI 2018 PRUMERNA DELKA POBYTU REZIDENT( A NEREZIDENTU VE DNECH
A ZA CELY ROK 2017 (V %)
; o ——— ) Rezidenti
Ustecky kraj Ceska republika
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55%
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35%
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25% 1
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Vyuziti lGzek VyuZziti pokojti Vyuziti lizek VyuZiti pokojti ; ;
(za rok 2017) (zarok2017)  (za3.Q2018) (za3.Q2018) Nerezidenti

Zdroj dat: -CSU-
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USTECKY KRA|

Na co

navstévnici-Usteckého kraje?

Plocha trati lyZafského

komplexu Skiaredl

Klinovec: 737 000 m?

12019 (@]}
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se mohou v'Toce 2019 té
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V roce 2019 zaméii Ustecky kraj pozornost pii propagaci obzvIgsté réd mimo jiné
i na novinky, které jsou tresnickami na pomysiném dortu turistické nabidky.

THERMALIUM Teplice

Teplice jsou nejstarsimi Iaznémi ve stfedni Evropé.
Pysni se jedine¢nou termadlni vodou s bohatym
obsahem minerdld a pfimési radonu, kterd je idedlni
pfi lé¢bé pohybového apardtu. Kapacitu lazni pod-
pofilo otevieni noveho THERMALIA - distojného
mista, kde se |3zensti hosté i vefejnost mohou plné
oddat lécivé sile teplickych pramen(. Pfesné rok
probihala v Lazefském domé

Beethoven rozsahla rekon-

strukce a dostavba nového
bazénového systému. Proces
to byl dlouhy a ndroc¢ny, ale

vysledek urcité stojf za to!

K dispozici je velky termalni
bazén, mensi plavecky bazén,
kde je voda pro pohodli plavcd chladnéjsi, Kneippiv
chodnik, ale také ¢tyfi sauny, relaxa¢ni zéna nebo
solnd jeskyné. Objednejte si relaxacni pobyt a uZijte
si procedury a atmosféru jedine¢ného mésta pro-
dchnutého historif 0 néco déle.

Krusné hory v zimé...

Zimni sezona v Krusnych horach je v plném proudu,
tak proc jezdit jinam? Skiaredl Klinovec je pecka. Revo-
lu¢ni novinkou je jeho propojeni se sousedicim ski-

aredlem na Neklidu a pfimé lyZarské propojeni

s Bozim Darem. Skiaredl se tak rozsifi z plivodnich

18 na 31,5km, z toho bude 21,2km zasnézovano
technickym snéhem. Celkova plocha trati se zvetsi ze
417 000 N3 737 000 M2, Cely lyzarsky komplex Skiareal
Klinovec bude obsluhovat 5 lanovych drah, z toho jsou
dvé s oranZovou kryci bublinou. Unikétni v rémci CR
bude propojeni celé oblasti lyZarsky - uz 73dné presu-
ny skibusy, ale pohodIné po sjezdovkach.

Dalsi vyznamnou novinkou je rozsifenf sjezdovek -
modra sjezdova trat Damska bude rozsifena

0100 procent, na dvojnadsobek své 3itky a cervend
Pafezovka se rozsifi o 20 procent.

.. aleivlété!

A letni pfekvapeni Krusnych hor? Je to jedind bobo-
vd drdha na jejich ceské strané ve Sport aredlu Kliny.
Krusné hory jsou diky ni pro turisty opét o néco
atraktivnéjsi. Poprvé boby vyjely na drdhu uz pred
prazdninami 2018 a od té doby atraktivni novinka

v Krusnych horach zpfijemfiuje letnf turistickou
sezonu. Bobova drdha je dlouhd 9oo metrt a kfizuje
sjezdovku. Ale jenom v Iété, na zimu se demontuje.
Boby jezdi na specidlni samonosné trubce o primeé-
ru 150 mm, takZe nehrozi, Ze by se dostaly mimo




drahu. Bob je navic vybaven bezpecnost-
nim pasem 3 tfemi nezavislymi brzdami.
Na nové bobové draze se v klidu projedou
i urostlejsi turisté. Nosnost bobu je totiz
130kg. A déti nad 8 let mohou jezdit sa-
mostatné. Opravdovy zazitek z jizdy
umocni nejen délka trati, ale i jeji prevy-
Senf 130 metrl. Za jednu jizdenku budou
mit lidé zazitky hned dva. Bobovd draha
bude zacinat na svahu u vystupu z lanov-
ky. V bobu si lidé projedou 900 metri
dlouhou trat maximalni rychlosti

45 km/hod. Na trati na né cekaji oblouky
s poloméry 15 3 12 metr( 3 padesatimet-
rovy most ve vysce 4 metry nad silnici.
Celkem bude ve Sport aredlu Kliny k dis-
pozici 32 bob0.

Diky takovym nadsencdm, jako jsou

ve Sport aredlu Kliny, ktefi miluji Krusné
hory a snazi se dostat k ndm co nejvice
turistd a pfipravit jim z3Zitky srovnatelné
s prednimi horskymi aredly, se tyto hory
posouvaji v navstévnosti kazdoro¢né

o velky kus vpred.

Za gurmanskymi zazitky
| kdy?Z je Ustecky kraj predurcen hlavné
ke sportovani a relaxa¢nim pobytdm,

k upIné pohodé nemohou chybét ani
gurmanské zazitky. Po celé republice
rostou jako houby po desti minipivovary
a v Usteckém kraji jakbysmet. Chcete-li
spojit pozitek z lahodného moku v kombi-
naci s vynikajici gastronomii, doporucuje-
me urcité Minipivovar Metropol v Tepli-
cich, Cerny orel v Oseku, Biskupsky pivo-

var v Litoméficich, Kfinicky pivovar v Kras-

né Lipé, Minipivovar v Perlové vodé u Bu-
dyné nad Ohfi nebo ten v restauraci Re-
publika v Chomutové. Pro dalsi tipy neva-
hejte navstivit webové stranky
www.branadocech.cz.

Milovnici vina, zapomerite na Moravu, je to
daleko, musite po D1 a uZ to zndte. Ovsem
kdo chce byt in, vychutnat si kazdy dousek
3 uzit si prohlidku vinnych sklept, at jiz
historickych, nebo modernich, musi pfijet
do Usteckého kraje. 0d Prahy to staci vzit
pres Trebivlické vinafstvi Johann W, pokra-
¢ovat do Zadmeckého vinafstvi Velké Zerno-
seky a neopomenout Vinarstvi Pod Radoby-
lem. A to byla vina bil3. Oviem jestli ddvate
prednost vinlm ¢ervenym, prvni zastdvka
od Prahy musi byt Roudnice nad Labem.

Rozsifovani Labské stezky
Labska stezka je evropskym cykloturistic-
kym fenoménem. Je vedena na Uzemi

2 statd a 7 spolkovych zemi v rdmci Né-
mecka a 4 krajii v Ceské republice. Z celko-
vych cca 400km na nasem Uzemi pfipada
na Ustecky kraj 96 kilometr(i. A predevsim
se jednd o prvotfidni turisticky produkt,
ktery dokaze v kraji udrzet turistu nékolik
dni. Nabizi totiz po celé své trase nespocet
747itkd.

Vezmeme-li to netradi¢né proti proudu,
avsak ze sméru, odkud jezdi nejvice zahra-
ni¢nich turistd, jako prvni kazdého uchvati
pozoruhodnd krajina skalnich mést CHKO
Labské piskovce a NP Ceské Svycarsko,
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predevsim pak prosluld Pravcicka brana

3 soutésky feky Kamenice u Hrenska.
Udolim Labe se d& pokracovat k méstu
Décin s impozantnim zdmkem nad souto-
kem Labe s Plou¢nici. Z Déc¢ina vede stez-
ka malebnym Udolim s hrdzdénymi domy,
zdmkem a pivovarem Velké Bfezno, s od-
bockou k historické Zeleznici a skanzenu
lidové architektury do Zubrnic. Nasleduje
Usti nad Labem, jehoZ centrum se $ikmou
vézi a vyhlidkovou restauraci Vétruse se
rozhodné vyplati navstivit. Stezka pokra-
Cuje pod hradem Strekov a7z do Labského
udoli. Za Branou do Cech (Porta Bohemica)
se krajina lemovana vinicemi u vinafské
obce Velké Zernoseky rozestupuje do tdo-
Ii. Historické kralovské mésto a biskupské
sidlo Litoméfice na soutoku Labe s Oh¥f
privitd ndvstévniky fadou kostell 3 histo-
rickych méstanskych domu. Pokracovani
stezky vede pres Roudnici nad Labem.

Pravé posledni usek, ktery je rozdélen
do tif etap, hodld Ustecky kraj rozsifovat.
Jedn3 se o etapu Dobfin-Racice, kterd ma
byt dokoncena do roku 2019, etapu Raci-
ce-Hnévice a etapu Treboutice-Nucnice,
kde prace zapo¢nou v roce 2019 a skonci
v roce 2020. Nejenom, 7e se tak turisté

pohodIné dostanou ze statni hranice

do Prahy, ale budou moci na kole navstivit
i Centrum vodnich sportd v Racicich, kde
se odehravaji evropské a celosvétové
bitvy ve vodnich sportech. A hlavné se
dovrsi letitd prace na tomto turistickém
fenoménu. mm

Text: Ellen Herzogova
Foto: Ustecky kraj

=

Brdna do Cech

Krdsu hledejte doma

b

|
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Konferencni akce a eventy
pod dohledem piskovcovych skal

Ctyrikrdt jinak a stejné kvalitné. Tak by se dal v krétkosti popsat region leZici na severozapadé republiky,
jehoz prednostem vévodi nejen prekrasné prirodni scenérie hor, fek a piskovcovych skal, ale také rada
kulturnich a technickych pamdtek. Spise mensi rozloha a dobra dopravni dostupnost z fady tuzemskych
i némeckych mést z néj navic délaji nejen zajimavou zazitkovou, ale také incentivni destinaci.

O propagaci a podporu subjekt poskytuji-
cich sluzby v oblasti kongresové, korporat-
ni a incentivni turistiky se v Usteckém kraji
stard regionalni kanceladf North West Bo-
hemia Convention Bureau (NWBCB). Zalo-
Zena byla za Ucelem zafazeni kraje mezi
vyznamné destinace pro konani MICE akci
a formalné spadd do organizacni struktury
Destina¢ni agentury Ceské stredohofi.
Jejim hlavnim Ukolem je poskytovani infor-
maci a poradenstvi pfi vybéru vhodnych
ubytovacich, kongresovych i spolecen-
skych mist ve viech ctyfech turistickych
oblastech, které region tvofi. Stejné tak
dokaze nabidnout neocenitelné rady pfi
navrhovani programu a sestavovani itine-
rafe doprovodné ¢i zaZitkové akce.

Vraci se Ustecko do stiedu zajmu?
Jednou z hlavnich prednosti, kterymi se
kraj pysni, je dostupnost v rdmci pozemni
dopravy. NejenZe zde funguje hust3 sit
patefnich i regiondlnich trati, ale krajem
také prochdzi hlavni Zelezni¢ni koridor

z Némecka do Ceské republiky. Zarover
Ustecko protina dalnice D8 vedouci a7

do Berlina. Diky tomu je vétsina mist v re-
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gionu vzddlena méné nez hodinu jizdy
vlakem i autem od ¢eské metropole 3 také
od Drazdan. Tedy mést s vyznamnymi
mezinarodnimi letisti. Ustecky kraj se tak
stdva vhodnou destinaci nejen pro domaci
organizatory MICE akci, ale i pro ty zahra-
ni¢nf. A ti jeho prednosti vidi, takZe kraj

V hromadnych ubytovacich
zafizenich se za prvni tfi ¢tvrtleti
lofiského roku uskutecnilo celkem

314 akci. To je ve srovnani

s prvnimi tfemi kvartaly roku

2017 0 76,4 procenta vice.

<

aktudlné zaziva turisticky i kongresovy
boom. To znamen3 jediné. ,Nardst poctu
MICE akci mérné odpovida nérustu turis-
tické ndvstévnosti Usteckého kraje,” dopl-
nila Radana Kubitkova z NWBCB.

AktudIni data Ceského statického tradu
(CSU) jasné dokladaji, 7e popularita regionu
je po propadu v roce 2016 opét na vzestupu.

(SU uvadi, 7e v hromadnych ubytovacich
zafizenich Usteckého kraje se za prvni tfi
Ctvrtleti lonského roku uskutecnilo celkem
314 kongresovych, konferen¢nich a dalsich
akci. To je ve srovnani s prvnimi tfemi
kvartaly roku 2017 0 76,4 procenta vice.
Pocet akci je navic uz pred zapoctenim
posledniho ¢tvrtleti o témér 18,5 procenta
vyssi oproti celkové vykonnosti za rok 2017.
A velmi podobnym vyvojem prochazi také
pocet delegaty, kteff se téchto akci zucast-
nili. Do kraje zamifilo do konce z3fi lofiské-
ho roku na 27 657 Ucastnikd kongresového
prumyslu. Ve srovnani se stejnym obdobim
o rok dffve je to skoro 0 13 ooo lidi vice

a zaroven Uz je to zhruba o 4 ooo vice lidi,
ne? jich do kraje zavitalo za cely rok 2017.
Ostatné kdy?7 uZ jsme u toho, tak vibec

10 let byly z hlediska kongresového turis-
mu roky 2014 a 2015. Zatimco v druhém
zminéném se v kraji uskutecnilo rekordnich
483 aki, tak vibec nejvice delegatl se
eventl zucastnilo béhem roku 2014 - kon-
krétné 62 oon.

Neopomenutelnou vsak zGstdva skutec-
nost, 7e Ustecko je regionem, jeho? nabid-
ka ubytovacich a konferencnich prostor je
idedIni predevsim pro akce mensiho

a stfedniho rozsahu. To mimo jiné zname-
na, Ze celd fada z nich neni ve statistikach
ziskdvanych CSU zahrnuta. Stejné jako

v nich nejsou zohlednény eventy kongjici
se U poskytovatell nedisponujicich ubyto-
vacimi kapacitami. Vykonnost kraje je tak
opét ponékud zkreslena.

Znacka idedl pro mensi

a stfedni akce

Jeden z hlavnich benefitd pofadani akci

v regionech Usteckého kraje u? jsme zmi-
nili. ,Druhym benefitem je stale jesté ce-
novd priznivost a rozmanitost nabizenych
sluzeb,” upozornila Radana Kubickova.
Ceny zUstavaji pfiznivé navzdory tomu, Ze



se za poslednich pét let zvysila kvalita

i Urovef sluzeb 3 mnohé ubytovaci a kon-
ferencni kapacity prosly vcelku zasadni
modernizaci. A jejich pocet se diky nové
vystavbé navysil, takZe v soucasnosti kraj
disponuje celkem 486 ubytovacimi zafize-
nimi. Stale mu v3ak jesté chybi hotely té
nejvyssi - tedy pétihvézdickové - Urovné ¢i
vétsi konferencni komplex. , Tedy prostor,
ktery by pojmul vice neZ 500 osob a sou-
¢asné nabidl i ubytovani. Stejné tak tady
aktudlné nemame vetsi wellness hotel
Ctyrhvézdickové Urovné se sportovnim
zdzemim. Rada hotelt ma stdle jesté ne-
dostatecnou kapacitu ubytovani k velikosti
nabizenych konferencnich mist,” ptipustila
z3stupkyné NWBCB. To v3ak nijak zvIast
nevadi, protoZe i tak je v regionu dostatek
zajimavych alternativ. | ty nejndrocnéjsi
pofadatele a jejich poZadavky totiz dokdze
obvykle uspokojit Usti nad Labem, které
zdroven disponuje témi nejvétsimi konfe-
ren¢nimi i ubytovacimi prostory. Pravé zde
se nachdzi nejen zndmy wellness hotel
Vétruse s vyhlasenou kuchyni a vyhledem
na celé mésto, ale predevsim Clarion Con-
gress Hotel s kapacitou pfes 400 mist

v poslednich nékolika letech v kraji vyrost-
ly. Poradatele umi nové zaujmout také
statek Dvlr Perlova voda leZici nedaleko
Budyné nad Ohfi pfimo v Ceském stfedo-
hoff. Objekt je kombinaci restaurace

s vlastnim pivovarem, hotelu s kapacitou
3z 90 l0zek a konferencnich prostor pro
200 lidi. Diky tomu, Ze m3 i wellness zénu
Ci viceucelové hristé, je idedInim mistem
nejen pro pofadani konferenci, pfednasek
¢i Skolenti, ale klidné i teambuildingu. A na-
opak pro pofadatele, kterym pfijde kondni
akce v budoveé ¢i mistnosti pfilis svazujici,
se zase dle zastupkyné NWBCB otevira
moznost proménlivych kulis pfirody a jejich
ukazl. ,V Usteckém kraji miZete usporddat
akci i na lodi. Kochat se vyhledy na Labsky
kanon, vzdélavat se nebo ochutnavat vino
a plout po rece tieba cely den mezi Roud-
nici a Ustim nad Labem,” vysvétlila.

Na vrcholky skal i do podzemi
hornickych stol

Ustecky kraj, ktery je také oznacovan

za Branu do Cech, se skldda ze ¢tyr riizno-
rodych regiond, z nichz kazdy nabizi néco
jiného. A to plati predevsim v rdmci zajis-

KONFERENCE PORADANE V HUZ USTECKEHO KRAJE MEZI LETY 2010-2018

2010 2011 2012 2013 2014

Pocet ucastnikii Pocet akci

3 Ctyrhvezdickovym oznacenim. ,A pokud
touZite po akcich na zémku, pak v okolf
feky Ohfe jich muzZete vyzkouset hned
nékolik, at uz je to Klasterec nad Ohrf,
Cerveny Hradek, ¢i Nové hrady,” podélila
se o nekolik doporu¢eni Radana Kubitkova.
A pripomnéla, ze na Labi lezi Zdmek Décin,
jehoZ Knihovni sdl je jednim z nejvétsich
konferencnich prostory v regionu. Kromé
toho Radana Kubictkova vyzdvihla jeden

7 noveé zrekonstruovanych objektl, které
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Zdroj dat: CSU: Pozn. Do statistik CSU jsou poditany akce od 50 ticastniki.

tovanych doprovodnych programd. ,Kraj
nabizi sSirokou skélu zédanych zaZitkovych
aktivit, a to celorocné,” osvétlila Radana
Kubitkova. Ustecko totiz tfeba velmi zaji-
mavé kombinuje zimni lyZafské aktivity,
kterym se da vénovat v Krusnych horach
s témi letnimi, jako je cykloturistika. Na-
prosto komfortni podminky pro nadsence
do kol pfindsi nejen vyhldsend Labska
stezka, ale také tfeba cyklostezka Ohre.
,Mezi nejvétsi atraktivity a lakadla patif
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i outdoorové programy v oblasti Labskych
piskovcd a v Nérodnim parku Ceské Svy-
carsko. Zdjemci se mohou v této oblasti
vénovat nejen lezeni a slariovani, ale klid-
né i raftingu na fece Labj,” doplnila.

Ponékud klidnéjsi doprovodné programy,
jimiZ Ize oZivit teambuilding, eventy ¢i
konference je poté mozné zajistit tfeba

v oblasti Ceského stiedohofi a Podfipska.
Disponuje totiz bohatym souhrnem histo-
rickych pamatek, kulturnich akci, rekreac-
nich zén i vini¢nich trati. ,V Polabi od Roud-

nice po Zernoseky muzete ochutnat vino

a usporddat akce spojené s degustacemi

i na samotnych vinicich a kombinované

s plavbou po fece Labi,” doplnila Radana
Kubickova. A kdyZ uz jsme u téch dequsta-
ci, tak nenf mozné nezminit Zatec. Tajem-
stvi péstovani chmele a vafeni piva Ize
poznat v mistnim zdbavném a naucném
komplexu s pfiznacnym pojmenovanim
Chrdm chmele a piva. V ném je pfipravena
prohlidka, kterd seznamuje se svétovym
unikatem, a to 3D animaci ve vytahu vozici
zdjemce na vrchol Chmelového majaku.
Nebo Ize v komplexu zabloudit do Pivniho
labyrintu z chmelovych 7oka.

,A oblibené jsou také podzemni prohlidky
nejdokonalejsi pevnosti bastionového typu
na svété - Terezina nebo i tzv. industridlni
Offroad safari, které vozi z3jemce do povr-
chovych uhelnych doli a do rekultivované
krajiny Mostecka a Chomutovska. Netradic-
ni moznosti vsak mohou byt i hornické
vypravy do stol Krusnych hor,” vyjmenova-
la na zavér nékteré dalsi moznosti dopro-
vodnych aktivit Radana Kubickovd. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com, NWBCB
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Toulk usteckou nrodou

40

Romantick3d i drsna krajina rozprostirajici se na nejsevernéjsim cipu Ceské
republiky je lidem s pohybovym i smyslovym handicapem oteviend. Us-

tecky kraj totiz jiz fadu let vyvijii az neuvéritelné Usili ve zpristupriovani
vsemoznych turistickych mist regionu skutecné vsem. Ty nejvyznamnéjsi
aktivity navic podnika ve spolupraci se Saskem. Co z nich vzeslo?

Predevsim projekt pojmenovany Cesko-
saské pohranici bez bariér, ktery je finan-
covan z programu na podporu preshranic-
ni spoluprace mezi Ceskou republikou

3 Saskem v obdobi 2014-2020. A jeho
hlavni cil je jasny - zmapovani Urovné
bezbariérovosti turistickych cilt v Ustec-
kém kraji. Samozfejmé s dirazem na ob-
last Ceského a Saského Svycarska. Pre-
shrani¢ni region Ceskosaského Svycarska,
kterému dominuje kafion Labského udoli,
je totiz jedine¢nym pfirodnim Uzemim

s vysokym turistickym potencidlem. Vsak
také spole¢né obé ¢asti tvori jeden z nej-
starsich turistickych region( v Evropé.

A pfestozZe se jednad o kraj s ¢lenitou kraji-
nou rozeklanou hlubokymi tidolimi a pro-
loZenou piskovcovymi skalnimi vézemi,
kafony a soutéskami, sv(j volny ¢as zde
mohou trdvit i handicapovani navstévnici.
| proto se Ceské Svycarsko stalo v roce
2013 finalistou prestizni soutéze o exce-
lentni turistickou destinaci EDEN, kterd
byla tematicky vénovana cestovani bez
bariér. Jedno je diky tomuto umisténf jiste,
mist k ndvstéveé je v oblasti skute¢né
nespocet. Musi se o nich jenom dat svétu
védét. Pfesné tomu by mél zminény
projekt napomoci. Na veskeré aktivity
proto bylo v rdmci programu vyclenéno
vice nez jeden milion eur, pficemz 90 pro-
cent z této ¢3stky poskytne praveé zminé-
ny dotacni program.
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Pravodce po Ceskosaském
Svycarsku

A co bude nejpodstatnéjsim vystupem
vsech téchto snah? Propojeny webovy
portdl pro handicapované cestovatele,
ktefi na ném naleznou veskeré dostupné
informace o bezbariérovosti vefejnych
instituci, turistickych atraktivit i dalsich

Pfeshrani¢ni region Ceskosaského
Svycarska, kterému dominuje
karnon Labského udoli, je
jedine¢nym pfirodnim Uzemim
s vysokym turistickym
potencidlem. Vsak také spole¢né
obé ¢asti tvori jeden z nejstarsich
turistickych regiond v Evropé.

(o

objektd a zajimavych mist na tzemi Us-
teckého kraje. Zatimco u saského partnera
byl jiz portdl spustén, na ceské strané je

v tuto chvili ve fazi vyvoje. To vsak prilis
nevadi, protoze potfebné informace mo-
hou turisté nalézt jiz nyni ve dvojjazy¢ném
privodci nazvaném Ceskosaské Svycarsko
bezbariérové. Ten byl vydan v roce 2013

v rdmci projektu Turistika bez hranic a byl
podpofen z programu Cil 3 zaméfeném

na preshrani¢ni spolupraci mezi CR a Svo-
bodnym statem Sasko v predchdzejicim

programovém obdobi. JelikoZ je cilem
publikace umoznit zazit kouzlo regionu
vdem, jsou v ni pfipraveny nejen informa-
ce o bezbariérovych ubytovacich a stravo-
vacich zafizenich, ale i soupis aktivit

a moznosti traveni volného ¢asu. ,Kromé
popisy pristupnosti jednotlivych zarizeni
pro turisty s omezenou mobilitou zde
najdete také specialni nabidky pro cestujici
s omezenim smyslového vnimani a rovnéz
pro osoby zaostavajici v uéeni a dusevné
handicapované osoby,” doplfiuje podstat-
nou charakteristiku Uvod publikace.

Krusné hory bez bariér

Ceskeé Svycarsko vak neni jedinou oblasti
Usteckého kraje, kterd je na navitévniky
s omezenim pfipravena. Relax i sportovné
ladéné aktivity v prirodé si mohou handi-
capovani turisté uzit i v oblasti Krusnych
hor. Aby mohli cestovatelé s pohybovym

i jinym omezenim zamifit do této oblasti
bez starosti, pfipravila pro né Destina¢ni
agentura Krusné hory spolec¢né se Svaz-
kem obci v regionu Krusnych hor v roce
2015 privodce nazvaného Do Krusnych
hor bez bariér. Sepsadny jsou v ném nejen
moznosti bezbariérového ubytovani, ale

i pét rbznych tras pro vozickare a nékolik
tipU na tematické vylety. V rdmci aktivni
turistiky je napfiklad doporu¢ovana nauc-
nd stezka provadejici Narodni prirodni
rezervaci Bozidarské raselinisté dlouhd



3,2 kilometru. Vede pfevazné po povalo-
vych chodnicich a je osdzena celkem

12 tabulemi informujicimi o prostredi

3 zvlastnostech raselinisté a o tézbé rase-
liny v Krusnohofi. Navic pomérné blizko ni
lezi i Sportcentrum Klinovec, kde si mohou
turisté na mistni strelnici vyzkouset stfelbu
7 luku nebo ze vzduchovky.

Naopak pro turisty vyhledavajici zaZitko-
vy program je doporucovana navstéva
mésta Most a jeho okoli. Pravé zde se
totiz nachazi jedna rarita, kvdli niz

do mésta prijizdéji tisice turistl ro¢né.
Tim je tzv. uhelné safari, coZ jsou pozna-
vaci exkurze, které spole¢né organizuji
Vrsanskd uhelnd a Severni energeticka.
Béhem tematickych prohlidek mohou
turisté nejen poznat industridlni a hornic-
kou historii Mostecka, ale také si mohou
prohlédnout mistni lomy i dobyvaci tech-
niku za plného provozu. Nebo se sezna-
mit s technologii téZby a moznostmi

obnovy krajiny po ni. Velmi podobné
pofdda expedice po drsném kraji povr-
chovych doll, vysypek a fabrik i priivod-
ce Martin Bare$ v ramci projektu Offroad
Safari, pficemz v tomto pfipadé se jich
mohou zucastnit i nevidomi. A ponékud
klidngjsi zazitek ¢i poznavani kultury Ize
nasledné zazit treba pfi ndvstéveé neda-
lekého Oblastniho muzea Most. Je celé
bezbariérové, diky ¢emuz maji handica-
povani turisté pristup do viech expozic

3 na vsechny vystavy. Ty se nadto neu-
stdle obmeénuji, takze kupfikladu pocatek
roku 2019 patfi pfedstaveni hrackarského
primyslu v Krusnohofi, prohlidce velko-
formatového obrazu s alegorickym zpo-
dobenim bohatstvi od Alfonse Muchy ¢i
historii skautingu.

Méstska turistika v Dolnim Poohfi
73 méstskou turistikou se da zase vydat
do oblasti Dolniho Poohfi, a to proto, Ze

cel3d fada mést v tomto regionu zohlednila
potiebu bezbariérovosti v prohlidkovych
okruzich provadgjicich jejich historickymi
centra. Kupfikladu Kadan nabizi hned pét
tematicky zamérenych okruht, které jsou
uzplsobené osobdm s rliznym stupném
omezeni schopnosti pohybu. Pro turisty
jsou pfitom nejzajimavéjsi predevsim dvé

z nich. Tzv. historickd trasa totiZ zcela v in-
tencich svého jména provadi po tom
nejzajimavéjsim kulturné-historickém
bohatstvi mésta. Zavadi nejen na samot-
né ndmésti a na kadansky hrad, ale
umoziuje zdjemclm i prohlidku nékolika
vyznamnych kostel( ¢i Mikulovické brany.
Fyzicky zdatnéjsi turisté nebo ti, kdo ces-
tuji v doprovodu, se mohou kromé toho
vydat i po hrbolaté dlazbé Zateckou ulici
3z k Zeleznym brandm, diky cemu? se jim
oteviou bezbariérové pfistupné hradby
pfindsejici vyhled na feku.

Druha trasa oznacovana jako sportovni
je pak doporuc¢ovana pouze navstévni-
kiim na elektrickém voziku nebo tém,

co maji doprovod. Vede totiZ povétsinou
po piscitych cestach parku a po Stérko-
vych cestach v aredlu unikdtniho Frantis-
kanského klastera, v némz sidli méstské
muzeum s nejstarsimi sklipkovymi klen-
bami. Trasa zavadi do mist mimo histo-
rické centrum, kde je ve vegetac¢nich
obdobich roku nejen vice zelené, ale

i klidu. Cesty uvnitf kldstera se misty
svazujf, nicméné ¢ast venkovnich prostor
se dd s asistentem a jistou ddvkou opa-
trnosti navstivit. Prozatim nedostupna
ale zUstava zahrada i samotné muzeum
se stdlou expozici mineralogie a tézby
surovin, kam se pfes schody s vozikem
dostat neda.

Z mést v Dolnim Poohfi se bezbariéro-
vymi okruhy déle pysni i Zatec a Louny,
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tedy meésta prosluld péstovanim chmele
a vafenim piva. Vice neZ osmisetletou
historii Ize poznat tfeba v proslulém
zateckém Chrdmu chmele a piva, coz je
zabavny a pou¢ny komplex nachdzejici
se v zoné technickych pamatek chme-
lafstvi. Pro osoby s pohybovym omeze-
nim je pfistupnd podstatnd ¢3ast objekty,

stejné jako popularni chmelovy majdk,
v jehoZ utrobach se skryva vytah s uni-
katni 3D animaci. Na vrcholu véze se
nachazi vyhlidkova plosina s rozhledem
do celého Zateckého regionu. Jelikoz
kooperujici Chmelafské muzeum s nej-
veétsi expozici svého druhu na svété
zUstava pro turisty s pohybovym ome-
zenim nepfistupné, zamifit se d3 spise
do nedaleko leZici obnovené klasterni
zahrady. V ni ndvstévnici naleznou nejen
netradi¢ni fontdny a starobylou chmel-
nici, ale i vinici ¢i bylinkovou zahradu.

A co plany do budoucna?
Vyjmenované tipy na vylety po Usteckém
kraji jsou jen zlomkem toho, co véechno
Ize v regionu podniknout. Mista a oblasti,
V dubnu leto$niho roku bude tfeba slav-
nostné oteviena nova bezbariérova turis-
tickd stezka v Ceském Svycarsku, kon-
krétné v okoli Ceské Lipy. Kromé toho, 7e
bude certifikovana Klubem ¢eskych turis-
td, tak bude zaroven prvnim svého druhu
v severozapadnim regionu. Novy okruh
by meél méfit pfiblizné 8 kilometrd a jeho
vybudovani si vyz3da investice ve vysi
300 000 korun. Vétsinu z této ¢astky
poskytne sam kraj. wm

Text: Gaja Kolackova
Foto: Shutterstock.com
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Kratce z regionu

V Lovosicich bude na jare
oteviena rozhledna

Na Labské stezce roste nova turistickd atrak-
tivita. Stane se ji vyhlidka na brehu feky

v Lovosicich, kterd vznikd obnovou pavodni
rozhledny. Oteviena bude na jafe roku 2019.
Se stavbou zacala spole¢nost Raeder & Fana
na konci zafi. Naklady na obnovu se pohybuji
okolo 2,5 milionu korun. | kdyz dosavadni
vyhlidka vypada jako pfirozené vznikly ko-
pec, jde 0 zasypanou umeélou dvoupatrovou
stavbu. O modernéjsi raz vyhlidky se zasadil
Ustecky architekt Lubos Hruska, ktery namis-
to plvodniho altdnu navrhl na vrcholku
drevénou vyhlidku s ocelovym schodistém

a plachtovou stfechou. ,Pdjde o hyperbolicky
paraboloid, aby to ziskalo punc zajimavého
mista,” popsal Hruska. PGvodni nadmorska
vyska altanu na kopecku byla kolem 150 me-
tr0. Paraboloid ji skoro o pét metrd prevysi.
Nova vyhlidka se tak bude tycit do vyse asi
12 metrl nad fekou a nabidne vyhled napfi-
klad na Portu Bohemicu a Radobyl.

Atraktivitami Jirkova provede
nové interaktivni mapa

Turisté si mohou najit pamatky Jirkova na in-
teraktivni mapé umisténé u autobusového
nadrazi. Na panelu je nékolik desitek zajima-
vosti a tipy, kam se ve mésté a jeho okoli
vydat. A v Cervnu letosniho roku by nadvstév-
nici méli mit k dispozici nové informacnf
centrum s netradi¢nim muzeem. Celkové
naklady na pofizeni systému jsou 1,3 milionu
korun. V souc¢asné dobé je ve mésté nainsta-
lovan multimedidIni panel a nékolik sméro-
vek. Kompletné bude systém k dispozici

od kvétna 2019. Jeho soucdsti bude i aplika-
ce, kterd bude slouzit jako turisticky privod-
ce pro mobilni telefony. Po mésté bude
rozmisténo také sedm rozcestnikl s celkem
35 smeérovkami, které turisty navedou k du-
leZitym mistim v Jirkové. U nejvyznamnéj-
sich pamatek budou také tabule s textem,
fotografiemi a QR kédem pro snadné nahrani
informaci do mobilniho telefonu.
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Ustecké pamatky NPU navstévuje
stle vice lidi

Pamatky ve spravé NPU privitaly do konce
lonského fijna 242 ooo navstévnikl. V mezi-
rocnim srovnani to bylo o 1,5 procenta vice
nez loni. Narodni pamatkovy Ustav odhaduje,
Ze do konce roku mohla ndvstévnost prekonat
hranici ¢tvrt milionu. Nejvyhledavanéjsi pa-
matkou byl loni hrad Hdzmburk. Predlonskou
navstévnost prekonal o pét procent. ,Pocass
ndm nejvice pidlo od biezna do cervence
oproti extrémné horkému srpnu, kdy navstév-
nika viditelné ubylo. V listopadu jsme dopidli
navstévnikim vyhled na Ceské stiedohori
jesté nékolik vikendd, kdy mél hrad mimorad-
né otevreno,” uvedla kastelanka Miriam Ném-
cova. Rostouci zdjem navstévnik( zaznamenal
zdmek Ploskovice, ktery byva oznacovan jako
malé Versailles. ,Velkym lakadlem bylo probi-
hajici restaurovani nastropnich maleb malite
Josefa Navrétila. Celkem deset stropy s mimo-
fadnymi malbami se dockalo obnovy po vice
nez 6o letech,” uvedla kasteldnka Jana Ziman-
dlova. Velky skok v ndvstévnosti zaznamenal
také zdmek Jezefi. Podle kasteldnky Hany
Krejcové patff k nejzajimavéjsim pamatkam

v Ceské republice: ,Zahrnuje v sobé vse, s &m
se muZete setkat jinde, ale zaroven se od nich
zcela odlisuje.” Mezi dalsimi pamatkami, které
zaznamenaly narlst zajmu, jsou zdmek Velké
Bfezno, zamek Libochovice a kostel Nanebe-
vzeti Panny Marie v Mosté.

Rekreacni lodé popluji
po dolnim Labi ¢astéji

Rekreac¢ni lodé na dolnim toku Labe budou
v turistické sezoné plout ¢astéji nez vloni.
Ustecky kraj objednad vice linek, které
vyletniky povezou. Vedouci krajského
odboru dopravy Jindfich Franék uved|, ze
cilem je rozsifit rekrea¢ni dopravu po ce-
lém regionu. Lodni linka bude opét jezdit
od 30. bfezna do 17. listopadu. V dobé
letnich prazdnin povede aZ do Nucnic. Kraj
navic na zakladé zadosti Destinacni agen-
tury Ceskeé stredohoff pripravil fadu mimo-
fadnych plaveb zameérenych na akce ko-
nané v prilehlych méstech. Jsou to mj.
plavby do Roudnice nad Labem na mistni
kost, akci nazvanou Historici v Roudnici

a Podzimni oteviené sklepy. Loni od dubna
do fijna si na lodich zakoupilo jizdenku

6 839 cestujicich, letos to bylo 13 241 lidi.
,Prepravenych vsak bylo mnohem vice.
Udaj nezahrnuje bezplatnou piepravu déti
do sesti let a cestujici, ktefi méli prestupni
Jjizdenku zakoupenou jinde,” fekla mluvci
kraje Lucie Dosedélova a doplnila: ,MiZe-
me dle zkusenosti odhadovat, Ze bylo
prepraveno zhruba 17 200 0s0b.” wm

Text: -red-, -€tk-
Foto: Shutterstock.com, Ustecky kraj
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ak udrzitelné rozvijet destinaci?
Pfipadova studie: Kodan

Mésto pro své rezidenty. To je vize hlavniho mésta Danska. Jiz dnes patri Kodari

udrZitelny rozvoj, zvyseni kvality Zivota obyvatel a budouci generace se vyplaci.

Kodan je zrozena pro cyklisty. Nikoliv
ndhodou se fadi jiz nékolik let mezi TOP
evropska mésta nabizejici nejlepsi pod-
minky pro tento zpGsob transportu. At uz
prsi, snéZi, nebo sviti slunitko, cyklistd
jsou vzdy plné ulice. Samotni rezidenti
Kodané s tsmévem fikaji, Ze v Kodani
nejsou cyklisté, ale obyvatelé, ktefi jezdi
na kole. Skvélé podminky pfimo vybizeji
k vybéru kola jako hlavniho dopravniho
prostfedku. Zdkladem je rozsahl3 sit kva-
litnich cyklomagistral a samostatnych
cyklopruht, pocit bezpeci, pohodli a rych-
lost pfesunu po mésté. Obyvatelé Kodané

Podil hotel(
9, S ekologickou
certifikaci

vyuZivaji kolo kdykoliv jedou do prace,
do skoly, na ndkupy nebo jen na nedélni
projizdku. Neni divu, Ze pocet kol pétkrat
prevysuje pocet automobild. Vyrazna
preference kola zpUsobuje, Ze jen 29 pro-
cent domdcnosti vlastni auto. Nasledujici
Udaje hovori za vse.

Kazdy den ujedou obyvatelé Kodané

na kole dohromady 1,4 mil. km. To odpovi-
da vzdalenosti rovnajici se 31 ,,0bjezdiim”
kolem Zemé. 41 procent rezidentd pouziva
kolo denné k dopravé do skoly nebo pra-
ce. Bereme-li v Uvahu i dojizdéni z okol-
nich vesnic, je vyse uvedené ¢islo diky
kvalitnim cyklomagistralam jesté daleko
vy33i. Kolo je populdrni u celych rodin.

25 procent rodin s dvéma détmi vlastni
cargo bike nebo bike trailer. Podporovana
je i kombinace kola s jinymi dopravnimi
prostiedky. VSechny taxiky v Kodani maji
stojan na dvé kola. Pfeprava kol v metru
je zdarma. Vyborné podminky jsou

12019 (@]}

‘ﬁ" Cyklistické spojeni
7 jsou idealné feSena
b

y Foto: Ursula Bach

i na sdileni, odlozeni nebo uskladiovani
kol. Danou formou dopravy profituji vsich-
ni. Dochazi k vyraznému snizenf znecisté-
ni, hluku a podilu CO,. Zkracuje se preprav-
ni doba, minimalizuji se dopravni zacpy

3 zvysuje se ekonomicka produktivita.
Jizda na kole diky aktivnimu pohybu pod-
statné snizuje investice do zdravotnictvi.
Obcané jsou zdravejsi. Vycislené udaje
hovoif o ro¢nich Usporach ve vysi

230 milionG eur. Vystavba cyklistické infra-
struktury je vyrazné levnéjsi. Kromé toho
cyklistickd doprava zlepsuje kvalitu Zivota
3 vytvaii nové pracovni pfilezitosti. Podle
Andrease Rohla, jednoho z architekt(
dopravy v Kodani, by tak skvélé podminky
pro cyklisty ovsem nebyly mozné bez
odvaznych rozhodnuti samotnych politika.
Pokud by nebyla ¢aste¢né odstranéna
nékterd parkovisté nebo pruhy pro auto-
mobily, byla by situace v Kodani stejna
jako pred ctyriceti lety. Cilem Kodané je
byt do roku 2025 méstem s nejlepsimi
podminkami pro cyklisty na sveté.

V Kodani je snadné byt i ekologicky mysli-
cim turistou. Témeér 71 procent méstskych
hotell proslo oficidIni ekologickou certifi-
kaci. Vice nez polovina také dodrzuje
prisny ekologicky pldn tykajici se spotieby
vody, energii, prani, Uklidu, odpadu, jidla,
koufeni nebo klimatizace. Za nejekologic-
t&jsi hotel v D3nsku je povazovan Crowne
Plaza Copenhagen Towers, kde se luxus

idedlné prolind s udrZitelnosti. Konzumace
organickych potravin je pro rezidenty Koda-
né samoziejmosti, nikoliv luxusem. Skandi-
ndvska kuchyné je na vzestupu popularity.
Na celkovém prodeji se organické potraviny
podileji 24 procenty. Mezi oblibend mista

s Cisté organickymi produkty, patfi v Kodani
napr. restaurace Geranium, kterd se pysni

i tfemi hvézdami Michelina. Jesté vice zasa-
huji organické potraviny do jidelnicku

N
Méstsky pristav se stal trendy mistem

ve vefejnych zafizenich. Ve skoldch nebo
nemocnicich ¢inf jejich podil na celkové
konzumaci dokonce 88 procent.

Dansko je jednim ze svétovych lidrd v ob-
novitelnych zdrojich energie. Zaméreni

na Cisté Zivotni prostredi, zdravéjsi populaci
a smysluplnou urbanistickou vystavbu hraje
v akénim planu meésta Kodané klicovou roli.
Jiz nékolik let jsou tzv. zelené odzy soucasti
stfech nové postavenych domud. Mésto
pracuje s konceptem udrZitelného rozvoje,
kde Zivotni prostfedi a klima nejsou izolova-
né, ale vnimané v souvislosti se spole¢en-
skou a ekonomickou udrZitelnosti, mistné

a globalné, s ohledem na budouci genera-
ce. To byl také jeden z divodu, pro¢ byla
Kodari v roce 2014 jmenovana zelenym
meéstem Evropy. Podporovana je ekologicka
mobilita. Mésto investuje do dopravni infra-
struktury, mistni autobusy pfejdou v roce
2019 zcela na elektricky pohon. Nechybéji
ani slevy na danich pfi pfechodu na hybrid-



ni a elektrické automobily. Méstsky systém
funguje prevazné na vétrnou a soldrni
energii. Existuji atraktivni finan¢ni pobidky
pro recyklaci plastovych Iahvi. Dfive znecis-
téné vody kodafiského pfistavu jsou nyni
atraktivnim trendy mistem koupani rezi-
dentU i turisty. Tato voda je navic vyuziva-
na k chlazenf v méstskych budovach, kan-
celdfich nebo hotelech. Ve mésté narazite
na témer 60 kasen, které jsou urceny

k béZnému piti. Turisté jsou nabadani

k tomu byt lepsim ekologickym turistou”.
Napomaha jim v tom i specidlni privodce

Budouci rozvoj cestovniho ruchu

vydany méstem, jenz jim hravou formou
doporucuje konkrétni aktivity sméfujicf

k ¢istsimu Zivotnimu prostredi, respektova-
ni pfirody a snizovani spotfeby energii.
Pl3ny jsou vsak jesté mnohem ambicioz-
néjsi. Kodan ma byt v roce 2025 prvnim
uhlikové neutrdInim méstem na svété.

V marketingové strategii se mésto snazi
prostfednictvim péti pfibéhd zddraznit
prednosti Kodané jako idedlni tolerantnf
destinace zaméfené na udrZitelny rozvoj
cestovni ruchu s vyjimec¢nou architekturou

[ INzERcE ]

Unikatnim konceptem je
program ,Meet the Danes”,
ktery umoznuje turistim stravit
urcitou ¢ast dne s rezidenty.

<

3 skvélou kuchyni, kterd umoziuje turistdm
i pres relativné velkou rozlohu snadnou
orientaci a pohodlnou navstévu viech
pamétihodnosti. Ve své strategii rozvoje
cestovniho ruchu, kterd byla pfijata v roce

)

2016 pod ndzvem ,Konec cestovniho ruchu,
jak ho zndme aneb smérem k novym za-
¢atkdm turismu”, se Kodan snazi byt atrak-
tivnim mistem pro turisty i rezidenty. Turis-
té, subjekty cestovniho ruchu a rezidenti
jsou vnimani jako jeden celek. Strategie
zmifiuje, Ze narlst cestovniho ruchu mize
mit negativni vliv na kvalitu Zivota reziden-
t0, pokud nejsou sami zapojeni do rozho-
dovani a nesdileji své zazitky s turisty.
Budouci rozvoj cestovniho ruchu musi
pfindset uZitek nejen turistdm, ale i samot-
nym rezidentlm. DUraz je kladen na jejich
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vzajemnou interakci. Cilem neni zvys3ujici
se pocet turist(, ale ziskana pfidana hod-
nota unikatnich zazitkd pro vsechny.

Rezidenti i turisté jsou v centru marketingu
mésta Kodané. Turisté jsou vybizeni k rea-
lizaci stejnych aktivit, jak kazdodenné
délaji mistni. Na zakladé doporuceni rezi-
dentl navstévuji turisté napf. mistni ob-
chody, restaurace nebo prozatim nezndmé
pamatky. Unikdtnim konceptem je program
,Meet the Danes”, ktery umozZfiuje turis-
tim stravit urcitou ¢ast dne s rezidenty.
Turisté se schazeji s rezidenty, absolvuji
prohlidku netradi¢nich ¢tvrti, ochutndvaji
mistni speciality, skute¢né nasavaji mistni
prostfedi. Program, konkrétni rezident,
cena, platba a dalsi zalezitosti jsou vybrany
a potvrzeny on-line.

Zameéfeni na udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu a uspokojovani potieb vsech zajmo-
vych skupin Kodani vychazi. Dokladem jsou
nejenom zvysujici se pocty pfijizdéjicich
turisty, ale i vysledky neddvného prizkumu
spokojenosti rezidentl s rozvojem cestov-
niho ruchu. Témér 96 procent z nich se
vyslovila pro dalsi zvySovani poctu pfijizdé-
jicich turistd. wm
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jednd o skupinové zajezdy, nebo individualni
turisty, ale i konference a dal$i akce...

Sady je mozné si i pronajmout.

AV FACTORY, s. r. o.

Q Veronské namésti 586, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy
. zékaznicka linka: 223 003 923 = e-mail: info@avfactory.cz
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Linka Praha-Tbilisi ma velky potencial.

Vyuzijete ho?

Letecka spole¢nost Georgian Airways, kterd loni oslavila 25. vyro¢i svého vzniku, proziva dynamické obdo-
bi. Jen loni zavedla deset novych linek, na dalsich se snazi navysovat pocet frekvenci a oslovovat nové
cilové skupiny. Velké plany ma i na ceském trhu, jak ném v rozhovoru porizeném béhem listopadového
veletrhu Czech Travel Market prozradila zastupkyné reditele komercnich sluZzeb v oddéleni pro rozvoj ob-
chodu gruzinského ndrodniho dopravce Tamuna Tandashvili.

Co vas piivedlo do Prahy a na veletrh
Czech Travel Market?

To je prosté. Na ceském trhu, na ktery jsme
vstoupili v roce 2017 s linkou Praha-Tbilisi,
vidime jesté velky potencidl, protoze ,nové”
destinace typu Gruzie jsou nynf v Evropé
velmi populdrni. Tomuto trendu chceme jit
naproti nabidkou nejlepsich produktl a slu-
7eb. A j3 jsem v Praze, abych zastupcim
cestovnich kanceldfi predstavila nas pro-
dukt a navazala s nimi dlouhodob3 partner-
stvi. Let z Prahy do Tbilisi je totiz 3it na miru
pravé témto partnerim a jejich zdjezdim.

Pro¢ by méli touroperatofi stavét své
zdjezdy pravé na vasich letech?
Predevsim proto, Ze nabizime piimé spoje-
ni. Do Thilisi se sice dostanete i s jinymi
spole¢nostmi, ovsem jen s prestupem.

My nabizime kazdé Utery a kazdy patek
komfortni pfimy let, ktery trva tfi hodiny

3 Ctyficet minut. Navic diky tomu, Ze mdme
sesterskou spole¢nost v Arménii, mizeme
touroperatordm nabidnout tfeba atraktivni
kombinaci Gruzie-Arménie, kterou mohou
zuZitkovat pfi tvorbé svych poznavacich
z3jezdd. Jsme partnerem gruzinské turistic-
ké centrdly a produkty vyvijime spole¢né
tak, aby byly flexibilni a aby plné vyhovo-
valy jak jednotlivcdm, tak cestovnim kan-
celdfim a korporatnim zadkaznikim. A ne-
smime zapomenout ani na to, Ze Georgian
Aiways jsou tradi¢nim dopravcem s plnym
rozsahem sluzeb. Nasi pasazéfi tak cestuji
v maximalnim komfortu, v cené letenky

v ekonomickeé tfidé maji jedno odbavené
zavazadlo o hmotnosti do 23kg a jedno
pfiru¢ni do 8kg, stejné jako plnohodnotné
obcerstveni. V obchodni tfidé maji cestujici
narok na jedno odbavené zavazadlo

o hmotnosti do 32kg a jedno prirucni

do 10kg. V ekonomické tridé se mohou
tésit cestujici na salaty, teplé hlavni jidlo
pfipravované v tradi¢nim gruzinském styly,
Cerstvé pecivo, dezert a vybér z nealkoho-
lickych napoju, vina nebo piva. V obchodni
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Tamuna Tandashvili

tridé je navic soucasti nabidky i vybér
jemnych gruzinskych cervenych a bilych
vin, ovoce a syrového talife. A v konkuren-
ci obstoji i nase tarify - letenky na linku
Praha-Tbilisi u nds mGzete poridit jiz

od 5 990 korun vcetné tax, v obchodni
tfidé pak jiz od 21 990 korun vcetné tax.

Pokud vim, Gruzie je také ¢im dal populdr-
néjsim cilem milovnik( zimnich sportd. Jak
je to s prepravou lyzi?

Mate pravdu, Kavkaz je nyni v kurzu a miff
sem ¢im dal vic lyzafi a snowboardistl

z rznych koutl svéta. Stat do tamni infra-
struktury hodné investuje, diky cemuz
vznikaji nova a velmi moderni stfediska.

A i my se snazime tento trend podporovat
3 prepravu lyzi a snowboardd tak nasim
pasazérim nabizime zcela zdarma.

Kdo jsou pasazéfi cestujici mezi Prahou

a Thilisi? Pocitam, Ze pfevazné Gruzinci...
Pomeér ceskych a gruzinskych pasazérd je
zhruba vyrovnany, zéjem je z obou stran.
Atraktivita Ceské republiky pro Gruzince
stoupla poté, co byla zrusena vizova povin-
nost pro turistické cesty. Vedle klasickych
turist( jsou pro nds velmi zajimavou cilo-
vou skupinou také gruzinsti studenti, ktefi
¢im dal ¢astéji vyuzivaji moznosti studovat
v Cesku. 7 vasi zemé zatim do Tbilisi cestuji
vétsinou individualni turisté. J3 ale véfim,
Ze se ndm i diky nasemu ¢eskému zastou-

peni, tedy spolec¢nosti Blue Sky Travel,
podafi vice rozhybat spolupraci s cestovni-
mi kanceldfemi.

COT ma ¢tenare i na Slovensku. Jak dilezi-
ty je pro vas tamni trh?

Je to pro nas jeden z novych a zajimavych
trha. Spojeni mezi Tbilisi a Bratislavou bylo
jednou z deseti novych linek, o které jsme
loni obohatili svoji nabidku. BEhem zimni
sezony si nyni ddvdme pauzu, provoz

na lince obnovime s prichodem letniho
letového fadu.

Planujete néjaké nové linky i pro pfisti
mésice?

Expanze v lofském roce byla velmi rychlg,
nyni se chceme zaméfit spise na zvysenf
poctu frekvenci na téchto linkach. Tyka se
to i linky z Prahy, na které bychom vyhle-
dové radi dosahli péti spojeni tydné. Spo-
lupracujeme pritom s Ceskymi aeroliniemi,
na nékterych letech budeme vzdjemné
sdilet kody. Abychom potencidlu této linky
vyuZili naplno, snazime se ji co nejvic
propagovat smérem k cestovnim kancel3-
fim. | proto jsme ve spolupraci s gruzin-
skou turistickou centrdlou v uplynulém
roce usporadali roadshow zaméfenou

na propagaci Gruzie a naseho produktu.

Jaka je vize Georgian Airways?

Nase spolecnost je velmi zaméfend na roz-
voj. A ten je a bude spojen se spolupraci

s cestovnimi kanceldremi a prodejci lete-
nek. Bez aktivnich touroperator( a prodejl
se leteckd spole¢nost podle mne neobejde
ani v budoucnu; jen on-line prodejci nesta-
¢i. Jednotlivé trhy se lisi @ my musime mit
produkt pro kaZdy z nich. Jsme aerolinie

s flexibilnim produktem, ktery musi vyho-
vovat kazdému z3dkaznickému segmentu
od student( aZ po seniory. ==

Text a foto: -pmu-=




Budoucnost turismu hledejte v Asii

Asie a Tichomofi jsou z globalniho hlediska regionem s nejdynamictéji rostou-
cimi pocty turistd. V absolutnim vyjadieni patfi Asii druhé misto za Evropou.
A klicova je role regionu i ve vyjezdovém turismu.

Zprdva UNWTO/GTERC Asia Tourism

Trends - 2018, kterou vydala Svétova orga-
nizace cestovniho ruchu, fik3, Zze v roce
2017 zamifilo do Asie a Tichomofi cca

323 milion0 turistd. Do této ¢asti svéta tak
mifila asi ¢tvrtina svétovych vyjezdl. Ces-
tovni ruch se rozviji zejména diky ekono-
mickému rlstu v regionu, zlepsujici se
nabidce leteckého spojeni a mohutnym
investicim do infrastruktury. Prijezdy pfitom
rostou nadprimérnym tempem - od roku
2005 do roku 2017 bylo tempo rustu pfijez-
dl do Asie a Tichomofi zhruba Sestipro-
centni, zatimco globalni pramér byl 4 pro-
centa. Umérné tomu se zvy3uji i prijmy
regionu z turismu - v roce 2000 byl podil
Asie a Tichomofi na globalnich prijmech asi
17procentni, v roce 2017 jiz 29procentni.
Celkem $lo o cca 390 mlid. USD.

Podobné rychle rostou i vyjezdy z to-
hoto regionu do svéta. V roce 2017

7 této oblasti vycestovalo 335 mil. tu-
ristl, jejichZ vydaje byly odhadnuty

na 502 mld. USD. Zhruba 8o procent
asijskych cestovateld viak cestovalo
do asijskych destinaci. Vic nez polovina
(56 %) téch, kdo zamifili mimo region,
méla za cil Evropu. Za region obzvldst-
niho vyznamu, pokud jde o outgoing,
oznacila UNWTO ve své zpravé oblast
Usti Perlové feky. Na tu se ostatné

ve svych soucasnych aktivitdch zameé-
fuje i agentura CzechTourism, jejiz z3-
stupci v listopadu jednali o moZnostech
piimého leteckého spojeni mezi Kanto-
nem a Ceskou republikou. ==
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V Ciné otevreli luxusni hotel
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-
specialista na

POZNAVACI CESTY

klasické poznavaci zajezdy
gurmanské zajezdy

na lodich i lod’kach za poznanim
individudlni cesty na miru
firemni cesty a incentiva

v zatopeném lomu

Nedaleko ¢inské finan¢ni metropole Sanghaje byl pred par tydny otevien pé-
tihvézdickovy hotel InterContinental Shanghai Wonderland, ktery byl vystavéen
v zatopeném lomu. NejniZsi dvé patra, kterd kromeé hotelovych pokojd zahr-

nuji i pfepychovou restauraci, bazén a centrum vodnich sportd, jsou umisténa

pod hladinou a z jejich oken je vyhled do akvdria.

8,

Hotel navrhla architektonickd skupina
Atkins, kterd stoji mimo jiné za slavnym
dubajskym hotelem ve tvaru lodnf plachty
BurdZ al-arab. Stavba unikatniho komplexu
trvala témeér deset let 3 v prepoctu vysla
na 6,7 miliardy K¢. Hotelovy komplex nabi-
zi ubytovani v 336 pokojich a apartma-
nech. Z balkon( pokojt, s vyjimkou téch
umisténych pod hladinou, se otvird pohled
na vodopady snasejici se ze skalnich stén
pvodniho lomu. Hotel je vybaven také
tanecnim salem ¢i konferen¢nimi mist-
nostmi pro tisicovku lidi. Milovnikm adre-

nalinovych sportd hotel diky svému umis-
téni mezi skalnimi sténami muZe nabid-
nout takoveé zazitky jako bungee jumping
Ci lezeckeé prileZitosti. Témér cely hotel -

16 poschodi z celkovych 18 - se nachazi
pod Urovni zemského povrchu. Jdma vznik-
13 13mdnim kamene je 88 metry hluboka

3 vystavba hotelu na jeji sténé predstavo-
vala fadu technickych probléma.

Umisténi stavby uvniti jdmy lomu snizuje
jeji dopady na Zivotni prostredi. Stfecha
hotelu je pokrytd travnikem, takZe i vycni-
vajici dvé poschodi splyvaji s okolnim
terénem. Navstévnici maji navic tuto plo-
chu k dispozici pro odpocinek. K provozu
by mél hotel vyuZivat geotermalni a solar-
ni energii. Cena ubytovani v novém hotelu
se pohybuje kolem 11 000K¢ za noc. ==

Text: -¢tk- a -red-
Foto: InterContinental Shanghai Wonderland

PRODEJCUM
NABIZiME
PROVIZI 10 %

CHINATOURS

Vitézné namésti 2, Praha 6
tel.: 222 958 203-4, mobil: 731 440 070
e-mail: info@chinatours.cz

www.chinatours.cz
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Cim nas prekvapi rok 20197

Trendy, které si nesmite nechat uniknout

Na startu kazdého roku se zamyslime nad tim, co nového mizeme v nasledujicich 12 mésicich ocekavat.
Co je pro nds v novém roce pripraveno a kam obratit svoji pozornost? Nabizim néekolik tipd.

Socialni sité: zaméfeno na davéru
Budou socialni sité znovu ,in“? Rozhodné
ano, i pfestoZe neddvny pfipad Cam-
bridge Analytica vrhl zejména na Face-
book hodné velky stin. Odezva ze strany
uzivatell v podobé zvyseni bezpecnosti
3 transparentnosti na sebe nenechala
dlouho ¢ekat a tyto poZadavky nebyly
vzneseny jenom na Facebook, ale

i na ostatni socidlni sité.

Neékteré prazkumy uvadéji, ze az 60 pro-
cent uZivatelu ztratilo k socidInim sitim
davéru. Tim pddem slova jako duvéra

a ddvéryhodnost zacala byt sklofovana
v mnoha padech. UZivatelé zacali méné
naslouchat znackdm a ndsleduji spise
doporuceni a hlas pfatel.

Co z toho plyne pro komunikaci? V roce
2019 bude kromé sdileni kvalitniho obsahu
kladen vétsi diraz na otevieny dialog

s fanousky. Sdileni obsahu, ktery vice uka-
Z7e vasi spole¢nost a podpofi vzdjemnou
dGvéru. Zaroven komunikace na Face-
booku bude vice probihat ve facebooko-
vych skupindch, kde mdZe byt velmi ote-
viend v porovnani s tim, jak se komunikuje
na firemnim profilu. Se svymi fanousky tak
mUZete probrat rizna témata, zodpovédét

Facebook Messenger:
1,3 mld. uzivatelt

dotazy, predstavit rizné sluzby a jit pfitom
trochu vic do hloubky. Velkou vyhodou
skupin je také vzajemnd komunikace mezi
fanousky, kterd probiha i bez vaseho z3asa-
hu nebo pficinéni.

Jaké dalsi novinky hlavné na Facebooku
ocekavat? Facebook je jedinou socidlni
siti, kterd nabizi velké mnozstvi reklam-
nich formatd pro osloveni cilového publi-
ka. Lze tedy otekavat, Ze inzertni novinky
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budou stdle pfibyvat. Prirozeny dosah
prispévk( je téméf na nule a nutnost
vyuzivani reklamy tim padem poroste.

Stories, pribéh za prfibéhem

| prestoze popularita Facebooku dostala
v minulosti pomyslnou Cervenou kartu,
sesterska sit Instagram ma naopak zele-
nou. Socidlni sit, postavend na publikova-
ni obrazkl a videl, dosahla v ¢ervnu 2018
velké mety v podobé 1 mld. aktivnich
uZivatel(, ktefi zde kazdy den komunikuji.
Z nich se denné pres 400 milion0 loguje
do funkce Stories (viz obr. 1).

7 plvodné nendpadného formatu se nyni
stdvad silny marketingovy hrac. Stories

Zdroj: Buffer & Delmondo
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slouzi pro vytvoreni a publikovani kratké-
ho videa, které vétsinou po 24 hodinach
zmizi. Jako prvni je uvedl SnapChat pod
ndzvem ,My Story” ndsledné pak Insta-
gram i Facebook. | pfestoZe chtél Face-
book rozsifit Uspéch Stories z Instagramu
na modrou platformu, Uplné se to nezda-
filo. Na Facebooku ji denné vyuzije okolo
180 mil. aktivnich uZivateld.

Zpét ale k tém na Instagramu. Stories maji
velmi praktické moZnosti pro vyuZiti. Uk3-
Zete s nimi ,behind the scene” predstavite
sluzbu, zodpovite opét ¢asté dotazy klien-
t0 anebo je zkratka jen pobavite. Navic
jsou Stories vizudInim prvkem, ktery je
vytvafen a konzumovan za chodu. Potfe-



bujete tak jen chytry telefon a kreativitu.
Moznd i diky tomu, Ze ve vétsiné pripadd
po 24 hodinach zmizi, je zde prostor pro
opravdovou kreativitu a experimentovani.

Rikate si, pro¢ to viechno délat, kdyz
video stejné zmiz{? Stories na Instagramu
maji u firemnich profilG funkci ,Highlights”,
kterd vase videa zachova. Rok 2019 bude
pro firemni znacky a Stories urcitym pre-
délem - zac¢nou byt opravdu hojné vyuzi-
vany.

Posleme to zpravou

Hovofime-li o trendech 2019, pak jesté
chvili zGstaneme na poli socidlnich siti.

Do popredi pozornosti se dostal social
messaging neboli zasilani zprav, nyni
nej¢astéji prostrednictvim aplikace Face-
book Messenger. Tu denné vyuziva az

1,3 mld. uZivatelli, pocet zprav odeslanych
kazdy den mezi béznymi uZivateli a firma-
mi je asi 2 mld. Pro porovnani prostfednic-
tvim aplikace WhatsApp se denné odesle
pres 55 mil. zprav.

[E3 UKAZKA FACEBOOK MESSENGER

about how she leads and =
grows such an amazing

community.
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Uvedena cisla potvrzuji velkou oblibenost
zasilani zprav v rdmci obchodni komunika-
ce se zdkazniky. UZivatelé sami travi vice
¢asu zasildnim zprav nez sledovanim své-
ho profily, a tak se marketingoveé vyuziti
tohoto nastroje doslova nabizi. Aplikace
pro zasilani zprav jsou vyborné hned ze
dvou dGvodu. Prvnim je moZnost piimého
kontaktu se zdkaznikem a tim druhym je
zaslani personalizovaného sdéleni. Vétsi
personalizace je také jednim z trendd
letosniho roku.

Zasilani zpradv v rdmci Facebooku je pfile-
Zitosti, jak udrZet kontakt a aktivni komu-

nikaci s fanousky své stranky. Fanousci
tak mohou dostavat rizna upozornéni
na workshopy, Ziva vysilani, slevové kdédy
nebo informace o nové nabidce sluzeb.

Hlasové vyhledavani

Jak budeme vyhleddvat? Posledni statisti-
ky uvadeéji, ze pfiblizné jedna tretina vy-
hleddvani na Googlu (3,5 mld. denné) je
hlasova za pomoci zafizeni jako Amazon
Alexa, Apple Siri nebo Google Assistant.
Schopnost rozpoznani lidského hlasu se

u vsech zafizeni velmi vylepsila a stavaji
se z nich vyborni pomocnici nejenom pfi
hledani informaci.

Jaky vyznam to ma pro oblast marketin-
gu? Celkem zasadni. KdyZ vyhledavate
informace na svém pocitaci, obvyklou
odpovédi zvoleného vyhledavace je néko-
lik desitek nebo stovek stranek, ze kte-
rych si mUzete vybrat. KdyzZ tento stejny
Ukol zadate napf. Apple Siri, dostanete
nékolik vysledk( a velmi ¢asto jen jeden.
Pokud je vase stranka tou ,vitéznou”, pak
vase CTR (click through rate) bude hodné
vysoké. Co z toho plyne? Optimalizace
stranek pro hlasové vyhledadvani zacne
byt hodné dulezitd.

V roce 2019 i v letech nadch3azejicich se
ocekava velky rist hlasového vyhledava-
ni. Je vak otadzkou, jak budou vyhledavani
3 s nim i zminénd optimalizace technicky
fungovat. U hlasového vyhledavani uZiva-
tel nedostane k nabidce Zadnou vizudIni
podobu, coZ mlize byt v oblasti cestovani
urcity handicap. Jak na toto marketing

3 také obchod zareaquji, je otdzkou. Ame-
rickd spole¢nost ComScore v3ak predpovi-
d3, ze do roku 2020 by polovina vyhled3-
vani méla byt pomoci hlasu.

Chatbots, novi kolegové

Jaky dal3i trend nds v tomto roce ¢ekd?
Umél3 inteligence bude opét na vysluni
3 s ni i nyni nej¢astéji vyuzivand forma -
chatboty. Jejich hlavnim pfinosem je
velkd pomoc v segmentu zdkaznickych
sluzeb. Maji schopnost rychlého a pres-
ného rozklicovani dat a poskytnuti odpo-
védi na celou fadu problému. Na poza-
davky ze strany zakaznik( tim padem
reaguji velmi rychle, k dispozici jsou kdy-
koliv v pribéhu dne a jako bonus navic
umeéji byt i vtipni. Obecné se umél3 inte-
ligence u¢i z interakci, coz znamen3, ¢im
vice pracuje, tim je lepsi.

Oy

Jakd je popularita chatbotd? Dnes s chat-
boty pfi feseni svych dotazli nebo pro-
blémd aktivné pracuje pfiblizné 1,4 mld.
uZivatel. Navic az 8o procent firem,
které chtéji optimalizovat ndklady, je jiz
vyuzivad nebo za¢nou do roku 2020.
0dhady hovoii o ¢astce az 8 mld. USD
ro¢ne, kterou firmy mohou pfi vyuziti
chatbotl usetfit.

B UKAZKA KOMUNIKACE S CHATBOTEM
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Chatboty vyuziva pro komunikaci se
svymi zdkazniky napfiklad spole¢nost
Uber. Jeji zakaznici si tak mohou objednat
odvoz pres Facebook Messenger nebo

i Google mapy. Uzivatelé si v menu zvoli
cestu, odeslou poZzadavek, zobrazi trasu
3 pratelum mohou tfeba odeslat zpravu
o0 ¢asu svého pifjezdu.

Jak shrnout prvni ¢ldnek v roce 20197
Cekd nas oteviend (zaméfeno na davé-
ru) a také hrava (Stories, pfibéh za pri-
béhem) a aktivni komunikace (Facebook
Messenger) s nasimi fanousky a zdkaz-
niky. Umél3 inteligence (chatboty) se
stane vérnym spole¢nikem pfi feseni
dotazl a podnétl ze strany zdkaznikd

a Alexa, Siri nebo Assistant (hlasové
vyhleddvani) nabidnou uzivatelim nase
kvalitni a vyborné optimalizované webo-
vé stranky. Zd3 se, Ze to letos bude
skvéld jizda. Pfeji vam proto, abyste si ji
opravdu pofaddné uZili! wm
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Trendy, které mohou letos ovlivnit
marketing turismu

Prinasime prehled tii zakladnich trendd, které budou ddvat tvar marketingovym aktivitam v roce 2019.

Tedy zejména tém v on-line svété.

Guest experience a jesteé silngjsi
personalizace

Z3kaznici cilené ignoruji pasivni reklamni
formaty, vSeobecné roste neduvéra

v média, a zadkaznici se kromé vlastni
zkuSenosti stale ¢astéji rozhoduji na z3-
kladé doporuceni svych znamych, kon-
taktd v socidIni komunité. Ocekdvana je
také integrace socidlnich siti do rdznych
sluzeb, a to predevsim do aplikaci tretich
stran, vdimnout si toho mdZete u predvy-
plnénych formulard rlznych aplikaci.

V socidlnich sitich samotnych pfisel loni
Facebook s novym algoritmem, Insta-
gram spustil vlastni kandl IGTV, Ephem-
eral obsah trhal rekordy a Twitter se vratil
k chronologickému feedu.

PrileZitost: Hotely, destina¢ni spolec-
nosti, dopravci i cestovni kancelare
proto musi prizpUsobit své budouci
marketingové nastroje i standardy tak,
aby poskytly svym zdkaznikim silné
pozitivni zazitky a vzbudily v nich emo-
ce. Personalizovat uplné kazdou sluzbu
je za hranici reality, ale ten, kdo dokdze
vzbudit takovou iluzi, bude mit Uspéch.
Trend silné personalizace skytd velkou
prileZitost pro hotely a jeden z mych
klientd ma diky tomu za sebou prvni rok
bez Bookingu, Expedie a HRS. Jeho profil
tam uZ nenajdete. Prvni rok nebude

ve vysledovce ani koruna zaplacend

na provizich. Aplikace strategie trvala tfi
roky a vyzadovala soustfedénou praci

3 trpélivost.

Video obsah

Ocekdva se, Ze stdle poroste obliba videa,
které je uz dnes velmi populdrni. Vyznam
videa roste v zivych prenosech na YouTu-
be ¢&i Facebooku nebo ve Stories na Insta-
gramu. Podle odhadu agentury CISCO
bude video obsah v roce 2019 tvofit az
80 procent celosvétoveé konzumace inter-
netu. S tim souvisi také vzestup videore-
klam. Textového obsahu bude ubyvat

3 vizudlné zamérend media porostou.

UZ pouzivate Pinterest?

EENRETTE (O]

Prilezitost: Hotely, destinacni a dopravni
spole¢nosti, dopravci i cestovni kanceldre
by méli rozhodné zahrnout video

do svych komunikacnich strategii. Zacne-
te vyrabét vlastni videa, budete mit vel-
kou konkuren¢ni vyhodu. Zacnéte se
divat na své produkty o¢ima Instagramu
3 nepoustéjte smartphone s dvojitym
objektivem z ruky, protoze ,visual-first
mentalita” spotfebiteld v roce 2019 jesté
posili. Zamyslete se také nad mobilnim
zobrazenim svych webU, 94 procent
uzivatell pouzivd smartphone vertikainé
a tomu bychom méli pfizpusobit struktu-
ru i obsah.

Nové prvky gamifikace a dark
social content v socidlnich sitich
V pfipadé gamifikace se jednd o techniky,
kterd vyuziva hernf principy v mimohernim
kontextu. A pouziva se nejen v marketin-
qu, ale i v jinych oblastech. Vyuziti her

v reklamni komunikaci viibec neni nové,
pred 1o lety jsme méli v jednom ceském
hotelovém fetézci herni aplikaci simulujici
hotelovy vytah, kterd se virdIné sifila

na Facebooku. Ukolem bylo do vytahu
umistovat rdzné hosty, jejichz kombinace
se komplikovaly a podminky se postupné
zpfisiiovaly. Odmeény byly sladké. Prinosy
gamifikace jsou kromé udrzeni pozornosti
zdkaznika a zvyseni engagementu i nava-

z3ni tésnéjsich vztaht. Trendovymi prvky
jsou GIFy, které davame do komentafi Ci
zprdv, ankety, Emoji Sliders, Music Stickers,
Question Stickers, které obohacuji jiz zave-
dené a vsedni funkcionality socidlnich siti.
Dark social content je sdileni, které probiha
mimo to, co umime meéfit. Lidé si mezi
sebou posilaji odkazy na stranky a produk-
ty prostiednictvim on-line chatu, e-mailu
nebo jiné messenger aplikace. Odkaz nenf
vefejné sdileny na socidlnich sitich, a nenf
proto trackovatelny v Analytics. V podstaté
se jednd o sdileni copy & paste, které
vyuzivdme vsichni. Vyzkumy fikaji, Ze vice
nez 8o procent veskerého sdileni na so-
cidlnich sitich tvofi zminovany dark social.
Kolik odkazd vy sami poslete do pfimé
zpravy a kolik z nich vefejné sdilite na své
timeline, tfeba za tyden? A kolik z obdrze-
nych odkazt oteviete?

Pilezitost: Hotely, destinacni spole¢nosti,
dopravci i cestovni kanceldfe sice mohou
jen spekulovat, jaké herni vychytavky
zdkaznikdim socidIni sité v tomto roce
nabidnou, ale nemeély by u toho chybét.
Spole¢ny cil je udrzet neustélou pozornost
z3kaznikd, a to dlouhodobé a opakované.
Dark social content skyta velkou pfilezi-
tost zamyslet se nad formatem reklamy
nebo kupni vyzvy, protoZe sami vnimame
rozdil mezi tim, co je vefejné, a co sifime
v instant messengeru nebo e-mailu.

V messengeru sdilime to, ¢emu vice véfi-
me, o povazujeme za praktické nebo
zajimavé. Response na dark social media
obsah je 47 procent. Prilis velky na to,
abychom jej mohli ignorovat. A jaké moz-
nosti kromé e-mailu 3 SMS mame?
WhatsApp, Messenger, WeChat, Telegram,
Line, Viber, Google Hangouts, Kik,
Snapchat anebo Instagram Direct. mm
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en s dobrou povésti
nejdal dejdes

Reputace vaseho hotelu ma mnohem vétsi moc nez propagace viast-

Je tézké udélat si jméno ve svété, kde
vlddnou velké znacky. JakoZzto nezavisly
hotel se nemuZete spoléhat na fetézec

3 obvykle ani na zvu¢né jméno, coz by
vam jisté pomohlo v cesté k Uspéchu.
MUzete se spolehnout pouze na sebe

3 na své publikum. Je proto nesmirné
dulezité znat dobre od zacatku do konce,
krok za krokem celou cestu, kterou vas
host urazi, a uvédomit si, jak ho na té
cesté muzete doprovodit. Méli byste vé-
novat pozornost kazdé prileZitosti, kterd
se naskytne, at uz vam jeji vyznam pfipa-
da jakkoliv maly.

Vyhodou mensich hotell je, Ze mohou
byt svym hostim bliz. Jestlize mate mensi
hotel, je to pfileZitost vytvofit si osobity
styl, at uz jde o design, rodinnou tradici,
nabidku mistnich zvlastnosti, kuchyni,
nadstandardni vybaveni, vérnostni pro-
gramy apod. Méjte na paméti, Ze nemusi-
te délit rozpocet mezi vice provozoven
rGznych styld, jako to délaji velké fetézce.
Naopak mizete vyuZit na maximum maly
hotel, ktery spravujete. Snazte se stale
vynikat nad ostatnimi (v pozitivnim smys-
lu) a dodavat hostlim pocit, Ze o0 né osob-
né pecujete. Nabidnéte origindlni kon-

12019 [(@]}

ni znacky. Recenze jsou hotelovym marketingem 21. stoleti.

cept, zvysi vdm to skore hodnoceni. A to
znamena vétsf publicitu, vice rezervaci
3 vysSi prijmy.

To jsou vsechno véci, které mlzete udélat
pro své hosty - vyhovét jim, naplnit jejich
ocekavani a postarat se, aby byl jejich
pobyt beze zbytku perfektni. Chcete zjistit,
jaké jsou prednosti vaseho hotelu? Nejlep-
3i zpUsob je ici si 0 zpétnou vazbu. Re-
cenze a hodnoceni od vasich hostd vam

Foto: Pomahame hoteliérim

mohou pomoci odhalit, v ¢em se odlisuje-
te. A to je prvni krok k tomu, abyste své
odlisnosti, na které tak usilovné pracujete,
zacali vyuzivat. Samoziejmé jako hoteliér
vite, v ¢em je vas hotel nejpfitazlivéjsi.
Pamatujte v3ak, 7e vas nazor je nejspis

subjektivni. Vasi hosté to nemuseji videt
stejné jako vy, a praveé proto je dilezité,
abyste je pozadali o nazor. Zjistite tim, jak
hosté vnimaji vas hotel, co se jim libi,

a hlavné jakd zlepseni by u vas radi vidéli.

At uZ poskytujete jakykoliv druh ubytovani,
ted'jiz vite, Ze dobrd reputace je k nezapla-
ceni. Kazdy z nas jisté slysel o firmach,
které zkrachovaly, protoZe si reputaci po-
kazily; hosté nebyli spokojeni s nabizenymi
sluzbami a nenechali si to pro sebe.

Nejlepsi zplisob, jak sbirat pozitivni recen-
ze, je samozfejmé nabizet kvalitni pro-
dukt. Musite na tom vsak pracovat inter-
né: zajistit, Ze hotel dosahuje jistych stan-
dardu a spliuje pozadavky a ocekavani
hostl. Tim se dostavame zpadtky k tomu,
Ze byste méli ovéfit svou on-line reputaci,
zjistit, co se hosttm libi, ¢i nelibi, zaméfit
se na propagaci svych silnych stranek

3 vylepsit to, v ¢em pokulhdvate.

Kdo se pta, hodné se dozvi
Existuje mnoho sluzeb, které se na recen-
ze hostU specializuji, napf. TripAdvisor,
Booking.com, Yelp a dalsi. Pri takovém
mnozstvi internetovych platforem je po-



mérné tézké hlidat si kazdou jednotlivou
z nich, dokazat spravovat on-line svou
reputaci a jesté odpovidat na hodnoceni.
Jsou vsak zpUsoby, jak tento proces zjed-
nodusit a soustredit viechny recenze,
zminky a pfispévky ze socidlnich siti

na jednom misté. Na spravu recenzi exis-
tuji jiz platformy, které vam pomohou
sledovat vSechny zdroje, na kterych by
hosté mohli zanechat recenzi vaseho
hotelu.

VyZddand zpétnd vazba byva Casto pfizni-
véjsi, a recenze pak vyznivaji Iépe. PouZi-
vejte ve svém ubytovacim zafizeni elekt-
ronicky dotaznik spokojenosti. A to takovy,
jehoZ vysledek nevyuZijete pouze pro
vyhodnoceni spokojenosti zékaznika, ale
jehoZ vystup bude efektivné vyuZit pro
marketingové ucely.

Kdy?7 si fikate o zpétnou vazbu, staci po-
slat e-mail den nebo dva po ukonceni
pobytu. Nebo si 0 hodnoceni pobytu fek-
néte jesté pred odjezdem, kdy klient ¢eka
na findInf vyUctovani na recepci. Zabavte
ho. Dejte mu do ruky tablet a po73dejte

o jeho nazor.

META-REVIEW

Z Meta-Review ziskavaji hosté velmi
rychle hodnoceni kli¢ovych atribut
hotelu. Diky tomu se mohou dobie

a rychle rozhodnout. TrustYou Meta-
-Review je zdrojem soubornych ovéie-
nych hodnoceni a recenzi, které se
zobrazuiji celosvétové na desitkach
stranek a portalli o cestovani, véetné
Googlu. Tato skuteénost prispiva k op-
timalizaci a viditelnosti vasich stranek.
Pridejte si Meta-Review na stranky
vaseho hotelu. Napiste nam, a my vam
kdd do webu bezplatné zajistime
(chcimetareview@trustyou.cz).
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Dotaznik spokojenosti hostl mazete
upravit dle potfeby a otdzky nastavit tak,
aby vynikly silné stranky hotelu, na néz
chcete obratit hostovu pozornost. Na-
stavte si dotaznik spokojenosti podle
momentalnich potfeb a vyzadejte si

od svych hostd hodnoceni. Potfebujete
ziskat zpétnou vazbu na vylepsené snida-
né? Pridejte otdzku na kvalitu snidani

do dotazniku a ihned budete védeét, jak
jste na tom. Je to zpUsob, jak Sikovné
vyzdvihnout nejsilnéjsi stranky vaseho
hotelu tim, Ze se na né svych hostd ze-
ptate. Tim padem se v obsahu recenze
zobrazi pfesné to, co chcete, aby se do-
zvédéli dalsi potencidlni hosté. Je dulezité
ziskat naprosto skute¢ny a nefalSovany
ndzor na kazdou jednotlivou charakteristi-
ku hotelu. NeutraIni a negativni ndzory
maji také svij vyznam, protoZe upozoriu-
ji na véci, na kterych maZete pracovat

3 v budoucnu je zlepsit.

Pri vybéru otdzek ¢i okruhl v dotazniku
vZdy pamatujte na to, Ze obecné plati, 7e
¢im kratsi a jednodussi jsou otdzky, tim
lépe.

Pamatujte na to, Ze ne kazdy dotaznik,
ktery miZete pouZit, znamen3, 7Ze ziskate
ovefenou recenzi. Vite o tom, Ze recenze
umisténa na portal TripAdvisor je neové-
fend recenze a jeho obsah neni zohled-
nén ve shrnuti recenzi, kterd prebiraji
rlizné cestovatelské weby vcetné Googlu?
Ovéfené recenze zpracovava firma
Trustyou do nezdvislého indexu Meta-Re-
view, ktery je pak sdilen nejen s Goo-
glem, ale také s dalsimi portaly, jako jsou
napf. Skyscanner, Kayak, Lastminute.com
3 daldi stovky, kde si klient mGze rezervo-
vat ubytovani. A to je pfesné to, co potie-
bujete. Dostate¢né mnozstvi ovéfenych
recenzi, aby vase skére bylo co nejlepsi

3 pfimélo klienta udélat si rezervaci praveé
u vds. Neplytvejte energii na neovéfené
recenze.

Komunikujte s hosty pred
pobytem, béhem ného i po ném
Nejdulezitéjsi véc, kterou mizeme tento
¢lanek uzaviit, je tato jednoduch3, ale
dobr3 rada: Za kazdych okolnosti usilujte
o spokojenost svych hostd. Nezapominej-
te, Ze podnikani neni monolog, ale inter-
akce dvou stran. A podle toho vdm obcho-
dy bud pokvetou, anebo uvadnou. Budte
hostovi stale nablizku, v kazdé fazi jeho

cesty - udrzujte s nim kontakt pred pfijez-
dem i poté, co se z hotelu odhl3si. Vsech-
ny kroky, které podniknete, jsou propoje-
ny. Ve pfispiva k celkovému dojmu, ktery
host zisk3, a3 k mife spokojenosti, které
dosdhne. Vybizejte hosty, aby vdm dali
zpétnou vazbu v jakékoliv podobé. Sleduj-

Zkontrolujte si aktualni Meta-Review
svého hotelu na této strance:
www.trustyou.com/trustscore

te reputaci svého hotelu, seznamte se se
svymi silnymi strdnkami, abyste se pak

s nimi mohli pochlubit 3 pouzit je jako
reklamu. Zameéfte se na to, ¢im jste vyji-
mecni, a ,prodejte” to. Je dllezité mit

na pameéti, Ze to déldte pro své hosty,
protoZe oni si vasi snahy vsimnou.

Pochlubte se na Googlu

Rich Snippets jsou informace navic, které
Google zobrazuje ve vysledcich vyhled3-
vani, pod hlavnim titulkem stranky a pod
URL. Je dokdzano, Ze Rich Snippets - jsou-li
pouZivany spravné - zvysuji miru prokliku
3z 0 30 procent. Diky Rich Snippets se

Foto: Pomahame hoteliérim

zobrazuji relevantni a poutavé informace.
V piipadé on-line reputace zobrazuji hvéz-
ditky a pocet recenzi. Pro spradvné zobra-
zovani Rich Snippetu potiebujete mit

na svém webu widget od TrustYou. Google
pak nasazeni kodu zaindexuje a u URL
odkazu na vas web budete mit hvézdicky
a pocet recenzi, jako treba vidite u odkazu
na sv0j hotelu na portalech Booking.com,
Expedia a ostatni. ==
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Radka Telyckova,
vyhradni zastoupeni
firmy TrustYou.
www.trustyou.cz
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Parametry booking enginu

Ackoli booking engine na webovych strankdch sam o sobé nemize garantovat velky objem primych rezer-
vaci, mdze mit podstatny vliv na konverzi, tedy rozhodnuti, zda klient provede rezervaci na hotelovych
strankdch, ¢ijinde - bud'na nékterém z OTAs, nebo v horsim pripadé dokonce v jiném hotelu. Neni proto
ndhodou, Ze volba booking enginu je dikladné zvazovana ze vsech moznych Uhld pohledu. Podivejme se,
jaké parametry booking enginu jsou pro konverzi dilezité.

Dalezité prvky:
@ Kratks doba nacitani.

@ Moznost hotelu alespon ¢3stecné
uzpUsobit vzhled booking enginu a defino-
vat rezervacni proces.

© Vvzhled booking enginu by mél co nejvi-
ce odpovidat designu webovych stranek;
booking engine (stejné jako webova stran-
ka) by mél byt vytvofen v responzivnim
designu, ktery je nyni preferovany hlavnimi
vyhledavaci, samostatnd mobilni verze jiz
nepostacuje.

O URL stranek by mélo obsahovat https://
3 vsechny stranky, pfes které probihaji
transakce a prace s citlivymi daty, by mély
mit tento zabezpeceny protokol (viz obr. 1).

© Moinost kvalitni prezentace obrazkd,
kterd nebude pro hosty obtézujici.

(6 Inteligentni nabidka upgradu do vyssi
kategorie pokoje (automaticky propocet
rozdilu ceny pro konkrétni obdobi).

(7] Inteligentni prodej doplikovych sluzeb,
tedy takovy, kdy je jako doplitkova sluzba
nabizen produkt, ktery nenf zahrnut v cené.
Prikladem muze byt hotel, ktery nabizi dva
typy cen - se snidani a bez snidané. V prv-
nim pripadé se hostovi béhem rezervace
nebude nabizet snidané jako doplnék,

v druhém naopak ano.

© strukturované a prehledné zobrazeni
jednotlivych typl cen a pokoji bez nutnosti
prochdzet desitky rdznych kombinaci cen

3 pokoji. Zde mdm na mysli predevsim
moznost aplikovat libovolné kombinace
slev na jiz existujici cenové plany, aniz by
hotel musel pro kaZzdou nabidku vytvaret
novou cenu.

© Moiznost vraceni se Zpét v rdmci rezer-
vace bez ztraty jiz zvolenych parametra.
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(10) Alespon jednomésicni kalendar s den-
nimi cenami.

Drro zvysenikonverze nabidnout poten-
cidInimu hostu, ktery se rozhodne opustit
rezervacni proces bez rezervace, specidl-
ni nabidky nebo predbéznou rezervaci
pokoje.

@ Moznost prihl3sit se béhem rezervacni-
ho procesu. Host takto ziska pfistup

ke specidinim cendm a hotel kontakt

na potencidlniho hosta.

Na rezervacni technologie je dileZité se divat
jako na celek, a ne pouze z pohledu vyse
uvedenych bodl bez dal3ich souvislosti.
Kazda technologie m3 a bude mit svd ome-
zeni, ale i silné stranky, cilem je najit takovou,
kde pozitiva prevazi nad negativy. ==
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JIZ BRZY

MOBILNI APLIKACE
ALFRED

Béhem nékolika tydnd rozsifime Vas tym o nového zameéstnance. Radi
bychom Vam predstavili Alfreda.

Ten prichdzi do Vaseho hotelll s pomérné naro¢nym posladnim. Jeho
Ukolem je zvysit komfort Vasich hostl s chytrymi telefony a postarat se
o vSechny jejich potreby pred zacatkem a v pribéhu pobytu.

Hlavni ndplni prace Alfreda je ale upselling dodatecnych
sluzeb. Alfred hosty provede Vasi nabidkou a hosté s jeho
pomoci rovnou objednaji napr. wellness.

Alfred spolupracuje s recepénim systémem Previo,
podobné jako nase PMS a Housekeeping aplikace.

Nastup Alfreda do zkusebni doby muzete ocekavat jiz
velice brzy!

# Available on the GETITON
¢ App Store > Google Play

+420 251 613 924

WWW.p revio.cz / blog.previo.cz
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J7 i na Urfadech se da !

Kazdou minutu se v CR uskutecni vice
neZ 400 ruznych plateb prostrednic-
tvim platebni karty. Nékteré z nich
jsou treba poplatky za uredni razitko,
prihlaseni psa nebo placeni pokuty

za rychlou jizdu. Platebni termindly uz
dorazily i na radnice a dalsi Urady

a jsou obcany velice vitané.

Stovky mést a obci v Ceské republice uz
diky KB SmartPay akceptuji karty. Mésta
tak umoznuji ob¢antim hradit bézné
spravni poplatky bezhotovostné. Pod
magistraty navic spadaji riizné prispévko-
vé organizace ¢i podniky zfizené més-
tem, i ty mohou vyuzivat feeni pro plat-
bu kartou KB SmartPay. Pro placeni rliz-
nych spravnich poplatkd mdze byt zaji-
mava i moznost nabizet placeni pres
internet, KB SmartPay zfidi platebni bra-
nu podobné jako v e-shopu.

Tam, kde pfijimaji platebnf karty, vyrazné
klesla administrativa spojend s vystavo-
vanim faktur, vybirdnim poplatk nebo
vymahanim pohleddvek po splatnosti.
Platba kartou totiZz probéhne ihned a pfi-
psani penéz je garantované.

Dle vyzkumu mezi starosty povazuje
80 % z nich zavedeni karet za velmi
dllezité a vyhodné pro obec i obcany.
Stejné tak 75% z oslovenych starostd
si pochvaluje snizeni poctu neplaticl
3 vyznamné snizeni nevybranych po-
platkd ¢i pokut.

vlatit kartou

Hlavni vyhody reseni KB
SmartPay pro obce:

e Umi nastavit cenu za sluzbu tak,
7e z transakci nestrhava %, platbu
od ob¢anl tak obdrzi obec na ucet
celou.

e 7asluzbu tak zaplatite jednu cenu
mésicné za vsechno, co k prijimani
karet potfebujete (termindl, zprostred-
kovani plateb, technickd podpora).

Je to podobné, jako kdyz platite pausal
za mobilni telefon.

e 7asluzby vam KB SmartPay zasle fak-
turu na konci mésice, kterou jednoduse
uhradite.

e Dostupnd cena - jiz od 580K¢ bez DPH
mésicné.

e NezdleZi na tom, kdo je hlavni banka
obce. Penize KB SmartPay posila denné
do kterékoli banky veetné CNB.

e |dentifikace plateb je jednoduchad diky
moznosti zadani variabilniho symbolu.

e Doruceni terminalu je zdarma.
e Snadnd instalace.

¢ Nabidka plati nejen pro obce, ale také
pro prispévkové a dalsi organizace,
jejichz zfizovatelem je obec.

e Uhrada na jakykoliv t¢et v (R véetné
actu u CNB je zdarma. ==

= KB | SmartPay
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platebni karty v priméru
pripada na kazdeho obcana
CR starsiho 15 let.

dospélé populace
vlastni platebni kartu.

obcanti a 65 % firem
vyuziva platebni karty
aktivné.

lidi plati kartou jednou
tydné nebo ¢astéji.

lidi ve véku 50 az 65 let
pouzije 1x tydné
platebni kartu.

lidi nosi u sebe v hotovosti
pouze 100-1 000 K¢é.

obchodnich mist,
kde Ize zaplatit kartou,
pribylo za posledni rok.

jako napriklad svoz odpadu
a mistni poplatky za psa
Ize uz dnes také zaplatit
kartou.

Zadroj: Statistiky, prizkumy, interni analyzy KB SmartPay

Text a foto: KB SmartPay




Muzové 28. fijna a skautska posta

| GEOFUN se zapojil do oslav 100 let zalozeni Ceskoslovenské republiky. Pii piileZitosti tohoto vyznamného
vyroci tak vznikla ve spoluprdci s Ceskou televizi unikatni geolokacni hra podporend Hlavnim méstem Praha.

Je 28.f{jna 1918 a v nasi zemi se déji pre-
vratné véci. Alois Rasin tusi, ze ho ¢eka
vyjimecny den. Ve ¢tvrt na deset dopoled-
ne zvoni telefon z Vidné s mylnou informa-
ci, 7e Rakousko-Uhersko kapitulovalo. Ra-
kousko-uherskd monarchie pfijala pozada-
vek amerického prezidenta Woodrowa
Wilsona na narodni staty. Lidé to vsak po-
vazuji za kapitulaci. Ale v centru Prahy nenti
nikdo z vrcholnych politikd. Vidci odboje

v ¢ele s Karlem Kramafem jednaji v Zenevé
s predstaviteli zahrani¢niho odboje.

Vsichni jsou na nohou a v ulicich slavi vznik
samostatného Ceskoslovenska. To ale pro-
zatim jesté nevzniklo, nevysel totiz dosud
prvni zakon republiky, ktery by samostatné
Ceskoslovensko vyhlasil. A tomu pravé
musf Jundci, cesti skauti, pomoci. Pro potfe-
by zemé zacinaji zajistovat postovni sluzby.

Lidé vzali svij osud do svych rukou...

3 v tento okamzik muZe kazdy uchopit
chytry mobilni telefon s nainstalovanym
GEOFUNem a taktéZ se zuc¢astnit vzniku
noveé republiky! Kazdy muze tuto vyzvu
pfijmout a stat se tak hrdinou - skautskym
kuryrem! Privodcem v praci kuryra je osm-
nactilety Ladislav Rasin, syn Aloise Rasina,
autora prvniho zakona Ceskoslovenska. Ten
je potfeba dorucit vybranym signatardm

a zajistit jejich podpisy! Témi jsou predaci
Alois Rasin, Antonin Svehla, Frantisek Sou-
kup, Jiii Stribrny a Vavro Srobar, kterym se

,Slibuji na svou cest, jak
dovedu nejlépe: milovat
svou vlast, pomahat
svobodné Ceskosloven-
ské republice, pomahat
vérné Narodnimu vyboru
ceskoslovenskému jako
jejimu predstaviteli, plnit
povinnosti vlastni a zacho-
vavat zékony stétni i jundckeé. Dusi i télem
byt hotov pomahat bliznimu svému!“

pozdéji dostalo od historik(i oznaceni ,mu-
7ové 28. fijna” Ti se snazi v klidu prevzit
moc od policejniho feditelstvi, mistodrZite-

le 3 vojenského velitele Prahy.

Tolik ndmét hry, kterd provazi na pfiblizné
Ctyfrkilometrové trase po vyznamnych
mistech zaloZeni Ceskoslovenské republi-
ky, vcetné bytu Aloise Rasina, pred kterym
byl pozdéji zastrelen.

Hru je mozné odehrat kdykoliv behem
roku a je dobré si na ni vyclenit alespon
2 hodiny. Je mozZné ji zdolat i na vozitku
nebo s kotarkem. Hra je k dispozici také
v anglickém, némeckém a ruském jazyce.

Jedna se o prvni geohru, kterd vznikla
ve spolupraci s Ceskou televizi, kterd
poskytla filmové zabéry z nového filmu
Rasin. Podékovani za jejich poskytnuti
patfi konkrétné scénaristovi a reZisérovi

Jifimu Svobodovi a fediteli vyvoje pofadl

3 programovych formatd Janu Maxovi. Hra
je takeé unikatni zejména tim, Ze kombinuje
videozabéry z tohoto soudobého filmu

a archivnich filmovych zabérl ze zalozZeni
Ceskoslovenska. Autorem scénafe geohry
je Jiri Sissak, ktery byl i jednim z poradct
filmového zpracovani.

Cilem hry je priblizit historii vzniku Ceskoslo-
venska zdzitkovym zplsobem na pozadi
fiktivniho pribéhu, ktery vsak prochazi po redl-
nych mistech, kde hra¢i virtudlné potkavaji
tehdejsi redlné postavy - muze 28. fijna. Véfi-
me, Ze se stane i vyukovym nastrojem pro
z3kladni skoly, a to nejen prazské. ==

() Ceskartelevize

Vznik hry byl finanéné podporen Hlavnim més-
tem Praha v ramci akce k vyroci 100 let vzniku
samostatného ¢eskoslovenského statu a 25 let
Ceské republiky v roce 2018.

PRA[HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Nemame plan, planujeme ho vytvorit

Prodeje hotelu ovliviiuje
generacni vymena majitelu

Posledni dobou je na trhu vice hoteld na prodej. Kde se vzaly?

Proc je majitelé chtéji prodat? A proc je prodavaji zrovna ted? Ddvodu je vice.

Zaprvé: Trh je nahofe a hotely pomérné
dobfe prosperuji. Tim pddem prodavajici
ocekdava vyssi cenu za svuj hotel.

Zadruhé: Hotel nefunguje dobfe. Nebo
hotel ziskali v dédictvi ¢lenové rodiny
3 nechtéji se o ngj starat.

Zatfeti: Novd generace hoteliért. Po revo-
luci zacali lidé s nadsenim budovat svoje
penziony a hotely. A nyni, témér tricet let

MATE V RODINE PLAN NA PREDANi PODNIKU?

Nevim, nedokazu fict 6 ;%)

Nemame plan

Ano, plan mame

5 %

0% 10% 20%

Zdroj: Priizkum AMSP CR, kvéten 2018

poté, zvazuji co dal. Z nadsenych budova-
teld jsou zkuseni hoteliéfi, ktefi ale také
zestarli. Ted uz jim je o mnoho let vic

a3 chtéji si odpocinout. Neciti potfebu
hotel nadale provozovat. Resi jak dal -
kdo bude hotel fidit a kdo vlastnit. Z prd-
zkuma vyplyva, Ze jen mdlo majitell si
udéld veas plan nastupnictvi. A pokud se
stane, ze generace jejich déti (nebo do-
konce vnuk() nem3 o vedeni a provozo-
vani hotelu z3jem, tak se snaZi hotel
prodat.

V poslednim roce ¢i dvou je tento gene-
ra¢ni posun jednim z hlavnich divodd pro
prodej hoteld v regionech. M3 to zajimavy
vliv na celou transakci. Napfiklad proto, Ze
prodavat néco, co jste desitky let budovali,
neni jednoduché.

Jeden z nasich klientl se snazil zapojit

dceru do podnikani, zdalo se, Ze vse
dobfe dopadne. Uk3azalo se ale, 7e dcera

12019 [(@]}
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ma Uplné jiny pohled na svét a praci

i svoji budoucnost. Chvili rodicim s hote-
lem pomahala, ale nakonec se stala
bankérkou.

V jiném hotelu se zase ukazalo, Ze nastu-
pujici generace dvou sourozencl neni
schopna dostate¢né spolupracovat. Tak si
praci rozdélili - jeden m3a na starosti uby-
tovani a druhy restauraci. Jenomze ten
starsi, odpovédny za ubytovani, neni

65.%

30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

PROC MAJITELE PRODAVAJi SVE HOTELY

Nefungujici byznys
Generacni vyména

Investice

0% 5% 10% 15%

Zdroj: Setienf JAN Hospitality

spokojen s kvalitou restaurace. A tak
vznikaji neshody. Nakonec nezbyva nez
hotel prodat.

Jednim z typickych privodnich jeva
rodinného vlastnictvi firem jsou rodinné
konflikty. Majitelé si nosi praci dom,
doma se o tom bavi. Konfliktni je take,
kdyZ rodice v postaveni manazer( hod-
noti svoje déti - a déti ¢asto kritiku

za pracovni vykony od svych rodicl
neberou.

Na trhu je fada hoteld vybudovanych
pUvodni generaci po revoluci na prodej.
Tim pddem vznikd i nova generace
kupujicich. Témi jsou ¢3stec¢né ti, kdo
podnikali v jiném oboru, vydélali penize
3 ted' maji chut je nékam Sikovné ulo-
Zit. Navic vlastnit hotel je docela pres-
tizni z3leZitost, takze fada takovych
investory si kupuje hotel i pro dobrou
image.

Neéktefi novi kupujici vyZaduji pouze
vynos investice. Nechtéji hotel provo-
zovat, jsou ale ochotni prispivat na jeho
rekonstrukce a vylepsovani. Oviem
nejsou to hoteliéfi srdcafi, jsou to kla-
sicti byznysovi investofi.

Naopak dalsi zajimavou skupinou ku-
pujicich jsou ticatnici a ¢tyficatnici,
¢asto celé rodiny. Ziji ve vétsich més-
tech jako je Praha, Brno, Ostrava, PI-
zen. Maji uz Zivota ve mésté dost a ra-
déji by provozovali rodinny hotylek

21% 3
| 37%

42:%

20% 25% 30% 35% 40% 45%

nebo penzion na dobrém misté. Jsou to
Casto lidé unaveni z prace v korporatu,
nebo naopak lidé z oboru - vedouci
restauraci a hoteliéfi. wm
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Vyhledy pravni Upravy
cestovniho ruchu v roce 2019

LEGISLATIVA

Casté zmény pravni Upravy cestovniho ruchu jsou povaZovany za jeden z hlavnich probléma oboru. Pritom tyto
novelizace obvykle nevychazeji z potieb cestovniho ruchu, ale jsou nasledkem obecnych reforem ceského prava
(novy obc¢ansky zakonik, pripravovany spotrebitelsky kodex) nebo poZadavkd EU (zejména novd smérnice k za-
Jezdum vedouci k zasadni novelizaci U¢inné od 1. Cervence 2018). Tento negativni stav trva priblizné od ucinnosti
nového obcanského zakoniku k 1. lednu 2014.

Nejvétsim skokem posledni doby byla ra-
zantni novelizace jediného ¢eského spe-
cidlniho zakona k turismu €. 159/1999 Sb.
a soucasné smlouvy o zdjezdu v obc¢an-
ském zdkoniku G¢inna od 1. Cervence 2018.
Jde prevazné o pozadavky nové evropské
smérnice 2302/2015 nahrazujici smérnici

0 zdjezdech z roku 1990. Tento klicovy krok
se v Bruselu pfipravoval mnoho let, sliby
nové smérnice se objevovaly dokonce jiz
od pfijeti smérnice pUvodni. Dalsi takovéto
radikalni zdsahy EU (snad) v dohledné dobé
nehrozf. Ostatné fada ¢lenskych zemf své
povinnosti ze smérnice stadle nezaclenila
do svého prdva a riskuji sankce.

73sadni zménou Ceského prava, kterd by
razantné zasahla i cestovni ruch, by mohl
byt tzv. spotiebitelsky kodex, tedy velmi
rozsahly zdkon soustiedujici normy tykajici
se ochrany spotfebitele. Znamenal by na-
prosto odlisnou systematizaci pravni Upravy
cestovniho ruchu, i kdyZ konkrétni ustano-
veni by se obvykle nemeénila, protoze jsou
prevazné zaclenénim pozadavkd (imple-
mentaci) smérnic EU do ¢eského prava.
Puvodné se predpokladalo projedndvani
nového zakona vladou pred létem 2019, ale
dle poslednich zprav se pfipravné prace
zastavily a osud téchto radikalnich planl je
nejisty. Podobné je tomu s Gvahami pfesu-

nout cestovni ruch pod jiné ministerstvo,
coz se v poslednich letech ob¢as oznacova-
lo za témér hotovou véc, ale nyni k tomu
zfejmé nedojde.

Jisté pravni zmény ziejme
pfinese i rok 2019, ale bude jich
asi méné nez v roce 2018.

<

Provedeni razantni novelizace (dle poza-
davkd EU) jiz k 1. ¢ervenci 2018 a odsunuti
pripravy spotfebitelského kodexu viak
rozhodné neznamena, Ze by pravni Uprava
turismu v roce 2019 byla beze zmén. V sou-
¢asnosti jsou v parlamentu hned dvé vy-
znamné novelizace, a to zména mistnich
poplatkd a Gprava privodcl v cestovnim
ruchu. Jiz nékolik let se pfipravovala noveli-
zace zakona o mistnich poplatcich, kdy
ovsem predstavy odbornik( cestovniho
ruchu nardzely na nezdjem prislusného
resortu, tedy Ministerstva financi. Projevo-
val se tedy tradi¢ni problém Sirokého feno-
meénu turismu, ktery zasahuje do kompe-
tenci riznych ministerstev. Ministerstvo pro
mistni rozvoj ma proto v fadé i klicovych
otdzek svazany ruce potfebnou dohodou

s prislusnym resortem. V této souvislosti

Ize pfipomenout i novy zdkon o pamatkové
péci, ktery pripravuje Ministerstvo kultury

jiz mnoho let, a to bohuZel bez vétsiho

zohlednéni potfeb cestovniho ruchu. Disku-
se stran v parlamentu vyvoldva nyni ndvrh
na obnoveni specidlnich podminek pro
podnikani privodcy v cestovnim ruchu
(upraveny Zivnostenskym zakonem). Radu
let - od samotného pocatku vyvolava pre-
vedeni priivodcl ze Zivnosti vdzané na vol-
nou velké spory, coz bude prezkoumano.

Jisté pravni zmény tedy zfejmeé pfinese

i rok 2019, ale bude jich asi méné nez

v roce 2018 - 3 také méné nez se jesté
nedavno predpokladalo. Praxe cestovniho
ruchu se tedy bude moci ve vétsim klidu
vyrovnavat s neddvnymi zménami. Vedle
cestovnich kanceldri, které mély bohuzel
pravé na pocatku letni sezony mnoho
povinnosti kvali nové pravni Uprave, vsak
nelze prehliZet i Ukoly pro jiné aktéry ces-
tovniho ruchu. Jde hlavné o nové pozadav-
ky na destina¢ni management, ktery

od jara 2018 musi v pfipadé dalsiho zajmu
o0 vefejné prostredky zvazovat ndro¢nou
certifikaci. Po nedspéchu mnohaletych
snah o novy zadkon o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu, jaky byl pfijat napfiklad
na Slovensku, se totiz stat (pfes organizaci
CzechTourism) snazi alespof takto vnést
do turismu néjaky fad. Nelze prehlizet ani
redlnou praxi, na kterou pravni Uprava
leckdy reaguje se zpozdénim, a to nejen

v Ceské republice. Jde zejména o projevy
tzv. sdilené ekonomiky, kterd se pozoru-
hodné rozviji napf. u ubytovani a analogif
taxisluzby, coZ vyvolava konflikty u podmi-
nek podnikani ¢i zdanéni. Ukold pro odbor-
niky cestovniho ruchu je tedy nadbytek. wm
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Lidské zdroje pod lupou
Pozor na novinky v zakoniku prace!

Pojdme se spolu podivat na zmény v zakoniku prace, které pro nds nasi zakonodarci pfipravili. Doctete
se, Ze stat je jednoznacné na strané zaméstnance a zamestnavatelé budou mit zase o néco tézsi situaci.
Jak zminil jeden prednasejici na konferenci AHR: ,Nebojim se krize, ale jesté vétsiho blahobytu, ktery by

o

ved| dalsi kroky zakonodarcu.”

Zména v proplaceni nemocen-
ské - zruseni karencni doby
Karen¢ni doba (nebo také karen¢ni Ihita)
je pevné stanovena doba, kterd musi
ubéhnout, aby nastala néjakd pravni sku-
tecnost, jez by se stala dfive. V souvislosti
s nemocenskou znamena karencni doba
Ihatu, po kterou nema zaméstnanec na-
rok na ndhradu mzdy.

Nyni m3a zameéstnanec béhem prvnich

3 dnd nemocenské nulovy prijem.

0d 4. do 14. dne nemoci poskytuje ndhra-
du mzdy zaméstnavatel, od 15. dne stat.
Vyse ndhrady je 60 procent mzdy po prv-
nich 30 dni nemocenské, od 30. do 60. ka-
lendafniho dne nemoci pak 66 procent
mzdy. V pfipadé dlouhodobé nemoci (tedy
delsi nez 60 dnu) bude zaméstnanec
pobirat 72 procent denniho vymeérovaciho
z3kladu. Maximalni délka nemocenské je
380 dni. Nemocenské je vypladceno

za kazdy kalendarni den. Podminkou je,
7e zaméstnanec je v pracovnim vztahu
U¢asten nemocenského pojisténi. Narok
tedy nemaji zejména lidé pracujici na tak-
zvané dohody, nezaméstnani nebo podni-
katelé. Zivnostnik, ktery si pojisténi hradi,
m3 narok na nemocenskou od statu

od 15. dne své nemoci.

Vyse nemocenské davky (od 15. dne pra-
covni neschopnosti) se odviji od mzdy,
kterd je vsak redukovana a zastropovana.
Podil nemocenské ke mzdé je tak u lidi

s podprimérnymi vydélky vyssi nez u lidi
s nadprimeérnymi prijmy.

A v ¢em spocivd zmeéna? Od Cervence 2019
se bude vyplacet mzda od prvniho dne
nemocenské a to na 60% denniho vydelku
zaméstnance, zrusi se tedy karen¢ni doba.
Tedy bude-li ndvrh zdkona schvalen.

Nazory na tento staronovy zakon se lisi.
Neéktefi vidi opétovny narist fiktivnich
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nemoci a to, ze i zdravi jedinci budou
z0stdvat doma. Na druhou stranu fada
zodpovédnych zaméstnancy, ktefi nemoc
prechdzeli i z divodu nulového vydélku,
nebude nyni sv(j nez3douci zdravotni
stav prechdzet.

Jen pro doplnéni informaci, karen¢ni dobu
uplatfiuje vice nez polovina zemi Evropské
unie. N3klady zaméstnavatell na pracovni
silu pfitom uz nyni pati v Ceské republice
v rdmci Evropské unie k nejvyssim. Timto
krokem naklady opét vzrostou a sniZi se
tim celkovd konkurenceschopnost tuzem-
skych firem a podnika.

Zmény v dovolené

Planuji se koncepcni zmény tykajici se
zejména zaméstnancdl, ktefi maji kratsi
pracovni dobu, pfipadné odpracuji vyssi
pocet hodin za sménu.

Nové se bude dovolend odvozovat od ty-
denni pracovni doby zaméstnance. Stano-
vi se tak, ze se tydenni pracovni doba
vynasobi celkovym poctem tydnd dovole-
né za kalendaini rok. Dojde tak k vyjadre-
ni dovolené v hodindch namisto dosavad-
niho pul ¢i celého dne. TakZe zaméstna-
nec mdZe mit narok tfeba na tfi nebo Sest
hodin dovolené.

Noveé se zapocitd do vykonu prace i ne-
mocenska, avsak pouze do limitu dvaceti-
nadsobku stanovené ¢i kratsi pracovni
doby. Stale bude platit, Ze za vykon prace
pro Ucely dovolené se povazuje v celém
rozsahu napfiklad matefskd dovoleng,
oSetfovani ditéte mladsiho 10 let ¢i oSet-
fovani jiného ¢lena domacnosti. Tento
zakon je pro zameéstnavatele ¢asto nepo-
chopitelny.

Novela nijak nemeéni prdvo zameéstnava-
tele naridit zaméstnanci ¢erpani dovolené.
Z0stava tedy zachovano pravidlo, kdy

zamestnavatel mdze nafidit zaméstnanci
Cerpani dovolené v pripadé, ze tak ucini
alespor 14 dni predem.

Navyseni minimalni mzdy
Minimalni mzda se od 1. ledna 2019
zvysila na 13 350K¢ hrubého mésicné
nebo 79,80K¢ za hodinu. Nové se fesi
naroky v souvislosti s minimalni a zaru-
¢enou mzdou. Nedosdhne-li mzda za-
méstnance minimalni vyse, je mu za-
méstnavatel povinen poskytnout dopla-
tek ve vysi rozdilu mezi mzdou, které
dosahl v kalendarnim mésici a pfislusnou
meési¢ni minimalni mzdou, nebo ve vysi
rozdilu mezi mzdou pfipadajici na 1 od-
pracovanou hodinu a pfislusnou hodino-
vou minimalni mzdou. PouZiti hodinové
nebo mési¢ni minimalni mzdy se sjedn,
stanovi nebo urci predem, jinak se pro
Ucely doplatku pouZije hodinova mini-
malni mzda. Do mzdy se pro tento ucel
nezahrnuje mzda za praci prescas, pii-
platek za praci ve svatek, za no¢ni praci,
pripadné za praci ve ztiZeném pracovnim
prostredi.

Toto pravidlo se tykd nejen zaméstnanci
v pracovnim pomeru, ale vztahuje se

i na dohodu o provedeni prace nebo do-
hodu o pracovni ¢innosti. V pfipadé dohod
se v3ak hovofi pouze o minimalni hodino-
vé mzdé, nikoli o mzdé mésicni.

Zmén je planovdno mnoho. DalSim se
budeme vénovat v nasledujicich ¢lancich.
Preji vdm Uspésny start do roku 2019, bez
ohledu na zmény zakonU. =

AUTORKOU TEXTU JE

Ing. Pavla Hodinkova,
managing director
Agentura Dream Job s.r.o.
pavla@dream-job.cz
Tel.: +420 602 723 046
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Probéhl dalsi ro¢nik soutéze ,Mlady recepcni roku”

V dobé, kdy mnozi v ulicich oslavovali vyro¢i 17. listopadu, ¢lenové A.I.C.R. Czech Republic se sesli v hotelu
Vienna House Diplomat Prague na dalsim rocniku soutéze Mlady recepcni roku.

Lofsky ro¢nik byl podle jedné z porot-
kyn, Venduly Uhlifové, ve srovnani

s predchozimi roky sice komornéjsi,
avsak predvedené vykony byly pro poro-
tu velmi pfijemnym prekvapenim. ,Zv/3s-
té, prihlédneme-li k faktu, Ze mnozi re-
cepcni vystudovali Uplné jiné obory

nez cestovni ruch, dokazali se postavit
do prvni linie a objevili kouzlo a rozmér
prace za recepcnim pultem, ve svété
zvaném ,Hotel,” podotkla Uhlifova. Loni
poprvé byla do ndrodni soutéze zafazena

i pisemna ¢ast, kterd je nové soucasti

i soutéZe mezindrodni. Recep¢ni odpovi-
dali na otdzky, které se tykaly odbornych
znalosti, s nimiZ se recep¢ni bézné setk3-
vaji, a3 méli by je tedy znat. Nasledovala
¢3st ustniho rozhovoru s porotou 3 poté
hrand scénka s krizovou zapletkou. A kdo
tedy v lofiském roc¢niku zvitézil? Vitézkou
22. ro¢niku soutéze a Mladou recepéni
roku 2018 v narodnim kole se stala Deni-
sa Push z hotelu Carlo IV. Na 2. misté se
umistila EvZenie Korovina z Vienna Hou-

A.l.C.R. CZECH REPUBLIC OSLAVILA 25. VYROGI

Ceska sekce A.L.C.R. byla sice zaloZena jiz v prosinci roku 1992 v Praze, za oficialniho &lena
vSak byla uznana az na mezinarodnim kongresu AICR v Budapesti roku 1993. Za dobu své
existence dosahla rady ispéchi — pfipomefnime napiiklad, Ze ve volebnim obdobi 19992000
byl élen tuzemské sekce JUDr. Vaclav Vitek mezinarodnim prezidentem A.I.C.R. Za zminku
stoji také fakt, ze Praha jiz dvakrat poradala mezinarodni kongres AICR (v letech 1997

a 2012). A dodejme, Ze v roce 2005 vyhrala ¢eska soutézici Pavlina Hejdova z hotelu Four
Seasons Hotel Prague mezinarodni kolo soutéze David Campbell Trophy v Basileji.

se Andel’s Prague a 3. misto patii Ada-
movi Zukovi z Grand Hotelu Bohemia.

,Denisa Push pojede v lednu 2019 do Lon-
dyna reprezentovat Ceskou republiku

na mezindrodni kolo soutéze David Camp-
bell Trophy, které se kond v rdmci AICR
International Congress London 2019,”
uvedla Uhlifova. ==

Text: -red-
Foto: A.L.C.R. Czech Republic

Z predstavenstva ERV Evropské pojistovny odchazeji dva zakladatelé

Na zdkladé dohody s akcionaii odchdzeji po 26 letech z vedeni ERV Evropské pojistovny predseda predstaven-
stva Vladimir Krajicek a ¢len predstavenstva Ondiej Rusikvas. Novym generdlnim feditelem ERV Evropské se
od dubna 2019 stane Libor Dvorék a funkci obchodniho feditele od ledna prevezme Stépan Landik.

Vladimir Krajicek zaloZzil v roce 1992 spolu

s danskou Europaeiske prvni specializova-
nou cestovni pojistovnu u nas, tehdy jesté
pod ndzvem Evropské Cestovni Pojisténi.

V jejim Cele pUsobil nepfetrzité 26 let

3 v poslednich letech v rdmci koncernu
odpovidal také za rozvoj sesterskych pojis-
toven v Polsku, Rusku a na Ukrajiné. Stal
rovnéz u vzniku Ceské asociace pojistoven,
kde byl do roku 2012 ¢lenem prezidia.

Ondfej Rusikvas se jako jeden z prvnich
zamestnancl nemalou mMérou Na rozvoji
Evropské podilel a v roce 1999 prevzal
v ramci pfedstavenstva odpovédnost
za obchod a marketing.

,0d poc3dtku jsme chtéli naplnit vizi specia-
lizované pojistovny s nejvyssi kvalitou
sluzeb a co nejlepsi péci o klienty kdekoli
v zahranici. Takové zaméreni mélo a ma
hluboky smysl i jedinecny presah, ktery

nés bavilo rozvijet a posouvat dal. Mame
radost, Ze se to podarilo a Ze je na co nava-
zovat,” uved| Vladimir Krajicek.

Béhem plisobeni obou manazerd si Evrop-
skd v cestovnim pojisténi vydobyla pevnou
pozici lidra trhu, ktery urCuje jeho trendy a je
respektovanym hra¢em s hlubokou znalosti
problematiky cestovani. S vice nez milionem
pojisténych ro¢né a obratem pfes 600 milio-
nG korun je jiz nékolik let jednickou v oboru.
Spolupracuje s 8 z 10 nejvétsich cestovnich
kanceldfi v zemi a vyznamny trzni podil ma
rovnéz v pojisténi pracovnich cest.

Libor Dvordk nastoupil jiz béhem studii
prazské VSE do Hasi¢ské vzajemné pojis-
tovny, kde pusobil naposledy jako financni
feditel. Na stejnou pozici presel v roce
2002 do Evropské, kde je od kvétna 2009
rovnéz ¢lenem predstavenstva.

Stépan Landik absolvoval Narodohospo-
dafskou fakultu VSE. V Evropské pracuje
od roku 2000, v roce 2014 se stal ¢lenem
predstavenstva zodpovédnym za likvidaci
skod, spravu pojisténi a klientské centrum.
Nové bude odpovidat také za obchod

3 marketing spole¢nosti.

Nové dvouclenné predstavenstvo se ujme
funkce po vyrocni valné hromadé spolec-
nosti na konci bfezna 2019. mm

Text: -red-
Foto: ERV Evropska pojistovna
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Eurostat Regional Yearbook 2018

Regiondlni rocenka Eurostatu poskytuje podrobny obraz evropské spolecnosti a ekonomiky diky ddajim
za nizsi uzemni celky (zpravidla NUTS 2). Jednim z vybranych tematickych okruhu je také cestovni ruch.

Statistickeé informace jsou dulezitym
nastrojem pro pochopeni a kvantifikaci
dopadu politickych rozhodnuti na urci-
tém uzemi nebo v regionu. Regionalni
ro¢enka Eurostatu 2018 poskytuje po-
drobny obraz tykajici se Sirokého spekt-
ra statistickych témat v regionech ¢len-
skych statd EU, jakoZ i v regionech zemi
ESVO a kandidatskych zemi.

Titulni strana rocenky

PoCet prenocovani v HUZ (mil.)

podle NUTS 2, 2016

Eurostat regional
yearbook | 2018 edition

Kazda kapitola predstavuje statistické
informace v mapdch, tabulkach, ¢islech
a3 infografikdch spolu s popisnou analy-
zou, kterd zdGrazfiuje hlavni zjistén.
RegiondIni ukazatele jsou prezentova-
ny na nasledujicich 12 tématech: regio-
nalni politiky a priority Evropské komi-
se, populace, zdravi, vzdéladvani a od-
borna pfiprava, trh prace, hospodafstvi,
strukturdlni podnikova statistika, vy-
zkum a inovace, digitalni ekonomika

3 spole¢nost, cestovni ruch a zemédél-
stvi. Kromé toho jsou v tomto vydani
obsazeny dvé zvlastni kapitoly zameé-
fené na evropskd mésta a na regional-
ni typologie.

—
|

Nejnavstévovanéjsim regionem
Kanarské ostrovy

V tematické kapitole vénované ces-
tovnimu ruchu se lze dozvédét infor-
mace o nejnavstévovanéjsich regio-
nech Evropy podle poctu pfenocovani
nebo o regiondlnich rozdilech ve vyu-
ziti lGzek hromadnych ubytovacich
zafizeni. Nejpopuldrnéjsi destinaci

v Evropé byly v roce 2016 Kanarské
ostrovy, kde bylo zaznamenano témér
103 miliony noci, z nichZ prevadzna
vétsina pfipadala na nerezidenty

(91,3 milionu noci). Druhym nejoblibe-
néjsim regionem bylo Kataldnsko
(79,8 mil.) a dalsi tfi Spanélské regiony
se objevily v TOP 10: Baledry, Andalu-

r——
[T——

1] -
|

Cela publikace a podrobné vysledky jsou k dispozici zde: https://goo.gl/tXBfiU

nejoblibenéjsi region v EU), Veneto
(Italie) a Provence - Alpy - Azurové

strdvenych v 8 z 10 nejpopularnéjsich
regiond v EU, véetné prvnich sedmi

sie a Comunidad Valenciana.

Obecné plati, Ze zebficek nejnavstévo-
vanéjsich oblasti je ovlddan pobreznimi
NUTS 2, jeliko? se k péti vySe uvede-
nym $panélskym regiondm pfipojila
Jadranska Hrvatska (Chorvatsko, treti

12019 [(@]}

pobfezi (Francie). Jedinymi nepobfezni-
mi regiony, které se objevily v prvni
desitce, byly dva regiony ve Francii: lle
de France a Rhone-Alpes (zde jsou
prilezitosti pro letni i zimni turistiku). Je
zajimavé poznamenat, Ze cizinci pred-
stavovali vétsinu z celkovych noci

regiony, pficemz tento vzorec se zmeé-
nil pouze v provincii Provence - Alpy -
Azurové pobfezi a Rhone-Alpes. mm
-Csu-

. CESKY

. STATISTICKY
. URAD
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Kondresova Praha pod lupou

Praha bude v roce 2020 hostit 14. ro¢nik
Kulatého stolu Unie mezindrodnich asociaci

Prague Convention Bureau ziskalo poradatelstvi Kulatého stolu Unie mezi-
nadrodnich asociaci (Union of International Associations - UIA). Akce se
uskutecni od 12. do 13. listopadu 2020 ve Vienna House Diplomat Prague.

Setkani UIA Round Tables jsou kazdoro¢né
organizovana Unii mezindrodnich asociaci,
kterd byla zaloZena v roce 1907 v Brusely,
jakozto vyzkumné a dokumentacni cent-
rum. Tato neziskova nezavisld organizace
je prikopnikem ve vyzkumu, monitoringu
3 poskytovani informaci o mezinadrodnich
3asociacich a organizacich a o globalnich
vyzvach, se kterymi se potykaji. UIA md
poradni status u ECOSOC (Ekonomickeé

3 socidIni rady Organizace spojenych
narodud) a pfidruzeny status UNESCO.

Kulaté stoly, které jsou zdkladnim pilifem
edukac¢niho programu UIA, poskytuji
Ucastnikim pfileZitost vzdélavat se pro-

o+ ASSOCIATIONS
ROUND TABLE

12th Round Table Europe

WELCOME

stfednictvim networkingu a pfikladd best
practice, potkdvat zastupce ostatnich
mezindrodnich asociaci a sdilet poznatky
a znalosti z fizeni asociaci. UIA pofada
Kulaté stoly v Evropé jiz od roku 2007.

V roce 2013 pak zacala asociace organi-
zovat Kulaté stoly té7 v asijsko-pacific-
kém regionu. Za vice neZ desetiletou

Foto: PCB

Kulaté stoly UIA:

cca 150 delegatd
Z celého svéta

historii Kulatych stold se téchto akci zU-
Castnili zdstupci z vice nez soo rlznych
asociaci z celého svéta.

Prague Convention Bureau zastupovalo
Prahu, jakoZto jednu z dalSich hostitel-
skych destinaci, jiz na lofiském 12. ro¢ni-
ku UIA Round Table. Akce probéhla

od 16. do 17. listopadu ve francouzském
Lyonu a zUc¢astnilo se ji 127 delegatl

7 96 organizaci, asociaci a Ufadu z celkem
27 zemi. ,Jednim z cilG UIA je podporit
lokdIni prezenci unie ve vztahu k destina-
cim, kde se Kulaté stoly pofddaji. Tim, Ze
jsme si pro rok 2020 vybrali Prahu, se
nam toto podarilo splnit. Tésime se

na spolupraci s Prague Convention Bureau
a doufdme, Ze se nédm spolecné podaii
zorganizovat pro delegdty uspésnou

a prinosnou akci,” fekla Clara Fernandez
Lépez, external relations manager UIA.

UIA

ASSOCIATIONS
ROUND TABLE

,Akce se v priméru ucastni zhruba

150 delegati z celého svéta, z nichZ

70 aZ 80 procent tvoii zastupci rdznych
asociaci. Velice si véZzime moznosti privi-
tat ucastniky akce tou dobou v jiZ zcela
zrenovovaném prazském hotelu Vienna
House Diplomat Prague a predstavit jim
moZnosti, které mésto nabizi pro uspord-
dani jejich viastnich kongresu a konfe-
renci,” dopliuje Roman Muska, feditel
Prague Convention Bureau.

Praha hostitelstvi prebere od Bruselu,
kde se akce bude konat v roce 2019

3 kam se také Kulaté stoly kazdé dva

roky pravidelné vraceji. 16. ro¢nik akce
poté zamifi opét mimo Brusel, a to

do Rotterdamu. ==

AUTORKOU TEXTU JE

Hana Krejbichova, marketing & PR manager
Prague Convention Bureau.
www.pragueconvention.cz

Prague
Convention
Bureau
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Hotelnictvi a gastronomie optikou AHR CR
Hoteliér a restauratér roku 2018

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky na slavnostnim galaveceru A\ RESTAURACI
v Divadle Antonina Dvoraka v Ostrave predala ocenéni nejlepsim hotelié- 28l CFSKE REPUBLIKY
rdm, provozovatelim restauraci, penzionu a skole.

Do Clarion Congress hotelu v Ostravé se z pohledu uplatnitelnosti dané prace

sjelo na 400 hostu z fad hoteliér( a provo- v praxi a pfinosu pro obor.

zovatell restauraci, aby se béhem vyro¢ni

konference spole¢né zamysleli nad bu- V neposledni fadé asociace kazdoroc-

doucnosti a udrzitelnosti cestovniho ruchu. né ocefiuje projekty zamérené na od-

Z3veér setkdni jiz tradi¢né patfil predavani povédné podnikani. Je to vyraz uznani

vyro¢nich cen AHR CR. tém, kdo se svym podnikanim snazi
pfinést prospéch a pomoc také v mis-

Zatimco ceny hoteliér a restauratér roku tech, kde podnikaji, zabyvaji se udrzi-

miff za konkrétnimi osobnostmi, ocenéni telnosti podnikani pro Zivotni prostredi

Penzion roku zfskdva tym, ktery je nejlépe @ pomadhaji potfebnym. ==

hodnocen nejen odborniky, ale také v re-

cenzich hostt. Partnerem této ankety je Medailonky jednotlivych kandidati a dalsi
portal Hotel.cz, kde se recenze vyhodnocyji.  informace naleznete na www.cenyahr.cz.

AHR CR mysli také na vzdélavani mladych
3 jejich dalsi profesni rdst. Tradi¢né udélu-
je cenu Skola roku, kterd hodnotf uciliste,
stfedni, ale i vysoké Skoly se zaméfenim
na obory cestovniho ruchu. Stejné tak
kazdoro¢né asociace vyhlasuje anketu
Mlady manazer roku, jako vyraz ocenéni
Uspéchu manazerl do 30 let. Velmi pfi-
nosné je také vyhodnoceni Diplomova
prace roku, kterd je vyrazem uzna-

ni za praci studentd




Prezidentem AHR (R
Hoteliér roku 2018 — Hotelové fetézce a hotely nad 80 pokojti bude Opét Va’clav Sta’rek

Dne 22. listopadu 2018 probéhla v Clarion Congress Hotelu
v Ostraveé volebni Valna hromada Asociace hoteld a re-
stauraci Ceské republiky. Delegati spolecné zhodnotili ¢in-
nost organizace a schvalili hlavni cile na dalsi obdobi.

AHR CR v sou¢asné dobé reprezentuje vice nez polovinu ubytovaci
kapacity hotel a penzion(i v Ceské republice, 86 000 mist u stol
v restauracich a vice nez 70 ooo zaméstnancu. | nadale zstava
jedinym reprezentantem oboru hotelnictvi a gastronomie v evrop-
ské konfederaci HOTREC se zastoupenim v Bruselu a stejné tak
reprezentantem oboru na ndrodni Urovni.

AHR CR bude déle usilovat o zlepgeni podnikatelského prostiedi
v oboru hotelnictvi a gastronomie. Clenska zakladna AHR CR si

i Cena JUDr. Viadimira Stétiny byla pfedana doc. Ing. Jarmile Indrové, CSc., rovnéz uvédomuje vyznam podpory a rozvoje odpovédného pod-
za celozZivotni profesni pfipravu mladé generace a pfinos cestovnimu ruchu.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr nikani a férovych podminek pro vsechny hrace na trhu. Z3sadnimi
Mimoradné ocenéni Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky v podobé sosky

7 dilny wytvarnika Milana Mottla obdrZelo Letisté Vaclava Havla Praha.

tématy, kterd bude fesit v nadchazejicim obdobi ve spolupraci

s Hospodafskou komorou a Svazem obchodu a cestovniho ruchu,
v nichZz m3 své zastoupeni, bude zejména problematika nedostat-
ku zaméstnancy, revize nadmérnych requlaci a snizovani dafové
z3téZe podnikatell. Pro rozvoj oboru a samotné organizace je
rovnéz vyznamneé dalsi vzdéldvani, metodickd, poradenskd a dalsi
servisnf ¢innost pro své ¢leny.

Valnd hromada rovnéz zvolila vedeni a v obdobi nasledujicich

¢tyf let bude prezidentem AHR CR Vaclav Starek. Viceprezidentem
pro krajské sekce je Vlastislav Sos, viceprezidentem hotelové
sekce byl zvolen David Brditka a viceprezidentem pro gastrono-

Hotely budou v Radé AHR CR déle zastupovat Otakar John a Petr
Berdnek, penziony Blanka Hlavackova a gastronomicka zafizeni
Véra Bauerova a Jan Skrle. Sekci vzdéldvani povede Pavel Hlinka,
sekci odpovédného podnikani Karel Doubek. Zastupcem general-
niho partnera v Radé AHR (R, ktery vede sekci dodavateld, bude
Libor Vavra za spole¢nost Pivovary Staropramen. Clenové rovnéz
zvolili Kontrolni a revizni komisi, kterd bude tfi¢lennd, v sestavé
Josef Bara, Vaclav Toncar a Jaroslav Vaculka.

Velmi se tésim na dalsi spolupraci se zvolenou Radou AHR CR,
kterd je pro c¢leny zarukou, Ze budeme pokracovat v nastaveném
sméru budovani dobrého jména hotelnictvi a gastronomie, jako
vyznamného odvétvi sluzeb. Nasim hlavnim cilem je dalsi dsilf

o zlepseni podnikatelského prostredi a podpora udrzitelného
cestovniho ruchu. Velmi ddleZita je pro nas také partnerska spolu-
prace s ostatnimi organizacemi a zastupci zaméstnavateld. Chce-
me presvédcit vefejnost i politiky o vyznamu hotelnictvi a cestov-
niho ruchu pro rozvoj naseho hospodarstvi,” uvedl| prezident AHR

Text a foto: AHR €R (R po jednani Valné hromady. ==
www.ahrcr.cz

AHR CR
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/ profesni kuchyné AKC CR

13. ro¢nik soutéze Cesky kapr 2018

Na vystavisti v Ceskych Buddjovicich ve dnech 22.-23. listopadu 2018, v rémci gastronomické akce Gastrofest 2018, pro-
béhl 13. rocnik kucharské soutéze Cesky kapr. Jednd se o celostatni gastronomickou soutéZ v kategorii junior a senior.

V lofiském roce znélo téma soutéZe ,Cesky kapr v moderni Upravé” Akci pofddala AKC CR pobocka Sumava v cele s Mi-
roslavou Pitrovou, kterd byla zéroven reditelkou soutéZe ve spolupréci s firmou Gastrofest Ceské Budéjovice.

735stitu nad 13. rocnikem soutéze prevzali
ministr zemédélstvi CR Miroslav Toman,
prezident AKC CR Miroslav Kubec a hejt-
manka Jihoceského kraje lvana Straska.

Tématem lofiského ro¢niku soutéze byl
,Cesky kapr v moderni Upravé”. Samot-
nd soutéZ probihd ve dvou kolech.

V prvnim kole - korespondencni ¢3sti -
souteézici zpracuji a zaslou dle propozic
materidly a odborna porota poté vybirad
finalisty z kazdé soutézni kategorie.
Finalisté se nasledné utkaji v praktické
¢asti, kde predvedou své kulinarské
dovednosti. Findle posledniho ro¢niku
se zU¢astnilo 12 juniord a 12 seniord.

V této ¢asti musi soutézici pred divaky
a odbornou komisi pfipravit ¢tyfi porce
pokrmu veetné pfilohy. Zakladni surovi-
nou pro pfipravu pokrmu jsou filety
¢eskeého kapra. Specifikou pfipravenych
kaprich filetl je, Ze se jedna o kapra

se zvySenym obsahem omega3 mast-
nych kyselin.

Ve druhém kole - praktické ¢asti - méli
soutézici za Ukol v ¢asovém limitu 45 mi-
nut vyhotovit ur¢eny pocet porci pokrmu
pied hodnotitelskou komisi a pfihliZejici-
mi divaky.
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V kategorii juniord vyhrala prvni misto
ve zlatém pasmu Nikola Balkova ze SOS
a SOU Praha-Cakovice. Druhé misto

ve zlatém pdsmu obsadil Raul Podrazil ze
Stredni Skoly gastronomie a sluZeb Libe-
rec a na tretim misté ve stfibrném pasmu
skoncil Zdenék Hour z SOU potravinaf-
skeho Praha-Pisnice.

V kategorii seniord obsadil prvni misto
ve zlatém pdsmu Martin Kostal z restau-
race Vamper and shop z Ceskych Budé-
jovic. Na druhém misté ve stfibrném
pasmu skoncil Lukas Kucera ze Svejk
restaurantu, hotel U zeleného stromu

z Nepomuku, a na tietim misté ve stfibr-
ném pasmu Vaclav Pergl ze SOS a SOU
Praha-Cakovice.

V8ichni soutézici si s sebou odnaseli
hodnotné ceny, které vénovali partnefi
3 sponzofi letosniho ro¢niku soutéze
Cesky kapr.

Velké podékovani za hladky pribéh celé
soutéze ndlezi zejména predsedkyni
pobotky AKC Sumava a feditelce soutéze
Miroslavé Pitrové, rovnéz tak jejimu man-
Zelovi OldFfichu Pitrovi a dalsim ¢lendim
pobocky AKC Sumava Jindfichu Zydkovi,
Vladimiru Vyhnisovi a Eduardu Levému.
Podékovani patfi i odborné komisi, kterou
tvorili Vladislav Stupari¢, coby predsedsa,
Miroslav Kubec, Vladimir Picka, David

Kalina a Jan Pycha. Ryby dodala Fakulta
rybdfstvi a ochrany vod Jihoceské univer-
zity. SoutéZni filety do soutéZe pfipravila
prodejna Ryby pro zdravi Fakulty rybai-
stvi a ochrany vod Jihoceské univerzity.
Podékovat je tfeba i partnerlim a sponzo-
rim celé akce. mm

Text: Vladimir Vyhnis, AKC CR, pobocka Sumava
Foto: Michal Moucka
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Mezinarodni veletrh cestovniho ruchu
HOLIDAY WORLD 2019

Veletrh cestovniho ruchu HOLIDAY WORLD je nejvyznamnéjsi akci svého druhu nejen v Ceské republice, ale

i v regionu stredni Evropy. V roce 2019 se bude konat 28. ro¢nik, ktery probéhne ve dnech 21.-24. Unora 2019
v aredlu holesovického Vystavisté v Praze spolecné s 13. rocnikem gastronomického veletrhu TOP GASTRO

& HOTEL a premiérové i s 7. ro¢nikem veletrhu PAMATKY - MUZEA - REMESLA.

Navstévnici veletrhu HOLIDAY WORLD
2019 budou moci prostfednictvim expozic
véech kraju Ceské republiky procestovat
celou nasi zemi a ziskat zajimavé tipy

na svoji piisti dovolenou nebo vylety

3 moznosti trdveni volného ¢asu. HOLIDAY
WORLD 2019 bude také pfehlidkou a inspi-
raci pro zahrani¢ni cesty nejen do blizkych
zemli, ale i velmi vzddlenych. Kromé nasich
sousedu a blizkych evropskych zemi,
véetné Stredomori, mohou navstévnici
nacerpat informace o exotickych zemich.
Na veletrh se po delsi dobé vraci Izrael,
oficidIni zastoupenf budou mit nové India
Tourism i Jizni Afrika. Ocekdvame (cast
vice nez 40 zemi svéta. Aktudlni nabidku
z3jezd0 do celého svéta nabidnou desitky
cestovnich kanceldfi a agentur. Nad vele-
trhem HOLIDAY WORLD 2019 prevzali
z3stitu ministryné pro mistni rozvoj, minis-
tr zemédelstvi, agentura CzechTourism

a Asociace kraju Ceské republiky.

Bez doprovodného programu

to nejde

| v letosnim roce vénujeme velkou pozor-
nost odbornému doprovodnému progra-
mu. V pribéhu prvnich dvou dnd bude
zaméfen vylu¢né na odborniky v cestov-
nim ruchu.

Jednodenni program konference 360°
Travel Trends bude zaméfeny monotema-
ticky na influencer marketing pro destina-
ce. Béhem konference budou mit Uc¢astnici
moznost podivat se na praktické nastroje
online a social media marketingu, dozvé-
dét se, jak pracovat s influencery a sezna-
mit se s fadou pfipadovych studii od nas

i ze zahranici. Akce bude zameéfen3 pri-
marné na destinace a rovnéz na vsechny
subjekty, které k budovani povédomi

o destinaci, at uz na lokalni ¢i regionalIni
Urovni, pfispivaji nebo z néj benefituji.
Formatové bude konference rozdélena

do dvou blokl. Béhem dopoledne probéh-
nou tzv. masterclasses, v ramci kterych se

proberou nastroje influencer marketingu

3 jejich vyufziti. Po poledni pauze budou
ndsledovat case studies neboli fada pripa-
dovych studif z destinaci od konkrétnich
lokalit a destinacnich produktl pres regio-
ny az po makrourover obsahujici ndrodnf
destinace.

Ve spolupraci s agenturou CzechTourism
pripravujeme dalsi ro¢nik seminare pro
odborniky v cestovnim ruchu ,POZNEJTE
REGIONY CR 2019".

Jak na elektronickou evidenci
trieb v cestovnim ruchu?

Odbornou konferenci tykajici se EET zajis-
tuje Férum cestovniho ruchu ve spolupraci
s Ministerstvem financi CR pod zastitou
veletrhu HOLIDAY WORLD. A co se Gcastni-
ci dozveédi?

Mezi hlavni témata patfi zmény obsazené
v novele zdkona o evidenci trzeb a zkuse-
nosti se zavadénim 1. a 2. viny EET. Ale
také aktudlni informace, jakych ¢innosti se
bude elektronickd evidence trzeb tykat,
podrobnosti nového zvldstniho (papirové-
ho) rezimu pro nejmensi podnikatele

3 jaké danové zmény jsou v souvislosti se
spusténim dalsi faze EET pfipravovany.

Cestovatelsky festival

Jiz tradi¢né se v rdmci vikendového pro-
gramu uskutecni prehlidka filmu, autogra-
miad, vystoupenf cestovatell a prezenta-
ce jejich novych dobrodruZstvi, premiér
novych filma a vystav fotografii pod

poklickou cestovatelského festivalu. Tento
festival bude probihat v Kfizikové pavilo-
nu B ve dnech 23. a 24. Unora a navstév-
nici na ném budou mit jedine¢nou moz-
nost osobné potkat zajimaveé cestovatel-
ské osobnosti.

Veletrh PAMATKY - MUZEA -
REMESLA

Novinkou veletrhu HOLIDAY WORLD 2019
je spojent s veletrhem PAMATKY - MUZEA -
REMESLA, ktery pfedstavi nejzajimavejsi
pamatkové objekty Ceské republiky veet-
né cirkevnich pamatek. Z3stitu nad vy-
stavou prevzalo Ministerstvo kultury CR.
V rdmci propojeni téchto dvou veletrh(
tak dojde k logické synergii mezi pamat-
kami a cestovnim ruchem - spojeni pa-
matek a turistiky.

Veletrh HOLIDAY WORLD 2019 je jedinec-
nou pfilezitosti pro cennou vymeénu zkuse-
nosti, navazani novych kontaktd a nemé-
né dulezité udrzovani téch stavajicich.

Je mistem, kde vSichni, kdo v cestovnim
ruchu néco znamenaji, musi byt vidét!

Sledujte nase webové stranky www.holi-
dayworld.cz a FB, kde uvefejiiujeme
vsechny aktudIni informace o pfipravova-
ném veletrhu HOLIDAY WORLD 2019. ==

Text a foto: -inch-
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Cim Ziie Asociace cestovnich kanceldif CR?

Jedinecné Skolici akce v zavéru roku 2018!

V prvnim listopadovém tydnu lonského roku se uskutecnila jiz nékolikata konference, kterd se vénovala proble-
matice socidlnich siti. Jednalo se o pokracovani vyznamného cyklu odbornych seminait, které na zavér roku

organizovalo Férum cestovniho ruchu, jehoZ je ACK CR zakladajicim ¢lenem.

Seminafe se postupné zameéfily na veske-
ré socidlné sité, které Ize vyuzit nejen

ke komunikaci se stavajicimi klienty

3 s vefejnosti, ale Ize je vyuzit také k oslo-
veni novych zadkaznikd, ¢ i pfimo k prodeji
sluZeb, produktd. Nedilnou soucasti tak
proto byla i tvorba reklam na socidlnich
sitich, a to v¢etné ndvodu jak na propagaci
s rozdilem u jednotlivych siti.

DuleZitou ¢3sti bylo vysvétleni zakladnich
pravidel pro vyuzivani jednotlivych na-
stroju. Prvni konference ,Jak na sité” po-
jednadvala zejména o Facebooku a jeho
vyuziti k propagaci. Utastnici se naucili
nejen vybornou obsluhu facebookového
Uctu, ale také obecné jeho vyuziti jako
reklamniho nastroje.

Dalsi konference ,Jak na sité pro pokrocilé -
zameéfeni na reklamu a jeji vyhodnocova-
ni, efektivita kampani + Twitter” dala

velky prostor reklamam na socidlnich
sitich a sprédvnému nastaveni reklam.
Treti konference byla doplnéna o Twitter
3 LinkedIn. Zejména socidlni sit LinkedIn
dava prostor subjektdm nejen vyhledavat
nové pracovniky v oboru cestovniho ru-
chu, kde jich je tizivy nedostatek, ale také
vybizi k vzdjemné firemni komunikaci

3 prezentaci spole¢nosti.

V rdmci konferenci nebyl opomenut ani
Instagram, nejaktivnéjsi socidlni sit, kterd
predstavuje fenomén mezi uzivateli chyt-
rych telefont. Ackoliv se zd3, Ze se jedn3
o aplikaci pouze k fotografiim, nabizi

i moznost piimého prodeje a dalsich
nastrojl k reklamé a propagaci.

Zarukou kvality viech seminard byly

v soucasné dobé nejpovolangjsi odborni-
ce na danou problematiku, kterymi jsou
Eliska Vyhnankova a Michelle Losekoot.

Forum cestovniho ruchu dba ale na celé
spektrum vzdéldvani, a tak tématem
semindre, ktery pro své ¢lenské organiza-
ce 3 jejich ¢leny pripravilo, byly pracovné-
-pravni vztahy. Tento kurz ucelené probral
zdkladni teze pracovnépravnich vztaht pfi
najimani novych pracovnikd, ale i ukon¢o-
vani pracovnich pomeérd, dovolenych
apod. Soucasné predstavil také novinky,
které prinese novela zakoniku prace.

Veskeré vzdélavaci akce byly nabidnuty
¢lenim 3 jejich ¢lenské zadkladné zdarma,
proto velkd ¢ast ¢lent ACK CR mohla tyto
vzdéldvaci seminare bezplatné navstivit.
Akce byly realizovany z projektu ,Podpora
trvale udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu na celostatni Urovni prostfednictvim
podpory poskytovatell sluzeb”, ktery je
realizovan za prispéni prostredkl statniho
rozpoctu CR z programu Ministerstva pro
mistni rozvoj. ==

Pfijdte za ndmi na veletrh GO & Regiontour

JiZ tradicné se v ramci lednového veletrhu GO & Regiontour v Brné kona soutéZ Profi GO - turisticky produkt.
Odbornym partnerem a hodnotitelem studentskych praci je opétovné Asociace cestovnich kanceldii CR. Stu-
denti strednich, vyssich odbornych a vysokych skol se zamérenim na cestovni ruch maji jedine¢nou moznost
porovnat své znalosti, zkusenosti a prodat své ndpady na propagaci svého regionu.

Cilem je vytvoreni origindlniho produktu
(z3jezdu), ktery Ize realizovat ve zvoleném
regionu a tento produkt poté na pédiu

v rdmci doprovodného programu veletrhu
také prezentovat a tzv. prodat. Studentské
tymy musi pripravit nejen zcela inovativni
nabidku k naldkani turist(, ale musi vzit

v Uvahu také marketing, pravni souvislosti
a financni Zivotnost. O tom, Ze souté? talen-
t0, které budou do budoucna vyznamnou
pracovni silou v cestovnim ruchuy, je stéle
duleZitgjsi, svédcii to, Ze jejf 7. ro¢nik se

v rdmci doprovodného programu uskutecni
v patek 18. ledna 2019 na hlavnim pédiu.

Velkou tradici m3 také doprovodny program
na pddiu asociace tvofeny ¢leny. Po ¢tvrtec-
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nim maratonu nabidek pro odborniky z ces-
tovniho ruchu, odstartuji v patek prezentace
urc¢ené siroké verejnosti, které potrvaji az
do nedélniho konce veletrhu.

Hlavnim cilem je prezentace turisticky
oblibenych zemi, ale také predstaventi
novych atraktivnich mist, kam turisté

z Ceské republiky dosud ve velkém pottu
nesmeéfuji, ale kde jsou rozhodné vitani.

Navstévnici tak budou mit moznost vidét
kratka videa z turistickych oblasti nebo
zhlédnout fotografie z cest spolu s vykla-
dem svéta znalych prdvodcl. A protoze
na podiu budou vystupovat zastupci ces-
tovnich kancelafi, které se veletrhu budou

aktivné Uc¢astnit, je mozné si po prezenta-
ciihned z3jezd zakoupit. Kromé popular-
nich destinaci jako jsou Slovensko nebo
Chorvatsko se bude mozné podivat

i do vzdalengjsich cili Indonésie ¢i Domi-
nikanskeé republiky. Novinkou pak bude
prezentace Polska. ==

AUTOREM TEXTU JE

Michal Veber,

vykonny feditel Asociace
cestovnich kancelaff CR.
www.acker.cz
www.facebook.cz/acker1/
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Vybér 7 ¢innosti ACCKA

Uvolnéni vizového rezimu
navstévnikim z Ciny pomuze posilit
evropskou ekonomiku

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) patii vizovy rezim v Evropé mezi nejvice restriktivni
na svété (odhaduje se, Ze pro vstup do Evropy by o vizum muselo Zddat 74 % svétové populace). Toto ¢islo
ve velké mife odpovida ndvstévnikim ze vzdalenych zdrojovych trhd, ktefi patii mezi nejcennéjsi, jelikoz
maji tendenci v destinaci zUstdvat déle a utrdcet vice penéz za den neZ prameérny navstévnik.

Evropskd komise pro cestovni ruch (ECT)
vydala zpravu kvantifikujici potencialni
dopad uvolnéni vizového rezimu na-
vstévnikam z Ciny na evropsky cestovni
ruch. Navzdory stdle se zvysujicimu na-
ristu poptdvky ¢inskych turistd po ces-
tdch do Evropy za poslednich deset let,
patif Cina stale mezi zemé, které nemaji
k dispozici bezvizovy vstup do EU (vcetné
schengenského prostoru).

Cina je nejvétsim svétovym cestovnim
trhem, a to jak z hlediska po¢tu genero-
vanych pfijezdd, tak i z hlediska celko-
vych cestovnich vydajl. Za Gcelem vy-
hodnoceni mozného dopadu usnadnéni
udélovani viz se zprava Evropské komise
pro cestovni ruch nejprve zabyva analy-
zou hlavnich vyhod a moZnostmi zjedno-

Uvolnéni vizového rezimu
mezi Cinou a Evropskou unii
pravdépodobné zvysi
pramérny narlst pfijezdd
z Ciny ze 7 na 18 % ro¢né
béhem let 2018-2023.

<

duseni vizové politiky a poté je aplikuje
na cestovni vzory Cifiand pfi cestach

do 27 zemi Evropské unie (s vyjimkou
Velké Britanie). Vysledky ukazuji, ze
liberalizace vizového rezimu nepochybné
zvysi poptadvku z jednoho z nejvice lukra-
tivnich zdrojovych trha a prispéje k rstu
HDP 3 rlistu zameéstnanosti v Evropé.

P s (™

Analyza dale odhaduje, Ze uvolnéni vizo-
vého rezimu mezi Cinou a Evropskou unif
pravdépodobné zvysi primeérny nardst
ptijezdd z Ciny ze 7% na 18 % ro¢né
béhem let 2018-2023. Tento narlst by
mohl vytvofit dodatec¢né prijmy ve vysi
12,5 miliardy eur ro¢né a zvysit celkovou
Uroven zamestnanosti témér o 1%, coz
by vytvofilo dalsich 237 0oo pracovnich
mist, z toho 120 000 pfimo v odvétvi
cestovniho ruchu. Nardst by déle prispél
ke zvyseni evropského HDP o 1%.

Aby nedoslo k vétsi ztraté prilezitosti,

3 to zejména ze vzddlenych zdrojovych
trha jako je pravé Cina, je nezbytné, aby
byla evropské vizova politika moderni-
zovana a posilena tak, aby dale usnad-
novala cestovani z klicovych trha. Vice-
prezident Evropské komise pro cestovni
ruch Robert Andrzejczyk uved|, ze ,libe-
ralizace vizové povinnosti pro ndvstév-
niky z Ciny mé zsadni vyznam pro
celou Evropu, jejimZ cilem by méla byt
snaha o maximalizaci svého podilu

na zisku z rdstu c¢inského cestovniho
ruchu v piistich desetiletich. Investice
do liberalizace viz zamérené na klicové
trhy mohou ucinné a efektivné dosdh-
nout tohoto cile.” wm

AUTORKOU TEXTU JE

Magr. Kristyna Camska,
office/account manager ACCKA.
www.accka.cz

A n ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS'
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Co nového v ATILC. CR?

Zpravy z informacnich center

Hradec nad Moravici: Kukatko

Pracovnici infocentra zajistili obnoveny
novy suvenyr s ndzvem ,Hradecké ku-
katko” Je jim prekreslend prostorova
sklddacka (vystfihovanka) Cerveného
zamku s kasnou podle originalu z roku
1973. Po stranach vystfihovanky jsou
uvedeny turistické cile a kontakty.

Maridnské Lazné: tematické
komentované prohlidky méstem
Marianské Lazné

Infocentrum meésta Maridnské Lazné
pofdda kazdy ctvrtek a sobotu tematické
komentované prohlidky. Pokud se chcete
dozvédét néco nového a zajimavého,
pikantniho ¢i tajemného z historie Ma-
ridanskych Lazni, poznat |é¢ivé prameny,
nejvyznamnéjsi mista 1azni a historky

o zamilovanych parech, pfijdte se na né-
kterou ze specidlnich prohlidek podivat.

= Pfibor: zména prostor
&, infocentra a razitko
Informacni centrum
v Pfibofe nové na-
jdete v renovova-
nych prostorach
byvalé lékarny na Ji-
¢inské ulici. K tomu
zde rozsifili nabidku
produktl a vase putovani
stvrdi novym razitkem Vaclava Pokor-
ného, které vydali k 100. vyroci
od jeho narozeni.

Vysoké Myto: Seminkovna

V infocentru ve Vysokém Myté cekaji
na zdjemce sacky plné zdravych semi-
nek. Na podzim zde otevreli Seminkov-
nu. Princip fungovani je zalozen na sdi-
leni a sméné kvalitnich seminek rostlin:

12019 [(@]}

néco pfinesu a néco bych si rdd odnesl,
tedy zdsadné tzv. bio osivo, nic umeélého
nebo rychleného.

Blansko: infocentrum

v novém kabaté

V z3fi proslo informacni centrum v Blan-
sku zdsadni zménou. Stary interiér byl

v ramci rekonstrukce proménén na mo-

derni vzdusny prostor s novym nabytkem,
celoplosnou vinylovou podlahou, osvétle-
nim prostiednictvim LED svitidel atp.
Prostory noveé zkrasluji informacni polepy
a3 fotoobrazy s regiondlnimi motivy.

Plzen: jaky byl advent...

Vychutnat si kouzelnou atmosféru advent-
né vyzdobené Plzné a zaroven se dozvé-
dét fadu zajimavosti o vanocnich tradicich
mohli ndvstévnici Plzné béhem advent-
nich vikendd. Zdejsi infocentrum jiZ tretim
rokem poradalo specidlni adventni pro-
hlidky s prdvodcem v kostymu a s ochut-
nadvkou vanocniho cukrovi. ==

Nové suvenyry
z informacnich
center

HRADEC KRALOVE: DENIK
S BILOU VEZi

Siluetou mésta ozdobena tricka, tasky, tuzky Gi
nove také plechové hrnky udélaji v Hradci
Kralové radost zejména milovnikiim decentnéj-
sich suvenyrd. Kromé nékolika druhii turistic-
kych vizitek Ize nové v TIC zakoupit Turisticky
denik — s Bilou vézi — a hradeckou ¢okoladu.

FRYDEK-MISTEK: PLECHACEK
S MODROTISKEM

Novym stylovym suvenyrem Frydku-Mistku

z roku 2018 je plechacek s modrotiskem v mod-
ré a hilé varianté. Modrotisk je jeden z nejstar-
Sich zplsobii potiskovani textilii za pomoci
drevénych ruénich forem s dekorativnimi vzory
a ornamenty. Potisk hrnecku pochazi z jedné

z forem pouzivanych frydeckomisteckymi textil-
kami. Formy s fadou dal$ich motivii jsou dodnes
uchovany v archivech a expozicich frydecko-
misteckého vlastivédného muzea.. ==

Foto: ATLC. CR

MATERIALY NA TETO STRANE PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,

sekretariat A.TI.C. CR

www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.




Kalendarium COT

Kam v lednu a unoru za inspiraci a novymi kontakty?

Datum Nazev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator

. . - . L . SS a V0S cestovniho ruchu, Senovézné X L. L,
m Moderni bezmasé pokrmy, v hlavni roli zelenina a obiloviny — seminaf namésti, Ceské Buddjovice AKC CR — sekce verejného stravovani

Domov middeZe a Skolni jidelna, Lidickd,
Karlovy Vary

ggehing z{))dborne uciliste gastronomie, U Krbu, AKC R — sekce vergjného stravovni

SATTE New Delhi — 26. roénik veletrhu Nové Dilli (IND)

Gastro Junior Brno - Bidfood Cup 2018 - 25. roénik soutéZe mladych

Bl odbornikii v oblasti gastronomie Brno
M Matka Helsinki — veletrh Helsinky (FIN)
Fitor Madrid - 39, rocnik veletths | M P rcalitorceske dcast Coechlousm
_271 Siovakiatour Bratislava - 25. oénik velethu Baisaa X chembpoBuisaa
l Holiday World Show Dublin - 26. roénik veletthu @) realdtorcesks idasti Coeonlourism
_271 Reisemesse Dresden -25. roénik veletths Didary©E)  realdtorcesks icasth Coeonlourism
. A&gg};{q}v}ir;i.;;'é'}55;{.{;;&}&[; """""""""""""""""""""""""" ’v}[n}ls}&&; """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

DETT] Nézev a popis akce Misto konani Poradatel/realizator

Riga (LVA) realizdtor ceské ucasti: CzechTourism

Poslete nam zakladni informace, radi s nimi Ctenare seznamime!
Treba jiz v pristim vydani...
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Novou veletrzni sezonu oteviou

GO a REGIONTOUR

Navstevniky brnénskych veletrh( cestovniho ruchu ceka nejen pestra nabidka zdjezdu cestovnich kancelari, ale jednot-
livé kraje se zde budou predhanét, aby navstévniky prilakaly do svych regiond, kde mohou stravit nezapomenutelnou
zimni nebo letni dovolenou. Veletrhy GO a REGIONTOUR se uskutecni na brnénském vystavisti od 17. do 20. ledna 2019.

Tipy na atraktivni mista po celé Ceské
republice ¢i pfibéhy cestovateld, ktefi
vyrazili do rGznych koutl svéta. Brnénské
vystavisté se na Ctyfi dny proméni v misto,
kde se budou pohybovat ti nejlepsi cesto-
vatelé. ,Akce je vhodna pro lidi, kterf si
chtéji cestu naplanovat viastnimi silami, ale
také pro ty, kdo davaji prednost organizo-
vanému cestovani. Kromé naplanovani
dovolené ¢i ziskani tipi od zkusenych ces-
tovateld se vsak mohou ndvstévnici tesit
na zazitkovy doprovodny program. A chy-
bét nebude ani gastronomie, protozZe i ta

k cestovani patii” zve na cestovatelské
veletrhy jejich mluvei Karolina Kienkova.

Kulturni bohatstvi, aktivni
dovolena ¢i virtualni realita

Do veletrhi se prolne hned nékolik témat.
Jednim z nich je aktivni dovolen3, kterd

ODBORNY DOPROVODNY
PROGRAM VELETRHU GO
A REGIONTOUR 2019

17.1. 2019, CTVRTEK

9.30 hod.
Slavnostni zahajeni finale soutéze Gastro Junior
Brno - Bidfood Cup 2019

Mezinarodni mistrovstvi Ceské republiky

25. roénik celorepublikového findle soutéze mladych
talentl v oborech kuchat, cukrar, ¢isnik, barman,
barista, teatender

0dborny garant: Asociace kuchafii a cukréiti CR

a Ceska barmanska asociace )
Poradatel: Veletrhy Brno, Asociace kuchafil a cukréfi CR
Misto konani: pavilon P

10.00 hod.

Slavnostni zahajeni veletrhii cestovniho ruchu GO
a Regiontour 2019

Misto konani: pavilon P, centraini podium

11.00-12.15 hod.

Tiskova konference Jihomoravského kraje
a statutarniho mésta Brna

Poradatel: statutami mésto Brno

Misto konani: pavilon P, sal P1
14.00-16.00 hod.

Jednani Féra cestovniho ruchu

Poradatel: Férum cestovniho ruchu

Misto konani: pavilon P, sél P5

12019 (@]}

lidem priblizi napfiklad dovolenou

na vodé. Chybét nebudou tipy, co vie je
potfeba pro ,vyjeti na vodu” udélat, ale
ani vystava samotnych lodi ¢ simuldtory
a trenazéry. Pro adrenalinové nadsence
bude pfipravena propracovana lezeck3
sténa. Program se dotkne také dovolené
na kolech ¢&i karavanem. Na své si pfijdou
i milovnici kultury a relaxace. Mezi dalsi-
mi tématy doprovodnych programi se
objevi napfiklad inovativni marketing

v regionech, modern{ technologie v ces-
tovnim ruchu, kulturni bohatstvi regiond
Ci regionadIni gastronomie. ,Navstévnici
se mohou tésit na ochutndvku exotické
gastronomie, ale také na festival krajo-
vych specialit a regiondini potraviny Reg-
foodfest. S chuti budou také kouzlit stu-
denti, kteii se zapoji do mezinarodnf
soutéze Gastro Junior Brno 2019 - Bidfood

14.00-14.45 hod.

Odborny panel

Moderni technologie v cestovnim ruchu

1. blok — Effectix — efektivni on-line komunikace,

Jak spravné komunikovat prostfednictvim Google,
abyste byli vidét

2. blok — M2C - spole¢nost M2C prichézi s prilomovym
produktem budoucnosti e-Reception

Prevezmou praci recepénich roboti? S jednim vas
seznamime. Budete svédky priilomové robotizace sluzeb.
Poradatel: Veletrhy Brno

Spoluporadatel, medialni partner: COT media

Misto konani: pavilon P, sal P4

15.00-16.00 hod.
TK - 130 let vydavani Casopisu Turista a 130 let
turistického znaceni KCT

Poradatel: Klub ¢eskych turistil
Misto konani: pavilon P, sl P2

16.00-17.00 hod.
Velka cena cestovniho ruchu —
slavnostni vyhlaseni

Poradatel: Veletrhy Brno, COT media
Organizator: Veletrhy Brno, COT media
Misto konani: pavilon P, hlavni programové pddium

18.1. 2019, PATEK

10.00-12.00 hod.

Seminar ,,Dotacni prileZitosti pro vase obce*
Poradatel: Jihomoravsky kraj

Misto konani: pavilon P, sal P1

’

Cup,” doplfiuje Krenkova. Soucasti progra-
mu budou predndsky o exotické gastro-
nomii z riznych koutd svéta. JiZ tradicné
se vsichni ndvstévnici mohou tésit

i na cestovatelsky festival GO KAMERA.

On-line soutéi: Vyhrajte letenky
v hodnoté 10 ooo korun

Na vzacné strance www.vzacnemalickos-
ti.cz se muZete do 14. ledna zapojit

do soutéZe o letenky ¢i vstupenky na akci.
Staci nahrat fotografii z cest a vybrat
vhodny slogan. Vybranad fotografie se
také stane hlavni tvaii kampané veletrhd
GO 3 REGIONTOUR v roce 2020. ==

10.00-12.00 hod.

PROFI GO 2019 - turisticky produkt —
prezentace praci studentt

Poradatel: Veletrhy Brmo

Organizator: EfektMediA a ACK CR
Misto konani: pavilon P, hlavni pédium
10.00-12.00 hod.

PROFI GO 2019 - prtibéh soutéze
Poradatel: Veletrhy Brno

Organizator: EfektMediA

Misto konani: pavilon P, sal P5 a sal P4
11.00-14.00 hod.

Jednani Asociace turistickych informacnich
center CR

Prezentace: Asociace turistickych informacnich
center

Misto: pavilon P, sal P2

14.00-15.30 hod.

Elektronicka evidence trzeb v cestovnim ruchu
Poradatel: Forum cestovniho ruchu

Misto: pavilon P, sl P4

15.00-16.00 hod.

PROFI GO 2019 - turisticky produkt — slavnostni
vyhlaseni vysledkl soutézi

Poradatel: Veletrhy Brno

Organizator: EfektMediA
Misto konani: pavilon P, hlavni pédium



19.1. 2019, SOBOTA

17.-20. 1. 2019, cétvrtek—nedéle
Gastro Junior Brno — Bidfood Cup 2019

Mezinarodni mistrovstvi Ceské republiky

25. roénik celorepublikového findle soutéze mladych
talent( v oborech kuchar, cukrar, ¢isnik, barman,
barista, teatender

0dborny garant: Asociace kuchar{i a cukrafd CR
a Ceska barmanskd asociace

Poradatel: Veletrhy Brno, Asociace kuchal

a cukrért CR

Misto konani: pavilon P

20. 1. 2019, NEDELE

Slavnostni vyhlaseni vysledki finale soutéze Gastro
Junior Brno - Bidfood Cup 2019

Mezinarodni mistrovstvi Ceské republiky

25. roénik celorepublikového findle soutéze mladych
talent( v oborech kuchar, cukrar, ¢iSnik, barman,
barista, teatender

0Odborny garant: Asociace kuchati a cukrard CR

a Ceska barmanskd asociace

Poradatel: Veletrhy Brno, Asociace kucharli a cukréril
CR, pobocka Brno

Misto konani: pavilon P

DOPROVODNY PROGRAM ACK CR -
SVET NA DLANI - GO 2019

Prezentace destinaci
17.1. 2019, CTVRTEK

12.00 hod. Slovensko
12.30 hod. Polsko
14.00 hod. Rozmanita Dominikanska republika

18.1. 2019, PATEK

10.30 hod. Pozvanka do Zoo Jihlava

11.00 hod. Pozvanka do Hornického muzea

v Pribrami

12.00 hod. Slovensko

13.00 hod. Chorvatsko

13.30 hod. Rozmanita Dominikanska republika
14.00 hod. Indonésie — fise 17 000 ostrovi

19. 1. 2019, SOBOTA

10.00 hod. Pozvéanka do Zoo Jihlava

10.30 hod. Pozvéanka do Hornického muzea

v Pribrami

11.00 hod. USA a Kanada

12.00 hod. Slovensko

12.30 hod. Polsko

13.00 hod. Indonésie — fi$e 17 000 ostrovl
14.00 hod. Rozmanitd Dominikdnska republika

20. 1.2019, NEDELE

10.00 hod. USA a Kanada

10.30 hod. Rozmanitd Dominikdnska republika

11.00 hod. Indonésie — fise 17 000 ostrov(i

12.00 hod. Pozvanka do Zoo Jihlava

12.30 hod. Pozvanka do Hornického muzea v Pibrami

DOPROVODNY PROGRAM ACCKA -
GO 2019

17.1. 2019, CTVRTEK

11.00 hod.

Turistické bohatstvi Ruska a zemi byvalého
Sovétskeého svazu

100leté vyroCi bojil ¢s. legii v oblasti
Transsibifské magistraly a jezera Bajkal
Poradatel: CK A-Z TOUR Tfinec
12.00 hod.

Slovinsko zelené, aktivni, zdravé
Poradatel: Slovenija center Praha
13.00 hod.

Termalni ostrov ISCHIA

Poznavaci zdjezdy po Evropé s CK Osvéta Horovice.
Poradatel: CK Osvéta Horovice
14.00 hod.

Marokem aZ na okraj Sahary

Pavel Krtek Kratochvil

Poradatel: Pangeo tours a.s.

15.00 hod.

Prezentace Katalogu 2019
Poradatel: CK Victoria

16.00 hod.

Tajné tipy ze Svycarska

Poradatel: Switzerland Tourism

18. 1. 2019, PATEK

10.00 hod.

Turistické bohatstvi Ruska a zemi byvalého
Sovétského svazu

100leté vyroci bojil ¢s. legii v oblasti
Transsibifské magistraly a jezera Bajkal
Poradatel: CK A-Z TOUR Trinec

11.00 hod.

Prezentace Katalogu 2019

Poradatel: CK Victoria

12.00 hod.

Termalni ostrov ISCHIA

Poznavaci zéjezdy po Evropé s CK Osvéta Horovice
Poradatel: CK Osvéta Horovice

13.00 hod.

Narodni parky Patagonie
Bohumil Bob Stupka
Poradatel: Pangeo tours a.s.

14.00 hod.

Prezentace Katalogu 2019
Poradatel: CK Bon Ton s.r.0.

15.00 hod.
Madeira — Antonin Novak
Poradatel: PERISCOPE Skandindvie s.r.0.

16.00 hod.

Chorvatsko jinak...
Na lodi a na kole nebo relax
Poradatel: AGM Travel spol. s r.o.

17.00 hod.
Tajné tipy ze Svycarska
Poradatel: Switzerland Tourism

19.1.2019, SOBOTA

10.00 hod.

Termalni ostrov ISCHIA
Pozndvaci zajezdy po Evropé s CK Osvéta Hofovice

Poradatel: CK Osvéta Hofovice
10.30 hod.

Slovinsko zelené, aktivni, zdravé
Poradatel: Slovenija center Praha
11.00 hod.

Prezentace Katalogu 2019
Poradatel: CK Bon Ton s.r.0.
11.30 hod.

Turistické bohatstvi Ruska a zemi byvalého
Sovétského svazu

100leté vyroci bojli s. legii v oblasti
Transsibifské magistraly a jezera Bajkal

Poradatel: CK A-Z TOUR Trinec

12.00 hod.

Norsko — Patrik Dekan

Poradatel: PERISCOPE Skandinavie s.r.0.
13.00 hod.

Chorvatsko jinak...
Na lodi a na kole nebo relax

Poradatel: AGM Travel spol. s r.o.

14.00 hod.

Stredni Amerika, z Panamy az do Mexika
Poradatel: Bohumil Bob Stupka

15.00 hod.

Island — Patrik Dekan

Poradatel: PERISCOPE Skandinavie s.r.0.
16.00 hod.

Prezentace katalogu 2019

Poradatel: CK Victoria

17.00 hod.

Tajné tipy ze Svycarska

Poradatel: Switzerland Tourism

20.1. 2019, NEDELE

10.00 hod.

Termalni ostrov ISCHIA
Poznavaci zajezdy po Evropé s CK Osvéta Horovice

Poradatel: CK Osvéta Hofovice

10.30 hod.

Turistické bohatstvi Ruska a zemi byvalého
Soveétského svazu

100leté vyroci bojil ¢s. legii v oblasti
Transsibifské magistraly a jezera Bajkal

Poradatel: CK A-Z TOUR Trinec

11.00 hod.

Prezentace Katalogu 2019

Poradatel: CK Victoria

12.00 hod.

Skotsko — Patrik Dekan

Poradatel: PERISCOPE Skandinavie s.r.0.

13.00 hod.

Island, zemé ohné a ledu — Pavel Krtek Kratochvil
Poradatel: Pangeo tours

(@] 12019 73
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O TURISMU
, . . . , . s
Abecedni seznam firem a instituci V UNORU SI PRECTETE:
""""""""""""""""""""""""" Hlavnim tématem pfistiho vydani
bude vyjezdovy cestovni ruch.
................................................................ Vénovat se budeme mj. zkuSenos-
) o tem touroperatori s novelizovanym
ALCR. Czech Republi o1 JAN Hospitality 5,58 zékonem &. 159/1999 Sh. a detail-
ATIC.CR 10 e né si posvitime také na cestovni
Agentura Dream Job 60 ojiSténi. Destinacemi mésice
Airbb 20-24 KB SmartPay %6 gujdou Skandinavie, Benelux a Vel-
Asociace cestovnich kancelaf CR 68 Klub Ceskych turistl 40-41 ka Britanie, tuzemskym regionem
Asociace Geskych cestovnich Kraj Ustecky 34-42 vydani pak Plzeiisky kraj.
kanceldif a agentur 69 -
. Tmmm T s S m s s s sssSmssmmsmmsmseees A ani (7
Asociace hotel(i a restauraci CR 64-65 Labskd stezk Unor?"? vydani @I
Asociace kucharti a cukrari CR 66 a}bsva stezva . 36-37 vychazi 6. 2. 2019.
AV FACTORY 45 Lazné LuhaCovice 2
________________________________ Lézné Teplice v Cechach 36-37 \/
E BHS 99_04 LéCebné lazné Marianské Lazné 25
Blahobyty.cz 22-24 TTTTTTTETTEmTTmommomsmmsssesssesT TommTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
................................ B Mésto Ceské Budsjovice 18-19 TravelClick 54
CK Atis 9 Mgsto Jihlava 1819 e
CK Blue Sky Travel 46 M?Sto drkov 42 Univerzita Jana Amose Komenského
CK ESO travel 6 Mésto Karlovy Vary 18-19 v Praze 59
CK China Togrs o 47 M(vesto L|ber§c 18-19 Univerzita Karlova v Praze 59
COTakhle snidan na tém... 22-24 Mesto Lovosice 42 Univerzita Palackého v Olomouci 4445
CzechTourism 3,8-10,12-17 Mésto Olomouc 18-19
-------------------------------- Mésto Pardubice 18-19
Cesky statisticky Gad 34-35, 62 Mésto Zlin 18-19 Veletrhy Brnio 72-73
________________________________ Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 20-24 Vysoka Skola hotelova v Praze 20,26
B Destinacni agentura Ceské stredohoti ~ 38-39 Muzeum hlavniho mésta Prahy L
DestinaCni agentura Kru$né hory 4041  mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmoe- World Media Partners 57
Destination Marketing 48-49 I NorthWestBohemia ~ mmemmmme e e
-------------------------------- Convention Bureau 38-39
B e B9  mmmmmmmm e
ERV Evropska pojistovna 61 B3 Pizeii - TURISMUS 18-19 D e St inace
Eurostat 62 " o
Pomahame hoteliérlim 52-53 .
""""""""""""""""" Prague City Tourism 18-20 Qema Hora 32
GEOFUN 57 Prague Convention Bureau 63 Cina 47
ggorglanGA(l)rwaés 46 Previo 55 Dansko 44-45
& REGIONTOUR 2019 72-73
-------------------------------- Chorvatsko 30
] Holiday Worid 2019 67 75 Skiaredl Klinovec 36-37 Némecko 40-41
HORES - Sport aredl Kliny 36-37 Srbsko 28-29
Hornické muzeum Pfibram 1
HospodaFska komora CR 22-24
:Ote: g'ﬁXﬂT(d”a ; SOUTEZ S A&Q HOSTELS A FLIXBUS MA VITEZE!
otel OlSanka
HOTELTIME SOLUTIONS 76 V listopadovém vydani jsme vyhlasili soutéZ o dopravu do Berlina a ubytovani
na tfi noci pro dvé osoby. SoutéZici méli zodpovédét jednoduchou otazku: U které-
""""""""""""""""" ho hostelu a&o v Praze byste nasli fragment berlinské zdi? Spravnou odpovédi je
A icotc: 35 nové zrekonstruovany hostel a&o Prague Rhea nachazejici se v prazskych Malesi-
iHotelmax.cz 50 cich. Ze zaslanych spravnych odpovédi jsme vylosovali vyherkyni, kterou se stala
INCHEBA EXPO BRATISLAVA 30 Jana Z., jez si tak bude moci uzit ubytovani na 3 noci v Berliné pro dva v hostelu
INCHEBA EXPO PRAHA 67.75 a&o Hotels and Hostels a dopravu od spolecnosti Flixbus. Vyherkyni, jez si jsme
. . ' o vyhie vyrozuméli e-mailem, srde¢né gratulujeme!
Institut turismu agentury &
CzechTourism 14-16 gustels g FLiXBUS
ITF Slovakiatour 2019 30

74 12019 [ (]|



o1 HOLIDAY WORLD
Y] TOP GASTRO & HOTEL

Mezinarodni veletrhy cestovniho ruchu a gastronomie

21. - 24. 2. 20 19 Partnerské zemé:

wonderful | <

mdonesia

Vlystavisté Praha—HoleSovice

www.holidayworld.cz

Odborny doprovodny program:

« konference ,360° travel trends 2019*

« seminar ,Elektronicka evidence trzeb®

- seminaf ,Poznejte regiony Ceské republiky 2019

Partnefi: 7, _ OFICIALNI vozZY
A MINISTERSTVO '-':"-f‘«‘"‘- : EAsocmctz KRAJU Co—
=~ | PRO MisSTNI Anes Czechlourism = ESKE REPUBLIKY
&’ ROZVOJ €R = - =

Go Further

Hlavni odborny medialni partner:

cot D TT6

360 TRAVELTRENDS




heteltime
selutions

Online systémy
pro hotelnictvi a gastronomii

H

hoteltime

V

vento

rezervacni
a recepcni
systém

pokladni
a skladovy
systém

Hotely a penziony Restaurace Wellness centra Konferenc¢ni hotely
Retézce hotell Bary a kluby Golfové resorty Venues a sprava akci
Hotelové resorty Kavarny Balneo Konferencni centra
Apartmanoveé domy Retézce a fransizy Svatby

HOTELTIME SOLUTIONS a.s.

Vinohradska 1899/112, 130 00 Praha www.hoteltime.cz
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