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At vas PES nezardous!

Ktery segment cestovniho ruchu vyjde z aktudIni koronakrize
jako vitéz? Devét z deseti oslovenych zdstupct oboru bez vétsi-
ho rozmysleni odpovi, Ze rok 2021 bude ve znameni domaciho
turismu. A budou mit nejspis pravdu. Vsak taky do podpory ces-
tovani po Cesku investuji mésta a kraje nemalo financi a Usili.

Jenze na z3kladé vyvoje v poslednich mésicich, a zejména pak
na konci roku 2020, se obavam, Ze i domaci cestovni ruch bude
letos jiny, nez jaky jsme ho znali. A ,jiny” v tomto pfipadé nezna-
mend ,lepsi”. Rad bych se mylil, ale nabidka ubytovacich a stra-
vovacich moznosti se na letosni [éto zfejmé zUzZi. A to nejspi3

v téch oblastech, v kterych uZ loni nebylo podnikateldm do smi-
chu. Typicky v Praze a dal3ich vétsich méstech z3vislych hlavné
na zahrani¢ni klientele. Tam vsude loni v lété vouchery, kampané
3 pripadné dalsi formy podpory pomohly podnikatelm prezit,
jenze na podzim pribéhl rozzureny PES a pldny mnoha hoteliér(
a restauratérd rychle rozcupoval. Ano, vldda sice po konzultacich
s profesnimi svazy pfisla s nabidkou kompenzaci, ale ty urcité
nespasi vsechny. Nehledé na to, Ze spoléhat se na systém kom-
penzaci nelze donekonecna.

Mnozi z ubytovatel( a restauratérd, ktefi nemaji dostatecné
velké zelezné zdsoby z minulosti, budou nejspis muset skoncit.
Ti Stastnéjsi budou mit v lété zfejmé opét plno a3 asi tomu také
uzpUsobi ceny, coz jim samozfejmé nelze vycitat. Nikdo to

ale zcela jisté nebude mit bez prace. | za této situace se totiz

o klienty povede boj. Ten ostatné zacind uz nyni, v dobé, kdy se
velkd ¢ast klientely rozhoduje, kam v 1été vyrazi. Abychom vas
ve vasem snazeni podpofili, rozhodli jsme se k lofiskému mi-
lionu, ktery jsme vénovali na pomoc cestovnimu ruchu, pfidat
v letosnim prvnim ctvrtleti inzertni prostor v celkové hodnoté
300 000 korun. | vy tak mGzete, diky zvyhodnénym cendm
inzerce a na né vazanym bonusum, oslovit odbornou i laickou
vefejnost, a polozit zaklady k Uspésné hlavni turistické sezoné.

At uz se ale rozhodnete pro komunikaci prostfednictvim nasich
tituld, nebo vsadite na jinou kartu, budu vdm vsem osobné drzet
palce, aby pro vas byl rok 2021 po vsech strdnkach Uspésny a at
se touto cestou potkdvame i nadéle.

Petr Manuel Ulrych

sefredaktor COT - Cely o turismu
3 webového portdlu iCOT.cz
petr.ulrych@cot.cz
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Kratce z domova

V z3plavé zprév tykajicich se cestovniho ruchu v Cesku
jsme pro vas vybrali ty alespon trochu pozitivni.
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Domadci cestovni ruch
Novinky pro rok 2021

Aktudlini vyvoj napovidd, Ze i letos bude domaci cestovni ruch
klicovou disciplinou. Rozebrali jsme proto aktudlni situaci a trendy
v tomto segmentu. Mimo to jsme se pokusili Zjistit, jak budou

v letosnim roce roce mésta a kraje podporovat domaci turismus,
posvitili si na projekt kategorizace organizaci destinacniho
managementu ¢i na situaci v horskych strediscich. A nase
exkluzivni mapa ukaze, jak se pro letoSek zménily sazby mistnich
poplatkd z pobytu ve vybranych méstech a obcich.

AL’ '@ REGION MESICE

Ustecky kraj
Soucasny stav destinacniho managementu. A potencial kraje

pro ndrocné turisty. To jsou témata dvou celoro¢nich seriald,
které vyddnim zaméfenym na Ustecky kraj konci.

=&
L@‘E MARKETING

V marketingové rubrice vas sezndmime s trendy
ocek3vanymi letos v on-line marketingu a s tfemi inovacemi,
které budou hybat marketingem v cestovnim ruchu.

L'Q‘E TECHNOLOGIE

PouZivate ve svém ubytovacim zafizeni channel managera?
Pokud ne, vysvétlime vam, pro¢ byste méli zménit pristup.
A dozvite se také, jaké dopady na vase hospodareni m3
cenova parita.

 J
l‘.ﬁ TRENDY A INOVACE

Momentdlni situace na trhu je prileZitosti k obnoveni ¢i posileni
vazeb mezi vsemi subjekty na trhu, zejména ale mezi hotely

a cestovnimi kanceldfemi. Prispét k tomu ma i skupina #cesky
cestovni ruch.

.% LEGISLATIVA

Zamyslet se s nami muzete také nad nedévnyr[;( zmeénami
pravnich predpis( upravujicich cestovni ruch v Cesku a nad
vyhledy pro pristi mésice.

i /
ALS98 BEFY DATA A ANALYZY

Cesky statisticky Urad se v tomto vydéni zabyvé vyvojem
cestovniho ruchu v Evropé v lofiském roce. A Institut turismu
analyzoval situaci v domdcim turismu Ceské republiky.

L@E ASOCIACE

Prinasime novinky z ¢innosti tuzemskych profesnich svazu.
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Narust domaciho turismu -
trend, nebo vychodisko z nouze?

V tom obdobi 2020, kdy se alespori po Cesku cestovat smélo, byl domdaci cestovni ruch krdlem. To, Ze Cesi
objevili Cesko, byla jen z nouze ctnost, nebo si Cesi vsimli, Ze je u nds plno atraktivnich moZnosti dovolené
a pamatek, kolikrat prinejmensim srovnatelnych s témi v zahranici, a Ze se rozhodnou vénovat domoviné

vétsi ddvku pozornosti a ¢asu nez dosud?

Domaci cestovni ruch (DCR) ma pro eko-
nomiku statu ve srovnani s incomingem
relativné mensi vyznam: spotfebu prendsi
mezi regiony, zatimco incoming exportuje.
Nadto pomeérné velkd ¢3st se realizuje

v kapacitdch mimo verejné sluzby (chaty,
chalupy i nezdanéna ¢ast ubytovani v sou-
kromi). Proto se domacimu cestovnimu
ruchu v celostatnim méfitku zpravidla
vénuje mensi pozornost i mensi propaga-
ce. Proto se vétsinou publikuji udaje o rlis-
tu incomingu ¢i pro média zajimavé;jsi
informace o vyjezdech do zahranici nez

0 cestach po vlasti. Krom toho se zahra-
ni¢ni cestou blysknu ve spole¢nosti porad
jesté spis nez tuzemskym cilem. Pfes to
vdechno domdci turismus je a bude zakla-
dem. ZvIasté na regiondIni Urovni, kde je
to riznorodéjsi: zalezi na moznostech
nabidky, atraktivité, jedinecnosti a charak-
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teru poskytovanych sluzeb. Za koupanim
3 pfirodou pojedu bez dalsiho klidné

na stejné misto kazdoro¢né, zatimco Karl-
Stejn pres jeho nespornou krasu kazdy rok
navstivit nemusim, k tomu mne musf pfil3-
kat programem. A také jsou u nds stovky
krasnych mist, které unikaji itinerafi. Na-
jdou se na portdlu agentury CzechTourism
Kudy z nudy - jenZe tam je toho tolik, Ze
kdo nehleda cilené, ten se brzy v tom
mnozstvi ztrati.

Vyvoj DCR

Cestovni ruch v poslednich letech vieobec-
né narustal. V roce 2018 dosahl pocet tu-
zemskych hostl v hromadnych ubytovacich
zafizenich vyse poctu obyvatel (vice nez
10,6 milionu), v roce 2019 mél jiz témer

o pul milionu vice. Pocet zahranic¢nich turis-
t0 byl az do roku 2017 véetné jesté vyssi

nez téch domacich, na rozdil od DCR se ale
jeho dynamika v poslednich dvou letech
snizila. | pres ur¢itou dominanci DCR bylo
zahranic¢nich turistl pordd o néco malo vic
neZ obyvatel. Krasné vysledky a nadéjné
perspektivy. Oproti roku 2018 predstavoval
v roce 2019 narlst domacich turistd 4,4 %
a zahranicnich 2,6 %, pocet pfenocovani
rezidentd vzrostl 0 3,8 % a cizincl 0 1,6 %.
Ani rok 2020 nezacal pro domaci cestovni
ruch $patné - opét narust, a sice v lednu
03,5% 3 Vv unoru o 3,9 %. Pak pfisla pan-
demie, kterd srazila breznové vysledky

na 41% predchoziho roku, o dubnu radéji
pomlcet, kvéten zaznamenal 11% pred-
choziho roku a jesté v ¢ervnu to byly jen
dvé tretiny. Incoming vypad! jesté mnohem
masivnéji. To uz bylo celkem jasné, ze

do zahranici v [été vyjedou jen ti odvaznegjsi,
takze dovolend v Cesku byla vychodiskem.



7 prizkumu ERV Evropské pojistovny vy-
plynulo, Ze zatimco v roce 2019 vyrazilo

na letni dovolenou do zahrani¢i 34 % Ce-
chd, v roce 2020 to byla uz jen tretina

z nich, ostatni travili dovolenou cestova-
nim po Cesku, tedy doma ¢i na chaté.

Podpory

Pro provozovatele sluzeb byli domaci
hosté jedinou, byt ne dostate¢nou spasou.
Potfebovali vykryt nejen dobu nuceného
uzavreni, ale i vypadek incomingu a dosta-
lo se jim v tom zaslouzené i vefejné pod-
pory. Jak komu, jak kde; v tomto ¢lanku
nejde o ekonomické aspekty, ale o vyvoj
poptavky vcetné jeji stimulace. Podpora
domdciho cestovniho ruchu byla realizova-
na na celostatni Urovni pomérné masivnim
zpUsobem propagacné a nasledné i fi-
nancné, to v3ak vyluéné pro lazefisky
sektor pomoci voucherd. Pro spotfebitele
snadno dostupnych, vydanych brzy po za-
¢atku pIné sezony. Znamenaly nespornou
stimulaci poptavky. Po hfichu i tehdy

3 tam, kde by se byly kapacity obsadily

i bez této injekce, protoze kvalitni, resp.
komfortnéjsi sluzby byly poptdvany jako
ndhrada za dovolenou v zahrani¢i. Nékteré
[3zné proto v sezoné pfijimani voucher(
omezily, resp. vyloucily. VsemoZnou pro-
pagaci uplatnily i regiony. Nékteré pridaly

i finan¢ni stimulaci, a to ze svych zdrojd

i v kombinaci s vyuzitim slev ze strany
ubytovateld. V jiznich Cechach uplatnilo

12 000 hostl vouchery na slevy z ubyto-
vani a zéroven byly poskytnuty slevy

na vstupné, podobné to bylo i na Vysoci-
né, kde slevovy poukaz uplatnilo na osm
tisic turist0. Prazskou kampan ,V Praze
jako doma”, kombinujici slevy z ubytovani
se vstupem do atraktivnich objektl, vyuzi-
lo v [été na 70 000 turistl.

Srovnavat srovnatelné

Vzhledem k naprosto unikatnim podmin-
kam v roce 2020 musi nutné jakakoliv
srovnani vysledkd kulhat. Z hlediska do-
stupnosti cestovani se srovnavat s pred-
chozim rokem da jen treti ctvrtleti, kdy
nebyla uplatiiovana vyrazna omezujici
opatfeni. Pfesto pUsobily dva protichidné
vlivy: na jedné strané zaporny - obavy
¢asti lidi z pobytu v hromadnych ubytova-
cich zafizenich a finan¢ni dopad ze zavieni
ekonomiky, na druhé strané pro DCR klad-
ny strach z cest do zahranici a vyse uvede-
né stimuly. Nejméné nebezpeti a nejvice
volnosti bez rousek skytaly chaty a chalu-

py. Vyrazné proto vzrostla poptdvka po do-
volené na chaté. Roman Sikuta ze spole¢-
nosti Region k tomu fika: ,Na zacatku koro-
navirové krize na jare jsme zaznamenali

na cca 14 dnd dplné zastaveni rezervaci

a prodeje chat a chalup. Nasledné ale doslo
k prudkému zvyseni zajmu. Diky tomu se
velmi rychle vyprodala vétsina kvalitnich
objektd na hlavni letni sezonu a vysok3
byla obsazenost i ostatnich objektd. Také

D3 se ocekavat,

Ze pokud cestovani nebude
podléhat izemné selektivnim
restrikcim, DCR v letni sezoné

jiz nezazafi jako kometa,
ale pofadd bude svym
postavenim nad prdmeérem
predkoronavirovych let.

<

z3arf se velmi hezky projevilo v prodeji.” Pro
letosni rok ale varuje pred tendenci ubyto-
vatell zdrazovat: ,Majitelé ocekavaji opét
vys$si zdjem oproti predeslym letdm. Také
situace na realitnim trhu, kde jsou chaty
rovnéZ hitem, neni pro klienty a jejich
penéZenky priznivou zpravou. BohuZel se
da i diky tomuto ocekavat navyseni cen
pobytd na chatdch a chalupach, ale ziejmé
i v DCR obecné. Nase spole¢nost majiteldm
doporucuje velmi peclivé zvazovat zdrazo-
vani a spise to nedoporucujeme. Cenovou
politiku doporucujeme vézat vyhradné

na kvalitu objektu a zvysovani kvality,
pfipadné atraktivitu lokace.”

3. ¢tvrtleti - kdo uspél nejvic

Pokud jde o samotny domaci cestovni ruch,
uspély v tretim kvartalu vsechny regiony.
CoZ neznameng, Ze tim vsechny vykryly
vypadek zahrani¢nich hostl. To se povedlo
jen tam, kde mivaji vyrazné mensi podil
incomingu, konkrétné v regionech Vysoci-
na, Krdlovéhradeckém, Libereckém, Pardu-
bickém a Plzefiském.

V celostatnim méfitku doslo za 3. Ctvrtleti
k ndristu o cca 17 %, a to jak v poctu turis-
t0, tak i v poctu prenocovani. Ve srovnani
s obvyklym meziro¢nim narGstem 3-4% je
to impozantni ¢islo. Skokanem 3. Ctvrtleti
byl Karlovarsky kraj, ktery se do té doby

o domaci cestovni ruch prilis nesnazil. Po-
uceni z krizového vyvoje vsak vzali vazné,
investovali do zdafilé propagace i do vou-

e

cherd na ubytovani - a zvitézili. Pocet tu-
zemskych hostl se oproti stejnému obdobf
pfedchoziho roku zvysil 0 629%, pocet pre-
nocovani 0 42%. A neni to jen tzv. albdn-
sky efekt. Prirlistek 105 000 osob je druhy
nejvyssi ze viech regiond. Absolutnim
vitézem jsou ovsem jizni Cechy, nasledova-
né jizni Moravou. Poptadvka v nejzndméjsich
mistech prevy3ovala kapacity, takZe hlav-
nim Ukolem bylo ji rozptylit tam, kde na ni
Cekali. Méné se dafilo pfildkat nové domaci
hosty v Praze. PfirGstek ¢inil jen 5% osob,
ale 13% noci. Celkem pochopitelng, v letni
sezoné se do velkomést moc nejezdi, po-
bidky nepobidky. Bez nich by to bylo jeste
slabsi. Ostatné na vyraznéjsim prodlouzeni
pobytu je vidét, Ze zabraly. ProdlouZit pobyt
se ddle podafilo i na jizni Moravé, ve Zlin-
ském a Stfedoceském kraji.

Domaci turismus a cestovky

Jestli byl domaci cestovni ruch pro cestovky
i v klidnych letech tvrdy chlebicek, v dobé
koronavirové to platilo dvojndsob. Sice se
zvysila poptavka, ale fadové narostla kon-
kurence. Utocisté tu hledaly nékteré kance-
I3fe, které dosud organizovaly jen zahra-
nicni zdjezdy, pfipadné i agentury. Petr Kré
z CK ATIS, kterd je nejvétsim touroperato-
rem v oblasti DCR, k tomu fika: ,Volalo ném
velké mnozstvi hoteliérd (se kterymi ATIS
dlouhodobé spolupracuje), Ze je kontaktuji
,nové’ cestovni kancelare. Smutny byl fakt,
Ze mezi nimi byli i nékteri nasi prodejci.
Moc jsem je nechdpal. V nasi nabidce méli
stejné hotely jako ,na zlatém podnose” bez
prace, pripravené k okamzitému prodeji.
Ale mozné to bylo k nécemu dobré. Rada

7 nich poznala, s jakou mravenci praci

je DCR spojen. ATIS m3 v nabidce témer
500 pobytovych mist v celorocnich termi-
nech. Vérim, Ze to byla jen urcit3 tourope-
rdtorska nezahdleci aktivita pri zavienych
hranicich. Tady skutecné plati pravidlo, Ze
,dobry prodejce vydéla vic neZ primérny
touroperdtor’” A Marek PI3sil z CK OK-TOURS
dodava: ,Konkurence byla na tomto poli
znacna. Na DCR se de facto vrhl, potaZzmo
byl nucen se vrhnout, témér kazdy subjekt
aktivni na poli cestovniho ruchu.”

Takova konkurence je nicméné legitimni.
JenZe v nabidce pobytd v DCR se cestovky
dostaly do podstatné horsiho konkurenc-
niho prostfedi. Nejen Ze hoteliéfi zacali
nabizet své neobsazené kapacity napfi-
mo, ale vsechny podpory, at jiz statni, Ci
regionalni, $ly mimo cestovni kancelare.
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Anketa: Jak kraje podpo
domaci turismus?

Z3stupce kraju a krajskych organizaci destinacniho managementu jsme
oslovili s jednou jednoduchou otdzkou - zajimalo nds, jakymi aktivitami
letos budou usilovat o rozvoj domaciho cestovniho ruchu a zda hodlaji

Radek Stojan
Centréla cestovniho ruchu
Olomouckého kraje

Olomoucky kraj i pfes nepfiznivy vyvoj
vefejnych rozpoctl bude i v roce 2021
vyrazné podporovat cestovniho ruch pro-
stfednictvim svych dotacnich tituld. Nejvét-
si objem financi pUjde na rozvoj infrastruk-
tury cestovniho ruchu, mezi dalsf oblasti
podpory pak patfi akce s potencidlem ces-
tovniho ruchu a turistickd informacni cent-
ra. Prostfednictvim své centraly cestovniho
ruchu bude kraj realizovat na pfislusné
obdobi marketingové kampané, které bu-
dou vychazet z dlouhodobého produktové-
ho portfolia naseho regionu. Moznost pod-
pory domaciho cestovniho ruchu, napr.
formou voucherd, se bude realizovat dle
dalsiho vyvoje pandemie koronaviru. Kaz-
dopadné stejné jako v lofiském roce se
chceme soustfedit na podporu celokrajské-
ho produktu Olomouc region Card.

Jakub Seps
Krajsky ufad
Libereckého kraje

Cestovni ruch poslednich dnd a mésicd
prochdzf nejturbulentnéjsim obdobim
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realizovat podporu formou slevovych voucherd.

ve své historii, proto neni Uplné jedno-
duché pladnovat konkrétni aktivity pro
rok 2021. Jasné vsak je, ze v Liberec-
kém kraji budeme na opétovny start
pripraveni. A to pro domaci a i zahra-
ni¢ni ndvstévniky. Proto jsme v minu-
lych dnech spustili turisticky portal
www.liberecky-kraj.cz v angli¢tiné a ino-
vovali i polskou a némeckou mutaci.

V roce 2021 se zaméfime také na cizoja-
zy¢nou prezentaci na socidlnich sitich.
MoZn3 to bude znit jako klisé poslednich
let, ale pravé v nich vidime stale obrov-
sky potencidl. Velkou novinkou budou
také vetsi tematické kampané, které
budeme propagovat nejenom tradi¢nimi
propagacnimi kanaly, ale i ve spolupraci
s influencery.

Leitmotivem celého roku bude aktivni
vyZiti od pési turistiky pres cyklo ¢i adre-
nalin aZz po vodni radovanky. ZUst3dva tu

s ndmi atraktivni a klicové téma skla a bi-
Zuterie pod hlavitkou Kfistalového udoli.
Z dal3ich témat se zaméfime na moderni
architekturu a vylety s karavany. Jako
nedilnou soucast dalsiho rozvoje vidime
spolupraci s Némeckem a Polskem v rdm-
ci euroregionu Nisa, ostatné nase poloha
k tomu pfimo nabizi. Vznikne Euro Nisa

:

Ticket+, jizdenka a bonusova karta v jed-
nom, jejiz pomoci bude navstévnik moci
cestovat a navstévovat pamatky celého
regionu. Pripravujeme také projekt

Za spolecnym dédictvim na kole i pésky
ve spoluprdci s Usteckym krajem. Pokud
to situace dovoli, tak chceme vyjet ven

a prezentovat Liberecky kraj piimo na vel-
kych venkovnich akcich, hudebnich festi-
valech, sportovnich klanich atd.

Pavla Pelanova
Centrdla cestovniho
ruchu - Jizni Morava

Podpora domdciho cestovniho ruchu se
chystd zejména formou marketingovych
aktivit (propagace vybranych turistic-
kych cild, vyletd a témat). Podpora pro-
stfednictvim voucherl se v tuto chvili
nechysta.

Tento rok se z pohledu volno¢asového
cestovniho ruchu budeme zamérovat
prioritné na domaci cestovni ruch a na in-
coming ze sousednich zem!i, kde je moz-
nost dojezdu na jizni Moravu autem.

S ohledem na aktuaIni situaci nejsme
schopni planovat Z3dnou vétsi spolupraci
se vzdalenéjsimi trhy.



Tematicky budeme nadadle propagovat
méné znamé lokality, které maji turis-
ticky potencidl, budeme pokracovat

ve strategii s cilem rozptylit turisty
¢asoveé i geograficky po celém regionu,
3 ulevit tak vytizenym lokalitdm. Vice
se zamefime na udrZitelny cestovni
ruch, podporu agroturistiky, turistiky
spojené s navstévou (eko)farem, vinai-
stvi, pivovar(, cokoladoven a dalsich
lokdlnich vyrobcl. Jednou z priorit pro
nds rovnéz bude podpora cestovani bez
aut, tedy s vyuzitim autobusové a vla-
kové dopravy.

Vzhledem k aktudlni situaci se budeme

i v rdmci kongresové a konferencnf turis-
tiky zamérovat primarné na domaci trh

3 prihrani¢ni regiony, na akce spise men-
§i az stredni velikosti, vzdy s dirazem

na kvalitu nabizené sluzby v Brné a Jiho-
moravském kraji.

Tomas Cihak
Vysocina Tourism

Novinkou, kterou Vysocina Tourism
pripravil jesté v lofiském roce, je novy
e-shop s nabidkou turistickych publikaci
o0 Vysociné a s propagacnimi predméty.
Z3jemci v ném najdou napfiklad origindl-
ni Igracky, vysocinského turistu a turist-
ku, ¢i barevnou publikaci Vysocina - pfi-
roda a krajina, plnou krasnych fotografii.

Hlavnim marketingovym tématem Vyso-
¢ina Tourism pro rok 2021 bude Vysocina
détem. V pripravé je spousta tisténych
materiald jako brozura turistickych cild

a aktivit pro rodiny s détmi vsech véko-
vych kategorii, prdzdninovy prdvodce
pro déti a dalsi prekvapeni.

Petr Zidlicky
Zivy kraj - Destinacni agentura
pro Karlovarsky kraj

Prevaznou ¢ast ndvstévnik( Karlovar-
ského kraje vzdy tvorili zahrani¢ni tu-
risté a poslednich nékolik let se nam
dafilo zvysovat také podil téch doma-
cich, za co? jsme byli nesmirné vdécni.
Lofiskd situace v cestovnim ruchu viak
provéfila, jak rychle je nase destina¢ni
agentura schopnd reagovat na zmeény,
které v podstaté od zdkladu méni ne-
jen skladbu publika, ale zplsob a pfe-

devsim obsah komunikace. Zareagovali
jsme takrka okamzité. On-line kampan
na podporu DCR jsme spustili jiz 1. dub-
na a dalsi aktivity nasledovaly v rych-
lém sledu. Pfipojily se kampané a po-
bidky jednotlivych ldzefiskych mést

3 vysledkem byl narGst po¢tu doma-
cich hostl ve 3. Ctvrtleti 0 62,1%

3 zvyseni poctu jejich pfenocovani

0 42,4 %. Z jejich reakci, které jsme
sbirali nejen v terénu, ale i na social-
nich sitich, pak bylo zfejmé, Ze byli
sirokou nabidkou vyziti v Karlovar-
ském kraji mile prekvapeni.

Takto pouceni proto vyradzime do roku
2021 s komunikacni strategii ,Karlovar-
sky kraj ma smysl(y)” a véfime, Ze bude
minimalné stejné Uspésn3, jako ta lof-
ska. V ramci on-line kampani nadale
zvysujeme penetraci cilové skupiny

a v roce 2021 budeme testovat nové
reklamni kanaly. Chystdme se napfiklad
vyrazné zvysovat investice do videoin-
zerce. )iz nyni systematicky planujeme
spolupraci s lokaInimi influencery, aby-
chom se pribliZili jesté vétsimu publiku.
Budeme také pokracovat v nastavené
obsahové strategii, kdy vytvafime blo-
gové pispevky, které sleduji aktualni
z3jmy a potieby uzivatell. Zaroven
pracujeme na tvorbé nového fotografic-
kého obsahu, ktery se ¢im dal vice pri-
blizuje populdrnimu ,mobilnimu obsahu
generovanému samotnymi uZivateli,

a nepusobime tak sterilnim katalogo-
vym dojmem. Nutno podotknout, Ze se
stejnou intenzitou budeme cilit i na vy-
brané zahrani¢ni trhy. Pokud jde o pod-
poru formou voucher(, nase destinacni
agentura nic takového neplanuje, coz
ovsem neznamen3, Ze s takovou pobid-
kou nepfijdou jednotlivd mésta nebo
Karlovarsky kraj.

"

Alena Horakova
Destinacni spolecnost
Vychodni Cechy

Pardubicky kraj prostfednictvim Desti-
nacni spole¢nosti Vychodni Cechy bude
pokracovat v komunikacni kampani
smérem k domacimu navstévnikovi

s vyuzitim témat, kterd rezonovala jiz
v koronavirové dobé roku 2020. Téma-
tem, které je pro nds kraj typické, je
cykloturistika, nahrava tomu i hustd sit
kvalitnich cyklostezek a masivni kam-

e

pan formou soutéze Cyklopecky vy-
chodnich Cech. Aktivni turistiku chceme
v kampanich propojit s turistikou pozna-
vaci, které budeme vénovat velkou
pozornost. Zaméfime se na propagaci
hradd, zdmk( i origindlnich muzef v Par-
dubickém kraji s konkrétni nabidkou
itinerard pro rizné cilové skupiny. Kam-
pané chceme realizovat v on-line pro-
stfedi, a pokud to bude situace dovolo-
vat, tak bychom radi propagovali zvole-
nd témata i na vyznamnych akcich

ve vybranych krajich. Dale se chceme
vénovat soutézim, které k ndm vzdy
pfitdhnou pozornost a pomohou poten-
cidInim navstévnikim s identifikaci nasi
destinace. AktudIné slevové vouchery
nepldnujeme.

Zuzana Vojtova
Stfedoceskd centrdla
cestovniho ruchu

Je tézké odhadnout, kdy mnoh3 opatfeni
dovoli cestovnimu ruchu se rozbéhnout
i v mezindrodnim mérfitku. Urcité se
budeme od zac¢atku roku zaméfovat
predevsim na domaci klientelu, ale také
se ddle budeme snazit udrzovat povédo-
mi i v zahranici, pfedevsim v blizkych
sousednich zemich. Komunikaci pfipra-
vujeme hlavné prostrednictvim social-
nich siti a webového portalu. Pfipravuje-
me jeho dalsi rozvoj. Radi bychom jej

ve spolupraci s oblastnimi a lokalnimi
DMO naplnili dalsimi tématy a vylety

i do méné zndmych lokalit. Ur¢ité bude-
me pokracovat v roadshow po celé
Ceské republice i Stfedoceském kraji,
kdy mdme moznost viastnimi silami

a za minimalnich ndkladl oslovit velkou
¢ast Ceskeé populace. O nabidce Stred-
nich Cech kralovskych se jisté doctete

i v tisku a uslysite v rozhlase, ale vie

s ohledem na nase moznosti a trochu
nizsi rozpocet. Zda bude podpora probi-
hat také prostrednictvim voucher(, za-
tim nenf rozhodnuto. Budeme ale hledat
i jiné motivac¢ni nabidky, jako hry pro
deéti, sbiranf razitek v pohadkovych ci-
lech apod. Tésime se, az se nase turis-
tickd informacni centra opét naplni z3-
jemci o inspiraci, turistické zndmky a vy-
lety v nasem regionu. mm

Anketu sestavil: -pmu-
Foto: archiv, Shutterstock.com
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Mistni poplatky z pobytu v roce 2021

Mésta a obce v Ceské republice mohly pro letosni rok zvysit sazbu mistniho poplatku z pobytu aZ na 50 korun
za osobu a noc. Pohled do méstskych vyhldsek ale napovida, Ze této mozZnosti vyuZila jen mald ¢ast z nich. V né-
kterych pfipadech se radnice naopak rozhodly podnikatele podpofit odpusténim poplatku.

Na uvod pripomefime, Ze mistni poplatek
z pobytu je v Ceské republice vybiran

od pocdtku lonského roku, kdy nahradil dva
city a za 13zensky nebo rekreacni pobyt.
Jeho maximalni vyse byla pro rok 2020
stanovena na 21K¢ za kazdy zapocaty den
pobytu, pfitemz den pifjezdu se nezapoci-
tava. Zakon €. 278/2019 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 565/1990 Sb., 0 mistnich
poplatcich, pak méstim a obcim umoziuje
denni sazbu poplatku zvysit a7 na 50K¢.

Pro mésta a obce s intenzivnéjsim cestov-
nim ruchem je mistni poplatek z pobytu
samozfejmé zajimavym zdrojem prijma.
Napfiklad v pfipadé Prahy pocitaly plvodni
odhady s vybérem témeér 370 mil. K¢. Jenze
pandemie onemocnéni covid-19 zpUsobila
dramaticky pokles cestovniho ruchu a tim

i adekvatni pokles prijmG méstskych a obec-
nich pokladen. Na druhou stranu je tfeba si
uvédomit, Ze mistni poplatky z pobytu jsou
pro mésta a obce také moznym ndastrojem
podpory podnikateld. V této souvislosti nds
zajimalo, jak se v dusledku pandemie zmé-
nily plany samosprav pro tento rok. A vysle-
dek naseho patrani najdete v mapé - barev-
né jsme odlisili mésta a obce, u kterych byla
do uzdvérky tohoto vydani potvrzena zmé-
na sazby zmifovaného poplatku pro letosni
rok. At uz smérem vzharu, ¢i dold.

V Uvahu jsme brali mésta a obce s vyraz-
které disponuji vyznamneéjsi ubytovaci
kapacitou. Jak je na prvni pohled patrné,

u vétsiny z ndmi zkoumanych mést a obci
ke zméné sazby nedoslo, pfipadné bylo
prislusné jednani zastupitelstva naplanova-

no a7z na obdobi po uzavérce tohoto vyda-
ni ¢asopisu. Lze rovnéZ konstatovat, Ze

ve vétsiné pripadu letos sazba poplatku
z0stdvd na 21 korunach, tedy na horni hra-
nici dané zdkonem pro rok 2020.

Zdrazeni v laznich a na horach

Rada mést a obci vyuzila moznosti danych
zakonem a ve svych obecné z3dvaznych
vyhldskach pristoupila ke zdrazeni poplatku.
K zvyseni na maximalni moznou (tedy soko-
runovou) denni sazbu ovsem sahlo jen mini-
mum samosprav. Pomérné logicky se tak
stalo tam, kde je cestovni ruch jednim z hlav-
nich zdroju piijmu obecnich pokladen. Jednim
z takovych mést jsou Karlovy Vary, kde doslo
k navyseni z lofiskych 21 korun na 50Ke.
ZdraZeni se ovsem tyka jen pobytd do délky
3 noci. DelSi pobyty zlistanou nadale s po-
platkem 21 korun. Mésto tim chce podpofit

DENNi SAZBA MiSTNiHO POPLATKU Z POBYTU VE VYBRANYCH MESTECH V LETECH 2020 A 2021
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Pozn.: Cervené jsou odliSena mésta a obce, u kterych byla pro rok 2021 potvrzena zména ve vysi sazby poplatku z ubytovani. V ostatnich méstech
a obcich bud' ziistava sazba pro leto$ni rok na loriské trovni, piipadné tamni zastupitelstva rozhodovala o nové sazbé a7 po uzavérce tohoto vydani.

*ndvrh platny v dobé uzavérky
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zejména tradicni 1dzefské pobyty, které
trvaji delsi dobu. Vybér poplatkt ale i tak
mésto v tomto roce ocekava vyrazné nizsi
nez v letech pred koronavirovou krizi, fekla
novinarim primatorka mésta Andrea Pfef-
fer Ferklova. Dosud mélo mésto z ubytova-
cich poplatkd pfijem ro¢né okolo 60 miliond
korun. Do toho ale vyrazné zasahla opatfeni
proti koronaviru. ,U poplatkd predpoklada-
me v roce 2021 propad zhruba o 30 procent
proti roku 2019. V roce 2020 byl ten propad
témeér yoprocentni. My jsme presto, Ze byl
takovy propad a uvédomujeme si, Ze v ces-
tovnim ruchu je problém, ktery bude trvat
dva az tri roky, museli pristoupit ke zvyseni
poplatku z pobytu,” uvedla Pfeffer Ferklova.
Pfi jednanich s hoteliéry ale mésto pfistou-
pilo na kompromis a zavedlo zmifiovanou
dvoji sazbu poplatku. Nové podminky budou
platit od 1. kvétna, aby méli hoteliéfi dosta-
tek ¢asu informovat své obchodni partnery
i hosty, dodala primatorka.

Padesatikorunu za den budou nové vybirat
také v dalsim lazefiském meésté, totiz

ve Frantiskovych Laznich. Jak ale vysvétlil
starosta mésta Jan Kuchaf, nejde o reakci
na lofskou koronavirovou krizi, letosni
maximalIni sazba byla stanovena v mést-
ské vyhldsce jiz pred rokem spolu se saz-
bou pro rok 2020.

PFlis nepfekvapi ani informace o tom,

Ze na maximalni vysi poplatku pro letosni
rok sahlo také zastupitelstvo Lipna nad
Vltavou. V dalsich méstech a obcich pfi-
stoupili k méné vyraznému ristu sazby.
Kupiikladu v Ceském Krumlové je pro letos-
ni rok stanovena sazba 30K¢ za osobu

a noc. K dalsimu navyseni na maximalné
moznych 5oK¢ pak dojde od roku 2022.
Podle starosty Dalibora Cardy se tak mésto
snazi o alespori ¢3stecnou Uhradu nakladd
spojenych s cestovnim ruchem ve mésté,
resp. zvyseni prijmu do pokladny mésta pro
zdokonalovani sluzeb pro obyvatele a ces-
tovni ruch v nésledujicich letech”. Mistosta-
rosta Martin Hak v této souvislosti pro COT
oznacil za chybu systému skutecnost, ze
poplatek plati jen turisté starsi 18 let. ,Jako
by nactileti nezatézovali mésto odpady
nebo nerusili nocni klid?” uved!| H3k. Hosté
mladsi 18 let by podle jeho slov méli odva-
dét poplatek tfeba v polovi¢ni vysi, osvobo-
zeny by od néj mély byt déti mladsi 6 let.
,Bez penéz to nebude nikdy fungovat.
Kvalita néco stoji; to snad uZ vsichni vime,”
dodal mistostarosta Ceského Krumlova.

POPLATEK Z POBYTU V KOSTCE

Mistni poplatek z pobytu se vztahuje

na vSechny kratkodobé pobyty (max. 60
po sobé jdoucich dnii) osob, které nejsou
v dané obci prihlaseny k trvalému poby-
tu. Poplatek miize zavést kterakoliv obec
na tizemi Ceska. Platci jsou vsichni
poskytovatelé tplatného pobytu, nikoli
jen provozovatelé zkolaudovanych ubyto-
vacich zafizeni.

V Liberci mélo podle plivodniho zdméru
dojit ke zdrazeni mistniho poplatku z poby-
tu na dvojnasobek, tedy z 19 na 40 korun
za noc. Radnice tim reagovala na propad
pfijm0 zpUsobeny pandemif covid-19

3 na pUvodni verzi dafového balitku, kvali
které by rozpocet mésta prisel na sdilenych
danich az o 220 mil. korun. Zvy3end sazba
poplatku méla méstu pfinést asi 3,5 mil.
korun ro¢né. Danovy balicek v podobé
schvdlené v prosinci sendtory by mél ale
propad sdilenych dani snizit na cca 45 mil.
korun, mésto tedy od zaméru zvysit sazbu
poplatku z pobytu nakonec ustoupilo.

Podobné uvaZovali také v krkonosském
stfedisku Harrachov, kde je letos vybiradn
poplatek ve vysi 30K¢ namisto lofiskych
21K¢. Od zdraZeni poplatk( z ubytovani

3 za odpad, stejné jako od rGstu dané z ne-
movitosti si radnice slibuje penize na dalsi
rozvoj strediska a zlepseni sluzeb, ¢3st
penéz z ubytovani chce vyuZit na podporu
cestovniho ruchu. Pro CTK to uved! harra-
chovsky starosta Jaroslav Cech. , Za rok
2020 zfska radnice z ubytovani ¢tyri miliony
korun, kvili koronaviru zhruba o pétinu
méné, neZ pfedpokladala. Mdme takovou
predstavu, Ze tim, co ziskame diky zvyseni
poplatku navic, bychom podporili rozvoj
cestovniho ruchu,” fekl starosta. Radnice
chce ale podle néj pritvrdit proti tém, kdo
pronajimaji své byty a apartmany nacerno
bez toho, Ze by z tohoto pfijmu odvadéli
poplatky a dané. Na Booking.com nebo
Airbnb jsou takovych nabidek desitky.

O rlstu poplatku z 21 na 30K¢ za osobu

3 noc nas informovala také Tereza Fajfrova
z kancelare primatora Usti nad Labem,

ke stejnému rdstu dochadzi také v Treboni
nebo Maridnskych Laznich. Janské Lazné
pak zdrazily z 21 na 26 K¢ za osobu a noc.

Podpora skrze poplatek
V dalSich méstech a obcich se pak odhod-
lali bud k Uplnému prominuti poplatku,

e

pripadné k prechodnému snizeni (nebo
alespofi nezvyseni) jeho sazby. Napfiklad
v Ceskych Budgjovicich mélo letos dojit
ke zvyseni sazby poplatku z 15 na 25K¢.
Jak ale pro nds magazin uved| Martin
MI¢dk z ceskobudéjovického magistratu,
v reakci na aktualni situaci se mésto roz-
hodlo sazbu ponechat na lofské urovni.

Podpofit ubytovatele se prostfednictvim
vyse poplatku rozhodli také v Olomouci.
Tam byl mistni poplatek z pobytu kvuli
probihajici pandemii od 1. ledna 2021 zru-
sen, podle Lucie Bartovské z olomoucké-
ho magistratu bude znovu zaveden az
od 1. ledna 2023 a to ve vysi 21 korun.
Poplatek nenf vybirdn ani v Pardubicich,
stejné jako v lofiském roce.

Specifické Brno

Ojedinélé, pokud jde o sazbu mistniho
poplatku z pobytu, je Brno. Jeji vyse se totiz
v jednotlivych méstskych ¢astech lis, jak
dokl3da tabulka.

TAB.: DENNi SAZBA MISTNIHO POPLATKU
Z POBYTU V BRNENSKYCH MESTSKVCH CASTECH

PRO ROK 2021
L
Bohunice 21 Medlanky 19
Bosonohy 20 Nowliskoveo 17
Bystrc 2 owsn 15
Tomoies e
Tomice T > aMokdHoa
henoice 19

enice 15

gh

dndov o1

iy 21

Kohoutovice 21

Komn o1
KdlowPoe 15

et o1

Maomdice 5 oo

a Obrany Zidenice 21

Zdroj: Magistrat mésta Brna

Jak uvedla Martina Pospisilova z Magistra-
tu mésta Brna, vyse poplatku vybirand

v brnénskych meéstskych ¢3stech se mezi-
ro¢né nezmeénila, za pfipomenuti nicméné
stojf skute¢nost, ze od 25. kvétna 2020

do konce lofiského roku byly mistni po-
platky z pobytu na celém Uzemi statutar-
niho mésta Brna prominuty. ==
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edna velkd nezndma3a

S Katefinou Neumannovou, prezidentkou Asociace horskych stredisek (AHS), jsme se seSli jen par hodin
po rozhodnuti viddy, kterd potvrdila otevieni skiaredld v Ceské republice na termin 18. prosince. Byvald
Ceska bézkyné a olympijska vitézka tento verdikt sama povazuje za ,Uspéch” Pokud nds tedy Ctete

na Ceskych hordch a v brzké dobé si chystate nazout prezkace, upfimné vam gratulujeme!

Vypada to, Ze se tuzemské sjezdovky
navzdory nékterym negativnim progné-
zam zaplni jesté pred Vanocemi. Co se
ted' déje na ceskych horach? Jsou provo-
zovatelé horskych stiedisek spise opti-
misté, nebo pesimisté?

Upfimné doufdm, Ze ¢tendfi naseho roz-
hovoru uz maji jasno. Jesté veera vsak byli
vsichni extrémné nervézni, protoze inves-
tuji mnoho prostfedkd do pripravy sezony.
Res technické zasnézovani a samoziejmé
sezonni pracovniky. Bez nich se provozy
neobejdou. Nervézni byli samozfejmé

i lyZafi a lidé, ktefi by na hory radi vyrazili.
Obrovska nejistota ale panovala nejen

u provozovatell lyZarskych aredl, ale

i u dalsich profesi, které jsou na zimni
sezonu navazany. Jde o malé obchidky,
pUjcovny, drobné zivnostniky, ktefi maji
sezonni praci spojenou s horami. Strasné
dlouho se nic nevédélo. Stejné jako v né-
kterych jinych oborech se informace méni
turbulentné. Obdobi pfisliby stfida zmény
pohledu na véc. V AHS vsak velmi inten-
zivné vnimame vaznost situace. Vime, Ze
jsou tady opravdu nemocni lidé a Ze lyZo-
vani na horach pro nékoho neni dilezita
véc. Na druhou stranu musime fesit to,
Ze lyZafskd sezona Zivi spoustu lidi. Jsme
presvédceni o tom, Ze pohyb na hordch
problém neni.

AHS kritizovalo vladu za to, Ze soucasti
systému PES nejsou piesna pravidla pro
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fungovani lyzaiskych aredld. Je Sance,
e by se tam jesté dala umistit?

Byli jsme jednim z hlavnich hract v obdo-
bi, kdy se ty podminky pfipravovaly. Resi-
ly se jak na urovni Ufednikd, tak s prislus-
nymi ministerstvy. Snazili jsme se je ko-
munikovat tak, aby davaly smysl. Zafaze-
ni podminek do jednotlivych stupid sys-
tému PES byla pfedevsim nase prace.
Stale voldme po jejich schvaleni. Samo-
zfejmé uz je ale mimo nase moznosti,

v jaké fazi pandemie se republika nachazi.

V tuto chvili uz jsme jen nervoznimi pozo-
rovateli a Cekateli na to, co se stane.

Byl vam jako prezidentce AHS vysvét-
len divod, pro¢ byla lyzaiska strediska
v systému PES opomijena?

Z mého osobniho pohledu se tak trosku
cekalo na to, jakd opatfeni vejdou v plat-
nost u nasich sousedu. To je vsak pfi
odborné znalosti naseho prostfedi spor-
né. Porovnavat se s Alpami a Dolomity,
kde mate jednu uzavienou gondolu vedle
druhé a nespocet kabinovych lanovek,
je prosté zavadsjici. VZzdyt u nds jsou jen
dve! Vim, Ze je to politicky komplikované,
ale my bychom se méli divat na ¢eské
podminky, které jsou opravdu jiné nez

ve velehordch okolo nds.

Kdyz jste zminila zahranici, inspirujete se
v pravidlech pravé tam?

My jsme uz od fijna sledovali déni v okol-
s Rakouskem a j3 historicky i se severni
It3lii. Peclivé jsme vnimali, jak pravé tam
pldnuji regulovat své provozy. Prvni zku-
Senosti jsme sbirali uZ z prvnich podzim-
nich vikendd, kdy lidé vzali rakouskeé
ledovce Utokem. V riznych opatrenich
se projevila ,slabd mista” Vsimali jsme si
reakci stredisek na pfijezd relativné vel-
kého mnozstvi lidi, a to nejlepsi se z nich
snazili prevzit.

Maji tedy ceskad lyzaiska strediska pres-
né stanovena pravidla, ktera museji
nastavit pfi spusténi lyzaiské sezony?
Ceska horska strediska jsou priibézné
zatazena do celého procesu komunikace.
Navrh pravidel vznikal pravé se samot-
nymi provozovateli a majiteli stfedisek
po republice. Jsou to oni, kdo maji kon-
krétni zkuSenosti a znalosti. Oni védi, jak
to na misté probiha. Vsichni jsme si védo-
mi toho, Ze nebude vibec jednoduché
ufidit naval lidi na hory béhem vanocnich
svatkl. Jsem si ale jistd, Ze aredly pro
bezpecnost nds vsech udélaji maximum.

V médiich se sklofuji dvoumetrové ro-
zestupy ve frontach, omezeni kapacity
na lanovkach nebo ,,nonstop” nasazeny
nakrénik pres nos a Usta. Souhlasite

s témito omezenimi?

Svym selskym rozumem jsem hlavné
presvédcend, ze opravdové nebezpeci
hrozi nékde Uplné jinde neZ na lanov-
kach, sjezdovkach a vlastné i v téch fron-
tach, kde jsou lidé stdle ve venkovnim
prostredi. KdyZ budeme respektovat
zakladni pravidla, tak je hrozba nebezpe-
¢i minimalni. Vsichni samozfejmeé tusime,
Ze vecirky a radovanky, které k hordm
patii, budou rediné zfejmé a7z v nadchd-
zejici sezoné. Obecné mam bohuzel pocit,
ze byly hory zasazeny tou medidlIni zkrat-
kou, podle které ndm sem covid-19 pfi-
vezli lyzafi z Itédlie. Do urcité miry to asi
byla pravda, na druhou stranu jde o velmi
zkratkovity myslenkovy pochod. Kdyby



ta ndkaza neprijela z Itélie, tak se objevi
z jiné oblasti, ve které ve stejném mnoz-
stvi probihaly pravé zminéné mejdany.

Daji se uz v této dobé (polovina prosin-
ce 2020) odhadovat ztraty provozovate-
14 ¢eskych horskych stiedisek?

Musime brat v potaz uz konec lonské sezo-
ny, ve které jarni vina pandemie uzavrela
aredly o néjakou dobu dfive - vétsinou slo
minimalné o tyden. Zalezelo na tom, jak
velké zdsoby technického snéhu centra
méla a jak dlouhy provoz planovala. Celko-
vé se ale zisky primeérné propadly o dva-
cet procent. Nasledovalo letni obdobi, které
bylo lehce nadprimérné. Pro provozovate-
le, ktefi své sluzby nabizeji i v 1ét&, jde v3ak
vetsinou o minoritni, doplikovy pfijem.

V soucasné - stdle nezahdjené zimni sezo-
né samoziejmé prichazeji provozovatelé

s jiz pfipravenymi sjezdovkami o milionové
zisky. Z3sadni je v3ak kazdoro¢né obdobi
vanocnich prazdnin.

Italsky premiér Giuseppe Conte navrhoval
zruseni lyzarské sezony po celé Evropské
unii. Co by to znamenalo pro ceska lyzai-
ska strediska?

Vnimam to tak, ze It3lie je velkd zemé,
kterd md geograficky lyZafskou oblast sice
malou, ovsem velmi silnou. Konkrétné pro
severni Itlii by to bylo likvida¢ni. Mam

v této oblasti pratele a z vlastni zkusenosti
vim, Ze pravé tam je lyzovani nejkrasnéjsi
za7itek. Nedokazu si to vibec predstavit. Ja
jsem tuhle vyzvu Uplné nepochopila. Rozu-
mim tomu, Ze napfiklad Némci jezdi lyZovat
do vsech okolnich zemi. LyZafskych center

v kontextu s némeckou ekonomikou je
opravdu malo. Tam to smysl dava, ale
plosné zavreni si nedokdzu predstavit.
Jen u nds je na lyZarska strediska navadza-
no 45 000 pracovnich mist. To je nemysli-
telnd véc. Ani nechci odhadovat, co by se
s témito lidmi stalo.

Svym selskym rozumem jsem
presvédcend, Ze opravdové
nebezpeci hrozi nékde Gplné

jinde nez na lanovkach,
sjezdovkach a vlastné i v téch
frontach, kde jsou lidé stale
ve venkovnim prostiedi.

o
Prezidentkou AHS jste se stala v kvétnu
2019. Piedpokladam, Ze jste nepocitala
s tim, Ze budete mit tolik prace?
Nastupovala jsem do pozice, kterd
byla plvodné z jedné strany spolecen-
skd a z druhé diky mym kontaktim
odborna. Je ale pravda, Ze tohle nemo-
hl ¢ekat nikdo. Pozitivni pro nas jako
pro AHS bylo to, Ze jsme byli schopni
v poslednich tydnech aktivné fungovat
3 pruzné se schazet. Ziskavali jsme
jednoznacnd stanoviska od majiteld
3 provozovateld jednotlivych stfedisek.
Byli jsme schopni rychle komunikovat
s prislusnymi ministerstvy, vytvaret
podklady, bavit se se svymi cleny. Pod-
stata AHS se ukdzala bez ohledu na to,
jaky bude vysledek. Kazdy vecer jsme
se prostfednictvim on-line hovord ba-

0l
TEMA MESICE

vili s majiteli aredll i s jejich vykonnymi
fediteli. Myslim si, Ze az skon¢i ten
nejvétsi Sok a naraz, ktery vsichni pro-
Zivdme, a situace se stabilizuje, shrne-
me to jako velmi pou¢né obdobi.

V soucasné dobé AHS sdruzuje zhruba
dvé tietiny horskych stiedisek v Ceské
republice. Mizete odtajnit plany asociace
pro rok 2021?

Pandemie urcité ukazala oblasti, do kte-
rych je potfeba investovat finan¢ni pro-
stfedky. Casto napfiklad potrebujeme
pravni stanoviska, rizné analyzy. Hlav-
né ale musime byt flexibilni a reagovat
na trable, které doba pfindsi. V. minulém
obdobi se nejvice fesily odbéry vody

v souvislosti s umeélym zasnézovanim.
Protoze ale bylo loni povrchové vody
dost, tuhle sezonu to nikdo nefesi.

Zkusme skongit pozitivné. Kromé zmi-
néné aktivity AHS - je v probihajici zimni
sezoné néco, co vam udélalo radost?
Moznd vétsi zajem o bézky. Bavila jsem
se s kamardady, ktefi provozuji prodejny

3 pUjcovny zimniho vybaveni a na rozdil
od lyZi je po nich velkd poptavka. Otdz-
kou vsak zGstava, zda budou letos bézec-
ké trati na Ceskych hordch udrzované.
Mélokdo vi, Ze se o né vétsinou ze své
vlastni dobré vile staraji pravé provozo-
vatelé lyzafskych aredld. wm

Text: Martin Minha
Foto: archiv Katefiny Neumannové,
Shutterstock.com
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Ustecky kraj
v datech CSU

V hromadnych ubytovacich zatizenich (HUZ) v Usteckém kraji
se v ¢ervenci, srpnu 3 zafi roku 2020 ubytovalo 248 234 hos-
t0. | z divodu koronavirové epidemie to predstavuje ve srov-
nani se stejnym obdobim pfedlonského roku pokles o 3 pro-
centa. Naprostou vétsinu hostd tvorili tuzemsti turisté, kterych
v kraji pfespalo 201 243. Cizincl bylo 46 991. Turisté stravili

v tretim ctvrtleti lofiského roku v regionu 680 416 noci, coz je
v meziro¢nim srovnani o 6 procent méné. Za cely rok 2019
pfijelo do kraje 659 902 turistl, coZz odpovida nardstu v hod-
noté 4,4 procentniho bodu. ==

TAB. 1: NAVSTEVNOST HUZ V 3. GTVRTLETi 2020 A ZA CELY ROK 2019

. Pocet hostil
Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem
cervenec 16 490 78 282 94772

Podil na CR 2,0 % 3,9% 3,0%
. Pocet prenocovani

Obdobi Nerezidenti Rezidenti Celkem

cervenec 36724 226 817 263 541
""""""""""""" 42595 233689 276284
""""""""""""" 30164 110427 140591
""""""""" 109483 570933 680416
""""""""""""""" 42%  39%  39%
""""""""""""" 583425 1160201 1743626
PodinaCR 20% 39% 31%

TAB. 2: MEZIROCNi ZMENY V NAVSTEVNOSTI HUZ

Obdobi PrlrusteklUbgflek h.ostu V%
Rezidenti

Nerezidenti Celkem

Cervenec

rok 2019 +30 w54 aa
PririetoR Ubviok nodt —
Obdobi ___Pririistok/Ubytek poctu noci v %
Nerezidenti Rezidenti Celkem
Cervenec +12,2 73

rok 2019

Koné u obce Babiny

1201 [ Q@]

Foto: Shutterstock.com
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Sluknov ma nové 23km tras

Mésto Sluknov na Décinsku dokoncilo v loriském roce po mnoha desetile-
tich vice neZ 23km novych znacenych turistickych tras. Doplnily pivodni
turistické trasy, na které jsou napojené, a tvori tak vyletni okruhy. Pripra-
va trvala necely rok a zacatkem loriského podzimu u prileZitosti 30. vyroci
umrti bratrd Bienertovych, zakladateld turistiky nejen ve Sluknové, byly

trasy zpristupnény verejnosti.

Méstem prochdzi turistické trasy vsech
barevnych znacek. Na ndmésti, kde stoji
novy rozcestnik, se vsechny trasy potka-
vaji, a tak Ize zahdjit vylet pfimo ze srdce
mésta. ,Madme zpétnou informaci i od lidi,
kolem jejichZ domd trasy vedou, Ze od té

Posledni zelend trasa je kombinaci no-
vé Zluté a stavajici cervené.

Do budoucna by méla vzniknout jesté trasa
v RoZanech, a to od modré znacky pres
Javorovou brdnu az na hranice s Némec-

kem. A ani tim prace na novych trasdch
nekonci. Mésto ¢ekd na dokoncenf realiza-
ce rozanské trasy, aby mohlo zacit s propa-
gaci novych tras a jejich zanesenim do map
i turistickych a propagacnich materiald.

doby, co je to naznaceno, tak chodi lidi
hodné,” uvedla vedouci odboru kultury
Ivana Lukesova. Dodala, Ze mésto pfipra-
vuje turistické mapy, kde budou trasy

" = vyznaceneé.
Revitalizované jezero Most Y

PROMERNA DELKA POBYTU REZIDENTU
A NEREZIDENT{ VE DNECH

Rezidenti

i

Nerezidenti

STRUKTURA NEREZIDENT0 PODLE ZEMi
V 3. CTVRTLETI 2020

V rdmci dotaci z Ministerstva pro mistni
rozvoj bude také realizovan novy méstsky
informacni systém ,Priprava tohoto velké-
ho projektu v soucasné dobé pravé zacala.
Hotovo by mélo byt do zahéjeni nové turis-
tické sezony a noveé turistické trasy tak
budou cerstvé promitnuty nejen do velko-
formdtovych map, které budou umistény
po celém mésté, ale také do tisténych map
a pland mésta,” doplnila Ivana Luke3ova.
Na turistické cile budou turisty i ndvstévni-
ky navadét nové rozcestniky a kazdy turis-
ticky cil dostane novy popis. ==

Rekreanti se mohou vydat po Zluté
na Knizeci, kde na né ¢ekaji vyhledy
do okoli. Pfes vrch Hrazeny s vyhlidkou
Volsky kdmen, kolem néjz vede Zlutd
stezka, provadi cervend pasova znacka.
4.6 Zpdtky do mésta se Ize vratit pres

10 % Kunratice, Citkav mlyn a Karlovo tdoli.
232% Dalsi nova trasa, znacen3 Zlutou padso-
vou znackou, sméfuje k severu, a to ze
Sluknovského ndmésti do mist zaniklé
0sady Fosterei. Z trasy se Ize vratit
na nameésti pres kfizovou cestu a Kralov-
stvi. Treti trasa, znacend zelenou paso-
vou znackou, vede z ndmésti k vyhlidce
na Zidovském vrchu. D3l po trase za No-
vym Hrabécim se napojuje na modrou.

13,7%

7,0%

13,0%

Némecko Nizozemsko
Polsko Rakousko
Slovensko Ostatni

Text: -red-, -¢tk-

Zdroj dat: -CSU- Foto: Shutterstock.com
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Cenova parita a jeji dopad na trzby hotelu

Cenovad parita bylo asi jedno z nejvice zmiriovanych slovnich spojeni v oblasti revenue managementu v hotelnic-
tvi za poslednich 20 let, a tak se kazdy dalsi prispévek s podobnym obsahem muzZe pravem zdat nadbytecny.
Rozhodné proto nehodlam sepisovat Gvahu na téma pro a proti cenové parité, ale réd bych na zakladé objektiv-
né zméritelnych velicin tento koncept podporil zejména ve vztahu k cené na vlastnich strdnkach hotelu.

Zvy3ovani objemu primych rezervaci je
pro vétsinu hoteliér( prioritou, coz ale
mUze byt ndro¢né bez konkurenceschop-
né ceny. Cena zdaleka nejvice ovliviiuje
hosta pfi on-line rezervaci a cenovy rozdil
v fadu nizkych jednotek mudze ovlivnit
vybér hotelu (viz graf).

Vliv ceny je zesilen na metasearch kana-
lech jako Google, Kayak, TripAdvisor

3 Trivago, kde je snadné srovnani cen
primarnim I3kadlem pro hosty. UZivatelé
metasearch portall se orientuji dle ceny
3 jejich rezervacni chovani je vede k nej-
levnéjsimu kanalu.

Hosté provedou rezervaci
na webové strance hotelu
s pravdépodobnosti az 0 20-30 %
vyssi, pokud tato cena bude
nejlepsi mezi Google Hotel Ads.

<

Konkuren¢ni ceny maji potencidl vyrazné

zlepsit:

3) viditelnost - algoritmy metasearch
portald zobrazuji vlastni hotelové ceny
¢asto na vyssich pozicich za predpokla-
du jejich konkurenceschopnosti.

b) miru prokliku - u spotfebiteld je prav-
dépodobnost kliknuti na vlastni cenu
hotelu 0 10-20 % vy3si, pokud je tato
cena alespon v parité s ostatnimi
cenami.

c) konverzi - u spotfebitell je 0 20-30 %
vyssi pravdépodobnost konverze pres
hotelovy web, pokud na Google Hotel
Ads byla vlastni cena konkurence-
schopnéjsi.

d) navratnost investic do reklamy - vyssi
mira konverze znamena vice pfimych
rezervaci a lepsi ndvratnost marketin-
gové investice

Kdyz TravelClick neddvno oslovil skupinu
hoteliér( s dotazem na jejich hlavni pro-
blémy, 8 z 10 respondentd zminilo ceno-
vou paritu a 60 % uvedlo, Ze se citi ,bez-

_ o0 [(e]

[E%0 FAKTORY OVLIVNUJICi REZERVACI

Cena

Diivéra

Znacka

Vérnostni program
Ostatni

mocni” nebo ,nemaji kontrolu” proti vnéj-
sim sildm zpUsobujicim jejich problémy
s cenovou paritou. Zahajili jsme proto
pilotni studii s 10 nezavislymi hotely

po celém svété s cilem identifikovat hlav-
ni pficiny problém( s cenovou paritou,
testovat feSenl, kterd by mohla byt Siroce
implementovana, a dosdhnout pozitivniho
vysledku pro zUc¢astnéné hotely. Ve vy-
sledku studie identifikovala nasledujici

4 klicoveé kroky, které by mél kazdy hotel
podniknout k udrZeni cenové parity a kon-
kurenceschopnosti a tim zlepseni dosaho-
vanych trzeb. Tyto kroky jsou:

@ Revidujte parametry pouzivané pro
hodnoceni vykonnosti hotelu a urcete
oblasti pro zlepseni

Zde je klicovd cenova parita v ramci me-
tasearch kanald. Ze studie vyplynulo, Ze
vysledky hotelu se lepsi v momenté, kdy
pocet pfipady, kdy je cena hotelu vyhod-
néjsi na OTAs nez na vlastnim webu, ne-
presdhne 20 %.

@ Provedte analyzu metasearch por-
tall a identifikujte cenové disparity
Toto je jeden z nejdllezitéjsch krokd, jeli-
koz presnost a duslednost, s jakou jej pro-
vedete, vyrazné ovlivni budouci vysledky
hotelu. Definujte r(iznd obdobi a testujte
zobrazeni cen svého hotelu na metasearch
portdlech a identifikujte pfipady (obdobi,
rezervacni okno, délku pobytu, apod.),

kdy neni cena na hotelovém webu ales-
pon stejné vyhodna jako na konkuren¢nich
kanalech. Pro zefektivneni tohoto kroku Ize

61%

19%

144

3%
3%

Zotoj: Koddi

vyuZit srovndvace cen jako napr. Revenue
Strategy 360 od Amadeus Hospitality.

© Definujte piicinu disparity

Ve vétsiné pripadd (zhruba 80 %) je pro-
blém s cenou na strané partnera, nikoli
na vlastnf strance hotelu. Presto je tfeba
pro jistotu zkontrolovat ceny na vlastni
webové strance a zajistit, Ze se spravné
na metasearch kanaly propisuji poplatky
a dang, slevy cije aplikovan spravny kurz
pro pfepocet mén. U partnerské OTA pak
analyzujte, zda publikované ceny na meta-
search kandlech jsou ur¢ené pro webovy
nebo velkoobchodni model, skute¢né Ize
cenu na OTA rezervovat a zda cena zahr-
nuje poplatky. Vyloucit nelze ani moznost,
7e OTA snizuje marzi s cilem ziskat ceno-
vou vyhodu.

@ Nastavte plan zlepseni

Upravy cen na vlastnim webu a jejich
projekci do metasearch zobrazeni jsou
prakticky snadno proveditelné, jelikoz ma
je disparita zpUsobend externé. Pokud
zde neni mozné jednoznacné identifiko-
vat pricinu, pak nezbyva nic jiného nez se
obratit na kontaktni osobu OTA partnera
a domluvit se na udrZitelném feseni. ==

AUTOREM TEXTU JE

Ing. Jan Kamenicek, MBA,
regiondlIni viceprezident spole¢nosti
TravelClick, an Amadeus company.
Tel.: +420 604 817 317

E-mail: jan.kamenicek@amadeus.com




T

Novinky GEOFUNU

Straznicka cesta
k pramenum

Noveé spusténd geohra ,Cesta k pramendm” se-
zZnamuje zaZitkovou formou s historil a zajima-
vostmi folklorniho centra regionu Slovacko - més-
tem Straznice.

Sohaj Martin a jeho dévcica Anicka byli zvoleni starky a jejich
veledllezitym Ukolem je postarat se o zdarny prabéh martin-
skych hod( ve Straznici. Nez ale propukne naplno hodové vese-
i, tak museji zdolat pomérné spletitou cestu, jez je zvana Cesta
k pramendm. Pfipravila ji na né mistni chasa, kterou o hodech
povedou. Pry si je tak chtéji jesté vyzkouset, jestli jsou opravdu
spravné vybrany starek a starka. Na cesté je potieba plnit mno-
ho Ukold a kvizl. Kdo zdold nelehkou cestu po mésté a ziskd
vsechny soucdsti strdznického kroje, bude se moci pridat

k mistnimu hodovému pravodu.

Lenka Gronska z Turistického informac¢niho centra Straznicko

k nové hie dodava: ,Nase nové geolokacni hra jisté potési nejen
stavajici hrace GEOFUNu a navstévniky naseho mésta, ale diky
akénosti, vtipu a novym IT technologiim i mistni obyvatele, zvi3s-
té pak déti a mlddez. Prochézka méstem Straznice tak bude pro
vsechny piiiemnym edukacnim zaZitkem, o ktery se jisté radi
podéli se svymi prateli.”

Hru je mozné odehrdt kdykoliv béhem roku a je dobré si na ni
vyclenit alespori jednu hodinu.
www.geofun.cz/cesta-k-pramenum m=

v

Cerna nedéle

na Bilé hore
Rok 1620 a probéhla bitva na Bilé hore se nesma-
zatelnym zpUsobem zapsala do déjin naseho ndro-
da. Letos si jeji Ctyrsté vyro¢i pripominame fadou
uddlosti. Mezi né se zaradila i nove spusténa geo-
hra s nazvem ,Cerna nedéle na Bilé hore”

Dne 8. listopadu 1620 proti sobé stanula vojska ceskych stavl

na jedné strané, a spojenad vojska katolické ligy a cisarské arma-
dy na strané druhé. Jindrich Slik, hrabé z Holi¢e a Pasounu, veli
moravskému pésimu pluku ve stavovské armadé. Nanestésti mu
pravé dezertoval jeho fendrych (prapore¢nik), kterého se nepoda-
filo dohnat. Nyni se jiz ale musi neprodlené vratit ke svému pluku,
ktery se nachazi pobliz obory Hvézda.

Hraci se ve hie pod vedenim hrabéte Jindficha Slika stavaji
L,primymi” ucastniky bitvy a maji za Ukol pokusit se s jeho mo-
ravskym pésim plukem zvratit jeji nepfiznivy prabéh.

Martin Cholinsky z obtanského sdruZeni Bild Hora 1620 k nové
hre dodava: ,Vérim, Ze tato novd geolokacni hra urcité velmi
potési nejen stavajici hréce GEOFUNU, ale i mistni obyvatele a na-
vstévniky Prahy, ktefi si tak budou moci zdbavnym zplisobem
pripomenout tuto vyznamnou udalost naseho naroda.”

Hru je mozné odehrat kdykoliv béhem roku a je dobré si na ni
vyclenit alespof jednu hodinu.
www.geofun.cz/bila-hora =

MATERIALY PRIPRAVIL ®
Vit Pechanec, G E F U N
jednatel a projektovy

manazer GEOFUN, s. 1. 0.

Tel.: 603 799 819, vitek@geofun.cz

www.geofun.cz
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Evropsky cestovni ruch
ve stinu covid-19

Celosvétovy propad statistik cestovniho ruchu se v roce 2020 nevyhnul ani starému kontinentu. Podle pro-
zatimnich odhad( je pokles méreny navstévnosti hromadnych ubytovacich zarizeni (HUZ) zhruba polovic-
ni. Mirné oZiveni prinesly letni mésice, zejména cervenec a srpen. V Cesku od pocdtku roku do z&if ubylo
mezirocné 42 % hostd a 37 % prenocovani.

MEZIROEN] VYV0J POETU PRENOCOVANI V EVROPSKYCH HUZ V PROCENTECH (LEDEN-SRPEN 2020)

Leden-srpen leden
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Zdroj: Eurostat (Zpracovani: COT group)

Sektor ubytovacich sluzeb stejné jako jiné
subjekty podnikajici v cestovnim ruchu
zasahl rok cervenych ¢isel. Od ledna do srp-
na 2020 ¢inil pocet noci strdvenych v hro-
madnych ubytovacich zafizenich v EU cel-
kem 1,1 miliardy, coz bylo 0 50% méné nez
ve stejném obdobi lofiského roku. Pokles
pritom postihl drtivou vétsinu vsech hotel(,
penzionl, kempd i jinych poskytovateld
prdzdninového a kratkodobého ubytovani.

Dynamika propadu byla v ¢ase rozdilna.

Zatimco leden a Unor jesté znamenal pro
vétsinu evropskych zemi meziro¢né vyssi
hodnoty, od bfezna se trend zcela obratil

Poznamky: Data za Irsko, Francii a Kypr
nebyla prozatim k dispozici. Souhrn EU
pro rok 2020 vSak zahrnuije i odhady
pro chybéjici zemé. Spojené kralovstvi
opustilo EU dne 31. ledna 2020.

Vice informaci zde: Partial recovery

in tourism nights in summer 2020.

IR (O]

bfezen duben kvéten

Gerven cervenec srpen

VSichni hosté Rezidenti

Foto: Shutterstock.com

3 v souctu za EU jako celek jiz ndvstév-

nost neprekonala mési¢ni vysledky roku
2019. Zdaleka nejvyraznéjsi pokles poctu
prenocovani zaznamenali evropsti ubyto-

vatelé v dubnu (-95%) a kvétnu (-89 %).

Kritické pfitom byly zejména vysledky
nadnarodniho cestovniho ruchu, kde
ve zminénych mésicich bylo vykdzano
jen 2%, resp. 3% lonskych hodnot.

Ani léto nepriineslo spasu
V letnim obdobi doslo pouze k ¢3ste¢né-
mu oZiven(. Pocet noclehl v cervnu

Nerezidenti

poklesl 0 71%, v Cervenci 0 42 %

3 Vv srpnu 0 32 %. Za oba prazdninové
mésice se v souctu pocet noci snizil
ve srovnani se stejnym obdobim roku
2019 0 37 %. Silnéjsi byl u hostl ze za-
hranici (-60 %) nez u domacich hostd
z vykazujici zemé (=17 %).

Pocet noci stravenych v hromadnych
ubytovacich zafizenich meziro¢né klesl

v lednu aZ srpnu 2020 ve vsech ¢len-
skych stadtech s dosud dostupnymi udaji.
nejvyssi naopak Recku (77 %). Meziro¢ni
Ubytek u 16 z 25 ¢lenskych statl prekrocil
hodnotu 40%. wm

-Csu-
WWW.CZS0.CZ

mm CESKY
I STATISTICKY
B URAD



S informacnimi centry do pohody
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nepohody

Jablunkov:
Den s infocentrem

Jiz v prvni den otevreni infocenter 3. pro-
since 2020 uskutecnili v Jablunkové maly
den s informac¢nim centrem. Pro Z3ky

3. tfid ZS zajistili prochazku starym Jablun-
kovem s privodcem. Déti si rozsifily zna-
losti o mésté a regionu, seznamily se s his-
torii vyznamnych budov a s osudy lidi, ktefi
ve meésté Zili. Déti byly informovany rovnéz
o infocentru - k ¢emu slouzi, jak je oznace-
no, a co v ném lze vyfidit a koupit.

Pracovnici infocenter jsou
i v obdobi pandemie tvofivi

Pracovnici TIC v obdobi uzavreni info-
center nezahdleli. Dale poskyto-

vali informace v on-line pro-

storu i telefonicky ¢i prostred-
nictvim e-maild. Jednim z pfi-

klad(i je MIC Liberec, kde
prostfednictvim Facebooku,

webu i newsletteru informovali
vefejnost o konani on-line koncertd,

predstaveni a prednasek, zvali na virtudlni
prohlidky a prochdzky méstskych ctvrti,
podporovali mistni podnikatele (pekarna,
restauratér, kavarnik apod.) pobidkou ¢te-
nard k ndkupdm z okénka ¢i pres e-shopy.
Infocentrum v Dobranech zase predstavilo
vefejnosti svoji novou hru DOBR-dobble,
kterd méla byt pokitena v Den TIC. Jednd
se 0 dobble - postfehovou hru pro malé

i velké, kterd predstavuje dobfanské tu-
ristické cile, zajimavosti, produkty, sportovi-
sté atd. A pro¢ DOBR-dobble? Protoze

DOBRanské dobble. V Mélniku vyuzili pre-
ruseni provozu k Upravdm a potfebnym
¢innostem, které se jindy odkladaji. S verej-
nosti se potkavali zejména na Facebooku,
kam umistuji mj. kviz nazvany Kratochvilny
hlavolam. V ném se vyznamné mélnic-
ké pamatky ukryly za obrazky, které
jsou s nimi n&jak spojené. Uspésni
lustitelé byli zafazeni do slosovani
0 zajimaveé ceny. A v Trutnove,
kde maji ve znaku draka, se jeden
takovy nové objevil na materidlech
TICTrutnov. ==

INFORMACNI CENTRA

V ROCE 2021

| pies vSechny negativni disledky
koronavirové pandemie se Asociaci
turistickych informacnich center
podafilo mnoho dobrého, naposledy
elektronické hlasovani ¢lenského
féra A.T.I.C. CR. Na rok 2021 aso-
ciace planuje opét mnoho jiz tradic-
nich aktivit, z nichz mezi ty stézejni

bude patfit:

O vzdélavani pracovnikil
infocenter ve 14 krajich CR,

center,

o 0O O O O o©O

¢lenské forum v Olomouci
ve dnech 22.-23. dubna 2021,

¢lenské forum v Trutnové
ve dnech 21.-22. fijna 2021,

Den turistickych informaénich

zapojeni infocenter do letni
prazdninové hry s CT:D,

vyhlaseni ankety Oblibené
informacni centrum,

spoluprace na soutézi

propagacnich materiall

Turistpropag.

MATERIALY PRIPRAVIL:

Mgr. Jan Matous,
sekretariat A.TI.C. CR
www.aticcr.cz
www.facebook.com/aticcr

@ ATLC.

Bavi vas psat? uvitame i vase piispévky!

Poslete ndm své naméty, budeme se jim rddi vénovat.
Posvitime si na nepoctivce, rozebereme problémy, oslovime
odborniky, déme zaznit vasim nazorim...

N pmb\ém‘ﬂ

m (uc! . 2
dnikani a0Y°

T oraktiky?

] u?
\ cestovnim et

Své ndméty, Uvahy, dotazy

nebo ¢lanky posilejte na: petr.ulrych@cot.cz

@I

Napiste nam!
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